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ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  
และศึกษาถึงทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานผู้ใช้งานระบบ SAP ของโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 170 คน โดยใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนา อธบิายค่าความถี ่ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัยในรูปของการท�ำนายตัวแปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 54.70 ส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-33 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท ต�ำแหน่งงานที่รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ (ระดับปฏิบัติการ) โดยส่วนมาก
มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP มาแล้ว 1-2 ปี โดยกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในส่วนส�ำนักงาน ฝ่าย
บญัชแีละการเงนิ ส่วนทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อิีทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  
มีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย อยู่ที่ .890 และรองลงมาคือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ SAP มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย อยู่ที่ .192 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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Abstract

This research aimed to study characteristic of different personal factors and attitude 
towards adjustment of organization's information technology system influencing the  
SAP system adoption of employees in industrial factories. The quantitative research  
methodology was used in this study. The data were collected from 170 employees in the 
factories using SAP system. The statistics used for data analysis were descriptive statistics to 
explain the frequency and percentage as well as multiple regression analysis to test the 
research hypothesis in the form of variable prediction as hypothesized. Research results 
revealed that most of the users were male which was accounted for 54.70%, aged of 26-33 
years old. Most of them graduated with the Master Degree. Most of the occupational position 
was officers (Operational level) and had experience in using the SAP system for 1-2 years. 
Most of the users were in the administration section of the Accounting and Finance  
Department. Attitude towards adjustment of organization's information technology system 
influencing the SAP system adoption of employees in industrial factories indicated that the 
perception of the utility had the highest influence on adoption, with a regression coefficient 
of .890 and followed by the expectation on the performance of SAP systems with a regression 
coefficient of .192 at the statistical significance level of .05.

Keywords: Adoption, Attitude, SAP System

บทน�ำ

ในสงัคมโลกยคุปัจจุบนันี ้ถอืได้ว่าเป็นสงัคมแห่งข้อมลูข่าวสารทีม่คีวามเชือ่โยงกนัทัว่โลก ซึง่การตดิต่อ
สื่อสารนับว่าเป็นเรื่องส�ำคัญยิ่ง ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญเป็นอย่าง
มากและด้วยในสภาวการ์ปัจจบุนัการด�ำเนนิธรุกจิได้มีการปรบัตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นองค์กรธุรกิจ
ต่าง ๆ  จงึมกีารน�ำระบบซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้งานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์กร ซึง่หนึง่
ในซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่องค์กรธุรกิจระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่น�ำมาใช้มากที่สุดระบบหนึ่งคือระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กรให้เชื่อมโยง
กันเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจในองค์กร (Duangchem, 2010) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือระบบสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ เข้าไว้
ด้วยกัน เพื่อไว้เป็นฐานข้อมูลในการจัดการต่าง ๆ  ภายในองค์กรที่ส�ำคัญ ๆ  เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่าย
การขายและการตลาด ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ เป็นต้น ธรุกจิประเภทโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ยกตวัอย่าง
โรงงานกรณศีกึษาจากงานวจิยัฉบบันี ้เป็นธรุกจิบรษัิททีจ่ดทะเบียนและก่อตัง้ในประเทศไทย ด�ำเนนิธรุกจิเป็น
ผูผ้ลิตและจดัจ�ำหน่ายเหลก็กล้าคาร์บอนรดีร้อนแผ่นม้วนประเภทหน้าแคบและเหลก็กล้าส�ำหรบังานก่อสร้าง
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และโครงสร้างเหล็กแบบครบวงจร โรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร โดยน�ำระบบ SAP คอืโปรแกรมส�ำเร็จรปูประเภท ERP ทีจ่ะช่วยวางแผน บรหิารรายรบั-รายจ่าย สร้าง
มาตรฐานทีเ่ป็นขัน้ตอนในการท�ำงาน และลดระยะเวลาในการท�ำงาน รวมท้ังประสานงานกับแผนกอืน่ ๆ  โดยท่ี
ผู้บริหาร และคนท�ำงานสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา หลักการก็คือการท่ีบันทึกหรือใส่ข้อมูลลงไปในท่ี
เดียว แต่คนทุกแผนกสามารถเรียกดูข้อมูลนี้ได้ (Rakyutitamkul, 2001) ทั้งนี้ สิ่งส�ำคัญในการน�ำระบบ SAP 
ไปใช้งานคือ ระบบ SAP มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีต้นทุนสูง และอาจเกิดปัญหาส�ำคัญซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ
ปัญหาด้านบคุคลากรขององค์กรทีจ่ะเป็นตัวแปรส�ำคญัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ หรอืความล้มเหลวในการน�ำระบบ 
SAP เข้ามาช่วยงานในองค์กร 	  

ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผู้ประกอบการในระดับโรงงานอุตสาหกรรมได้
เตรียมการรับมือกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trends) ในระยะ 10-20 ปีข้างหน้านี้อย่างไร 
โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้เลือกที่จะน�ำเสนอแนวทางเกี่ยวกับด้านของการศึกษาเกี่ยวทัศนคติในการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงงานอตุสาหกรรมกรณศีกึษา ทีไ่ด้น�ำระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) หรอืระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้เพือ่ให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุ
ของทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กร เพือ่การเกบ็ข้อมลูไว้เพยีงแห่งเดยีว และใช้ข้อมลูเดยีวกนัท้ังองค์กร เป็นการ
เข้าถึงข้อมูลเดียวกัน สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ของแต่ละกระบวนการ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วางแผนด�ำเนินการ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องและ
แม่นย�ำ ซึ่งมีหลายปัจจัยหลายองค์ประกอบท่ีจะท�ำให้การลงทุนในการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศภายองค์กรประสบความส�ำเร็จได้ กล่าวโดยสรุปคือ การที่โรงงานอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนระบบ
ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรมาใช้ระบบ SAP ซึ่งเป็นระบบ ERP ประเภทหนึ่งนั้น ถึงแม้ว่า
มูลค่าของระบบ SAP จะมีมูลค่าสูง ก็มิได้มีสิ่งใดมายืนยันได้ว่า กระบวนการในการท�ำงานที่ใช้ระบบ SAP ใน
ทกุ ๆ  ส่วนภายในโรงงานอตุสาหกรรมแห่งนีจ้ะประสบผลส�ำเรจ็ดงัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ เนือ่งจาก
ระบบ SAP ไม่สามารถท�ำงานด้วยตัวมันเองได้ ต้องอาศัยผู้ใช้งาน หรือ User เป็นคนป้อนข้อมูลต่าง ๆ ลงไป 
ระบบถึงจะมีการประมวลผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อมูลได้ ดังนั้นแล้วการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบในครั้งนี้จะ
ประสบผลส�ำเรจ็มากหรอืน้อยนัน้ ปัจจยัเกีย่วกบัทศัคตต่ิอการยอมรบัปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในองค์กรที่จะเชื่อมโยงไปถึงผู้ใช้งานมีส่วนส�ำคัญมากเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของปัจจัยส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP 
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2.	 เพ่ือศึกษาเกีย่วกบัทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ Phiriyatanaphat (2015) ได้ท�ำการศกึษาเกีย่วกบั การศึกษา
ปัจจยัด้านประชกรศาสตร์ ด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัด้านเวบ็ไซต์พระเครือ่งพานชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจเช่าซ้ือหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ (E-COMMERCE) และได้กล่าวถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ไว้ว่า ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน�ำมาใช้ในการแบ่งส่วนการ
ตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถก�ำหนดขนาดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท�ำให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ  ส่วน Hongyon (2019) ได้ท�ำการ
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นักการตลาดนิยม
น�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นต้น บุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมีความคิด ทัศนติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ Wongsawasdiwat (1995) สรุปความส�ำคัญของการศึกษาทัศนคติไว้ว่า  
เพื่อท�ำความเข้าใจ (Understanding or Knowledge Function) ทัศนคติหลายอย่างช่วยให้เข้าใจโลกและ
สภาพแวดล้อม ได้เรยีนรู ้และเข้าใจการกระท�ำของบคุคลในสงัคม สามารถอธบิายและคาดคะเนการระท�ำของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพื่อป้องกันตนเอง (Ego-defense or Protect their Self-esteem) โดยปกติคนท่ัวไป 
มักจะมีแนวโน้มที่ไม่ยอมรับความจริงในสิ่งที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน ดังน้ันทัศนคติจึงสะท้อนออกมา
โดยการแสดงออกเพือ่ปกป้องตนเอง เพือ่การปรับตวั (Adjusting Function of Need Satisfaction) ทศันคติ
จะช่วยบุคคลในด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมโดยปกติบุคคลมักจะค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ที่จะได้รับเป็นส�ำคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางท่ีคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตนได้ เพื่อ
การแสดงออกซึ่งค่านิยม (Value Expression) ทัศนคตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมต่าง ๆ  ที่จะใช้ส�ำหรับ
สะท้อนซึง่ค่านิยมในลกัษณะทีจ่�ำเพาะเจาะจงยิง่ขึน้ ดงันัน้ทศันคตจิงึช่วยให้บคุคลได้แสดงออกซ่ึงค่านยิมของ
ตนเองได้

การยอมรับเทคโนโลยี Sektaweelap (2014) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดับ Software-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองค์กรเอกชนใน
เขตพื้นที่เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
ทางจติใจภายในบคุคลเริม่จากได้ยนิเรือ่งราวของวทิยาการนัน้ ๆ  จนน�ำไปใช้ในทีส่ดุซึง่กระบวนการนีม้ลีกัษณะ
คล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ ส่วน Thanacharoenpisan (2011) ได้ให้ค�ำนิยามของการ
ยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับ
การยอมรับในระบบเทคโนโลยีหรือระบบซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Panjathawee, 2017) หมายถึงทัศนคติความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของบุคคลนั้น

การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี หมายถึงการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย โดยการใช้งาน
นั้นไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน จึงเป็นไปได้ที่จะเกิดการยอมรับจากผู้ใช้งงาน 
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การรบัรูค้วามง่ายนัน้มอีทิธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบั หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช้ และมอีทิธพิลทางอ้อม
ต่อการใช้ โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et, 1999; Karrahanna, 1999; Toe et. Al., 1999; 
Venkatesh, 2000) 

สมมติฐานของงานวิจัย

สมมติฐานที่ H
1
 ปัจจัยส่วนบุคคลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 	โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้
-	 สมมติฐานที่ H

1a
 ปัจจัยส่วน ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1b
 ปัจจัยส่วน ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที ่H

1c
 ปัจจัยส่วน ด้านระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1d 
ปัจจัยส่วน ด้านต�ำแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H1e ปัจจัยส่วน ด้านแผนกที่สังกัด/หน่วยงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1f 
ปัจจัยส่วน ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
สมมติฐานที ่H

2
 ทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรมอีทิธพิลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้
-	 สมมตฐิานที ่H

2a
 ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการรบั

รู้ประโยชน์การใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
-	 สมมติฐานที่ H

2b
 ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม

-	 สมมตฐิานที ่H
2c
 ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการรบั

รู้ยาก ง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

2d
 ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านความ

คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศกึษาเรือ่ง ทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรอบนี้คิดในงานวิจัยนี้จะแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่งงาน แผนกงาน
ที่สังกัด ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การรับรู้
ยากง่ายในการใช้งาน ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ กบัตวัแปรตาม คอื การยอมรบัการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มประชากรคือ พนักงานผู้ใช้งานระบบ SAP  

ในโรงงานอุตสาหกรรมจากกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นโรงงานผลิตเหล็กรีดร้อนชนิดม้วนประเภทหน้าแคบ  
ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้จังหวัดระยอง จ�ำนวน 286 คน

ป้จจัยส่วนบุคคล ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
�	เพศ
�	อายุ
�	ระดับการศึกษา
�	ระดับต�ำแหน่งงาน
�	แผนกที่สังดัด/หน่วยงาน
�	ประสบการณ์ในการใช้ระบบ SAP

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร
�	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ
�	การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
�	การรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ
�	ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ
(ศศิจันทร์ ปัญจทวี: 2560)

ตัวแปรตาม

การยอมรับการใช้งาน
ระบบ SAP ในโรงงาน

อุตสาหกรรม

ตัวแปรอิสระ
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กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากร โดยการ
แทนค่าสูตรค�ำนวณของเครซีแ่ละอมร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) เนือ่งจากเป็นทีย่อมรบัและสามารถ
ใช้ได้กบักลุ่มประชากรขนาดเลก็ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป จากการค�ำนวณผลลพัธ์ทีไ่ด้คือ 165 ตวัอย่าง แต่เพือ่ความ
น่าเชือ่ถอืและป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามทีอ่าจจะไม่ครบถ้วน ผูว้จิยัจงึเพิม่กลุม่ตวัอย่าง
เป็น 170 ตัวอย่าง จากผู้ใช้งานระบบ SAP ที่เกี่ยวข้องและใช้งานจริงในแต่ละแผนกโดยอาศัยหลักความน่าจะ
เป็นในการสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นของการท�ำงานดังนี้ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 90 คน หัวหน้างาน 53 คน 
ผู้จัดการ 7 คน ระดับงานอื่น ๆ 20 คน และในการส�ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปพื้นฐานลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการใช้งานระบบSAP หน่วยงานท่ีสงักัด เป็นต้น 
ซึ่งในตอนที่ 1 นี้จะใช้ข้อค�ำถามแบบให้เลือกตอบ (Check-list) ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการยอมรับปรับเปลี่ยน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (ระบบ SAP) ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของพนักงาน จะเป็น 
ข้อค�ำถามในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย
การใช้งานระบบ และด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
การยอมรับการใช้งานระบบ SAP โดยเป็นค�ำถามชนิดปลายปิด (Closed Ended response Questions) 
โดยใน ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 นี้ ผู้วิจัยก�ำหนดแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบ
มาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert rating scale) ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจาก 
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อน�ำผลที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง โดยค่า IOC ที่ได้จากการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละข้อเกิน 0.5 ขึ้นไป 
ซึง่ถอืว่าข้อค�ำถามทีไ่ด้นัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา จากนัน้ผูวิ้จัยได้ด�ำเนนิการหาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื
ซึ่งใช้วิธีการของแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) โดยน�ำเสนอแบบสอบถามที่ได้ผ่านการปรับปรุง
และแก้ไขแล้วจงึน�ำไปท�ำการทดสอบหาความเชือ่มัน่ (Reliability) จากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ตวัอย่าง จาก
น้ันจึงน�ำผลของข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์เพื่อหาค่า Cronbach Alpha ในการวิเคราะห์ได้ก�ำหนดค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาไว้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือไว้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปใช้ได้
จริง ซึ่งจากการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ตัวอย่าง มีค่า Cronbach Alpha อยู่ที่ 0.901 
จึงถือได้แบบสอบถามนี้สามารถน�ำไปเป็นเครื่องมือในงานวิจัยฉบับนี้ได้ (Chamniprasas, 2004)

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 170 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานผู้ใช้งานระบบ 

SAP ภายในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน ระว่างวันที่ 1 
กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม 2563 จากนั้นท�ำการรวบรวมเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ทางสถติ ิโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติิเข้ามาช่วยในการวเิคราะห์และประมวลผล มกีารใช้สถติเิชงิพรรณนา
ในการอธิบายข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อทดสอบคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล และทัศนคติต่อการยอมรับปรับเปลี่ยนระบบ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต176

เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร และสถติเิชงิอนมุานทีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน โดยการใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ค่าความแตกต่างทางสถติ ิ(t-test) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน และ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม

ผลการศึกษา 

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ของตาราง และความเรียง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานคณุลกัษณะของปัจจยัส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นผูใ้ช้งาน
ระบบ SAP จ�ำนวน 170 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.7 ผู้ใช้งานมีอายุระหว่าง 26-33 
ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 45.9 ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏิบตักิารคดิเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP พบว่าส่วนใหญ่
เคยใช้งานระบบ SAP ทั้งจากองค์กรเดิมและองค์กรปัจจุบันมาก่อนแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 และผู้ใช้
งานส่วนใหญ่มีฝ่ายงานที่สังกัด/หน่วยงาน อยู่ใน ฝ่ายบริหาร/ ส�ำนักงาน/บัญชีการเงิน คิดเป็นร้อยละ 51.8 

การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร พบว่า  
ด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานเมือ่พจิารณาจากข้อมลูส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี่ 
4.08 (S.D. = .705) ด้านการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู แปลผลระดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีผลค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 3.75 (S.D. = .533) ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ SAP 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 (S.D. = .075) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการ
คาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ มรีะดบัค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยูท่ี ่4.23 (S.D. = .817) ซึง่แปลผลตามระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในส่วนนี้เพื่อทราบถึงสัดส่วนแห่งการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ในองค์กร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับการใช้งาน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 รองลงมาคอืยอมรบัแบบมเีงือ่นไข (การยอมรบัแบบมเีงือ่นไข หมายถงึ การยอมรบัการใช้งานแต่ต้องการ
ให้มีการปรับปรุงระบบในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น) จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนน้อยยังไม่ยอมรับ
การใช้งานจ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ใช้งานระบบท้ังสิ้น 
170 ค

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
งานวจิยั โดยการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอตุสาหกรรม
ของพนักงาน โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยจ�ำแนกตามเพศ 2 กลุ่ม โดยวิธี Independent-Sample t-Tests และทดสอบความแตกต่างของ 
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ปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP พบว่าส่วนใหญ่เคยใช้งานระบบ SAP 
ทั้งจากองค์กรเดิมและองค์กรปัจจุบันมาก่อนแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 และผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีฝ่ายงานที่
สังกัด/หน่วยงาน อยู่ใน ฝ่ายบริหาร/ สำนักงาน/บัญชีการเงิน คิดเป็นร้อยละ 51.8  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร พบว่า ด้านการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานเมื่อพิจารณาจากข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 ( S.D. = 
.705) ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แปลผลระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีผล
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ท่ี 3.75 (S.D. = .533) ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ SAP โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.08 (S.D. = .075) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของ
ระบบ มีระดับค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ที่ 4.23 (S.D. = .817) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในส่วนนี้เพื่อทราบถึงสัดส่วนแห่งการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP ในองค์กร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญย่อมรบัการใช้งาน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา
คือยอมรับแบบมีเงื่อนไข (การยอมรับแบบมีเงื่อนไข หมายถึง การยอมรับการใช้งานแต่ต้องการให้มีการปรับปรุง
ระบบในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น) จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนน้อยยังไม่ยอมรับการใช้งานจำนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ใช้งานระบบท้ังสิ้น 170 ค 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน 
โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำแนกตามเพศ 2 
กลุ่ม โดยวิธี Independent-Sample t-Tests และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในประชากร ≥3 กลุ่ม เพื่อการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการใช้
งานระบบ SAP  โดยวิธี One-way ANOVA จากนั้นหากพบว่ามีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 หรือผลการทดสอบมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกันผู้วิจัยจะทำการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ
ด ้วย Post Hoc Multiple Comparisons ด ้วยว ิธ ีการเปร ียบเท ียบเชิ งซ ้อนที ่ม ี เง ื ่อนไข LSD (Least-Significant 
Difference) ในลำดับถัดไป 

ตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP 

ความ
แตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย 
 

แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≤ 0.05 

ไม่แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≥ 0.05 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วิจัย 

เพศ -.501* .001  ยอมรับ H1a 

อาย ุ  .011  ยอมรับ H1b 
18-25 ปี > 34-41 ปี .910* .000   

26-33 ปี > 34-41 ปี .583* .013   
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ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP 

ความ
แตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย 
 

แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≤ 0.05 

ไม่แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≥ 0.05 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วิจัย 

34-41 ปี > 42-49 ปี -.667* .011   
ระดับการศึกษา   .376 ไม่ยอมรับ H1c 
ระดับตำแหน่งงาน   .403 ไม่ยอมรับ H1d 
แผนกที่สังกัด / หน่วยงาน   .245 ไม่ยอมรับ H1e 
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP   .068 ไม่ยอมรับ H1f 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, (P-values หรือ Sig. of F ต้องมีค่า ≤ .05) 
จากตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ Significant หรือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จาการทดสอบสมมติฐานท่ี  H1 ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP อย่างน้อย 2 ตัวแปรที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP คือตัวแปรด้านเพศ มีค่า Sig. = .001 และ ด้านอายุ มีค่า Sig = .011 ซึ่งมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบภายหลงั
การวิเคราะห์ความแปรปรวน หรือการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน LSD (Least-Significant Different) ดังต่อไปนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหวา่ง 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน จาก
การวิเคราะห์พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีอายุ 18-25 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 
มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งาน
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-49 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางด้านบน 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทัศนคติตอ่การปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise 
Selection) มาใช้ในการทดสอบ ซึ่งวิธีนี้จะทำการเลือกตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงที่สุด
เข้าสมการก่อน จากนั้นก็จะทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้อยู่ในสมการว่าตัวแปรใดบ้างมีสิทธิ์เข้ามาอยู่ในสมมการด้วยวิธี
คัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบด้วยการคัดเลือกแบบถอยหลัง 
(Backward Selection) โดยจะกระทำการคัดเลือกผสมทั้งสองวิธีในทุกขั้นตอนจนกระทั้งไม่มีตัวแปรใดถูกคัดออก
จากสมการ และไม่มีตัวแปรใดจะถูกนำเข้าสมการกระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธิ์โดย
พิจารณาจากค่า P-value ของค่าสถิติ t สำหรับตัวแปรต่าง ๆ มีค่าเทียบระดับนัยสำคัญที่กำหนดคือ 0.05 และใน
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ จะมีการตรวจสอบเพิ่มเติมว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด 
Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์
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ค่าเฉลีย่ในประชากร ≥3 กลุม่ เพือ่การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ระหว่าง
กลุม่ เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP จ�ำแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน 
แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP โดยวิธี One-way ANOVA จากนั้น 
หากพบว่ามีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 หรือผลการทดสอบมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกันผู้วิจัยจะท�ำ 
การทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณด้วย Post Hoc Multiple 
Comparisons ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนที่มีเงื่อนไข LSD (Least-Significant Difference) ในล�ำดับ
ถัดไป

ตารางที่ 1	 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP  
	 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

จากตารางที ่1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ Significant หรือผลการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จาการทดสอบ
สมมติฐานที่ H

1
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP อย่างน้อย 2 ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP คือตัวแปรด้านเพศ มีค่า Sig. = .001 
และด้านอายุ มีค่า Sig = .011 ซึ่งมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  
ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวน หรือการเปรียบเทียบพหุคูณ 
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(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน LSD (Least-Significant Different) ดังต่อไปนี้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่าง ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอตุสาหกรรมของพนกังาน จากการวเิคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 
18-25 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-
41 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
42-49 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางด้านบน

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร  
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression)  
วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) มาใช้ในการทดสอบ ซึ่งวิธีนี้จะท�ำการเลือกตัวแปรที่มี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับตัวแปรตามสงูทีส่ดุเข้าสมการก่อน จากนัน้กจ็ะทดสอบตวัแปรท่ีไม่ได้อยูใ่นสมการ
ว่าตัวแปรใดบ้างมีสิทธิ์เข้ามาอยู่ในสมมการด้วยวิธีคัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะ
เดียวกันก็จะทดสอบด้วยการคัดเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) โดยจะกระท�ำการคัดเลือกผสม
ทั้งสองวิธีในทุกขั้นตอนจนกระทั้งไม่มีตัวแปรใดถูกคัดออกจากสมการ และไม่มีตัวแปรใดจะถูกน�ำเข้าสมการ
กระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธิ์โดยพิจารณาจากค่า P-value ของค่าสถิติ t ส�ำหรับ
ตัวแปรต่าง ๆ มีค่าเทียบระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนดคือ 0.05 และในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ จะมี 
การตรวจสอบเพิม่เตมิว่าตัวแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (ไม่เกดิ Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ 
จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ท่ีไม่เกิน 10.0 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ ์
กันเอง (VIF ≥ 10.0 แสดงว่าเกิด Multicollinearity) และค่า Tolerance ก�ำหนดไว้ว่าต้องมีค่าเกิน 0.15  
แต่ไม่เกิน 1 หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา  
Multicollinearity (Tolerance > 0.15) ในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกล่าวเฉพาะการตรวจสอบตัวแปรอิสระท่ี
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) เท่านั้น เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีมีคุณภาพน่าเชื่อถือว่าเป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตัวแปรตาม ดังน้ันเพือ่ท�ำการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ด้ตัง้ไว้ในการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หากค่า Sig. t น้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีอิทธิพลกับตัวแปรตาม และหากค่า Sig. t มากกว่า 
0.05 จะเป็นการยอมรับสมมติฐานว่า ตัวแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
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ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H
2
: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องค์กรมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม ข้อมลู
จากตาราง Coefficients
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การตรวจสอบดังนี้ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ท่ีไม่เกิน 10.0 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (VIF ≥ 10.0 แสดงว่าเกิด Multicollinearity) และค่า Tolerance กำหนดไว้ว่าต้องมี
ค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา 
Multicollinearity (Tolerance > 0.15) ในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกล่าวเฉพาะการตรวจสอบตัวแปรอิสระที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) เท่านั้น เพื่อให้ได้ตัวแปรที่มีคุณภาพน่าเช่ือถือว่าเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม ดังนั้นเพื่อทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ กับตัวแปรตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หากค่า Sig. t น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดงว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีอิทธิพลกับตัวแปรตาม และหากค่า Sig. t มากกว่า 0.05 จะเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานว่า ตัวแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H2: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ 

  การยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูลจากตาราง Coefficients 

ตัวแปร 
ทัศนคติต่อการ

ปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบ SAP (Y) 

Beta t Sig. 

Collinearity 

แปลผล 
Tol VIF 

1.ด้านการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน (X1) 

.890 25.269* .000 .146 6.827 ยอมรับ H2a 

2.ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของระบบ 
(X2) 

.192 2.112 .036 .146 6.827 ยอมรับ H2d 

ค่าคงที่ -1.109 ; SEest = ±.208 
R = .893; R2 = .797; F =328.062; p-value ≤ .000 

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ H2: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการตรวจสอบตอบ
ค่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ จะใช้ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร จากทั้งสิ้น 4 ตัวแปร จำแนกราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และ ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ที่ส่งผลต่อตัวแปร
ตามและมีค่าสมบูรณ์ที่สุด จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance เท่ากันท้ัง 2 ตัวแปรอยู่ที่ .146 ซึ่งมากกว่า 
0.15 และไม่เกิน 1 ส่วนค่า VIF ที่มีค่าอยู่ที่ .6827 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ Variance Inflation factor (VIF) 
ที่เหมาะสมไว้ที่ไม่เกิน 10.0 และค่า Tolerance กำหนดไว้ว่าต้องมีค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 ผลการวิเคราะห์จึง

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ H
2
: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
ตรวจสอบตอบค่าตวัแปรอสิระจะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (ไม่เกดิ Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ 
จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร จากทั้ง
สิ้น 4 ตัวแปร จ�ำแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และ ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ
ของระบบ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามและมีค่าสมบูรณ์ที่สุด จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance เท่ากัน
ทั้ง 2 ตัวแปรอยู่ที่ .146 ซึ่งมากกว่า 0.15 และไม่เกิน 1 ส่วนค่า VIF ที่มีค่าอยู่ที่ .6827 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ไว้คือ Variance Inflation factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ที่ไม่เกิน 10.0 และค่า Tolerance ก�ำหนดไว้ว่าต้องมี
ค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 ผลการวิเคราะห์จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
(ไม่เกิด Multicollinearity) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูน (R) อยู่ที่ .893 และสามารถพยากรณ์การ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมได้ร้อยละ (R2) 79.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ ±. 208

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ พบว่าทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ในข้อบ่งชี้ที่ว่าด้วยเรื่องของ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรือค่า Beat .890 รองลงมา 
คอื ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการคาดหวงัในประสทิธภิาพของ
ระบบ โดยมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน หรือ
ค่า Beat อยู่ที่ .192 กล่าวโดยสรุป คือ ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีสองปัจจัย
ที่ส�ำคัญ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งทั้งสองด้าน
นี้ ผ่านการวิเคราะห์ตัวแปรอย่างสมบูรณ์ และไม่เกิด Multicollinearity และสามารถแสดงสมการได้ดังนี้ 
Y=.890 (X

1
) + .191 (X

2
) – 1.109 ดังตารางที่ 2 ที่แสดงด้านบน

อภิปรายผล

จากการศกึษาวจัิยเร่ือง ทัศนคติต่อการปรับเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร มอีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นระบบโปรแกรมตัวหน่ึงใน
กลุ่มของระบบ ERP ที่โรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษาได้มีการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์ เพื่อรองรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในอนาคต ทัง้ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ทัง้สภาวะเศรษฐกจิ สงัคม และ เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะมาเป็นเครื่องมือในการแข่งขันทางธุรกิจ
กับคู่แข่งขันได้ เน่ืองจากการบริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ ผู้บริหารหรือผู้น�ำมีความ
เกีย่วข้องโดยตรงกับการตัดสนิวางแผน การวางแผนเกดิข้ึนได้ในทุกระดบัของการบรหิารในองค์กรทุกแห่ง และ
ต้องกระท�ำอย่างต่อเนือ่งกนัตลอดเวลาไม่มสีิน้สดุ จะต้องมกีารปรบัปรงุและพฒันาอยูเ่สมอ จากการศกึษาวจิยั
ในครั้งนี้พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีตัวแปร ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านต�ำแหน่งงาน ด้าน
แผนกงานท่ีสังกัด/หน่วยงาน ด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ส่วนในงานวิจัยฉบับนี้จะไม่ขอน�ำ 
ปัจจัยด้านเพศมาเป็นสาระส�ำคัญเพราะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง จึงขอเน้นที่ปัจจัย
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในด้านอื่น ๆ และจากผลการทดสอบสมมติฐานโดย
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานคือ อายุ 
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-25 ปี มีการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 
ปี มีการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ34-41 ปี และผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-49 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirinivatkul (2014) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่าทัศนคติของผู้ใช้งานและประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ส่งผลต่อการยอม อย่าง
เป็นเหตุเป็นผล ส่วนตัวแปรด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต�ำแหน่งงาน ด้านผนกที่สังกัด/หน่วยงาน ด้าน
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ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน
ปัจจัยทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอย่างน้อย 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน สามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ รองลงมาคือ ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และทั้ง 2 ตัวแปรนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด  
Multicollinearity) เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ พบว่าทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ในข้อบ่งชีท้ีว่่าด้วยเรือ่งของด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรอืค่า Beta .890 ส่วนทศันคติ
ต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ  
พบว่า มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานเช่นกนั โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรือค่า Beta อยู่ท่ี .192 ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน 
รายละเอียดจะพบว่าตัวแปรต่าง ๆ ของด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้ดังน้ีคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามซึง่เป็นพนกังานผูใ้ช้งานระบบเหน็ด้วยมากทีส่ดุว่าระบบ SAP ช่วยให้เข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงาน ระบบ SAP สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานได้ในระดับมาก ระบบ SAP ช่วยลดขั้นตอน
ในการท�ำงาน และทีส่�ำคญัช่วยลดเอกสารในการน�ำส่งแผนกต่าง ๆ  ได้ ซึง่พนกังานเหน็ด้วยในระดับมาก ระบบ 
SAP ช่วยให้ท�ำงานได้เร็วขึ้นจนมีเวลาเหลือไปปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้ ซึ่งข้อนี้พนักงานเห็นด้วยมาก และระบบ 
SAP ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Punjathawee (2017) ที่ได้ท�ำการ
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
เชยีงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารเทศส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ
ของสถาบันการพลศึกษา แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยให้
บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่อ 
ผู้บริหารก่อนจะพิจารณาสั่งการให้มีการด�ำเนินงานต่อไปและเทคโนโลยีสารเทศยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลา
ไปปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เป็นเครื่องมือในการท�ำงานที่ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสิ่งส�ำคัญใน
การใช้ระบบสารสนเทศทีช่่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ได้รวดเรว็และสะดวกมาขึน้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Thongmala (2015) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
อเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าทีพ่สัดขุองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่าการรบัรูย้าก-ง่ายในการ
ใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งานส่งผลต่อทศันคติต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ e-GP ว่าเมือ่ผูใ้ช้งานระบบ
ได้รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ จะส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongsumet (2013) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้
งานระบบการเรียนผ่านเว็บ พบว่าเมื่อผู้ใช้งานในระบบเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อระบบ จะเป็น
ตวักระตุน้ให้ผู้ใช้รบัรูถ้งึประโยชน์และมคีวามต้องการทีจ่ะใช้งาน ทัง้นีค้วามส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานของระบบ
การเรยีนผ่านเวบ็จะเป็นเช่นไรนัน้ขึน้กบัการยอมรบัในการใช้งานของระบบนัน้เอง เพราะการทีผู่ใ้ช้งานระบบ
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เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบ ในด้านของการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบ ยกตัวอย่างเช่น ระบบ SAP ช่วยลด
ขั้นตอนในการท�ำงาน และช่วยลดเอกสารในการน�ำส่งแผนกต่าง ๆ ได้ ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
ซึ่งก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับระบบ 

ข้อเสนอแนะ

1.	 จากการศึกษาวิจัย ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้
ศึกษากลุ่มตัวอย่างจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็กรีดร้อนเป็นตัวอย่างในกรณีศึกษา ในการท�ำวิจัยครั้งไป
ต่ออาจเลือกท�ำวจิยัในกลุม่อตุสาหกรรมประเภทอืน่ ๆ  ทีใ่ช้งานระบบ SAP เหมอืนกนั เช่นอตุสาหกรรมอาหาร 
อตุสาหกรรมยานยนต์ หรอืโรงพยาบาล เพือ่ทราบถงึปัจจยัท่ีมส่ีวนส่งเสรมิให้การลงทุนในการติดตัง้ระบบ SAP 
ประสบความส�ำเร็จ เพื่อเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต 

2.	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด 
โดยมีแนวโน้มว่าผู้ใช้งานระบบมีทัศนคติเป็นไปในเชิงบวกว่า ระบบ SAP สามารถช่วยให้งานประสบผลส�ำเร็จ
เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้ และจะเป็นผลดีมากยิง่ขึน้ทางผูบ้รหิารควรจดัให้มกีารอบรมการใช้งานระบบอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือทราบถงึข้อดีและและเสยีของการใช้งานจะได้น�ำข้อบกพร่องของการใช้งานไปปรบัปรงุและพฒันา
ได้ต่อไปในอนาคต

3.	 ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ ที่มีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ในตัวแปรด้าน
อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส�ำคัญตัวอื่น ๆ ต่อไป เช่น พนักงานต้องการให้ปรับปรุงระบบ SAP ในด้าน
ใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด
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