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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์การวจิยันีค้อื (1) เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาข้ันพืน้ฐานเอกชน 
เขตตรวจราชการ 1 (2) เพื่อพัฒนารูปแบบในการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชน  
เขตตรวจราชการ 1 (3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชน  
เขตตรวจราชการ 1

รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 5 คน และเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างครู โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย จ�ำนวน 346 คน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพล้วนให้ความเห็นตรงกันว่า  
รูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 มีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 
1) ด้านการบริหารจัดการครู 2) ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ 3) ด้านแรงจูงใจ ในระดับมากและมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารครู โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ ปัจจัย
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study the state of teacher administration 
in private basic education schools, Government Inspection Area 1 (2) to develop a model 
for teacher administration of private basic education schools, Government Inspection Area 
1 (3) to assess the teacher administration model of the private basic education school,  
Government Inspection Area 1.

This research was a mixed method research consisting of qualitative and quantitative 
research. The qualitative data were collected from 5 educational experts through in-depth 
interviews. The quantitative data were collected from the sample of 346 teachers obtained 
by simple random sampling. The statistics used in data analysis were percentage, mean and 
standard deviation.

The results of the research showed that respondents, both quantitative and  
qualitative, all agreed that teacher administration model of private basic education schools, 
Government Inspection Area 1 had 3 components including 1) Teacher administration  
2) Related laws and 3) Motivation which were at the high and highest levels.

Keywords:	Teacher Administration, Private Basic Education Schools, Government Inspection  
	 Area, Factor

บทน�ำ

การศึกษาเป็นเรื่องที่ทุกประเทศให้ความส�ำคัญ เพราะยอมรับท่ัวกันว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 
ของชาติ ดังน้ันการศึกษาจึงต้องมีประสิทธิภาพอย่างดีที่สุด ซ่ึงหมายรวมถึงการศึกษาที่ด�ำเนินการโดย 
ภาคเอกชนที่ได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาลด้วย เพราะจากการท่ีรัฐบาลไม่สามารถจัดการศึกษาเองได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพ จงึต้องให้เอกชนเข้ามามส่ีวนในการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ปัจจบัุนการบรหิารจัดการโรงเรียน
เอกชนนั้นเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องด�ำเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้อมูลว่า
ครโูรงเรยีนเอกชน ยงัได้รบัความเหลือ่มล�ำ้เมือ่เทยีบกบัข้าราชการครขูองโรงเรยีนในสงักดัรฐับาล ครโูรงเรยีน
เอกชนยงัมปัีญหาทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมหรอืความเท่าเทยีมจาก ผูบ้รหิารโรงเรยีนและผูท้ีเ่ก่ียวข้องอีกหลาย
ประการ อาท ิเรือ่งสทิธกิารรักษาพยาบาล ของครโูรงเรยีนเอกชนทีไ่ม่ได้ถอืสทิธใินบตัรประกนัสขุภาพทัว่หน้า 
(บัตรทอง) และไม่มีสิทธิท�ำประกันสังคม ต้องใช้สิทธิรักษาพยาบาล จากคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้อ�ำนวยการ ครู 
และบคุลากร ซึง่คุม้ครองในวงเงนิเพยีงปีละ 100,000 บาทเท่านัน้ นอกจากนีด้้วยระเบยีบทีม่ขีัน้ตอนมากมาย
ทีต้่องให้ครูด�ำเนินการด้านเอกสารเพือ่ขอใช้สิทธิร์กัษาพยาบาลนัน้ ท�ำให้ไม่ทนัต่อเหตกุารณ์ ดงันัน้ครโูรงเรยีน
เอกชนจงึต้องส�ำรองจ่ายเป็นเงนิสดแล้วจงึน�ำใบเสร็จใบขอเบกิเงินจากคณะกรรมการกองทนุฯ เองในภายหลงั 
เมื่อวิเคราะห์สิทธิจากกองทุนนี้แล้วพบว่าด้อยกว่า ข้าราชการครู หรือบุคคลที่ถือบัตรประกันสุขภาพทั่วหน้า 
(บัตรทอง) และบัตรประกันสังคมอย่างแน่นอน
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ส�ำหรับด้านเงินเดือนรายได้ ส่วนครูโรงเรียนเอกชนจะถูกตีค่าเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาคือระดับ
ปรญิญาตรจีะได้รบัเงนิเดอืนเพยีง 15,000 บาท ซึง่น้อยกว่า ต�ำแหน่งครผููช่้วยของราชการ นอกจากนี ้โรงเรยีน
เอกชนส่วนใหญ่มิได้มีก�ำหนดโครงสร้างการปรับเงินเดือนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน ท�ำให้ครูโรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่ขาดหลกัยดึเหนีย่วจติใจหรอืแรงบนัดาลใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที ่ต่างกบัข้าราชการครทูีม่แีผนการ
ปรับเงินเดือนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีความไม่เสมอภาคด้านอื่น ๆ ท่ีครูโรงเรียนเอกชนได้ประสบอีก
เช่น เงินรายได้อื่น ผลตอบแทนต่าง ๆ สวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงหลังเกษียณ การยอมรับ
จากสังคม โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความก้าวหน้า ชั่วโมงงาน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
เหลื่อมล�้ำครูที่โรงเรียนเอกชนได้รับนั้นมี 3 ปัจจัยส�ำคัญคือ 1. ด้านการจัดการครู ด้านนี้เป็นผลมาจากการที่ผู้
บริหารโรงเรียนเอกชนปฏิบัติหรือมีนโยบายต่อครูโรงเรียนเอกชน 2. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย กฎ
ระเบียบ ที่คุ้มครอง หรือควบคุมครูเป็นอีกปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู 3. ด้านแรงจูงใจ 
ซึง่หากผูท้ีเ่กีย่วข้องให้ความส�ำคญัต่อการจดัการปัจจยัส�ำคญัทัง้ 3 ด้านทีก่ล่าวมาแล้ว ผูว้จิยัเชือ่ว่าจะท�ำให้ครู
โรงเรียนเอกชนมกีารพฒันาประสทิธภิาพ และท�ำให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนมพีฒันาการในการบรหิารจดัการ
ครูได้ดีขึ้นเช่นกัน

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึได้สนใจในปัญหานีแ้ละได้ท�ำการศกึษา ในเรือ่ง รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยเชื่อว่างานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการ 
บริหารครูของโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 เพือ่ให้ครโูรงเรยีนเอกชน มคีวามพร้อม 
ความสามารถให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
2.	 เพือ่พัฒนารปูแบบในการบริหารครูของโรงเรยีนการศกึษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
3.	 เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

โรงเรยีนการศึกษาขัน้พืน้ฐานเอกชนมกีารบรหิารอย่างอสิระภายใต้การส่งเสรมิของรฐับาล โดยรฐับาล
ให้การส่งเสริมทั้งในด้านวัสดุเครื่องใช้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรรวมถึง 
งบประมาณด้วย และนอกจากนีย้งัสามารถเกบ็เงนิค่าเล่าเรยีนหรอืค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  ได้อกีตามทีก่ฎหมายก�ำหนด
ไว้ แต่กย็งัพบว่าบางโรงเรยีนยงัมปัีญหาเรือ่งรายรบั ในกรณโีรงเรยีนทีม่ชีือ่เสยีงได้รบัความนยิมจากผูป้กครอง
มาก เช่น โรงเรียนในสังกัดศาสนาคริสต์บางแห่งอาจจะมีรายได้เพียงพอในการบริหารจัดการ จึงเลือกที่จะไม่
ขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเลย เพื่อเลี่ยงระเบียบบางประการจากข้อบังคับของการรับการสนับสนุนของ
รัฐบาล แต่ส�ำหรับโรงเรียนทั่วไปมีปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาที่ผู้บริหารต้องหาวิธีการแก้ไข 
บางนโยบายส่งผลกระทบต่อครู อาทิ เงินเดือนไม่เป็นไปเกณฑ์ท่ีกฎหมายก�ำหนด โครงสร้างของการข้ึนเงิน
เดือนไม่มีความชัดเจน ต้องท�ำงานล่วงเวลามากเกินกว่าปกติ ได้รับสวัสดิการที่ไม่เพียงพอเหมาะสม ส่วนใหญ่
แล้วความไม่พึงพอใจของ ครูโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชนนั้นจะถูกน�ำไปเปรียบเทียบกับ รายได้ 
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สวัสดิการของครูในโรงเรียนสังกัดของรัฐบาลที่ได้รับ 
ประเดน็ทีค่วรตระหนกัคอืความแตกต่างในผลตอบแทนระหว่างครูโรงเรยีนการศกึษาเอกชน และครู

สังกัดโรงเรียนรัฐบาลจะพบได้ว่า ครูโรงเรียนรัฐบาลมีเงินเดือนแรกเข้า รวมกับสวัสดิการสูงกว่า 15,000 บาท 
แต่ครูโรงเรียนเอกชนมีรายได้แรกเข้าเพียง 15,000 บาท ส�ำหรับวุฒิปริญญาตรี หรือบางโรงเรียนอาจจะให้ไม่
ถึงตามกฎหมาย ประการต่อมาคือ โครงสร้างของการปรับอัตราเงินเดือนตามเวลาท่ีรับราชการของครูสังกัด
โรงเรียนรฐับาลมคีวามชดัเจน คือได้ปรบัทุกปี แต่โรงเรยีนการศกึษาข้ันพืน้ฐานเอกชนบางส่วน ยงัมีการประเมิน
การขึ้นเงินเดือนของครูที่ไม่ชัดเจนและเป็นธรรม ผลตอบแทนที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนคือ 
สวสัดกิารรกัษาพยาบาล ครูโรงเรยีนการศึกษาขัน้พ้ืนฐานเอกชน ได้รับสวสัดกิารรกัษาพยาบาลตามสทิธปิระกนั
สงัคมและได้สิทธิเฉพาะตนเอง ส่วนครใูนสงักดัโรงเรียนของรฐับาลจะได้รับสทิธิ ซึง่มสีทิธใินการรกัษาไว้สูงกว่า 
และยังสามารถเบิกจ่ายให้กับ พ่อ แม่ คู่สมรส และบุตร นอกจากนี้บุตรของครูสังกัดโรงเรียนรัฐบาลยังเบิกเงิน
เพื่อการศึกษาได้อีกด้วย 

สรุปจะเห็นได้ผลตอบแทนที่ครูในสังกัดโรงเรียนของรัฐบาลได้รับนั้นมีความม่ันคง และมากกว่า 
ผลตอบแทนท่ีครโูรงเรยีนการศกึษาขัน้พ้ืนฐานเอกชน จงึท�ำให้ครโูรงเรยีนการศึกษาขัน้พืน้ฐานเอกชนเกดิการ
เปลี่ยนงาน ท�ำให้เกิดปัญหาครูขาดความเสถียรภาพ ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ซึ่งผลกระทบ คือ ครูใหม่
ย่อมต้องเสียเวลาในการสร้างทักษะการสอน ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ต้องท�ำความเข้าใจกับนักเรียนและ
อื่น ๆ ซึ่งล้วนแต่ท�ำให้ประสิทธิภาพ ส่งผลเสียต่อการเรียนสอนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ซึ่งการบริหารจัดการครูมีส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ครูมีความรู้สึกพึงพอใจ โดย Rakich, Longest and 
Darr (1994) ได้แบ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลออกเป็น 3 ระยะตั้งแต่ 1.การได้คนมาท�ำงานในองค์การ 
(Acquisition) 2. การดูแลรักษาให้คนในองค์การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Retention) 3. การดูแล 
การออกจากงานของคนงาน (Separation) ในแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมย่อยที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งในกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับแรงงานด้วย ส่วน Suksriwong (2556)  
ให้ความเห็นว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) คือ การพิจารณาก�ำหนด 
ความต้องการก�ำลงัคนขององค์กร (Human Resource Demand) การจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) การคดัเลอืก 
(Selection) ให้ได้บุคคลที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับต�ำแหน่งงาน การฝึกอบรม และพัฒนา(Training and  
Developing) การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) การประเมินผลปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
การรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance) ซ่ึงการรักษาความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับพนักงาน
จะช่วยให้ ได้รับความร่วมมือจากพนักงานและพนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีขวัญและก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและพนักงานให้ดีได้นั้น ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงประเด็น
ต่าง ๆ ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Compensation) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มี
ประสิทธิภาพและสม�่ำเสมอกับพนักงาน, การสร้างความท้าทายให้เกิดขึ้นในงาน การดูแลเอาใจใส่ ส่วนความ
หมายของการจัดการ (Management) นั้น Chompukum (2552) ให้ความหมายของการจัดการว่า หมายถึง 
การด�ำเนนิการในการวางแผนตดัสนิใจ การจดัองค์การ การน�ำ และการควบคมุทรพัยากรพืน้ฐานขององค์การ 
ได้แก่ ทรัพยากร การเงิน สินทรัพย์ถาวร ข้อมูล และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อท�ำให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ
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นอกจากนี ้กฎหมายทีค่วบคมุการบรหิารจดัการโรงเรยีน ยงัมส่ีวนส�ำคญักบัการบรหิารจดัการคร ูโดย
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่จะส่งผลต่อการบริหารครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน จนได้สาระส�ำคัญดังนี้ 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 2. รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 3. แผนการศึกษาแห่งชาติ 4. มติคณะรัฐมนตรีและประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ 5. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2461 พระราชบญัญติัโรงเรยีนราษฎร์ พ.ศ. 2479 พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2497 พระราชบญัญตัิ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 7. พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 8. พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 9. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 10. พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 11. พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 

ส่วนแรงจูงใจมีผลต่อการกระตุน้ให้ครโูรงเรยีนการศึกษาข้ันพืน้ฐานเอกมขีวัญก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน
และพฒันาตนเองให้มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่ง Tonsorn (2544) ให้ความหมายแรงจงูใจว่า ความยนิดแีละ
เต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อไห้การท�ำงานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีแรงจูงใจจะแสดงออกมา 
ในการแสดงพฤติกรรมด้วยความกระตือรอืร้น มทีศิทางท่ีเด่นชัด และไม่ย่นย่อท้อเมือ่เผชิญอุปสรรคหรอืปัญหา 
ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. มีเป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลัง 
ในการแสดงออก 3. มีความพยายามในการแสดงออก ซึ่ง Suparb (2536) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจ 
คอื 1. เสรมิสร้างก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานให้แก่บคุคลในองค์กร และแก่หมูค่ณะ เป็นการสร้างพลงัร่วมกนัของ
กลุ่ม 2. ส่งเสริมและเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความสามัคคี 3. สร้างขวัญและ
ก�ำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงาน และพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร 4. ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรัก
ภักดีต่อองค์กร 5. ช่วยท�ำให้การควบคุมการด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความราบลื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย 
และมีศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน 6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกองค์กร  
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ให้องค์กร 7. ท�ำไห้เกิดศรัทธาและความเช่ือมั่นในองค์กรที่ตน 
ปฏิบตังิานอยู่ ท�ำให้เกดิความสขุกาย สขุใจในการท�ำงาน เพราะร่างกายทีแ่ขง็แรงจะอยูคู่ห่วัใจทีเ่ป็นสขุเท่านัน้ 
8. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดย เฟรเดอริด เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herberg, 1959) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
มนุษย์มี 2 อย่าง คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจในการท�ำงานอย่าง
แท้จริง ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง การยอมรับนับถือ และโอกาสที่จะก้าวหน้า
การท�ำงาน 2) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นในองค์กร หากไม่มีจะท�ำให้
ลูกจ้างหรือพนักงานไม่พอใจในการท�ำงาน ได้แก่ เงินเดือน การบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมขององค์กรและ
ความมั่นคง เป็นต้น หากขาดการก�ำหนด สิ่งเหล่านี้ให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสมอาจจะท�ำให้เกิดการละทิ้งงาน
หรือการเลิกท�ำงานได้
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ส่วนแรงจูงใจมีผลต่อการกระตุ้นให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง Tonsorn (2544) ให้ความหมายแรงจูงใจว่า ความยินดีและเต็มใจ
ที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อไห้การทำงานบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่แรงจูงใจจะแสดงออกมาในการแสดง
พฤติกรรมด้วยความกระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัด และไม่ย่นย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปัญหา ซึ่งสามารถกล่าว
ได้ว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. มีเป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลังในการแสดงออก 3. มีความ
พยายามในการแสดงออก ซึ่ง Suparb (2536) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจ คือ 1. เสริมสร้างกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคคลในองค์กร และแก่หมู่คณะ เป็นการสร้างพลังร่วมกันของกลุ่ม 2. ส่งเสริมและเสริมสร้างความ
สามัคคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความสามัคคี 3. สร้างขวัญและกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงาน และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร 4. ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 5. ช่วยทำให้การควบคุมการ
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบลื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตราย
ในการปฏิบัติงาน 6. เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ให้องค์กร 7. ทำไห้
เกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ทำให้เกิดความสุขกาย สุขใจในการทำงาน เพราะร่างกายที่
แข็งแรงจะอยู่คู่หัวใจที่เป็นสุขเท่านั้น 8. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

โดย เฟรเดอริด เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herberg, 1959) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
มนุษย์มี 2 อย่าง คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจในการทำงานอย่างแท้จริง 
ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การยอมรับนับถือ และโอกาสที่จะก้าวหน้าการทำงาน  
2) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งจำเป็นในองค์กร หากไม่มีจะทำให้ลูกจ้างหรือพนักงาน
ไม่พอใจในการทำงาน ได้แก่ เงินเดือน การบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมขององค์กรและความมั่นคง  เป็นต้น หาก
ขาดการกำหนด สิ่งเหล่านี้ให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสมอาจจะทำให้เกิดการละทิ้งงานหรือการเลิกทำงานได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวความคิดว่าปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน มีความพึงพอใจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการครู กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแรงจูงใจ ได้ดังภาพ ที่ 1 ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ผู้วิจัยได้
กำหนดระเบียบวิธีและขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการครู 
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
3. แรงจูงใจในการปฏิบัติของครูโรงเรียน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 

รูปแบบการบริหารจัดการ
ครูโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวความคิดว่าปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน มีความพึงพอใจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการครู กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแรงจูงใจ ได้ดัง
ภาพ ที่ 1 ดังนี้

 ตัวแปรอิสระ					      ตัวแปรตาม
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบวิธีและขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีม้รีปูแบบการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนในการด�ำเนินการ  
ที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารครูของโรงเรียน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 (2) เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารคร ู(3) เพ่ือประเมนิรปูแบบ
การบริหารครู 

ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยท�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth – Interview) 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน รายด้านดังนี้ 1. ด้านการจัดการครู 2. ด้านผลที่ได้รับจากการสนับสนุน
จากภาครัฐ 3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านการ
แก้ไข ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ให้ค�ำแนะน�ำแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกต้อง ด้านความชัดเจนทางภาษา และความเที่ยงตรงในเนื้อหา โดยก�ำหนดการให้คะแนน 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ด้านการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัได้ก�ำหนดแบบส�ำรวจความคดิเหน็เพ่ือเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง เพือ่
ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการบริหารครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1.ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 3,412 คน 2.กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
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ครูผู้สอนของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 3,412 คน การสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุม่ตัวอย่างการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 ความ 
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 346 คน และน�ำแบบส�ำรวจไปใช้ทดลอง (Try Out) 
กับครูนอกเขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .950 และวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่ามัชฌิมเลขคณิต ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น�ำ
แบบสอบถามทีใ่ช้สมัภาษณ์กลุม่ตัวอย่างให้ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาหาดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence Index) ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

ผลการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณ
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 346 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูผู้ตอบแบบสอบถาม  
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ เพศ พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 335 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8  
รองลงมาเป็นชาย จ�ำนวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.2 อาย ุพบว่า ครผููต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 
30-40 ปี จ�ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาอายุมากว่า 50 ปี จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2 อายุระหว่าง 41-45 ปี จ�ำนวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 11.8 ส่วนช่วงอายุที่น้อยที่สุด 46-49 ปี จ�ำนวน  
10 คนคดิเป็นร้อยละ 2.9 ระดบัการศกึษา พบว่า ครผููต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศึกษาระดับ ปรญิญาตรี
หรือเทียบเท่า จ�ำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 นอกนั้น มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.8 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 อายุการท�ำงาน พบว่า ครูผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงาน ระหว่าง 6-10 ปี จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา
มีอายุการท�ำงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อายุการท�ำงาน มากกว่า 15 ปี จ�ำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 และสุดท้าย อายุการท�ำงาน 11-15 ปี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
ครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดย ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 

ด้านที่ 1. การได้มาของครู
ด้านการวางแผนทรัพยากรครู 1) มีการวางแผนด้านทรัพยากรครู เช่น มีการก�ำหนดอัตราครูไว้

สอดคล้องกับสัดส่วนของจ�ำนวนนักเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .521 2) มีการส�ำรวจอัตราก�ำลังครูที่ขาด และก�ำหนด
คุณสมบัติและวิธีการคัดเลือกครูที่มีมาตรฐาน ได้อย่างชัดเจนอย่างเหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .466

ด้านกระบวนการสรรหาคร ู1. มกีารก�ำหนดแผนในการประชาสมัพนัธ์ต�ำแหน่งทีต้่องการ โดยร่วมมอื
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กับองค์กรที่เก่ียวข้องและชุมชนในเขตพื้นที่ เพื่อให้ได้ครูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต้องการ พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 แลtค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .533  
2) มีการด�ำเนินการรับสมัครโดยมีขั้นตอนที่ ถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ พบว่า  
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.420

ด้านการคดัเลอืกคร ู1. มรีะบบคดัเลอืกโดยบคุคล หรือองค์กร ทีเ่กีย่วข้องร่วมเป็นกรรมการ ประกาศ
เกณฑ์คัดเลือกให้ทราบทั่วกัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .527 2) มีการด�ำเนินการคัดเลือกโดยบริสุทธิ์ ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .467

ด้านปฐมนเิทศ/ความเข้าใจก่อนปฏบิติัหน้าที ่1. มกีารให้ความรู้เพือ่ให้ครมูคีวามสามารถในการปฏิบตัิ
หน้าทีต่รงตามคณุสมบตั ิมคีวามเจรญิก้าวหน้าและมัน่คงในอนาคต พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .459 2. มีการท�ำสัญญาจ้างแจ้ง
กฎระเบียบ สิทธิหน้าที่ เงินเดือนรายได้และสวัสดิการ ที่ถูกต้องตามกฎหมายให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน พบว่า
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.75 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.433

ด้านที่ 2 การดูแลรักษาครู
ด้านการประเมินผลงาน 1) มีการให้ความเข้าใจในกฎระเบียบ วิธีการและมีการประเมินผลงานครู

อย่างยุติธรรม เหมาะสมและสม�่ำเสมอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .497 2. ให้การส่งเสริมครูใน
การประกวดหรือแข่งขัน มีการเผยแพร่ผลงานของครูและส่งเสริมให้ครูมีโอกาสพัฒนาผลงาน เพื่อเข้าสู่ 
การประเมินผลงาน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .434

ด้านการจดัวางต�ำแหน่ง 1) มกีารหารอืร่วมกนัก่อนมอบหมายหน้าทีใ่ห้ครปูฏบัิตงิานตามต�ำแหน่งเป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน เข้าใจง่าย พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .521 และ 2) มีการมอบหมายต�ำแหน่งท่ีตรงกับความรู้ความ
สามารถ และความถนดัของคร ูพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.68 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .469

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาคร ู1) จัดให้มกีารฝึกอบรมและพัฒนา เพือ่เพิม่ทกัษะพัฒนาความรูค้วาม
สามารถของครูให้เหมาะสมทันสมัยอยู่สม�่ำเสมอและก�ำหนดตารางฝึกอบรมประจ�ำปี ครอบคลุมทุกสาขา
วชิาการ พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.62 และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ .521 และ 2) มีการด�ำเนินการติดตามต่อเนื่อง หลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาหรือการอบรมครู
ในแต่ละโครงการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .482
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ด้านระเบียบวินัย 1. มีการก�ำหนดและแจ้ง กฎระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เป็น
ธรรมและมีระบบการลงโทษที่ยุติธรรม, โปร่งใส และมีคุณธรรม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .467 2. จัดให้มีขั้นตอนในการ
ดูแล, ให้ค�ำปรึกษาด้านระเบียบวินัย ต่อการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .605

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1) มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ  
ไว้อย่างเพียงพอ บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและยุติธรรมเป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .568  
2. จัดให้มีข้อก�ำหนดในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ เงื่อนไขการปรับเงินเดือน สวัสดิการ อย่างชัดเจน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .460

ด้านการช่วยเหลอืและให้ค�ำปรกึษา 1. มกีารส�ำรวจครทูีม่ปัีญหา มคีวามวิตกกงัวล แล้วจดักระบวนการ
เยียวยาเพ่ือบรรเทาปัญหาพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .642 2. จัดโอกาสให้ครูได้ชี้แจงถึงปัญหา อุปสรรคในการท�ำงานหรือ 
ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .586

ด้านการดแูลสขุภาพ และความปลอดภยั 1) ให้ความเอาใจใส่ความปลอดภยั ความเป็นอยู ่ สขุอนามยั  
และสขุภาพ รวมถงึสอบถามถงึสภาพความเป็นอยูข่องครอูย่างสม�ำ่เสมอ พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .531 และ 2) ให้ความส�ำคัญ
ต่อสภาพจิตใจของครู สร้างขวัญก�ำลังใจให้ครูมีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า  
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .547

ด้านที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
ด้านการจัดการเรียนการสอน 1) จัดให้มีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ อย่าง 

ต่อเนื่องและน�ำวิทยาการเทคโนโลยีสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .482  
2. มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ใหม่ ๆ ทันสมัย อย่างเพียงพอ พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .547

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 1) มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือความรับผิดชอบกระตุ้น และ 
เสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด�ำเนินการเรียนการสอนตามแผน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .540 2. มีการสร้างเสริมให้
เกิดการเตรียมการ การวางแผนจัดการและการด�ำเนินการให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.63 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .545
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ด้านการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพี 1) มีการส่งเสรมิให้ท�ำแผนพฒันาตนเองท่ีสอดคล้องกบัสภาพ
การปฏิบัติงานตามความจ�ำเป็นหรือตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .426 และ 2) มีการแนะน�ำส่ง
เสริมให้น�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมชมรมวิชาชีพ หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .499

ด้านการปฏบิตัตินในการรกัษา วนิยั คณุธรรม และจรยิธรรม 1) มีการส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัตินอย่าง
เหมาะสมต่อบทบาทหน้าที่ของครู พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .391 และ 2) มกีารส่งเสรมิให้รกัษาและเสรมิสร้างวนิยัในต�ำแหน่ง
หน้าที่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ในภาพ
รวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .386

ด้านที่ 4 การด�ำเนินการเพื่อความพร้อมเมื่อออกจากงาน
ด้านการให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณ 1) จัดให้มีระบบแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอายุหรือเมื่อ 

ลาออก เพ่ือให้ครูมีความพร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ในด�ำรงชีวิตต่อไป พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .556 และ  
2) จัดให้มีระบบสวัสดิการด้านกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลังเกษียณอายุอย่างพอเพียงต่อการด�ำรงชีวิต พบว่า 
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.665

ด้านการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน 1) จัดให้มกีารให้ค�ำแนะน�ำเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนการเกษยีณ 
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .499 และ 2) จัดให้มีโครงการแนะน�ำตรวจสุขภาพรักษาสุขภาพก่อนการเกษียณ พบว่าในภาพรวมผู้
ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .591

ด้านการให้ออกจากงาน 1) มีโครงการดูแลสิทธิประโยชน์ อันพึงมี พึงได้ และเข้าช่วยด�ำเนินการ  
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .585 และ 2) มีโครงการเยี่ยมเยือน/ ติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่อง หลังการเกษียณ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .583

ด้านที่ 5 ผลที่ได้รับจากการสนับสนุนจากภาครัฐ
ด้านความเท่าเทยีมในการจ้าง 1) มกีารก�ำหนดโครงสร้างเงนิเดอืนผลตอบแทน ตามความก้าวหน้าใน

อาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเท่าเทียมกัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .472 และ 2) มีการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน อย่างเป็นธรรมและมีความเสมอภาค พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .500

ด้านค่าจ้างและชัว่โมงการท�ำงาน 1) มีการจ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดช่ัวโมงการท�ำงานตามกฎหมาย 
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ .560 และ 2) จัดให้มผีลประโยชน์รายได้ ส�ำหรบังานพเิศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงาน
พเิศษตามจ�ำนวนชัว่โมงทีก่ฎหมายก�ำหนด พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 548

ด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชย 1) จัดให้มีการให้ความรู้ ด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยอย่าง
เป็นระบบพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ .513 และ 2) มีการด�ำเนินการด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยรวมถึงการให้ความ
คุม้ครองอืน่ ๆ  ตามกฎหมายก�ำหนด พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .581

ด้านกฎหมายแรงงาน 1) มีการให้ความรู ้ด้านกฎหมายแรงงาน และสวัสดิการสังคม พบว่า  
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.528 และ 2) มีการด�ำเนินการบริหารรวมถึงการให้สิทธิ เสรีภาพแก่ครูตามกฎหมาย พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .609

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 1) จัดให้มีการตรวจสุขภาพอนามัย มีระบบปฐมพยาบาล และจัดให้
มีสวัสดิการรักษาพยาบาล พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .377 และ 2) จดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยั มกีารตรวจและบรหิาร
จุดเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดอันตราย ทั้งในเขตบริเวณโรงเรียน และพื้นท่ีข้างเคียง พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .480

ด้านที่ 6 การสร้างแรงจูงใจ
ด้านพัฒนารายได้เพื่อปัจจัยสี่ 1) จัดให้มีการวางระบบพัฒนารายได้ของครูเพื่อรองรับปัจจัยสี่ 

ในการด�ำรงชวีติ และการสร้างความมัน่คงในอนาคต พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .492 และ 2) มีการจัดโครงสร้างของรายได ้
และมีก�ำหนดคุณสมบัติหรือระเบียบในการเพิ่มรายได้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 431

ให้ความมั่นคงในอาชีพ 1) จัดให้มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโครงสร้างของความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่งหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .517 และ 2) จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพ
หรือกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.47 
และ SD = .590

ให้การยอมรบั 1. มกีารให้โอกาสในการเข้ารบัการอบรมสมัมนาเพือ่เพ่ิมเติมความรู ้พบว่าในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .396  
2. มีการรับฟังความคิดเห็น ให้โอกาสในการน�ำเสนองาน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .558

สร้างเกยีรตยิศความภาคภมูใิจ 1. มกีารให้การยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัประกาศเกยีรตคิณุตามโอกาส
อย่างเหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และ 
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ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .524 2. มีการมอบหมายบทบาทผูน้�ำให้ตามความรู ้ความสามารถตามวาระ
โอกาสที่เหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .454

การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผลการวิเคราะห์การบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1  

ด้วยการท�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth – Interview) ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
จ�ำนวน 5 คน

ผลการวิเคราะห์การบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ท่ีมีผลงานในการบริหารจัดการครูในโรงเรียนได้โดด
เด่น เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ จนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติประวัติในระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 3 
แนวคิด คือ

แนวคิดที่ 1 ด้านการบริหารครู 
1.1	 การได้มาของครู
	 ด้านการวางแผนทรัพยากรครู 1. มีปัญหาในการจัดการงบประมาณจ้างครูให้สอดคล้องกับสัดส่วน

ของจ�ำนวนนกัเรียน เน่ืองจากการแข่งขนัของโรงเรยีนเอกชนในด้านการตลาดท�ำให้เกบ็ค่าใช้จ่ายจากผูป้กครอง
สูงนักไม่ได้ จึงท�ำให้โรงเรียนมีรายรับที่จ�ำกัด 2. จัดให้มีการส�ำรวจอัตราก�ำลังครูที่ขาด และก�ำหนดคุณสมบัติ
และวิธีการคัดเลือกครูที่มีมาตรฐาน ให้ชัดเจนอย่างเหมาะสม ตามแผนระยะยาวที่ก�ำหนดไว้

	 ด้านกระบวนการสรรหาครู 1. จัดให้มีก�ำหนดแผนในการประชาสัมพันธ์ต�ำแหน่งที่ต้องการ โดย
เน้นให้โอกาสกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและชุมชนในเขตพื้นที่ให้มีส่วนร่วม เพื่อเกิดเครือข่ายความสัมพันธ์ และให้
ได้ครูที่มีคุณสมบัติตรงตามต้องการ 2. ด�ำเนินการรับสมัครโดยมีขั้นตอนที่ถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และจัดให้
องค์กรภายนอกร่วมพิจารณาและตรวจสอบด้วย

	 ด้านการคัดเลือกครู 1. จัดให้มีระบบคัดเลือกโดยคณะบุคคล/หรือองค์กร ท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็น
กรรมการและมีการก�ำหนด เกณฑ์คัดเลือกให้ทราบทั่วกัน 2. มีการด�ำเนินคัดเลือกอย่างยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 ด้านปฐมนเิทศ/ความเข้าใจก่อนปฏบิตัหิน้าที ่1. อบรมให้ความรูเ้พือ่ให้ครมูคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตรงตามคุณสมบัติ มีแผนความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ และความมั่นคงในอนาคต 2. จัดให้มี
การท�ำสัญญาจ้าง/แจ้งกฎระเบียบ สิทธิ หน้าที่ เงินเดือน รายได้ และสวัสดิการ ที่ถูกต้องตามกฎหมายให้ครู
เข้าใจอย่างชัดเจน

1.2	 ด้านการดูแลรักษาครู 1. มีการให้ความเข้าใจในกฎระเบียบ, วิธีการ และมีการประเมินผลงาน
ครอูย่างยติุธรรม/เหมาะสมและสม�ำ่เสมอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 2. ให้การส่งเสรมิครใูนการสร้างสรรค์
ผลงานและเผยแพร่ผลงานของครูและให้โอกาสพัฒนาผลงาน เพื่อเข้าสู่การประเมินผลงาน

	 ด้านการจัดวางต�ำแหน่ง 1. มีการประชุมหารือระหว่างคณะผู้บริหารและครูร่วมกันก่อนมอบ
หมายหน้าที่ให้ครูปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เข้าใจง่าย 2. มีการมอบหมายต�ำแหน่ง
ที่ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดของครู
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	 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาคร ู1. จัดให้มกีารฝึกอบรมและพัฒนา เพือ่เพิม่ทกัษะ/พฒันาความ
รู้ความสามารถของครูให้เหมาะสม ทันสมัยอยู่สม�่ำเสมอและก�ำหนดตารางฝึกอบรมประจ�ำปีให้ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาการ 2. มกีารด�ำเนนิการติดตามต่อเนือ่ง หลงัส้ินสดุโครงการพฒันาหรอืการอบรมครใูนแต่ละโครงการ
เพื่อพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญต่อครู

	 ด้านระเบียบวินัย 1. มีการก�ำหนดและแจ้ง กฎระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
เป็นธรรมและมีระบบการลงโทษที่ยุติธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม 2. ให้ค�ำปรึกษาด้านระเบียบวินัย ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่

	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1. มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ
ไว้อย่างเพียงพอบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและยุติธรรมเป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด 2. จัดให้มีข้อก�ำหนดใน
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่มีเงื่อนไขการปรับเงินเดือน สวัสดิการอย่างชัดเจน

	 ด้านการช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษา 1. มีการส�ำรวจครูท่ีมีปัญหามีความวิตกกังวลแล้วจัด
กระบวนการเยียวยาเพื่อบรรเทาที่เกิดขึ้น 2. จัดโอกาสให้ครูได้ชี้แจงถึงปัญหา ในการท�ำงานหรือในการด�ำรง
ชีวิตประจ�ำวัน

	 ด้านการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 1. ให้ความเอาใจใส่และความปลอดภัย ความเป็นอยู่ 
สขุอนามยั และสขุภาพ รวมถงึสอบถามถงึสภาพความเป็นอยูข่องครอูย่างสม�ำ่เสมอ 2. ให้ความส�ำคญัต่อสภาพ
จิตใจของครู สร้างขวัญก�ำลังใจให้ครูมีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

1.3	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 1.จัดให้มีกิจกรรมจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ และน�ำ

วิทยาการเทคโนโลยสีนเทศมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน 2.มกีารสนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีนใหม่ ๆ  อย่าง
เพียงพอ

	 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 1. มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ความรับผิดชอบ กระตุ้น
และเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด�ำเนินการเรียนการสอนตามแผน 2. มีการสร้างเสริมให้เกิดการ 
เตรียมการ, การวางแผนจัดการและการด�ำเนนิการในช้ันเรยีนให้เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

	 ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 1. มีการส่งเสริมให้ท�ำแผนพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานตามความจ�ำเป็นหรือตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 2. มีการแนะน�ำส่งเสริมให้น�ำองค์ความรู้
ที่ได้จากการเข้าร่วมชมรมวิชาชีพ หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 ด้านการปฏิบัติตนในการรักษา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1. มีการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตน
อย่างเหมาะสมต่อบทบาทหน้าท่ีของครู 2. มีการส่งเสริมให้รักษาและเสริมสร้างวินัยในต�ำแหน่งหน้าท่ี  
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม

1.4	 ด�ำเนินการเพื่อความพร้อมเมื่อออกจากงาน
	 ด้านการให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณ 1. จัดให้มีระบบแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอายุหรือ

เมื่อลาออก เพื่อให้ครูมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจในด�ำรงชีวิตต่อไป 2. จัดให้มีระบบสวัสดิการด้าน
กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลังเกษียณอายุอย่างพอเพียงต่อการด�ำรงชีวิต
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	 ด้านการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน 1. จดัให้มโีครงการให้ค�ำแนะน�ำเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อน
การเกษียณ 2. จัดให้มีโครงการแนะน�ำตรวจสุขภาพ รักษาสุขภาพ ก่อนการเกษียณ

	 ด้านการให้ออกจากงาน 1. มีโครงการดูแลสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้และเข้าช่วยด�ำเนินการ 
2. มีโครงการเยี่ยมเยือน ติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่อง หลังการเกษียณ

แนวคิดที่ 2 ผลที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ด้านความเท่าเทียมในการจ้าง 1. มีการก�ำหนดโครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทน ตามความ ก้าวหน้า

ในอาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเท่าเทียมกัน 2. มีการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง ค่าตอบแทน  
อย่างเป็นธรรมและมีความเสมอภาค

ด้านค่าจ้างและช่ัวโมงการท�ำงาน 1. จัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตาม
กฎหมาย 2. จัดให้มีผลประโยชน์รายได้ ส�ำหรับงานพิเศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงานพิเศษ
ตามจ�ำนวนชั่วโมงที่กฎหมายก�ำหนด

ด้านสทิธิประโยชน์และเงนิชดเชย 1. มกีารแนะน�ำความรูด้้านสทิธปิระโยชน์และเงนิชดเชยอย่างเป็น
ระบบ 2. มีการด�ำเนินการด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยรวมถึงการให้ความคุ้มครองอื่น ๆ  ตามกฎหมาย
ก�ำหนด

ด้านกฎหมายแรงงาน 1. มกีารให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน และสวัสดกิารสังคม 2. มกีารด�ำเนนิการ
บริหารรวมถึงการให้สิทธิ เสรีภาพแก่ครูตามกฎหมาย

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 1. จัดให้มีการตรวจสุขภาพอนามัยมีระบบปฐมพยาบาลและจัดให้มี
สวัสดิการรักษาพยาบาล 2. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยมีการตรวจและบริหารจุดเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
อันตราย 

แนวคิดที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ 
ด้านพัฒนารายได้เพื่อปัจจัยสี่ 1. จัดให้มีระบบพัฒนารายได้ของครูให้พอเพียง และการสร้างความ

มั่นคงในอนาคต อุปสรรค์คือการจัดเก็บค่าเล่าเรียนซึ่งเป็นรายได้ถูกก�ำหนดโดยภาครัฐและไม่เพียงพอต่อการ
จัดงบประมาณ 2. ก�ำหนดโครงสร้างของรายได้และคุณสมบัติหรือระเบียบในการเพิ่มรายได้อย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร

ด้านให้ความมัน่คงในอาชพี 1. จดัให้มีแผนความก้าวหน้าในอาชพีมโีครงสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่ 
2. จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพหรือกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ

ด้านให้การยอมรับ 1. ส่งเสริมให้โอกาสการเข้ารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มเติมความรู้  
2. มีการรับฟังความคิดเห็น ให้โอกาสในการน�ำเสนองาน

ด้านสร้างเกียรติยศความภาคภูมิใจ 1. จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยให้รางวัลประกาศเกียรติคุณตาม
โอกาสอย่างเหมาะสม 2. มกีารผลดัเปลีย่นมอบหมายบทบาทผูน้�ำให้ตามความรู ้ความสามารถตามวาระโอกาส
ที่เหมาะสม
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อภิปรายผล

รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ในแนวทางปัจจัย
ส�ำคัญ 3 ด้านคือ 1. ด้านการบริหารครู 2. ด้านผลที่ได้รับจากการสนับสนุนจากภาครัฐ 3. ด้านการสร้างแรง
จูงใจ สอดคล้องกับความเห็นของ Laohanan (2542) อธิบายว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลส�ำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ กระบวนการที่เกี่ยวข้องได้แก่  
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล สุขภาพและ 
ความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์การ ตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์

1.	 ด้านการบรหิารจัดการครูของผูบ้ริหารโรงเรยีนขัน้พืน้ฐานเอกชน เพือ่ให้ได้ครทูีเ่ก่ง มีความสามารถ
และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ควรด�ำเนินการ (Rakich, Longest, and 
Darr, 1994) ดังต่อไปนี้ 

	 1.1	 การได้มาของครู ได้แก่ กระบวนการคัดเลือก และรับสมัครครู มีการวางแผนด้านทรัพยากร
คร ูโดยมกีารก�ำหนดอตัราครไูว้สอดคล้องกบัสดัส่วนของจ�ำนวนนกัเรยีน มกีารส�ำรวจอตัราก�ำลงัครทูีข่าดและ
ก�ำหนดคุณสมบัติ วิธีการคัดเลือกครู ที่มีมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ์ต�ำแหน่งที่ต้องการโดยร่วมมือกับ 
ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้ได้ครทูีมี่คุณสมบติัตรงตามต้องการ โดยด�ำเนนิการรบัสมคัรโดยมข้ัีนตอนท่ีถูกต้อง ยตุธิรรม
สามารถตรวจสอบได้ ก�ำหนดให้มรีะบบคดัเลอืกโดยให้ผูท่ี้เกีย่วข้องร่วมเป็นกรรมการ ประกาศเกณฑ์การคดัเลอืก
ให้ทราบทั่วกัน คัดเลือกโดยยุติธรรม เมื่อได้ครูใหม่แล้วมีการให้ความรู้เพื่อให้ครูมีความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ มีการก�ำหนดแผนความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ และความมั่นคงในอนาคต มีการท�ำสัญญาจ้าง  
แจ้งกฎระเบียบ สิทธิ หน้าที่ เงินเดือน รายได้ และสวัสดิการ ตามกฎหมายให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน

	 1.2	 การดูแลรักษา และพัฒนาครู ซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร และส่งเสริมครูใหม่ ให้มีการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงขึ้น โดยจัดให้ครูมีความเข้าใจในกฎระเบียบและมีการประเมินผลงานครูอย่าง
ยุติธรรม ส่งเสริมครูในการแข่งขันหรือเผยแพร่ผลงานของครู มีการหารือร่วมกันก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ 
ครูจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาครู มีการติดตามต่อเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาหรือการอบรมครู  
มีการก�ำหนดและแจ้งกฎระเบียบ ในการปฏิบัติหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน  
ผลตอบแทน สวัสดิการ ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่โดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ตามกฎหมายก�ำหนด  
มกีารส�ำรวจครทูีม่ปัีญหา มคีวามวติกกงัวล แล้วจดักระบวนการเยยีวยา ให้โอกาสครูได้ชีแ้จงถงึปัญหา อปุสรรค
ในการท�ำงานหรอืในการด�ำรงชวีติ รวมทัง้ให้ขวญัก�ำลงัใจ เอาใจใส่ในความปลอดภยั ความเป็นอยูแ่ละสขุภาพ 
ของครูอย่างสม�่ำเสมอ

	 1.3	 การประเมนิผลการปฏบิติังานของคร ูโดยการพิจารณาผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ให้โอกาส
ครไูด้สร้างผลงานและได้รบัการประเมินอย่างยตุธิรรม ควรส่งเสรมิให้ครนู�ำวทิยาการเทคโนโลยสีนเทศมาช่วย
ในการสอน มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนใหม่ ๆ ส่งเสริมให้มีการวางแผนจัดการและการ
ด�ำเนินการในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมให้ครูจัดท�ำแผนเพื่อพัฒนา และผู้บริหารมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมอย่างเคร่งครัด
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	 1.4	 การออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนทั้งก่อนการเกษียณอายุ หรือการออกจากงานก่อน
วัย ควรมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ ให้ครูมีความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลอย่าง 
ต่อเน่ือง จดัให้มกีารแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอาย ุหรอืก่อนทีค่รจูะลาออก เพือ่ให้ครมูคีวามพร้อมท้ัง
ด้านร่างกาย และจิตใจในการด�ำรงชีวิตต่อไป ควรจัดให้มีระบบสวัสดิการด้านกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลัง
เกษียณอายอุย่างพอเพยีงต่อการด�ำรงชวีติ เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนการเกษยีณ ควรจดัให้มโีครงการแนะน�ำ
ตรวจสุขภาพ และดูแลสิทธิประโยชน์ อันพึงมี พึงได้ และมีการเยี่ยมเยือน ติดตามให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่องหลัง
การเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับศึกษาของ Rueanthong (2550) 

2.	 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนที่ส�ำคัญในการส่งเสริมครูโรงเรียนเอกชนให้ม ี
ความพร้อม ความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ดี (Panakasem, 2553) หน่วยงานของภาครัฐที่มีหน้าที่ 
บริหารจัดการโรงเรียนเอกชน ควรที่จะพัฒนากฎหมาย โดยก�ำหนดและส่งเสริมให้ครูได้รับการดูแลจาก 
ภาครัฐอย่างทั่วถึงเป็นธรรม ควรมีการก�ำหนดโครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพของครู
เป็นลายลักษณ์อักษร และก�ำหนดให้มีหลักการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม
และมีความเสมอภาค จ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จ่ายรายได้
ส�ำหรับงานพิเศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงานพิเศษตามจ�ำนวนช่ัวโมงท่ีกฎหมายก�ำหนด  
จัดให้มกีารแนะน�ำให้ความรูด้้านสทิธปิระโยชน์และเงนิชดเชยอย่างเป็นระบบ ให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน
และสวัสดกิารสงัคม มกีารให้สทิธ ิเสรภีาพแก่ครตูามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sakpuaram (2545).

3.	 การสร้างเสริมแรงจูงใจให้ครู Herzberg's Motivation Hygiene Theory (1959) กล่าวว่า 
การกระตุ้นให้ครูมีแรงเสริมในการปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีผลตอบแทนเป็นเงินรางวัลหรือการยกย่องชมเชย  
ให้การยอมรับอย่างเหมาะสม จัดให้มีการวางระบบพัฒนารายได้ของครูเพื่อรองรับปัจจัยสี่ในการด�ำรงชีวิต 
และการสร้างความมั่นคงในอนาคตของครูมีการจัดโครงสร้างของรายได้และมีก�ำหนดคุณสมบัติ หรือระเบียบ
ในการเพิ่มรายได้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จัดให้มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโครงสร้างของ 
ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพ หรือ 
กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ มีการให้โอกาสในการเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ มีการรับฟังความ
คิดเห็นให้โอกาสในการน�ำเสนองาน มีการให้การยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลประกาศเกียรติคุณตามโอกาสอย่าง
เหมาะสม มีการมอบหมายบทบาทผู้น�ำให้ตามความรู้ ความสามารถตามวาระ สอดคล้องกับ Aunmaneerat 
(2552)

ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้

การด�ำเนนิการตามปัจจัยทีน่�ำมาก�ำหนดเป็นรปูแบบการบรหิารครูของโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
เอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยผู้บริหารต้องยึดมั่นในการปฏิบัติตามรูปแบบอย่างเคร่งครัด มีการก�ำหนดให้
มีคณะกรรมการก�ำกับติดตามมีการประเมินผล และปรับปรุงการปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่อง 
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