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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองในเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบับตุรหลานในจงัหวดั
ปทุมธานี และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผูป้กครองส�าหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คอื ผูป้กครอง
ของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 280 คน โดยท�าการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน  
มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) ของข้อค�าถามอยูร่ะหว่าง 0.70-1.00 และค่าความเช่ือมัน่ ด้วยสมัประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (α) เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีระดับ 
ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.59) และ 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับ 
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10  
(R2 = 0.731)

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ โรงเรียนสองภาษาเอกชน 
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Abstract

 The objectives of the research were 1) to study the level of opinion towards  
marketing mix factors affecting decision making of parents in choosing school for their  
children: a private bilingual school A in Pathumthani province 2) to study marketing mix 
factors affecting decision making of parents in choosing school for their children: a private 
bilingual school A in Pathumthani province. This study was a quantitative research. 280  
parents were selected as the sample of this research by using purposive sampling. The  
questionnaire was used as the research instrument for data collection. The IOC (Index  
of Item-Objective Congruence) index was evaluated by three experts ranging from 0.70 to 
1.00 and the reliability analysis of the overall test indicated Cronbach’s Alpha Coefficient  
(α) of 0.98. The statistics for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The results of research revealed that 
the parents’ opinion towards the overall marketing mix factor was at a high level (  = 4.09, 
S.D. = 0.59). Regarding the multiple regression analysis, place, promotion, price, and  
physical evidence were found to affect decision making of parents in choosing school for 
their children: a private bilingual school A in Pathumthani province at the statistical  
significance level of .05 with the variable prediction of 73.10% (R2 = 0.731).

Keywords: Marketing Mix 7Ps Factors, Decision Making, A Private Bilingual School 

บทน�า

สังคมยุคปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ตลอดจนนวัตกรรมของเทคโนโลยีต่าง ๆ  สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการจัดการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�าให้สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้  
และปรับเปล่ียนให้ทันกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมีการศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์และแนวโน้ม
ทางการศึกษา เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวและสภาพการด�าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไป
พยากรณ์แนวโน้มและทิศทางการจัดการศึกษาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thongyoo, 2019)  
นอกจากน้ีการเติบโตของโรงเรียนเอกชนมีแนวโน้มสูงข้ึนซึ่งเห็นได้จากการขยายของโรงเรียนนานาชาต ิ
ทั่วประเทศที่มีจ�านวนมากขึ้น โดยมีการเปิดใหม่เฉลี่ยปีละ 4-5 แห่งในพื้นที่กรุงเทพฯชั้นในและชั้นกลาง  
เพ่ือเป็นทางเลอืกให้แก่ผูป้กครองในการปพืูน้ฐานด้านภาษาองักฤษทีด่ใีห้แก่บตุรหลานของตน (Suksriwong, 
2019) เช่นเดยีวกบัโรงเรยีนไทยทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรสองภาษาหรอืหลกัสตูรนานาชาตมิากข้ึนเพือ่เป็นทางเลอืก
ให้แก่ผู้ปกครองเช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยในการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองมีหลายประการข้ึนอยู่กับปัจจัย 
ส่วนบุคคลและทัศนคติของแต่ละบุคคล จึงท�าผู้ปกครองมีการตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน นอกจากปัจจัย 
ส่วนบุคคลแล้วยังมีปัจจัยด้านโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา หลักสูตรและ 
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การจัดการเรียนการสอน สิ่งอ�านวยความสะดวก ค่าใช้จ่าย อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม รวมถึงช่ือเสียง 
ของโรงเรียน (Wayne and Cecil, 2013) เพื่อเป็นทางเลือก ตอบสนองความต้องการ และดึงดูดความสนใจ
ของผู้ปกครองในการตัดสินใจเข้าเรียน สถานศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนจึงต้องน�ากลยุทธ์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดชนิดหนึ่งมาประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ซึง่ปัจจยัด้านโรงเรยีนตามกรอบแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2011) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ท�าเลที่ตั้ง (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังที่  
Mad-awa (2016) ได้ศกึษาระดบัปัจจัยการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศกึษา
เอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่าผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ ์
ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ Makchiew (2015) ได้ศีกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ 
ผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนโชตกิาญจน์ เขตทววีฒันา กรงุเทพมหานคร พบว่าผูป้กครอง
ให้ความส�าคัญในด้านอาจารย์และบุคลากรมากที่สุด

การวิจัยในครั้งนี้ได้เล็งเห็นความส�าคัญของการพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและ
สอดคล้องกับการแข่งขันด้านการศึกษาที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงมุ่งศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีเพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการ และพฒันาสถานศกึษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้กครอง 
รวมทัง้เป็นทีย่อมรับและไว้วางใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบั
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A 
ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1. แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ
 การตัดสินใจ เป็นการพิจารณาทางเลือกปฏิบัติหรือการเลือกแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดจาก

สถานการณ์ท่ีมีทางเลือกหลายแนวทางซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ โดยผ่านกระบวนการคิด
วิเคราะห์เพ่ือให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ทีต้่องการและตรงตามความส�าเรจ็ทีต้ั่งเป้าหมายไว้ (Pongsriroj, 1997; 
Sereerat, 1998; Bangmo, 2005) นอกจากนี้การตัดสินใจยังเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารพิจารณาทางเลือก
ที่ดีที่สุดและสั่งการเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ  ทางในการแก้ปัญหาขององค์กร หรือ
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การก�าหนดแนวทางปฏิบัติที่ตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานของข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับจากองค์กร (Tojinda, 2005;  
Bussarakamwadee, 2008)

 ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เริ่มจากผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงความต้องการหรือ
ปัญหา ซึง่อาจเกดิขึน้จากความปรารถนาภายในหรอืจากอทิธพิลภายนอก หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะมกีารค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งจากแหล่งภายใน เช่น จากความทรงจ�า เป็นต้น และจากแหล่งภายนอก เช่น  
การโฆษณา การสอบถามจากเพือ่น เป็นต้น หลงัจากการค้นหาข้อมลูแล้วผูบ้รโิภคจะท�าการประเมนิทางเลอืก
ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นไปได้ ซ่ึงการประเมนิทางเลอืกของผู้บริโภคจะข้ึนอยูก่บัความเชือ่ของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ 
รูปแบบ และคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Maneesong, Boonmak, Chumaoon, and Termsanguanwong, 
2005)

 Sereerat (2009) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมี 5 ข้ันตอน  
ประกอบด้วย 

 1) การรับรู้ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ หมายถึง การรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน 
ซ่ึงอาจเกดิขึน้เองหรอืจากการกระตุ้น รวมถึงความต้องการด้านร่างกายและความต้องการด้านจติวทิยา เป็นการ
รบัรู้ถงึความแตกตา่งระหว่างสภาพที่ต้องการและสภาพปัจจุบนั ซึ่งเมื่อเกดิขึน้มากพอถงึระดบัหนึ่งจะกระตุน้
ให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ

 2) การค้นหาข้อมลู เมือ่ความต้องการของผูบ้รโิภคถกูกระตุ้นมากพอ และมสีิง่สนองความต้องการ
อยู่ใกล้ตัว ผู้บริโภคจะด�าเนินการทันทีเพื่อให้เกิดความพอใจ แต่ถ้าความต้องการนั้นไม่สามารถถูกตอบสนอง
ได้ในทันที ความต้องการน้ันจะถูกเก็บไว้เพ่ือหาทางตอบสนองในภายหลัง ด้วยการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น แหล่งบุคคล แหล่งการค้า แหล่งชุมชน แหล่ง
ประสบการณ์ และแหล่งทดลอง

 3) การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคน�าข้อมูลของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มา 
เปรียบเทียบตราสินค้าโดยอาศัยการประเมินจากมาตรฐานและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

 4) การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด  
หลังจากการประเมินทางเลือกและก�าหนดความพอใจในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือสามารถ
เกิดขึ้นได้ในร้านค้าปลีก ที่บ้าน หรือส�านักงานของลูกค้า

 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ ถ้าผลลัพธ์
ของการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลลัพธ์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ต�่ากว่าหรือไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นั้น 

2. แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factors) (Kotler, 2011) เป็นเครื่องมือทาง 

การตลาดที่ผู้บริหารองค์กรหรือนักการตลาดใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการด�าเนินการทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย `ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
การจัดจ�าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาและ
ประยุกต์แนวทางการศึกษาวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยขึ้นบนพื้นฐานของการประยุกต์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 
บุคลากร (People) ราคา (Price) ท�าเลที่ตั้ง (Place) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และ กระบวนการ (Process) (Kotler, 2011) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจในการด�าเนินการทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้ตัวแปรท่ี
คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัด
ปทุมธานี ดังนี้

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หลักสูตรของโรงเรียนได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียน
เป็นส�าคัญ โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ทั้งในระดับชาติและระดับสากล มีสิ่งอ�านวยความสะดวก สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีชื่อเสียง
และภาพพจน์ที่ดี

 2) บุคลากร (People) หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความ
สามารถและประสบการณ์ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�าแหน่ง มีความมุ่งมั่นในการท�างาน เต็มใจให้บริการ 
สื่อสารและให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับนักเรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงบุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนา
วิชาชีพตลอดเวลา

 3) ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าบริการอื่น ๆ  ของ
โรงเรียนมีราคาเหมาะสม คุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพ มค่ีาเล่าเรียนท่ีถูกกว่าเมือ่เทียบกบัโรงเรยีนอืน่ ๆ  ในระดบั
เดียวกันมีเงื่อนไขระยะเวลาในการช�าระเงินที่เหมาะสม สามารถแบ่งช�าระค่าเล่าเรียนเป็นงวดได้ 

 4) ท�าเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง ท�าเลที่ตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ได้แก่ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีการบริการรถรับส่งนักเรียน

 5) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความ
สวยงาม น่าอยู่ และมีความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ มีอาคารสถานที่และห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อาคารสถานที่มีความสะอาดส่งผล
ต่อสุขอนามัยที่ดีของนักเรียน มีความร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว มีเครื่องเล่นสนามที่เพียงพอ ปลอดภัย และส่งเสริม
พัฒนาการของนักเรียน

 6) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธพิเิศษต่าง ๆ  ท่ีโรงเรยีนมอบให้กับผู้ปกครอง 
เช่น สิทธิ์ในการลดหย่อนค่าแรกเข้าและค่าเล่าเรียน โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างโรงเรียน 
กับผู้ปกครอง เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง

 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ มรีะเบยีบแบบแผนในการรบัสมคัรนกัเรยีน การจดัการเรยีนการสอน การดแูลเอาใจใส่นกัเรยีน การ
วัดและประเมินผล รวมถึงแผนการท�างานด้านต่าง ๆ  ของโรงเรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2011) 
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4) ทำเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง ทำเลที่ตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน ได้แก่ 
ที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัย มีการ
บริการรถรับส่งนักเรียน 

5) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความสวยงาม 
น่าอยู่ และมีความปลอดภัย  มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรี ยนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มี
อาคารสถานท่ีและห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดส่งผลต่อสุขอนามัยที่
ดีของนักเรียน มีความร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว มีเครื่องเล่นสนามที่เพียงพอ ปลอดภัย และส่งเสริมพัฒนาการของ
นักเรียน 

6) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆที่โรงเรียนมอบให้กับผู้ปกครอง เช่น 
สิทธ์ิในการลดหย่อนค่าแรกเข้าและค่าเล่าเรียน โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครอง
รับทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ  มีระเบียบแบบแผนในการรับสมัครนักเรียน การจัดการเรียนการสอน การดูแลเอาใจใส่นักเรียน การวัดและ
ประเมินผล รวมถึงแผนการทำงานด้านต่างๆของโรงเรียน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. บุคลากร (People)  
3. ราคา (Price) 
4. ทำเลที่ตั้ง (Place) 
5. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
7. กระบวนการ (Process) 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2011)   

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา A ของผู้ปกครองสำหรับ
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่ระดับช้ัน
เตรียมอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 974 คน  

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา 
เอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา A ของผู้ปกครอง
ส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่ระดับ

ชั้นเตรียมอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 จ�านวน 974 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 

280 คน ที่ค�านวณจากจ�านวนประชากร โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น ±2% และท�าการคดัเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selected) ด้วย
การพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ตามก�าหนดเวลา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของข้อค�าถามอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 
และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรวมของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.98 ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (Cronbach, 1990) เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครอง
ส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย
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 ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับ
ชั้นของบุตรหลาน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครองด้านโรงเรียนภายใต้กรอบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบั
บตุรหลานในจงัหวดัปทมุธานี ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ บคุลากร ราคา ท�าเลท่ีตัง้ ลกัษณะทางกายภาพ 
การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
ตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียง 
ค�าตอบเดียว 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครองด้านการตัดสินใจเลือก 
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sereerat, 2009) เป็นค�าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียว

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใช้โปรแกรมสถติคิอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปูในการวเิคราะห์ข้อมลู โดยด�าเนนิการ

ดังนี้
 3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้นของบุตร

หลาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
  3.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

 3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับช้ันของบุตรหลาน 
โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̄ )   และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธาน ี

 
 
ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี ้
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิื้นฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ และระดับชั้นของบุตรหลาน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ 

(n = 280) 
ร้อยละ 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

71 
209 

25.40 
74.60 

อาย ุ 1. 21-30 ปี 
2. 31-40 ปี 
3. 41-50ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป 

8 
107 
140 
25 

2.90 
38.20 
50.00 
8.90 

ระดับชั้นของบุตรหลาน 1. อนุบาล 
2. ประถมศึกษา 
3. มัธยมศึกษา 

85 
130 
65 

30.40 
46.40 
23.20 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 และเพศ
ชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคืออายุ 21-30 ปี จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองระดับประถมศึกษา จ านวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.40  รองลงมาเป็นผู้ปกครอง
ระดับอนุบาล จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 กลุ่มตัวอย่างที่น้อยท่ีสุดเป็นผู้ปกครองระดับมัธยมศึกษา จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ  
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านราคา 
4. ด้านท าเลที่ตั้ง 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
6. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
7. ด้านกระบวนการ 

4.30 
4.28 
3.74 
3.92 
4.20 
3.99 
4.18 

0.67 
0.61 
0.85 
0.68 
0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.61) ต่อมา
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการ ( x̄ = 4.18, S.D. = 0.71) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x̄ = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท าเลที่ตั้ง ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา ( x̄ = 3.74, 
S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
การตัดสินใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ปญัหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

4.54 
3.55 
4.14 
3.89 
3.73 

0.52 
0.70 
0.68 
0.64 
0.70 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 3.97, S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x̄ = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือกอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  
ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับ
มาก ( x̄ = 3.73, S.D. = 0.70)  และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.55, S.D. = 0.70) ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี  
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จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 
และเพศชาย จ�านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ�านวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ�านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ อายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดคืออายุ 21-30 ปี จ�านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองระดับประถมศึกษา จ�านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาเป็นผู้ปกครองระดับอนุบาล จ�านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด
เป็นผู้ปกครองระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตาม เพศ อายุ และระดับช้ันของ 
 บุตรหลาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 
 ทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง



 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านราคา 
4. ด้านท าเลที่ตั้ง 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
6. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
7. ด้านกระบวนการ 

4.30 
4.28 
3.74 
3.92 
4.20 
3.99 
4.18 

0.67 
0.61 
0.85 
0.68 
0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.61) ต่อมา
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการ ( x̄ = 4.18, S.D. = 0.71) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x̄ = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท าเลที่ตั้ง ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา ( x̄ = 3.74, 
S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
การตัดสินใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ปญัหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

4.54 
3.55 
4.14 
3.89 
3.73 

0.52 
0.70 
0.68 
0.64 
0.70 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 3.97, S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x̄ = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือกอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  
ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับ
มาก ( x̄ = 3.73, S.D. = 0.70)  และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.55, S.D. = 0.70) ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี  
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง (X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
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จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.30, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (  = 4.28, S.D. = 0.61) 
ต่อมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (  = 4.20, S.D. = 0.67) ด้านกระบวนการ (  = 4.18, S.D. = 0.71)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท�าเลที่ตั้ง (  = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา  
(  = 3.74, S.D. = 0.85) ตามล�าดับ

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจของกลุม่ 
 ตัวอย่าง

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.97, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คอื ด้านการประเมนิผลทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.68) ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้ออยู่ในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.70) และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 
0.70) ตามล�าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคูุณของปัจจยัประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
 เลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง (X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง (X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับ 
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ และชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X

3
) (Sig = 0.003) ด้านท�าเลที่ตั้ง (X

4
)  

(Sig = 0.000) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X
5
) (Sig = 0.035) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (X

6
) (Sig = 0.000) 

มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบับตุรหลานในจังหวดัปทมุธานไีด้อย่างมนียัส�าคญั ในขณะท่ีปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 
(X

1
) (Sig = 0.102) ด้านบุคลากร (X

2
) (Sig = 0.097) และด้านกระบวนการ (X

7
) (Sig = 0.564) ทั้งสามตัวนี้

ไม่มรีะดบันัยส�าคญั แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชนของ
ผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส�าคัญ โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ�านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด 
คือ ด้านท�าเลที่ตั้ง (X

4
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303 รองลงมา คือ ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด (X
6
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193 ด้านราคา (X

3
) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152 และด้านลักษณะทางกายภาพ (X
5
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152 ตามล�าดับ ท�าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 
73.10 หรือมีอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 0.731) และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
ที่ 0.130

อภิปรายผล

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านท�าเลที่ตั้ง และด้านราคาตามล�าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษา
แห่งแรกในประเทศไทยที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ 
(International Baccalaureate) IB PYP โดยการผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของ

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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กระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสม
ผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท�าให้
โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพราะผู้ปกครองส่วน
ใหญ่มักตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีหลักสูตรเฉพาะหรือจัดการเรียนการสอนตรงตามความต้องการของตน ซ่ึง
สอดคล้องกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ และลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนราษฎร์บ�ารงุศลิป์ 
โดยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด ส่วนด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับบริเวณภายในโรงเรียนมีความสวยงามมากท่ีสุด อีกท้ังผล
การวิจัยยังสอดคล้องกับ Mad-awa (2016) ได้ศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ผู้ปกครองให้ความส�าคัญ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และราคาอยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ โดยด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์และสังคมของเด็กมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Suriwong (2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกสถานศกึษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดพจิติร พบว่า 
ภาพรวมระดบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกสถานศกึษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพิจิตรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให ้
บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนสูงสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก ตามล�าดับ ทั้งนี้เพราะทักษะด้านการสื่อสารและภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีบทบาทส�าคัญใน
โลกยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและความรวดเร็วของข่าวสารข้อมูล (Thongyoo, 2019) 
ท�าให้ผูป้กครองให้ความส�าคญัด้านการรับรูปั้ญหาในหวัข้อภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืส�าคญัส�าหรบัการศกึษา
หาความรู้บนโลกไร้พรมแดนมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการสื่อสารสองภาษาเป็นทักษะที่จ�าเป็น
ในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักศึกษา
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมามีระดับกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาต่อโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการรับรู้ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

3. ผลการทดสอบปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านท�าเลที่ตั้ง ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครอง
ส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท�าเลที่ตั้งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสองภาษาเอกชน A  
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ต้ังอยูใ่นเขตปริมณฑล มพีืน้ทีต่ดิต่อกบักรงุเทพมหานคร และมเีส้นทางคมนาคมเชือ่มต่อกบัจงัหวดัอยธุยาและ
นนทบรีุ ท�าให้ผู้ปกครองทีอ่ยู่ในพืน้ทีดั่งกล่าวเดินทางสะดวก ใช้เวลาในการเดินทางไม่มาก และไม่มปัีญหาด้าน
การจราจรมากนัก ทัง้นีผ้ลจากการวจิยัพบว่าผูป้กครองมีระดบัความคดิเหน็ด้านท�าเลทีต่ัง้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภัย โรงเรียนตั้งอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ดี ปราศจากมลภาวะทางเสียง กลิ่น หรือสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้
กับบ้านหรือที่ท�างานของผู้ปกครอง การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mad-awa (2016) and Tunyasrichai (2015) พบว่า
ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้งมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน โดยผู้ปกครองให้ความ
ส�าคัญด้านความสะดวกในการเดินทาง การรักษาความปลอดภัย และมีที่จอดรถพอเพียง

 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากโรงเรียนมีการส่งเสริมการ
ตลาดในการมอบส่วนลดค่าแรกเข้าและค่าเทอมให้กับผู้ปกครองที่สมัครเข้าเรียนในวันจัดกิจกกรมพิเศษของ
โรงเรียน เช่น Open House หรือ Welcome Day นอกจากนี้โรงเรียนยังให้ความส�าคัญด้านการแจ้งข้อมูล
ของนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบตลอดเวลา รวมถึงพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการให้โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผลจากการวิจัยพบว่า 
ผูป้กครองมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยหัวข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุสามล�าดบั
แรก ได้แก่ โรงเรียนมีการแจ้งข้อมลูของนกัเรยีนให้ผูป้กครองรบัทราบอย่างสม�า่เสมอ ช่องทางการตดิต่อระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองมคีวามสะดวกและรวดเรว็ และโรงเรยีนมโีควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั
ให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับ Khattiwong and Jirayus (2018) ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัศกึษาต่อการเข้าศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ เช่นเดียวกับ Makchiew (2015) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
รวมถึง Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา มรีะดับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้โควตาเพื่อการศึกษาต่อ 

 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน 
A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากผู้ปกครองมีความเห็นว่าค่าเล่าเรียนมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกับโรงเรียนอื่นที่จัดการศึกษาในมาตรฐานใกล้เคียงกัน เพราะโรงเรียน
แห่งน้ีเป็นโรงเรยีนสองภาษาท่ีใช้หลกัสตูรนานาชาติ (IB PYP) ผสมผสานกบัหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร
ในระดับอนุบาลและประถมศึกษา และหลักสูตร Cambridge IGCSE ผสมผสานกับหลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งทั้งหลักสูตรนานาชาติ IB PYP และหลักสูตร Cambridge IGCSE เป็น
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หลกัสตูรของการจัดการศึกษาในระดับสากลส�าหรบัโรงเรยีนนานาชาตเิพือ่ยกระดบัมาตรฐานการศึกษานานาน
ชาตใินประเทศไทย (ISAT, n.d.) ในขณะทีโ่รงเรยีนนานาชาตทิีใ่ช้หลกัสตูรเดยีวกบัโรงเรยีนแห่งนีม้ค่ีาเล่าเรยีน
ที่แพงกว่า สอดคล้องกับ Hansaphan (2016) ได้ศีกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรบล จังหวัดจันทบุรี พบว่าระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองด้านค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริกาที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสิน
ใจศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนคราราชสีมา พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านราคาอยู่ในระดับมาก

 3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ ่
มีความเห็นว่าโรงเรียนมีรั้วรอบบริเวณโรงเรียนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้เรียน โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่เพียงพอ
ต่อการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและจ�านวนนักเรียนในแต่ละห้องที่เหมาะสม โรงเรียนมี
อาคารสถานที่สะอาดส่งผลต่อสุขอนามัยท่ีดีของผู้เรียน นอกจากนี้โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัด
ปทุมธานี ยังปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ด้วยการสวมหน้ากาก
ตลอดเวลา การล้างมือด้วยด้วยเจลแอลกอฮอล์ และการเว้นระยะห่างทางสังคมด้วยการงดกิจกรรมรวมคน
จ�านวนมากที่มีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การเหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหาร และ
จดัทีน่ัง่ให้ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ในปัจจบัุน สอดคล้อง
กับ Khamwichit and Noichun (2015) ได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิต จังหวัดชัยนาท พบว่าระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิตย์ จังหวัดชัยนาท ด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีบรรยากาศ ภูมิทัศน์ที่ร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงามเอื้อต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียน และความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างเพียงพอของห้องเรียน รวมถึง 
Makchiew (2015) and Hansaphan (2016) พบว่าปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยหัวข้อที่ผู้ปกครองให้ความส�าคัญ ได้แก่ มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาด 
ห้องเรียนมอีากาศถ่ายเทสะดวก โรงเรยีนมรีัว้รอบขอบชดิทีม่ัน่คง แขง็แรง และโรงเรยีนมกีารจดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ Phadoongmit (2016) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยด้านอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน รวมถึง Mattanama (2016) ศึกษาการตัดสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนบ้านลงุพล ูอ�าเภอเมอืงสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว พบว่า
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โรงเรียน 
มีบรรยากาศดี ร่มรื่นสวยงาม เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท�าเลท่ีตั้ง มีผลต่อการตัดสินเลือก

โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น โรงเรียนควรท�าการ
ตลาด แนะน�า และประชาสัมพันธ์โรงเรียนกับโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณโดยรอบ

2. จากผลการวจัิย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิ
เลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�าหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีดงันัน้ โรงเรยีนควรมอบ
ส่วนลดค่าเล่าเรียนหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ให้กับผู้ปกครองในโอกาสพิเศษหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพิ่ม
โควตาส�าหรับนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย การสร้างบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่าง
โรงเรียนกบัมหาวทิยาลยัในการเข้าศกึษาต่อในระดับมหาวิทยาลยั การแจ้งข้อมลูข่าวสารให้ผูป้กครองรบัทราบ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน เป็นต้น

3. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น โรงเรียนควรมีการพิจารณา 
ค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  รวมถงึการขึน้ราคาค่าเล่าเรยีนในอตัราทีเ่หมาะสม จดัโปรแกรมการช�าระค่าเล่าเรยีนเป็น
งวดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หรือเสนอค่าเล่าเรียนในอัตราคงที่ให้แก่ผู้ปกครอง

4. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ 
การตัดสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น 
โรงเรียนควรมีพัฒนา ออกแบบ และรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อ 
ต่อการเรียนรู้ตลอดเวลา รวมถึงการรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความปลอดภัยของนักเรียน เพิ่ม
พื้นที่นั่งเล่น หรือมุมพักผ่อนให้กับนักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนพัฒนาอาหารว่าง และอาหารกลางวัน 
ให้มีรสชาติดีขึ้น

5. ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ดงัน้ันโรงเรยีนควรรักษามาตรฐานในการจดัการศกึษา ประชาสมัพันธ์ แจ้งความเคลือ่นไหว และให้ข้อมลู
ของโรงเรียนในช่องทางต่าง ๆ  ให้ผู้ปกครองและบุคคลที่สนใจรับทราบอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการ
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครอง เพื่อน�า
ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในทุกด้าน

2. ควรมีการศึกษาเปรียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอื่น 
ที่จัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรนานาชาติ หรือโรงเรียนท่ีตั้งอยู ่ในพื้นท่ีเขตอื่นเพื่อเปรียบเทียบว่าม ี
ความเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุกลุ่มเป้าหมายทาง 
การตลาดยิ่งขึ้น
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