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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ (2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ใน
เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการใช้ระบบ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 500 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมี 
ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา
พบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้แก่ บริบท
ขององค์กร ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ และ การรับรู้ถึงประโยชน์  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.393, 0.611, 0.930, 0.244 และ 0.689 ตามล าดับ โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
80.6 (R2= .806) (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประกอบด้วย 9 ปัจจัย 25 กลุ่มองค์ประกอบ ในส่วนของผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ค่า CMIN/df = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927 และ RMSEA 0.033 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ปัญญาประดิษฐ์  
 
Abstract 

This research aimed to (1) study the factors affecting the acceptance to use the AI in cyber 
security technology, and (2) identify the component of factors affecting the acceptance to use the AI 
in cyber security technology.  This research was quantitative research by collecting data from 500 
personnels responsible in cyber security of the listed companies using digital and information 
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technology in their business operations. The sample were selected by using purposive sampling.  
The questionnaire was used as the research instrument for data collection. The Index of Item-
Objective Congruence (IOC) was between 0.60 and 1.00 and the reliability analysis of the overall test 
indicated Cronbach’s Alpha Coefficient (α) at 0.95. The statistics for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation and structural equation model. The study found 
that (1) factors affecting the acceptance to use the AI in cyber security technology included 
organizational context, expectation for use, social influence, perceived trust and perceived usefulness. 
The factor loadings were 0.393, 0.611, 0.930, 0.244, and 0.689, respectively, with the predictive power 
of 8 0 . 6  ( R2=  . 8 06 )  (2) The results of the exploratory factor analysis found that factors affecting  
the acceptance to use the AI in cyber security technology consisted of nine factors, twenty-five groups 
of components.  The results of model fit found that the research model was consistent with  
empirical data, with CMIN/df = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927 and RMSEA 0.033. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Cybersecurity, Artificial Intelligence 
 
บทน า 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computer 
Science) ประกอบด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้และเข้าใจ
ความสามารถของมนุษย์และมีความสามารถคล้ายกับมนุษย์โดยใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือสามารถท างานได้แทน
มนุษย์หรือเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น (ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล , 2563) ซึ่งความก้าวหน้าและ
พัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ท าให้ในหลาย ๆ ธุรกิจหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า จะถูกน าไปใช้ตั้งแต่
ระบบที่ท างานแบบซ้ า ๆ ไปจนถึงระบบที่สามารถช่วยท านาย ช่วยให้ข้อเสนอแนะและช่วยคาดการณ์ในสถานการณ์
แบบต่าง ๆ (กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) หมายถึงการปกป้องระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
และข้อมูลจากการโจมตี การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การท าลาย หรือการขโมยข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยี กระบวนการ 
และการควบคุมต่าง ๆ เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น แฮกเกอร์ มัลแวร์ และไวรัส เป็นต้น  การรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล เนื่องจากการโจมตีทางไซเบอร์สามารถก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งในด้านการเงิน ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นขององค์กรและบุคคลทั่วไปได้อย่างมากมาย ดังนั้นการสร้าง
ระบบการรักษาความปลอดภัยนับเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการน ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากเป็นการป้องกัน
บุคคลที่เรียกว่า แฮกเกอร์ (Hacker) หรือผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ในการหาวิธีการเพ่ือเข้าไป
ขโมยข้อมูลหรือท าลายระบบสร้างความเสียหายให้กับองค์กร ซึ่งการแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลนี้ ถือเป็นปัญหา
อาชญากรรมทางด้านเทคโนโลยีที่ มีทั่วโลกและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต (โกศล จิตวิรัตน์ , 2561; อมรรักษ์  
สวนชูผล, 2563) 

จากผลกระทบได้สร้างความเสียหายให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ เป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขึ้น เป็นแนวปฏิบัติในการปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ระบบ  
ที่ส าคัญและข้อมูล จากภัยคุกคามทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นได้  โดยในปัจจุบันมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะสร้างโปรแกรมป้องกันจากการถูกโจมตี ณ ปัจจุบันมีองค์กร
ระดับโลกที่น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกันภัยไซเบอร์และได้ผลตอบรับที่ดี อาทิเช่น บริษัท Verizon มีระบบ
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รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ภายในเครือข่ายที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง  
เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและการบริหารจัดการกับภัยที่มีความรุนแรงได้ดี
ยิ่งขึ้น ฯลฯ จากความสามารถดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีส่วนช่วยองค์ประธุรกิจในการป้องกัน  
การโจมตีทางไซเบอร์ได้ อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหลังถูกโจมตีทางไซเบอร์ และเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรได้อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ใน
เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ของหน่วยงานบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรให้บุคลากรเกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้มากขึ้น  
เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีข้ึนของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด  

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารและบทความทางวิชาการ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกของหัวข้อวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้  

1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลองที่มี 
การพัฒนามาจากพ้ืนฐานทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) โดย Davis (1989) ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และ ทฤษฎีพฤติกรรมที่ได้รับการวางแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการ
ท านายและอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ  (1) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานถูกอธิบายด้วยความคาดหวังของผู้ใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีว่าเป็นระบบที่สะดวกสบายในการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ ง่าย มีความหลากหลายและครอบคลุมใน 
ทุกความต่างของอุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งาน (Hanif and  Lallie, 2021) และ (2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่ผู้ใช้งานเชื่อมั่นว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี AI จะสามารถปรับปรุงสถานะ
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ
องค์กรได้รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงในการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น  (Yang et al., 2020) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การวิจัยของ Hasani et al. (2023) ทีท่ าการศึกษา การประเมินการน าความปลอดภัยทางไซเบอร์มา
ใช้และอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี และ การรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ ในองค์กรของ
พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยง
ที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศ
ไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของพนักงานในองค์กร 
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2 .  ทฤษฎี การยอมรั บและการ ใช้ เทคโน โลยี  ( The Unified Theory on Acceptance and Use of 
Technology : UTAUT) ถูกพัฒนาโดย Venkatesh et al. (2003) พัฒนามาจากการศึกษาการรวมกันของทฤษฎี 
ด้านพฤติกรรม 8 ทฤษฎี โดยโครงสร้างของแต่ละทฤษฎีได้ถูกน ามาสนับสนุนและพัฒนาเป็น Model UTAUT  
โดยโมเดล UTAUT ประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) คือ ระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ ความสามารถในการปฏิบัติงานดีขึ้นหรือ
เชื่อมั่นว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ได้รับประโยชน์ในการท างาน (Venkatesh et al., 2003) (2) ความคาดหวัง
ในการใช้งาน (Effort Expectancy) คือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่รู้สึกว่าไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้เทคโนโลยี 
(Sair & Danish, 2018) (3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ระดับความเข้าใจ ของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่า
บุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อตนเองและเชื่อว่าตนเอง ต้องใช้เทคโนโลยีนั้น  (Song et al., 2018) และ (4) เงื่อนไข 
การอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคและโปรแกรม
การฝึกอบรมให้ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรจะช่วยสนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Venkatesh et al., 2003) โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้านนั้น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อของผู้ใช้งานเกี่ยวกับ สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีอยู่และส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน (Venkatesh, 2016; 
Rad et al., 2014) ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ 

Whittaker and Noteboom (2019); Ford (2021); Alneyadi, Kassim and Yin (2022) และ Kumar et al. (2023) 
ที่ พบว่ า  ก า รยอมรั บและการ ใช้ เทค โน โลยี ด้ านความคาดหวั ง ในการปฏิบั ติ ง าน  คว ามคาดหวั ง ใน 
ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ
ด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี อีกทั้งยังมีการศึกษาของ Tanantong and Wongras (2023) ที่ได้
ท าการศึกษา กรอบการท างานบนพื้นฐาน UTAUT ส าหรับการวิเคราะห์ความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในการสรรหาบุคลากร: กรณีศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสรรหาบุคล ากร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัย 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร  

3. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทองค์กร (Organizational Context) ตามความหมายใน ISO9000:2015 ได้อธิบาย 
ไว้ว่า บริบทองค์กร หมายถึง ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร และส่งผลกระทบ ต่อ
ความสามารถขององค์กร เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ โดยที่ ณัฐ เลิศฤทธิ์ (2560)  
กล่าวว่า บริบทองค์กร คือ ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป สภาพแวดล้อม ปัจจัยทั้งภายในภายนอกขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ความสามารถหลักขององค์กร บุคลากร สินทรัพย์ กฎหมาย นโยบายองค์กร ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและ
ความสามารถในการแข่งขันที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของ Dahabiyeh (2021) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับของ
องค์กรและการยอมรับเครื่องมือการฝึกอบรมการรับรู้ด้านความปลอดภัยผ่านคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านองค์กรหรือบริบทต่างๆ ภายในองค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่พบว่า เกณฑ์การวาง
นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของทุกบริษัท 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านบริบทขององค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การกระท านั้นเกิดความไม่ปลอดภัย ซึ่งความไม่แน่นอนนี้อาจจะมาจาก  
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หลาย ๆ ปัจจัย เช่น ปัจจัยจากผู้ใช้งาน ปัจจัยจากมิจฉาชีพ ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งล้วนน ามาซึ่งความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการใช้งานและยังส่งผลในอนาคตอีกด้วย สถานการณ์หรือเหตุการณ์
ทั่ว ๆ ไป ที่สามารถพบได้มีความไม่แน่นอน ซึ่งขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
ที่จะตามมา (ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน์, 2560) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษามากมายที่น าปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาศึกษาร่วมกับทฤษฎี UTAUT (Abrahão, et al., 2016; Dwivedi, et al., 2017) 
เนื่องจากมีการศึกษาที่ค้นพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงนั้น ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีของ
บุคลากรในองค์กรได ้เช่น การศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ทีท่ าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยง
ที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงของการโจมตีทางไซเบอร์มีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและความตั้งใจ  
ที่จะน าเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้  และการศึกษาของ Kumar  et al. (2023)  
ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับบริการธนาคารบนมือถืออย่างไร  
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้งานจริงของผู้ใช้งานเทคโนโลยี 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาศึกษาร่วมกับแนวคิดทฤษฎี 
UTAUT เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) กษมา จินุกูล (2562) ได้อธิบายไว้ว่า  
ความน่าเชื่อถือ คือ ระดับความม่ันใจหรือความไว้ใจในระบบการบริการของผู้ให้บริการว่ามีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ให้บริการที่ดีส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้ ซึ่งความน่าเชื่อถือของระบบจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับการยอมรับ
เทคโนโลยี หากใช้งานเกิดความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการในระดับสูง ก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและมี 
ความตั้งใจในการใช้งานที่สูงขึ้นตามไปด้วย โดยในการศึกษาของ อคิราภ์ รวมจิตต์ (2564) ระบุว่า การรับรู้ถึง 
ความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของผู้ใช้งาน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดีต่อระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security solutions ซึ่งทัศนคติที่ดีนั้นมีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมการ
ตั้งใจใช้งานระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security solutions ได้ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงสรุปได้ว่า 
ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประกอบไปด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness) 2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 3) ความคาดหวัง 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 4) ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 5) อิทธิพล 
ทางสังคม (Social Influence) 6) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Condition) 7) บริบท
องค์กร (Organizational Context) 8) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และ 9) การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) โดยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการก าหนดประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานของบริษัทจดทะเบียนตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการใช้ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 425 บริษัท 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ของ Lindeman, Merenda and Gold (1980) ระบุ
ไว้ว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างควรมีประมาณ 20 มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 24 ตัว กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 480 
ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 600 ตัวอย่าง และก าหนดวิธี  
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณากลุ่มตัวอย่าง 
ให้สอดคล้องกับงานวิจัย (อรพรรณ คงมาลัย และ อัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2561)  

2. เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามรูปแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา  
โดยมีทางเลือกค าตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถาม จากการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ค่าที่ได้ควรมีค่ามากกว่า 
0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์ , 2558) จึงจะถือว่าข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้นมามีความเที่ยงตรงของ  
โดยทดสอบกับกลุ่มทดสอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยจ านวน 30 คน และน ามาค านวณ  
ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
อยู่ระหว่าง 0.708 ถึง 0.878 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978 ) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์
รูปแบบ Google Forms จ านวน 425 บริษัท ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาท้ังสิ้น 500 ชุด  

5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี (Construct Validity) และ
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จัดกลุ่มตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยใช้หลักของความสัมพันธ์เป็นตัวจัดกลุ่ม โดยน าตัวแปรที่มี
ลักษณะสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน (Byrne, 2001) และท าการทดสอบสมมติฐานด้วย 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร ซึ่งวัดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สามารถสังเกตได้ (Observed 
Variables) หรือการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัว ขึ้นไป 
 
ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะหป์ัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ถูกน ามาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงโครงสร้างทฤษฎี (Construct Validity) และจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยใช้หลัก
ของความสัมพันธ์เป็นตัวจัดกลุ่ม โดยน าตัวแปรที่มีลักษณะสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน  และใช้ 
การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก าหนดเกณฑ์การทดสอบ ดังนี้ การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 50.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 และ
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติและใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair 
et al., 2010) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ พบว่า ทุกปัจจัยมีค่า KMO  
มากกว่า 0.50, ค่า P-value เท่ากับ 0.00, ค่า communalities สูงกว่า 0.5, ค่าสถิติความแปรปรวนสะสมมีค่ามากกว่า
ร้อยละ 50 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.50 โดยผลการสกัดองค์ประกอบพบว่าประกอบไปด้วย  
9 ปัจจัยหลัก 25 องค์ประกอบย่อยดังนี้ (รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2) 

1.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร (Organizational Context) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนขององค์กร (Organization Support) 2) การสนับสนุนด้านโปรแกรม
และความรู้ (Program and knowledge Support) และ 3) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Leader Support) 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ใน
รูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Interacting with AI-driven Cyber security) 2) ความคาดหวังในความง่ายของการใช้งาน (Ease of 
use) และ 3) เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (learning to use AI-powered) 

1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลที่เกิดขึ้นอย่างมิได้ตั้งใจ (Unintended Consequences) และ 2) ความกังวลด้าน 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy Concerns) 

1.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ของผู้น า (Leaders' confidence in AI) 2) การผลักดัน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร (The push in Organizational) และ 3) การริเริ่มน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร 
(Initiative to use AI in Organizational) 
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1.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สามารถจัดกลุ่ม
องค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ให้ข้อมูลภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ (Provide real-time 
threat intelligence) 2) ปรับปรุงการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Enhanced incident response) และ 3) ปรับปรุง
การตรวจจับภัยคุกคาม (Improved threat detection) 

1.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
ได้ในรูปแบบใหม่ คือ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็น (Availability of necessary 
resources) และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรม (Presence of training programs) 

1.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI) 2) ความไว้วางใจในระบบ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Trust in Cyber security) และ 3) ความเชื่อมั่นในโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Trust 
in Machine Learning Models) 

1.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
ได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Accessibility) 2) ฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย 
ครอบคลุม (Function) และ 3) ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ (Effective Interfaces) 2) การปรับปรุงสถานะ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Enhanced Cyber Security Posture) และ 3) การลดความเสี่ยงในการถูกโจมตี 
ทางไซเบอร์ (Reducing the risk) 

2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural Equation Modeling: SEM) 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือน ามาวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) และปัจจัยแฝง (latent variable) และเพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบ  
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติวัดความกลมกลืน (Goodness of 
Fit Measures) ซึ่งประกอบด้วยดัชนีดังนี้ 

 2.1 ค่าสถิติ ไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (CMIN/df) คือ ดัชนีที่ ใช้ ในการเปรียบเทียบ 
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เป็นการน าค่าไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ 
(degrees of freedom : df) เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาคือ โมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เมื่อค่า (CMIN/df) 
มีค่าระหว่าง 2.00 ถึง 5.00 (2.00 ≤ x 2/df ≤ 5.00) (Bollen, 1989) 

2.2 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) เป็นดัชนีที่จัดอยู่ในกลุ่มดัชนีทดสอบ
ความสอดคล้องแบบสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) เป็นค่าที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ที่อธิบายได้ด้วยโมเดล โดยค่า GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 หากค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลม ี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos et al., 2000) 

2.3 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นค่าที่ได้จาก 
การน าดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระและจ านวนตัวแปร ค่านี้ใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับ GFI  
คือ หากค่า AGFI  มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos  
et al., 2000) 

2.4 ดัชนีรากก าลั งสองเฉลี่ ยของ ความแตกต่างโดยประมาณ ( Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ ค่า ไค-สแควร์ว่าโมเดลสมการโครงสร้าง  
ตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไม่สอดคล้องกับความจริง และเมื่อเพ่ิมพารามิเตอร์อิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง 
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เนื่องจากค่าสถิตินี้ขึ้นอยู่กับประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA ควรเท่ากับหรือมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hu and 
Bentler, 1999) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df ที่มีค่าเท่ากับ 2.410 ซึ่งอยู่ระหว่าง 2.00 – 5.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.936 และค่า AGFI 
เท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.900 และค่า RMSEA มีค่า 0.033 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.05 เมื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  ได้แก่ บริบทขององค์กร  (Organizational Context) ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) และ การรับรู้ 
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.393, 0.611, 0.379, 0.244 และ 0.689 ตามล าดับ 
โดยสามารถอธิบายการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้ร้อยละ 80.6  
(R2= .806) ในส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มี
ปัญญาประดิษฐ์ คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.558 โดยสามารถอธิบายการรับรู้ถึงประโยชน์ได้ร้อยละ 74.7 (R2= 0.747) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 
ภาพที่ 2  
 

 

CMIN/DF = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927, RMSEA = 0.033 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าน  าหนัก
สัมพันธ์ 

มาตรฐาน 
P 

ผลการทดสอบ 

บริบทขององค์กร ---> การยอมรับการใช้ AI  .393 * ยอมรับสมมติฐาน 
ความคาดหวังในการใช้งาน ---> การยอมรับการใช้ AI  .611 ** ยอมรับสมมติฐาน 

การรับรู้ความเสี่ยง ---> การยอมรับการใช้ AI  .356 .394 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อิทธิพลทางสังคม ---> การยอมรับการใช้ AI  .379 ** ยอมรับสมมติฐาน 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ---> การยอมรับการใช้ AI  -.038 .635 ปฏิเสธสมมติฐาน 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ---> การยอมรับการใช้ AI  .009 .898 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ---> การยอมรับการใช้ AI  .244 ** ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ---> การยอมรับการใช้ AI  .018 .823 ยอมรับสมมติฐาน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ---> การยอมรับการใช้ AI  .689 ** ยอมรับสมมติฐาน 
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ---> การรับรู้ถึงประโยชน์ .558 *** ยอมรับสมมติฐาน 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ---> การรับรู้ถึงประโยชน์ .051 .213 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล  

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบริบทขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Dahabiyeh (2021) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับขององค์กรและการยอมรับเครื่องมือ
การฝึกอบรมการรับรู้ด้านความปลอดภัยผ่านคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรหรือบริบทต่าง  ๆ 
ภายในองค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยผ่านทางคอมพิวเตอร์ และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่พบว่า เกณฑ์การวางนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของทุกบริษัท 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งานส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ford (2021) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะ
เทียมภายในองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐฯ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งานมีอิทธิพล
ต่อ การยอมรับเครื่องมือรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะเทียมภายในองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐฯ อย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Whittaker and Noteboom (2019) ที่พบว่าความคาดหวังใน
การใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kumar  et al. (2023)  
ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการธนาคารบนมือถืออย่างไร หลักฐาน
เชิงประจักษ์จากอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานบริการ
ธนาคารบนมือถือ และขัดแย้งกับ งานวิจัยของ  Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้   
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ความเสี่ยงที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงของการโจมตีทางไซเบอร์มีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและ
ความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานผู้ให้ข้อมูลเชื่อว่า
องค์กรของตนเองมีความสามารถในการป้องกันการโจมตีและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพแล้ว ท าให้แม้จะรับรู้ถึงความเสี่ยง แต่ก็ยังมีความเชื่อมั่นในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ขององค์กรอยู่ จึงท าให้การรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

1.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการใช้ 
AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Alneyadi, Kassim and Yin (2022)  ที่ท าการศึกษา กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ใน
การน าระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ใช้ AI ไปใช้ในสถานที่ท างานในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยมี 
การระบุว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าระบบรักษาความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ที่ใช้ AI อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Whittaker and Noteboom (2019) 
ที่พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ  
ด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

1.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านความคาดหวั ง 
ด้านประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ แต่มี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ มีปัญญาประดิษฐ์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanantong and Wongras (2023) ที่ได้ท าการศึกษา  
กรอบการท างานบนพ้ืนฐาน UTAUT ส าหรับการวิเคราะห์ความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน  
การสรรหาบุคลากร: กรณีศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสรรหาบุคลากร 

1.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวย 
ความสะดวกไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kumar  et al. (2023) ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและ
ความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการธนาคารบนมือถืออย่างไร หลักฐานเชิงประจักษ์จากอินเดีย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธนาคารบนมือถือ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ในปัจจุบันการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วยเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ต่างก็สามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานได้เหมือน ๆ กัน ส่งผลให้ แม้ว่าเทคโนโลยี AI จะช่วยอ านวยความสะดวกได้ แต่ก็ไม่สามารถท าให้ผู้ใช้งาน 
เกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีได้  

1.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อคิราภ์ รวมจิตต์ (2564) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023)  
ที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security 
solutions ซึ่งทัศนคติที่ดีนั้นมีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมการตั้งใจใช้งานระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security 
solutions ได้ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือนั้น มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
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1.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้  ความเสี่ยงที่ รับรู้  และความไว้วางใจใน 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยี
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ และขัดแย้งกับการศึกษาของ Hasani et al. (2023) ที่ท าการศึกษา 
การประเมินการน าความปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้และอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ปัจจัย  
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้
ในองค์กรของพนักงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้รับการพัฒนามา
ในปัจจุบันมีความง่ายในการใช้งานเหมือนกันหมด จึงส่งผลให้แม้ว่าพนักงานผู้ใช้งานจะเกิดการรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้ แต่ก็ไม่เกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ภายในองค์กรได้ 

1.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยงที่รับรู้ และ
ความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศ
ไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของพนักงานในองค์กร 

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  ประกอบด้วย 9 ปัจจัยหลัก  
25 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร (Organizational Context) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัย 
เชิงส ารวจ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การสนับสนุนขององค์กร 
(Organization Support) 2) การสนับสนุนด้านโปรแกรมและความรู้ (Program and knowledge Support) และ  
3) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Leader Support) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ ใช้งานให้ความส าคัญกับการได้รับ 
การสนับสนุนจากองค์กรทั้งการสนับสนุนในด้านการอบรมให้ความรู้ การสนับสนุนทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร
และการสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยี เนื่องจาก ผู้ใช้งานมองว่า 
ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติงานให้กับองค์กร ผู้บริหารจึงควรให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการใช้งาน AI ในเทคโนโลยี
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบการวางนโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ ผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของ 
ทุกบริษัท (Dahabiyeh, 2021) 

2.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 
ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Interacting with AI-driven Cyber security) 2) ความคาดหวังในความง่ายของการใช้งาน (Ease of 
use) และ 3) เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ ( learning to use AI-powered) กล่าวได้ว่า บุคลากร
ผู้ใช้งานมีความคาดหวังกับผลกระทบจากการใช้งาน AI เพ่ือการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างมาก อีกท้ังยังคาดหวังว่า 
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AI จะเข้ามาช่วยเหลือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์นั้นไม่ซับซ้อน มีความง่ายต่อการใช้งานและ 
การเรียนรู้ ซึ่งความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ดีของ AI นั้น จะช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีได้มากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ Sair & Danish (2018) ที่ระบุว่า ความคาดหวังถึงความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้เทคโนโลยี AI 
รวมถึงความคาดหวังในผลเชิงบวกของการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
ผู้ใช้งาน จะช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีนั้นได้มากยิ่งข้ึน(Venkatesh, 2016)  

2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลที่เกิดขึ้นอย่างมิได้ตั้งใจ (Unintended Consequences) และ 2) ความกังวลด้าน 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy Concerns) กล่าวได้ว่า บุคลกรผู้ใช้งานมีความกังวลในด้านความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและดูแลโดยระบบ AI รวมถึงความกังวลจากผลกระทบจากการใช้งานที่อาจเกิดขึ้นโดยที่
ผู้ใช้งานไม่ได้ตั้งใจ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้งานขาดความรู้ความเข้าใจในระบบ ซึ่งมีผลต่อการยอมรับ 
การใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน์ (2560) ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย ปัจจัยจากมิจฉาชีพ รวมไปถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากตัวผู้ใช้งาน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากการที่บุคลากรได้เรียนรู้หรือทดลองใช้งานเทคโนโลยี AI ในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 

2.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ของผู้น า (Leaders' confidence in AI) 2) การผลักดัน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร (The push in Organizational) และ 3) การริเริ่มน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร 
(Initiative to use AI in Organizational) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับการที่ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 
หรือหัวหน้าฝ่ายมีการให้ความเชื่อมั่นในระบบ AI จนเกิดมาเป็นการผลักดันองค์กรในมิติต่าง ๆ ให้เกิดการน าเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Song et al. (2018) ที่ได้กล่าวว่า บุคลากรจะเชื่อว่าบุคคลรอบข้าง อาทิเช่น ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อตนเอง อีกทั้งผู้ใช้งานจะเชื่อว่าตนเองต้องปฏิบัติตามคนรอบข้าง ดังนั้น 
หากผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามีการผลักดันและริเริ่มการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอรข์ององค์กร ก็จะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดการยอมรับและใช้งานตามไปด้วย (Kassim and Yin, 2022) 

2.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้ านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สามารถจัดกลุ่ ม
องค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ให้ข้อมูลภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ (Provide real-time 
threat intelligence) 2) ปรับปรุงการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Enhanced incident response) และ 3) ปรับปรุง
การตรวจจับภัยคุกคาม (Improved threat detection) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานมีความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ในการให้ข้อมูลภัยคุกคามได้แบบเรียลไทม์ และมีการวิเคราะห์ ประมวลผลเพ่ือหาวิธีการรับมือและตรวจจับภัยคุกคาม
ได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีมนุษย์เป็นคนคอยควบคุม ซึ่งสอดคล้องกับ  Venkatesh et al. (2016) ที่กล่าวว่า  
ความคาดหวังว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ความสามารถในการปฏิบัติงานดีขึ้นหรือเชื่อมั่ นว่าการใช้ระบบ
สารสนเทศจะช่วยให้ได้รับประโยชน์ในการท างาน เป็นความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของ AI ในการรักษา
ความมั่งคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Ford, 2021) 

2.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ในรูปแบบใหม่ คือ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็น (Availability of necessary 
resources) และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรม (Presence of training programs) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานมีการให้
ความส าคัญกับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานภายในองค์กร เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยี AI และให้ความส าคัญกับโปรแกรมการฝึกอบรม การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร
เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นอย่างมาก เนื่องจากทรัพยากร



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 96 |  

พ้ืนฐานที่จ าเป็นและความรู้ความเข้าใจในระบบเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้งานเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Venkatesh et al. (2016) ที่กล่าวว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนิคและการอบรมให้ความรู้ เป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยที่กล่าวไปนั้นส่งผลต่อ 
ความเชื่อของผู้ใช้งานเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ (Rad et al., 2014) 

2.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI) 2) ความไว้วางใจในระบบ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Trust in Cyber security) และ 3) ความเชื่อมั่นในโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Trust 
in Machine Learning Models) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือในปัญญาประดิษฐ์ว่า
จะมีระบบการรักษาความปลอดภัยและโมเดลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ กษมา จินุกูล (2562) ที่ได้กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือเป็นระดับความมั่นใจหรือ
ความไว้ใจในระบบการบริการของผู้ให้บริการว่ามีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน อันส่งผลให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้ ซึ่งความน่าเชื่อถือของระบบมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 

2.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Accessibility) 2) ฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย ครอบคลุม 
(Function) และ 3) ความเข้ากันได้ (Compatibility) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความง่ายใน 
การเข้าใช้งานระบบ และความยืดหยุ่นในการเข้าใช้งาน ที่สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา จากระบบปฏิบัติการ 
ที่แตกต่างกันภายในองค์กร รวมถึงการมีฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถใช้งานได้จริง มีความหลากหลาย และเหมาะสมต่อ
การน ามาใช้ในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับองค์กร สอดคล้องกับ Hanif and  Lallie (2021) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานถูกอธิบายด้วยความคาดหวังของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเป็นระบบ 
ที่สะดวกสบายในการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ง่าย มีความหลากหลายและครอบคลุมในทุกความต่างของอุปกรณ์ที่  
เข้าใช้งาน  

2.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ (Effective Interfaces) 2) การปรับปรุงสถานะ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Enhanced Cyber Security Posture) และ 3) การลดความเสี่ยงในการถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์ (Reducing the risk) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งาน กล่าวได้ว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่
ผู้ใช้งานเชื่อมั่นว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี AI จะสามารถปรับปรุงสถานะในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับองค์กรได้รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงใน 
การโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน (Yang et al., 2020) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ส าหรับผู้บริหารองค์กร ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนขององค์กรทั้งในด้านโปรแกรมและให้ความรู้

เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการวางแผนนโยบาย โครงสร้าง
พ้ืนฐานภายในองค์กร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบใหม่ที่เอ้ือต่อการใช้งานเทคโนโลยี AI เพ่ือสร้างความพร้อม
และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ส าหรับผู้พัฒนาเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ควรพัฒนาเทคโนโลยี AI  
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและมีความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจกว่า  
คู่แข่งขัน อาทิเช่น การพัฒนาขีดความสามารถในการตรวจจับการบุกรุกให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาให้ระบบ
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สามารถสร้างรูปแบบการป้องกันการโจมตีได้ด้วยการประมวลผลของตนเอง อีกทั้งยังควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้น
ให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์จากกงานใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที่ดียิ่งกว่าเทคโนโลยีแบบเดิม เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ถึงความเหนือกว่าของเทคโนโลยี AI และเกิด 
การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีในเวลาต่อมาได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการเก็บแบบสอบถามในหน่วยงานของภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น

การยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ว่ามี 
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ และเพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับการใช้ 
AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของพนักงานในองค์กร อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในมิติของตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรได้ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล นโยบายองค์กร ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน เป็นต้น เพ่ือผลการศึกษาที่ครอบคลุมและแหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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