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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2564 จำ�ำนวน 6,288 คน กำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamana ที่ระดับนัยสำ�ำคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 377 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าสถิติแอลฟาโคเอฟฟิเชียลของครอนบาค เท่ากับ 0.986 การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำ�ำรวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยัที่สำ�ำคญั มีดงันี้ 1) ปัจจยันำ�ำเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรูอ้อนไลน์ส่งผล และมีอทิธพิลต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.120 อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอนและ
บคุลากรสนับสนนุส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมนัียสำ�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.050 และ
ปัจจยันำ�ำเข้าด้านการบรหิารจดัการรายวชิาส่งผลและมีอทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมีนยัสำ�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 2) ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน
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ออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001

คำ�ำสำ�ำคัญ:	ประสทิธภิาพการเรียนการสอนออนไลน์ ประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอน 
	 ออนไลน์

Abstract

The objective of this research was to study the structural factors affecting the  
efficiency and effectiveness of online teaching and learning in Higher Education. It was  
quantitative research methodology, the population was 6,288 undergraduate students of 
Suan Dusit University, academic year 2021. The sample size was determined using Taro 
Yamana's formula at the statistical significance level of .05 and a total of 377 samples were 
derived. The opinion questionnaire with the five-point rating scale of which Cronbach's Alpha 
Coefficient was 0.986 was used. The data were analyzed by descriptive statistics; mean and 
standard deviation, and inferential statistics; Exploratory Factor Analysis, Confirmatory  
Factor Analysis, and Structural Equation Modeling. The important research findings were as 
follows: 1) The input factors of online learning technology affected and influenced process 
factors, the co-effects were accounted at 77% (R2 = 0.773) with standard relative weights 
(Standardized Coefficients or Beta: β) of 0.120 at the statistical significance level of 0.001. 
The input factors of teachers and supporting staffs affected and influenced the process  
factors at the statistical significance level of 0.050, and the input factors of course  
management affected and influenced the process factors at the statistical significance level 
of 0.001, 2) The process factors affected and influenced the efficiency factors of online 
teaching and learning at the statistical significance level of 0.000, and 3) the efficiency of 
online teaching and learning factors affected and influenced the effectiveness of online 
teaching and learning factors at the statistical significance level of 0.001.

Keywords:	 Efficiency of Online Teaching and Learning, Effectiveness of Online Teaching and  
	 Learning, Online Teaching and Learning

บทนำ�ำ

การบรหิารงานของมหาวทิยาลยัภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กบัการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึแรงกดดนัที่เพิม่มากขึน้ของการแข่งขนัในสภาพแวดล้อมที่โลกาภวิตัน์แห่ง
การเรียนรู ้การนำ�ำเสนอหลกัสตูรโดยการส่งมอบการจดัการเรียนการสอนผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
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ซ่ึงเชื่อมโยงเครือข่ายมากมายทั่วโลกเข้าด้วยกัน จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้องพบกับ
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การพััฒนานวััตกรรมของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์กำลัังมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�
ระบบการจััดการเนื้้�อหาที่่�ชาญฉลาดมากขึ้้�น เช่่น ความสามารถเปลี่่�ยนวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�เรีียน 
แต่่ละคน โดยขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการเรีียนรู้้� และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่�ผู้้�เรีียนใช้้ในการเรีียนรู้้� (Martinez, 2001) 
ด้้วยความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในเทคโนโลยีี การเรีียนรู้้�ออนไลน์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�สอนจะต้้องทราบว่่า 
“เทคโนโลยีีไม่่เพีียงพอ” “ไม่่ได้้ให้้วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว” ดัังนั้้�นผู้้�สอนจำเป็็นต้้องต่่อยอดจากความ
เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในฐานะครูู (Teacher) และนำไปใช้้ในทำงานหรืือจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�นในการพััฒนาการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Ryan, Scott, Freeman, & Patel, 2000)

ผูเ้รียนเป็นองค์ประกอบที่สำ�ำคัญการเรียนรูอ้อนไลน์ ความสำ�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวข้อง
โดยตรงการเรียนรูข้องผูส้อน ผูเ้รียน และบคุลากรสนบัสนนุท้ังระบบ ตัง้แต่การวางแผน การออกแบบการเรียน
การสอน การประเมิินผล และการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ การเรีียนการสอนออนไลน์์จะมีี
ความหมายต่่อผู้้�เรีียนก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีการจััดการ และการนำเสนอที่่�ดีียึึดผู้้�เรีียน 
เป็็นศููนย์์กลาง มีีประสิิทธิภิาพ มีีความยืืดหยุ่่�น และมีีการสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่�สามารถอำนวยความสะดวก
แก่่ผู้้�เรีียนได้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีความสุุขในการเรีียน และบรรลุุความสำเร็็จ 
ในการเรีียนตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และเป้้าหมายของการเรีียนในรายวิิชา (Morrison & Khan, 2003) 
นอกจากนี้้� Hubbard (2019) ได้้กล่า่วถึงึวิธิีีการที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการนำเสนอการสอน Online ได้้แก่ ่ผู้้�สอน 
สถาบันั และผู้้�กำหนดนโยบาย ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับการรัับรู้้�ของผู้้�สอนเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผิลของ
การสอน ผู้้�สอนอาจปรัับวิิธีีการที่่�สอนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการสอนที่่�สููงขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมการสอน Online 
และการกำหนดช่่วงระยะเวลาการสอนเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ปี ค. ศ. 2020 
Coman, C. & et al. (2020) ศึกษาการสอน และการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาในช่วงการระบาด
ของ COVID-19: มุมมองของผู้เรียน พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
อาทิ ิการฝึกึอบรมที่่�ผู้้�สอนมีีในการใช้เ้ทคโนโลยีี รูปูแบบการสอน ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียน กลยุทุธ์ท์ี่่�ใช้้ในการดึงึดูดู
ความสนใจของผู้้�เรีียน การส่่งเสริิมการติิดต่่อระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน รวมถึึงการส่่งเสริิม และจููงใจผู้้�เรีียน 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย และการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้� ปีี ค.ศ. 2002 Siragusa, L. (2002) ศึึกษา
ประสิิทธิิผลของการเรีียนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษา พบว่่า ประสิิทธิิผลของการเรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่  
ความสำเร็็จของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้� กิิจกรรมการเรีียนการสอน งานท่ี่�มอบหมาย 
การทดสอบ และการประเมิินผลการเรีียนออนไลน์์ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัศนคติิที่่�ดีี และส่่งเสริิมผลการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนได้้การเรีียนออนไลน์์ทำให้้เข้้าถึงึการเรีียนรู้้�ง่ายขึ้้�น เป็็นการเรีียนรู้้�ที่�เป็็นอิสิระ และเรีียนรู้้�ได้้ทุุกท่ี่�ทุกุเวลา 

ดังันั้้�น ผู้้�วิจัิัยสนใจที่่�จะศึกึษาประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพ่ื่�อการปรับัปรุงุ
การสอน และโอกาสการเรียนรู้สำ�ำหรับผู้เรียน และการจัดส่งการเรียนการสอนออนไลน์ในสภาพแวดล้อมของ
การเรียนรู้ใหม่ของโลกเทคโนโลยี
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วัตถุประสงค์

เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ใน
ระดับอุดมศึกษา 

สมมติฐาน

1.	  ปัจจัยนำ�ำเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์
2.	 ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนออนไลน์
3.	 ปัจจยัด้านประสทิธิภาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านประสทิธผิลการ

เรียนการสอนออนไลน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การเรียนออนไลน์
การเรีียนออนไลน์์ (Online Learning) เป็็นวิธิีีการศึกึษา (A Method of Education) ที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้� 

ในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง (Virtual Environment) การเรีียนออนไลน์์เปิิดตััวครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 1990  
ด้้วยการสร้้างอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) และเพ่ื่�อใช้ใ้นการเรีียนทางไกล (Distance Learning) การเรีียนออนไลน์์ 
หรืือที่่�เรีียกว่่า E-Learning เป็็นที่่�แพร่่หลายมากที่่�สุุดในการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ทำให้้ผู้้�เรีียนจากพื้้�นที่่� 
ทางภููมิิศาสตร์์ต่่าง ๆ สามารถมีีส่่วนร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษาและผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ทางออนไลน์์ และเรีียนรู้้�
อย่า่งยืืดหยุ่่�นตามสถานที่่�และการจััดสรรเวลาของผู้้�เรีียนในขณะท่ี่�ทำงานไปด้ว้ยและศึกึษาในระดัับอุดุมศึกึษา
ไปด้้วยพร้้อม ๆ กััน (Tophat, (2021).

การเรีียนออนไลน์ ์เป็น็สภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็ฐาน (Internet-Based Learning 
Environment) ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียนที่่�มีีภูมูิหิลังัที่่�หลากหลาย และมีีมุมุมองที่่�แตกต่า่งกันั สถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา
จะใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเรีียน
ออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถอยู่่�ในรููปแบบของการเรีียนรู้้�แบบอะซิิงโครนััส (Asynchronous Learning) โดยผู้้�เรีียน 
ไม่่จำเป็็นต้้องออนไลน์์ในเวลาเดีียวกััน สามารถใช้้หััวข้้อการอภิิปราย หรืือสนทนา และการสื่่�อสารผ่่ารอีีเมล 
(E-Mail) เพื่อการเรียนรู้ของหลักสูตรที่สมบูรณ์ หรือการเรียนรู้แบบซิงโครนัส (Snchronous Learning) โดย
ผู้เรียนจะต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน 

การเรีียนรู้้�แบบอะซิิงโครนััส เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นได้้แม้้ว่่าผู้้�เรีียน และผู้้�สอน 
จะออฟไลน์ ์(Offline) (ไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์เ์น็ต็) อยู่่�ก็ต็าม โดยทำการบ้า้น และสื่่�อสารผ่า่นทาง Website, 
E-Mail หรืือ Web Board ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องตารางเวลาเรีียน เพราะว่่าสามารถเรีียนได้้ตาม
ความสะดวก แต่่ผู้้�เรีียนจะรู้้�สึกโดดเด่ี่�ยว ขาดการกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้� และการทำแบบฝึึกหัดั สำหรัับการเรีียนรู้้�
แบบซิงิโครนัสั เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�มีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�เรีียนกับัผู้้�สอน หรืือระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกันั
ทัันทีีทัันใด และมีีสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น ระบบ MS Teams, Zoom, Instant Messaging, Online Chat หรืือ VDO 
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Conferencing ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว แต่่ต้้องมีีช่่วงเวลาที่่�มีีกำหนดแน่่นอน ซึ่่�งถ้้าผู้้�เรีียนท่ี่�จััดตาราง
เวลาไม่่ได้้ก็็ไม่่สามารถเรีียนแบบนี้้�ได้้

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) กล่่าวว่่า องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 1) ผู้้�เรีียน ต้้องมีีระบบสััมผััสและระบบประสาทในการรัับรู้้� 2) สิ่่�งเร้้า คืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นสิ่่�งเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� และ 3) การตอบสนอง คืือ พฤติกิรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้� โดยการออกแบบ
การเรีียนการสอนที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 1) การกระตุ้้�น หรืือการเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความ
สนใจกัับบทเรีียนและเนื้้�อหาที่่�จะเรีียน 2) ผู้้�เรีียนทราบถึึงจุุดประสงค์์ของบทเรีียน 3) การกระตุ้้�นให้้ระลึึกถึึง
ความรู้้�เดิิม 4) การนำเสนอบทเรีียน ด้้วยข้้อความ รููปภาพ หรืือเสีียง 5) การแนะแนวทางการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็ว็ 6) การให้ผู้้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนรู้้� 7) การให้ข้้อ้มูลูป้อ้นกลับั 8) การประเมินิ
พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนตามจุุดประสงค์์ และ 9) การนำความรู้้�ไปใช้้ เช่่น การทำงานท่ี่�มอบหมาย

ปัจจัยสำ�ำคัญของการเรียนการสอนออนไลน์
การศึกษาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมของ Siragusa, L. (2002) ได้ข้อมูลสำ�ำคัญว่า ปัจจัยสำ�ำคัญ

ของการเรียนการสอนออนไลน์ มีดังนี้
1)	 โครงสร้าง (Structure) การกำ�ำหนดแนวทางของข้อมูลการเรียนการสอนที่มีโครงสร้าง และแสดง

ให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดแนวทางการเรีียนรู้้�ได้้หลายวิิธีี โดยผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะความรู้้�ความเข้้าใจของตนเองตาม
โครงสร้้างในระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชาส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้นัักเรีียนจดจำองค์์ความรู้้�ขนาดใหญ่่ และความรู้้� 
นั้้�นต้อ้งได้ร้ับัการจัดัระเบีียบในลักัษณะที่่�สามารถเรีียกค้น้หาได้ง่้่าย สำหรับัรายวิชิาที่่�เป็น็ทฤษฎีใีนการสอนนั้้�น 
ต้้องมีีการอธิิบายทฤษฎีีอย่่างละเอีียด โดยกำหนดว่่าเนื้้�อหาสาระควรมีีโครงสร้้างอย่่างไร โครงสร้้างของสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ควรเป็็นอย่่างไร เพื่่�อช่่วยในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียน
สามารถกำหนดคุุณลัักษณะต่่าง ๆ รวมถึึงโครงสร้้าง และสิ่่�งท่ี่�ปรากฎให้้เห็็นท่ี่�ผู้้�เรีียนชอบมากท่ี่�สุุด และ 
น้้อยที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

2)	 เนื้้�อหา (Content) งานที่่�สำคััญของผู้้�ออกแบบการเรีียนการสอน คืือ การกำหนดวิิธีีที่�เหมาะสม
ที่่�สุุดในการนำเสนอเนื้้�อหาของหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน การสอนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องการให้้ผู้้�เรีียน 
รู้้�มากกว่่าแค่่เนื้้�อหาวิชิาผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องรู้้�วิธิีีที่�สามารถเข้้าใจได้้ และเนื้้�อหารายวิชิาให้้ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�กัับ 
ผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างไรบ้้าง สำหรัับรููปแบบการสอนนั้้�น MacDonald & Mason (1998) กล่่าวว่่า ในปีี ค.ศ. 
2001 Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. ได้้พััฒนารููปแบบการออกแบบการสอนอย่่างเป็็นระบบ  
โดยอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิเิคราะห์์เป้้าหมายการสอน และการวิิเคราะห์์ทักัษะหลััก และทัักษะรอง  
เพื่่�อพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาใดมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายการเรีียนการสอน และควรดำเนิินการตามลำดัับใด 

3)	 ปฏสิมัพนัธ์ (Interaction) ผูเ้รียนจำ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุให้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรูข้องตนเอง
ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน และผู้้�สอนของตนเองด้้วย ปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนนั้้�น รวมถึึงการอธิิบาย การตั้้�งคำถาม การอภิิปราย การปกป้้อง การให้้กำลัังใจ  
การสนัับสนุุน และการประเมิินผลงานของกัันและกััน การใช้้ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน และผู้้�สอนในสภาพแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�ทางออนไลน์ ์ส่ว่นมากได้ร้ับัการอธิบิายว่า่เป็น็คุณุลักัษณะที่่�สำคัญัที่่�สุดุของสภาพแวดล้อ้มการเรีียน
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รู้้�ทางออนไลน์ ์วิธิีีที่่�ผู้้�เรีียน และผู้้�สอนใช้ป้ฏิสิัมัพันัธ์อ์อนไลน์ ์เพ่ื่�อช่่วยในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน คืือ การสอบถาม
เก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

4)	 กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาควรได้รับข้ันตอนของการ
พัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจอย่า่งเป็น็ทางการ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้ว้ผู้้�เรีียนจะสามารถวางแผนได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� มีีกลยุทุธ์์ 
และมีีประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียน และการจััดการข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� การช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงกลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ของตนเองมากขึ้้�นจะมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาแนวทางการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกได้้มากขึ้้�น ผู้้�สอนจึึงต้้องมีี
กระบวนการออกแบบการสอนอย่่างรอบคอบ กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับผู้้�เรีียนที่่�จะนำไปใช้้
สามารถพัฒันาได้้ การค้้นหากลยุทุธ์์การเรีียนรู้้�ที่�มีีประสิทิธิภิาพสำหรับัผู้้�เรีียนที่่�จะใช้้เป็็นเรื่่�องของการตรวจสอบ 
โดยผู้้�สอนที่่�ทำงานเกี่่�ยวกับัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์เมื่่�อสังัเกตผู้้�เรีียนโดยใช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็ 
ผู้้�เรีียนควรได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�นั้้�นต่่อไป 

5)	 ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ (Feedback/Help) ทฤษฎี และรูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนจำ�ำนวนมากเน้นถึงความสำ�ำคัญของการให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ ที่ชัดเจน ทันเวลา และให้ข้อมูล
แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเรียน และผลงานของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนดำ�ำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางออนไลน์สามารถให้กลไกแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติในการ
เรีียน เช่น่ การส่่งงานท่ี่�ได้ร้ับัมอบหมาย การขอรัับข้อ้เสนอแนะทัันทีี การขอความช่่วยเหลืือเก่ี่�ยวกัับปัญัหาทาง
เทคนิิค และการขอความช่่วยเหลืือในเรื่่�องการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนต้้องรับัรู้้�ผลสะท้้อนกลับัของการประเมินิผล 
เพื่่�อให้้มีีความเป็็นธรรม และเป็็นจริิงสำหรัับผู้้�เรีียนในการเชื่่�อมโยงต่่อความต้้องการที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย 
การเรีียนรู้้� เช่่นเดีียวกัับระบบการจััดการเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

6)	 แรงจููงใจ (Motivation) ผู้้�เรีียนจะรัักษาการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จได้้ โดยผ่่านแรงจููงใจ
ภายใน ได้้แก่่ ความต้้องการ ความอยากรู้้�อยากเห็็น ความสนใจ ตลอดจนการที่่�มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้เพื่่�อช่่วยผู้้�เรีียนพััฒนาแรงจููงใจภายใน ได้้แก่่ การพััฒนาความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  
การดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน การเพิ่่�มเนื้้�อหาสาะสำคััญ การสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�เรีียน และส่่งเสริิม 
ความพึงึพอใจของผู้้�เรีียน ประสิทิธิผิลของผู้้�สอนมาจากระดับัแรงจูงูใจของผู้้�เรีียนเมื่่�อใช้้สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
ออนไลน์ ์ไม่ว่่า่ผู้้�เรีียนจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้เ้ข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมของหลักัสูตูร การถามคำถาม ความช่ว่ยเหลืือ
ที่่�มีีให้ก้ับัผู้้�เรีียน การทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดตารางเวลาได้้ เป็็นต้น้ สิ่่�งที่่�เป็น็แรงจูงูใจมีีส่ว่นสนับัสนุนุวิธิีีที่่�ผู้้�เรีียน
เตรีียมความพร้้อมกัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการเรีียนรู้้� รวมถึึงปััจจััยหลายประการที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจ 
เช่่น เว็็บไซต์์มีีความน่่าสนใจ การใช้้ข้้อความ และกราฟิิกจำนวนเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอในแต่่ละหน้้า 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์
Drucker (1967) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
ที่พึงปรารถนา หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

ประสิทธภิาพการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การใช้ทรพัยากรนำ�ำเข้าในกระบวนการเรียนการสอน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยนำ�ำเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และ 
การบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึง และความสะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบ
ความรู้ วิธีการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนแรงจูงใจ



Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน Online มากขึ้น และสามารถ
น าเสนอการสอนและการเรียนรู้  Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Hubbard (2019) ได้กล่าวถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการน าเสนอการสอน Online ได้แก่ ผู้สอน สถาบัน และผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งท้ังหมดมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจปรับวิธีการที่สอนให้เกิดประสิทธิภาพการ
สอนที่สูงข้ึนในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการก าหนดช่วงระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ช้ันปีที่ 1 – ช้ันปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 6,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamana ที่ระดับนัยส าคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนประชากรของ
โรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่ 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้
ออนไลน์ ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความ
สะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบความรู้ วิธีการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
และการสนับสนุนแรงจูงใจ ส าหรับตัวแปรประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการ
สอนออนไลน์ : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของ 
Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดับ ดังนี้ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และน้อย
ที่สุด = 1 ส าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ มากที่สุด = 4.50-5.00 มาก = 3.50-4.49 ปาน
กลาง = 2.50-3.49 น้อย = 1.50-2.49 และน้อยที่สุด = 1.00-1.49 โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า 1.2 ด้านกระบวนการ และ 

ปัจจัยน าเข้า 
- เทคโนโลย ี
- ผู้สอน และบุคลากร
สนับสนุน 
-การบริหารจัดการ 

กระบวนการ 
- การเข้าถึงและความ
สะดวก 
- วิธีการส่งมอบความรู ้
- วิธีการเรียนรู ้
- ปฏิสัมพันธ์ 
- การให้ข้อเสนอแนะ 
- การสนับสนุนแรงจูงใจ 
 

ประสิทธิภาพ 
- การใช้ทรัพยากรปัจจัย
น าเข้าในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

ประสิทธิผล 
- การบรรลุจุดมุ่งหมาย 
- บรรยากาศ 
- การเรียนรู ้
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ประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
1) การบรรลุจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน

Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการสอน Online 
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่า เมื่อการสอนถูกส่งมอบทาง Online โดยผู้สอนมหาวิทยาลัยในช่วง
การระบาดของ COVID-19 การรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับการสอน และการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพโดย
มีีการประเมิินที่่�หลากหลายในการใช้้เทคโนโลยีีในการศึึกษา มีีการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ ในการ สอน Online และ
พบว่่า วิธิีีการเหล่า่นี้้�มีีความสัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันั ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนให้ค้วามคิดิเห็น็ในเชิงิบวกเก่ี่�ยวกับัการสอน 
Online และพอใจกบัการสอน และการเรียนรู ้Online ผลการวจัิย ยงัพบว่า เมื่อผูส้อนได้รบัการฝึกอบรม และ
ฝึกฝนทักษะวิธีการสอน Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน 
Online มากขึ้น และสามารถนำ�ำเสนอการสอนและการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Hubbard 
(2019) ได้กล่าวถงึวธิกีารที่มปีระสิทธภิาพในการนำ�ำเสนอการสอน Online ได้แก่ ผูส้อน สถาบนั และผูก้ำ�ำหนด
นโยบาย ซึ่งทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจ
ปรบัวิธีการที่สอนให้เกดิประสทิธิภาพการสอนที่สงูขึน้ในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการกำ�ำหนดช่วง
ระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ชั้นปีที่ 1–ชั้นปีที่ 4 ที่กำ�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จำ�ำนวน 6,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamana ที่ระดับนัยสำ�ำคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน
ประชากรของโรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต80

ตัวแปรที่ศึกษา
ตััวแปรประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยนำเข้้า ประกอบด้้วย เทคโนโลยีี 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้้วย  
การเข้้าถึึงและความสะดวกของเทคโนโลยีี วิิธีีการส่่งมอบความรู้้� วิิธีีการเรีียนรู้้� ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับ 
ผู้้�เรีียน การให้้ข้้อเสนอแนะ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจ สำหรัับตััวแปรประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ได้้แก่่ 1) การบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอน 2) บรรยากาศการเรีียนรู้้� และ 3) การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้้แก่ ่แบบสอบถามความคิิดเห็น็ของประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลการเรีียน

การสอนออนไลน์์: มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น เป็็นแบบมาตราประมาณ 
ค่่า 5 ระดัับของ Likert’s Scale มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนในแต่่ระดับั ดังันี้้� มากที่่�สุดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 
น้้อย = 2 และน้้อยที่่�สุุด = 1 สำหรัับการแปลความหมายของค่่าคะแนนเฉลี่่�ย มีีดัังนี้้� มากที่่�สุุด = 4.50-5.00 
มาก = 3.50-4.49 ปานกลาง = 2.50-3.49 น้้อย = 1.50-2.49 และน้้อยที่่�สุุด = 1.00-1.49 โดยให้้เลืือกตอบ
ได้้เพีียงคำตอบเดีียว ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ 1.1 ด้้าน ปััจจััยนำเข้้า 
1.2 ด้้านกระบวนการ และ 1.3 ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ และตอนที่่� 2 ประสิิทธิิผลการเรีียน
การสอนออนไลน์์ มีีค่่าสถิิติิแอลฟาโคเอฟฟิิเชีียลของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 
0.986

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�ำเนินการขออนุญาตผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เก็บรวบรวมข้อมูลทาง

ออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจำ�ำนวน 377 ชุด
การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติ 

เชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยตามบริบทงานวิจัยประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์: มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำ�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) จากนั้นเพื่อยืนยันความเหมาะสมระหว่างตัวแปรนำ�ำมาทดสอบด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) แล้วนำ�ำปัจจัยที่ได้มาวิเคราะห์
ในเชิงโครงสร้างทางสมการคณิตศาสตร์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(Structural Equation 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อศึกษาอิทธิพลหรือผลกระทบระหว่างตัวแปรทั้งทางตรง (Direct 
Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

เอกสารยนืยนัการยกเว้นการรบัรอง โดยคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ สาขาวทิยาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขที่รับรอง SDU-RDI-SHS 
2021-016 วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคล้องกับคำ�ำ
ประกาศเฮลซิงกิ 
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ผลการศึกษา

1.	 การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการเรีียนออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (x̅̅ = 3.920, S.D. = 0.669) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า กระบวนการ อยู่่�ในระดัับมาก  
(x̅̅ = 4.010, S.D. = 0.637) รองลงมา คืือ ปััจจััยนำเข้้า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.990, S.D. = 0.618) 
ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.850, S.D. = 0.847) และสุุดท้้าย คืือ 
ประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.820, S.D. = 0.787) 

2.	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจััยเชิงิสำรวจ การวิเิคราะห์ป์ัจัจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
โดยมีีหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณา 2 หลัักเกณฑ์์ คืือ 1) ค่่า Eigen Values ของแต่่ละปััจจััยต้้องมากกว่่า 1.000 
และค่่า Factor Loading ต้้องมีีค่ามากกว่่า 0.500 ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้วยวิิธีีการหมุุนแกนด้้วยวิิธีี  
Varimax พบว่่า ผลทางสถิิติิที่่�ได้้ คืือ ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.500 
และเข้า้ใกล้้ 1 มากแสดงให้้เห็็นว่่าในการใช้เ้ทคนิิคการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิงิสำรวจนั้้�นมีีความเหมาะสมกัับข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่� ประกอบกัับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบสมมติิฐานเมตริิก 
สหสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างว่่าตััวแปรในแต่่ละตััวนั้้�นมีีความเป็็นอิิสระต่่อกัันอย่่างสมบููรณ์์ ดัังนั้้�น การทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity ควรมีีค่่าทางสถิิตอย่่างมีีนััยสำคััญ (Sig.<0.050) ซึ่่�งผลการทดสอบ พบว่่า  
ในทุุกปััจจััยต้้องมีีค่า Significant น้้อยกว่่า 0.050 แสดงถึึงความมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า 
ข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
(Rangsungnoen, G., 2011) การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสำ�ำรวจ เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัของ ตวัแปร
แฝงภายนอก (Exogenous Variable) คือ 1) ปัจจยันำ�ำเข้า 2) ปัจจยัด้านกระบวนการ 3) ปัจจยัด้านประสทิธภิาพ
การเรยีนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสิทธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
โดยผลการทดสอบ พบว่า ทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 แสดงถึงความมีนัย
สำ�ำคัญทางสถิติ 

	สำ �ำหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ที่เป็นค่าน้�้ำำหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยนำ�ำเข้า 
ประกอบด้้วย เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการรายวิิชา 
ได้้แก่่ โครงสร้้างรายละเอีียดของรายวิิชา เนื้้�อหารายวิิชา สื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ กลยุุทธ์์การสอน 
ออนไลน์์ และการประเมินิผลการเรีียนรู้้�ในการเรีียนออนไลน์์ 2) ปััจจััยด้้านกระบวนการ ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ 
และความสะดวกของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ วิิธีีการส่่งมอบความรู้้�ของผู้้�สอนในการเรีียนออนไลน์์  
วิธิีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในการเรีียนออนไลน์์ ปฏิสัิัมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกับัผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียน ในการเรีียน
การสอนออนไลน์์ การให้้ข้้อเสนอแนะกัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียนออนไลน์์  
3) ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การเรีียนการสอนออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษาจััดการ
เวลาเรีียนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และวางแผนการทำงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายได้้เสร็จ็ตรงเวลาได้้ นักัศึกึษามีีความ
พึงึพอใจกับัการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์การเรีียนการสอนออนไลน์ท์ำให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนมีีกลยุทุธ์ก์ารสอน
ที่่�หลากหลาย มีีการติิดตามการเรีียนรู้้� การให้้คำแนะนำ และการช่่วยเหลืือนัักศึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็ว การเรีียน
การสอนออนไลน์ม์ีีความคุ้้�มค่า่ เมื่่�อเทีียบกับัวิธิีีการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนแบบเดิมิ เพราะช่ว่ยลดต้น้ทุนุการเดินิทาง 



ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผลการทดสอบพบว่าทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.050 แสดงถึงความมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  ส าหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ที่เป็นค่าน้ าหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิ ชา ได้แก่ โครงสร้าง
รายละเอียดของรายวิชา เนื้อหารายวิชา สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ กลยุทธ์การสอนออนไลน์ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการ
เรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้
ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนออนไลน์ และการสนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์  3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้นักศึกษาจัดการเวลาเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
วางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมายได้เสร็จตรงเวลาได้ นักศึกษามีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้อาจารย์ผู้สอนมีกลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย มีการติดตามการเรียนรู้ 
การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนออนไลน์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
วิธีการเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบเดิม เพราะช่วยลดต้นทุนการเดินทาง ที่พัก และสื่อการเรียนการสอน และนักศึกษาใช้
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่ากับการลงทุนซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอนบรรยากาศการเรียนรู้ออนไลน์ และการเรียนรู้ออนไลน์ 
  3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การทดสอบความกลมกลืนของ
องค์ประกอบแต่ละตัวแปรปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อทดสอบความสอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติตาม
เกณฑ์ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า CMIN/df = 1.983,  GFI = 0.944,  AGFI = 0.911  และ RMSEA = 0.041 ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์ และถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
กรอบแนวคิดและแบบจ าลองในข้ันสุดท้าย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ : 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนี้จะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสม
ของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่งดัชนีช้ีวัดโมเดลท่ีจะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี ( fit) ต้อง
ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติ ได้แก่ CMIN/DF < 3, GFI > 0.900,  AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 
ตามตารางที่ 1 และพิจารณาจากผลที่ได้จาการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่า regression weight 
ในส่วนของค่าทางสถิติ p-value ตามเกณฑ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง 

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

CMIN/df น้อยกว่า < 3.000 1.883 ผ่านเกณฑ ์ Ozlem. et al., 2017; Zhengwei 
et al., 2017; Reynolds and GFI มากกว่า > 0.900 0.943 ผ่านเกณฑ ์

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ท่ี่�พััก และสื่่�อการเรีียนการสอน และนัักศึึกษาใช้้เทคโนโลยีีและคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีีความคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุนซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ และ 4) ปััจจััยด้้าน
ประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การบรรลุุจุดุมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอนบรรยากาศการเรีียน
รู้้�ออนไลน์์ และการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

3.	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิงิยืืนยันั (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า่ การทดสอบความกลมกลืืน
ขององค์์ประกอบแต่่ละตััวแปรปััจจััยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้ององค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ศึึกษา  
พร้อ้มด้ว้ยดัชันีีชี้้�วัดัจากค่า่ทางสถิติิติามเกณฑ์ซ์ึ่่�งจากผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ CMIN/df = 1.983, GFI = 0.944, 
AGFI = 0.911 และ RMSEA = 0.041 ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นไปตามเกณฑ์์ และถููกยอมรัับได้้เมื่่�อโมเดลนั้้�น 
มีีค่่าความเหมาะสมตามหลัักการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน

4.	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้้เห็็นถึึง 
การพััฒนากรอบแนวคิิด และแบบจำลองในขั้้�นสุุดท้้าย เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียน
การสอนออนไลน์์: มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยการ
วััดความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้อ้ม ซึ่่�งในการวิเิคราะห์ส์มการเชิิงโครงสร้า้งนี้้�จะถูกูยอมรับั
ได้้เมื่่�อโมเดลนั้้�นมีีค่่าความเหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่่�งดััชนีีชี้้�วััดโมเดลท่ี่�จะทำให้้เกิิดความ
สอดคล้อ้งพอเหมาะพอดีี (Fit) ต้อ้งประกอบด้ว้ยดัชันีีชี้้�วััดจากค่า่ทางสถิติิ ิได้แ้ก่ ่CMIN/DF < 3, GFI > 0.900, 
AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 ตามตารางที่่� 1 และพิิจารณาจากผลที่่�ได้้จาการวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐาน
ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยพิิจารณาค่่า Regression Weight ในส่่วนของค่่าทางสถิิติิ P-value ตามเกณฑ์์ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััย
สำคััญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง



สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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แบบจำ�ำลองความสัมพันธ์ และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมสำ�ำเร็จรูปทาง
สถิติข้ันสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจำ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) เพื่อทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2

ภาพที่ 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ด้้วยการทดสอบโมเดลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ปััจจััยนำเข้้า

ด้้านเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านกระบวนการ สามารถอธิิบายถึึง 
ผลกระทบร่่วมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรืือ Beta: β) เท่่ากัับ 0.120*** อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050



  ปัจจัยน าเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
  ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถอธิบาย
ถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 ( R2 = 0.703) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียน
การสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850) โดยมีค่าน้ าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter) 
Parameter   β R2 
ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรยีนรู้ออนไลน ์ → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.120***  
ปัจจัยน าเข้าด้านผูส้อน และบคุลากรสนับสนุน → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.520* 0.773 
ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.753***  
ปัจจัยด้านกระบวนการ 

→ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

0.908*** 0.703 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน ์
→ ปัจจัยด้านประสิทธิผล 

การเรยีนการสอนออนไลน ์
0.940*** 0.850 

*p<0.05, ***p<0.001 
 
อภิปราย 
  ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ น ามาอภิปรายผล
ดังนี ้
  ปัจจัยน าเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์  ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิชา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สอดคล้องกับทฤษฎีเ ง่ือนไขการเรียนรู้ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่พบว่า การสอนที่มี
ประสิทธิภาพต้องให้ผู้เรียนรู้มากกว่าแค่เนื้อหาวิชา ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้วิธีที่สามารถเข้าใจได้ และเนื้อหารายวิชาให้
ประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้เรียนแต่ละคนอย่างไรบ้าง ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุนควรมีการแนะแนวทางการ
เรียนรู้ ช้ีแนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้ใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าที่เคยได้เรียนไปแล้ว เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และแนวทางให้ผู้เรียนได้คิดต่อยอดความรู้  
  ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียน
การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้
ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการเรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับผู้เรียนออนไลน์ และการ
สนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ University of Illinois Springfield (2021) ที่
พบว่า การเรียนออนไลน์คือ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรียนรู้คุณภาพสูงเมื่อระยะทางและบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต84

ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 (R2 = 0.703) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850)  
โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940***  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter)

อภิปราย

ปัจจยัเชงิโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์ นำ�ำมาอภปิราย
ผลดังนี้

ปััจจััยนำเข้้าส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านกระบวนการการเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 
เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการรายวิิชา สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาสอดคล้้องกัับทฤษฎีีเง่ื่�อนไขการเรีียนรู้้�ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่่�พบว่่า การสอน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องให้้ผู้้�เรีียนรู้้�มากกว่่าแค่่เนื้้�อหาวิิชา ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องรู้้�วิิธีีที่่�สามารถเข้้าใจได้้ และเนื้้�อหา
รายวิิชาให้้ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�กับผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างไรบ้้าง ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุนควรมีี 
การแนะแนวทางการเรีียนรู้้� ชี้้�แนะให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ใหม่่ผสมผสานกัับความรู้้�เก่่าท่ี่�เคยได้้
เรีียนไปแล้้ว เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็วและมีีความแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น และแนวทางให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิด
ต่่อยอดความรู้้� 
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ปััจจััยด้้านกระบวนการการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพ 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ และความสะดวกของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ วิธิีีการ
ส่ง่มอบความรู้้�ของผู้้�สอนในการเรีียนออนไลน์ ์วิธิีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในการเรีียนออนไลน์ ์ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับ
ผู้้�เรีียนออนไลน์์ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ University of 
Illinois Springfield (2021) ที่่�พบว่่า การเรีียนออนไลน์์ คืือ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในสถานการณ์์การเรีียนรู้้� 
คุุณภาพสููง เมื่่�อระยะทางและตารางเวลาทำให้้การเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนยากต่่อความเป็็นไปไม่่ได้้ ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้าร่วมชัน้เรียนได้จากทกุที่ในโลกโดยต้องมีคอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เนต็ นอกจากนี้การเรียนออนไลน์ยงัช่วย
ให้ผู้เรียน และผู้สอนมีอิสระในการเข้าร่วมชั้นเรียนมากขึ้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยต้องให้ความ
สำ�ำคัญกับการเรียนการสอนออนไลน์ และการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้เป็นวิธี
การให้้การศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพแก่่ผู้้�เรีียนทุุกคน มหาวิิทยาลััยต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการฝึึกอบรมผู้้�สอน 
และผู้้�อำนวยความสะดวกที่่�เหมาะสม หลัักสููตรได้้รัับการพััฒนา หรืือปรัับปรุุงให้้ตรงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�เรีียน และเหมาะสมกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ รวมถึึงผู้้�เรีียนต้้องได้้รัับแรงจููงใจให้้มีีความรัับผิิดชอบ 
ในการเรีียนมากขึ้้�น

ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านประสิิทธิิผล 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การใช้้ทรัพัยากรนำเข้้าในกระบวนการเรีียนการสอนได้้คุ้้�มค่่า ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน 
มีีประสิทิธิผิลการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การบรรลุจุุดุมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอนบรรยากาศการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ และการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียนออนไลน์์ที่่�พบจาก
การวิจิัยั สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Hussain, I., & et al. (2020) ท่ี่�พบว่า่ การเรีียนรู้้�ออนไลน์ม์ีีความยืืดหยุ่่�น
ของเวลาตามความสะดวก และความพร้้อมของผู้้�สอน และผู้้�เรีียน เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ต้้องเสีียพลัังงาน
ที่่�ใช้ส้ำหรับัการเดิินทาง มีีความคุ้้�มค่า่เมื่่�อเทีียบกัับวิธิีีการเรีียนรู้้�แบบเดิมิ เพราะช่ว่ยลดต้น้ทุนุการเดินิทาง ท่ี่�พักั 
และสื่่�อการเรีียนการสอน เป็น็รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ต้อ้งการในการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา เนื่่�องจากมีีความพร้อ้ม
ใช้้งานง่่าย ลัักษณะเชิิงโต้้ตอบ ความคุ้้�มค่่า การเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย และความสะดวกในการใช้้งาน ผู้้�เรีียน
สามารถเข้้าถึึงหลัักสููตรของตนได้้ตลอดเวลาทั้้�งกลางวััน และกลางคืืน สามารถเข้้าถึึงการบรรยายสื่่�อการเรีียน
การสอน และการอภิิปรายในชั้้�นเรีียนได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และให้้ความสะดวกสำหรัับผู้้�ที่�อาจต้อ้งอ่า่น หรืือฟัังการ
บรรยายซ้้ำ หรืือใช้้เวลามากขึ้้�นในการไตร่่ตรองทบทวนเนื้้�อหา

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยนำ�ำเข้าด้าน
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอน และ
บุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา
ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ ปัจจัยด้านประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผล และมอีทิธพิล
ต่อปัจจยัด้านประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ ผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของโมเดลสมการ
โครงสร้าง ดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ที่พบว่า 1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสอน Online และการโต้ตอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับ
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ประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เรียนชอบปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และเพื่อนร่วม
ชั้นที่สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน และเสริมสร้างของประสิทธิภาพของการสอน Online และ 2) 
การทดสอบการเรียน Online การประเมินการสอน Online ในบริบท Online การนำ�ำเสนอเนื้อหาการสอน 
และการสนทนาในชั้นเรียนมีประสิทธิผล โดยมีการรับรู้ถึงประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) 
ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน (p< .01) และขนาดผลกระทบ (Spearman Correlation 
Coefficient, r) ทั้งหมดมากกว่า .30 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับปานกลาง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
สหสัมพันธ์ของความมั่นใจ (Spearman Correlation Coefficient of Confidence) ในการสอน Online 
และความสำ�ำคัญของการสอน Online มีค่าเท่ากับ .55 และความเชื่อมั่นในการสอน Online (Confidence) 
มีค่าเท่ากับ .55 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1)	ด้ านเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 1.1) สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้�

คอมพิวิเตอร์์ และเทคโนโลยีีด้วยการฝึึกอบรมให้้กับัอาจารย์์ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนในการใช้้แพลตฟอร์์ม โปรแกรม 
และการใช้้งานของเครื่่�องมืือต่่าง ๆ สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสมกัับเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ในการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ และ 1.2) สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ให้้กัับผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนออนไลน์์ และมีีความสะดวกในการเข้้าถึึง สำหรัับ 
2) ด้้านผู้้�สอนและบุุคลากรสนัับสนุุน ได้้แก่่ สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและส่่งเสริิมให้้มีีบุคลากร
สนัับสนุุนวิิชาการด้้านเทคโนโลยีีที่�ช่่วยอำนวยความสะดวก และการดููแลระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์  
เพ่ื่�อทำให้้การเรีียนการสอนและการสื่่�อสารในห้้องเรีียนมีีความสะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึึกษาวิิจััยการพััฒนาหลัักสููตร และ หรืือปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน 

ในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์รวมถึงึการศึกึษาเนื้้�อหารายวิชิา ความทันัสมัยัตามศาสตร์ส์าขาวิชิา การกำหนด
เนื้้�อหาทฤษฎีี และเนื้้�อหาการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน การฝึึกทัักษะวิิชาชีีพ รวมถึึงการประเมิินผลการเรีียนรู้้� เพื่่�อ 
ทำให้้นัักศึึกษาสามารถจััดแนวทางการเรีียนรู้้�และการฝึึกฝนของตนเองได้้ 
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