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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จำนวน 400 ตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่มีลักษณะคำถามปลายปิด แล้วจึงนำข้อมูลทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่และระบุองค์ประกอบร่วม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านองค์กร 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) การรับรู้ถึงประโยชน์   
5) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ 6) การรับรู้ถึงความเสี่ยง และแนวทางในการพัฒนาคือ ผู้บริหารองค์กรและ 
ผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องควรให้ความสำคัญ มุ ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที ่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี  รวมถึง 
ให้การสนับสนุนด้านการอบรม ให้ความรู้กับบุคลากร และการกระตุ้นให้ผู้ถือหุ้นร่วมมือกันวางแผนกระบวนการและ
นโยบายในการใช้เทคโนโลยี สร้างการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งานและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้เมื ่อใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี Generative AI เข้ามาใช้ในองค์กรได้อย่างแท้จริง 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์นักสร้าง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
 
Abstract 

This quantitative research aimed to study the components factors of adoption of artificial 
intelligence technology in an organization:  A case study of Maptaphut Industrial Estate, Rayong.  
The sample consisted of 400 employees working in the Maptaphut Industrial Estate in Rayong Province 
that were randomly selected by purposive sampling method. The data collection was performed  
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via online closed- ended questionnaire.  Therefore, the questionnaire was subjected to testing  
for content validity and reliability.  The data were analyzed using exploratory component analysis 
techniques to define complementary factors and regroup factors.  The results showed that  
the components of factors influencing acceptance of generative AI technology in an organization 
consisted of 6 components; namely, (1) Technology context (Generative AI) (2) Organization context 
( 3 )  Environment context ( 4 )  Perceived Usefulness ( 5 )  Perceived Ease of Use ( 6 )  Perceived Risk.  
The guidelines for the development included of the following strategies: organization executives and 
stakeholders should focus on developing the infrastructure necessary to use the technology, providing 
training, educating people, and encouraging shareholders to work together to plan the process  
and policies of using the technology, create perceived usefulness, ease of use and potential risks 
when using the technology in order to enhance employees to adopt the technology of generative AI 
to be used in the organization. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Generative Artificial Intelligence, Exploratory Factor Analysis 
 
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้คนทั่วโลกและมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
องค์กรธุรกิจ ส่งผลให้ในปัจจุบันหน่วยงานในองค์กรหรือธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน การใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างเป็นสิ่งสำคัญในยุคดิจิทัล เพราะสามารถช่วยให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วและตลอดเวลา ลูกค้า 
มักต้องการการตอบกลับที่รวดเร็ว ซึ่งองค์กรบางแห่งอาจไม่สามารถให้บริการได้ตลอด  นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานที่สูงก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัย การจ้างพนักงานเพ่ือจัดการกับคำถามแบบเดิม อาจเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น อีกทั้ง
องค์กรอาจพบปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าที่มีความหลากหลายทางภาษา ซึ่ง Generative AI สามารถให้บริการใน
หลายภาษาและมีความสามารถในการแปลและสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดข้อจำกัดด้านภาษาและการสื่อสาร
ขององค์กร ดังนั้น องค์กรหรือธุรกิจจึงควรให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
หรือประสบความสำเร็จ โดยคุณสมบัติของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ คือความสามารถในการเรียนรู้และวิเคราะห์
ข้อมูลจำนวนมากอย่างรวดเร็วและนำข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือจัดการข้อมูล ด้วยคุณสมบัติที่โดดเด่นนี้เอง
ที่ทำให้ภาคธุรกิจหลากหลายสาขาต่างนำมาต่อยอดเพื่อพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้วย
ความสามารถที่ไร้ขีดจำกัดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทำให้แม้แต่ผู ้นำด้านซอฟต์แวร์อย่างบิลเกตส์ยังมองว่า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้สร ้างกรอบแนวคิดใหม่ (Paradigm Shift) ที ่จะเข้ามาแทนกรอบแนวคิดเดิม 
อย่างอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์ในอนาคตอันใกล้ (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2566)  

การนำ ChatGPT มาใช้งานกับธุรกิจมีประโยชน์อยู่มาก อาทิเช่น สามารถช่วยยกระดับของการให้ธุรกิจ  
หรือองค์กรมีส่วนร่วมกับลูกค้าด้วยการตอบคำถามที่ลูกค้าสอบถามเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และให้ข้อมูลตามที่ลูกค้า
ต้องการได้แบบเป็นธรรมชาติเหมือนกับการพูดคุยกับพนักงาน ChatGPT สามารถทำให้งานที่ต้องทำแบบเดิม ให้ทำได้
แบบอัตโนมัติ อีกท้ังยังสามารถสร้างข้อความที่เหมือนกับคนเขียนเองได้ทำให้นำมาสร้างเป็นคอนเทนต์ที่มีคุณภาพสูงได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาทางการตลาด เนื้อหาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า หรือเนื้อหาเพื่อวัตถุประสงค์อื่นของธุรกิจ 
โดยสามารถใช้กับหลากหลายภาษาสำหรับธุรกิจที่กำลังจะขยายตลาดไปทั่วโลก และอยากจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่กว้าง
มากขึ้น และตอบโจทย์การทำการตลาดแบบรายบุคคล เนื่องจากสามารถปรับแต่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ และการตอบ
คำถามกับลูกค้าแบบรายบุคคลได้โดยพิจารณาจากความชอบ ความต้องการ และประวัติของลูกค้า ซึ่ งจะช่วยยกระดับ
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ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าที่จะนำไปสู่การเพิ่มโอกาสในการขาย และรายได้ที่เพิ่มมากขึ้นของธุรกิจ 
(พิรพัฒน์  จันทร,  2566) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การใช้ ChatGPT สามารถลดต้นทุนในการจ้างพนักงานได้ และสามารถ
ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานได้จริง งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งเน้นศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง เพ่ือนำผลการศึกษาไปปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด  

ในศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษานิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้าและศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมถึงเอกสารและบทความทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
รายละเอียดเชิงลึกของหัวข้อวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้ 

1. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับเกี่ยวกับการใช้งานของเทคโนโลยีนั้น ในเรื่องของการรับรู้ถึง
ประโยชน์การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจที่จะใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ การน ำมาใช้งานจริง 
เป็นต้น (สุพัตรา วังเย็น, 2563) ซึ่งแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
เป็นทฤษฎีที ่มีการยอมรับและมีชื ่อเสียงในการเป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีไปใช้เป็นครั ้งแรก หรือ  
เป็นการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ตัวแบบ TAM เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย Davis (1989) ซึ่งเป็นการเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี
การกระทำตามหลักและเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจัยที่
ทำให้เกิดแรงจูงใจและความสนใจส่วนบุคคลในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ประกอบไปด้วยตัวแปรสำคัญ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use: PEoU) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบหรือเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการใช้งานและการเรียนรู้ในการใช้งาน ประกอบไป
ด้วยความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-friendly) และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) (รัตติยา บุญรินทร์, 
2563; ภัคจิรา สุคัสถิตย์ และปราโมทย์ ลือนาม, 2564) และ 2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
หมายถึง เมื ่อมีการใช้งานระบบแล้วเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับตัวผู ้ใช้งาน  ประกอบไปด้วย การปรับปรุง
ประส ิทธ ิภาพงาน (Task Efficiency Improvement)  และความคาดหว ั ง ในประส ิทธ ิภาพ (Performance 
Expectancy) (ศวัส ปฐมกุลนิธิ, 2560) ดังที่งานวิจัยของ Sætra (2023) ที่กล่าวว่า โครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มี
ระบบอัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพ
มาตรฐาน และประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างดีเยี่ยม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า ( 2566)  
ที่พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการใช้ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และปัจจัยทัศนคติ ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

2. แนวค ิดเทคโนโลย ี องค ์กร ส ิ ่ งแวดล ้อม (Technology-Organization-Environment:  TOE) เป็น
กระบวนการตัดสินใจในการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซึ่ง เป็นแนวคิดของ Tornatzky & Fleischer 
(1990) ที ่กล่าวถึงอิทธิพลที ่มีต่อกระบวนการยอมรับการนำเทคโนโลยีไปใช้งาน  โดยมี 3 องค์ประกอบหลัก  
คือ ภาพลักษณ์ของตราสินค้า องค์ประกอบด้านองค์กร และองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ  
1) บริบทของเทคโนโลยี (Technology Context) ซึ ่งในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้จะศึกษาในบริบทของเทคโนโลยี 
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“Generative AI” ในมิติของโครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีระบบอัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพมาตรฐาน และ ประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างดีเยี่ยม 
(Sætra, 2023) ประกอบไปด้วย การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) การสนับสนุนแบบเรียลไทม์ (Real Time 
Support) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzed Data) 2) องค์ประกอบด้านองค์กร (Organization Context) เป็นการ
พิจารณาถึงขนาดองค์กร ขอบเขตการทำงาน ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหาร ลักษณะการดำเนินธุรกิจและ
คุณภาพทรัพยากรบุคคลที่ส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management Support) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ความพร้อมของทรัพยากร 
(Resource Readiness) สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) และการสนับสนุนด้านการอบรม (Training 
Support) 3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Context) คือ การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
จากกลุ่มคนรอบข้าง และจากนโยบายของรัฐและคู่แข่งขัน ประกอบไปด้วยการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Support) แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) (Roberts, Jeyaraj & Pullin, 2023) 
ดังที่งานวิจัยของ ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์ (2567) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
ใหม่และไม่ว่าพนักงานจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนั้นหรือไม่ก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้นจะถูก
ฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร องค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวที่สูงและมีการกําหนดค่าด้านเทคโนโลยีสาร สนเทศ 
ในระดับที่สูงด้วยและจะตื่นตัวที่จะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่และเก็บเกี่ยวมูลค่าทางธุรกิจมากกว่าองค์กรอ่ืน  
จึงสามารถสรุปความสัมพันธ์เป็นตัวแบบความสัมพันธ์ได้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล ชูยุคสกุล (2565) ที่กล่าวว่า 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขัน การนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด  
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ส่วนวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และการนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

3. ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เป็นการถ่ายเทความคิด 
การปฏิบัติ ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ต่างๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่กลุ่มบุคคลอื่นอย่างกว้างขวาง จนเป็นผล
ทำให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหล่านั้น อันมีผลต่อโครงสร้าง วัฒนธรรม และเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
สังคมในที่สุด ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกคิดค้น และพัฒนาขึ้นโดย Everett Roger ในปี ค.ศ. 1995 ทฤษฎีนี้ได้อธิบายว่า 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากที่มีการแพร่กระจายของสิ่งใหม่  จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง โดยสิ่งใหม่ 
ที่เกิดขึ้นนี้จะถูกเรียกว่านวัตกรรม โดยมีการระบุว่า การยอมรับนวัตกรรม มีกระบวนการในการเรียนรู้และการตัดสินใจ
ในการยอมรับเป็น 5 ขั้น โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ขั้นที่ 1 ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) ขั้นที่ 2 
ขั้น สนใจ (Interest Stage) ขั ้นที่ 3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ขั ้นที่ 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption 
Stage) (Rogers & Singhal, 2003) ดังงานวิจัยของ Damir (2021) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
ในปัจจัยด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) ยิ ่งประสบการณ์ในอดีตของผู ้ใช้งานเข้ากันได้กับเทคโนโลยีนั้น 
มากแค่ไหน ก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วขึ้นเท่านั้น และแชทบอทเป็นระบบหรือเทคโนโลยีกล่าวคือความเข้ากัน
ได้จะเป็นตัวบ่งชี้การตอบสนองของเทคโนโลยีหรือค่านิยมของผู้ใช้และถูกมองว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ในการใช้งานแชทบอท 

4. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู ้ความเสี ่ยง (Theory of Perceived Risk) Crawford & Benedetto (2014)   
กล่าวว่า ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะทำให้เกิดความไม่แน่นอน ส่งผลให้การพัฒนานั้นประสบผลสำเร็จ  
หรือล้มเหลว ที่อาจเกิดจากปัจจัย ซึ่ง Lim (2003) ได้ศึกษาแบบทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้  
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ความเสี่ยง ซึ่ง พบว่าสามารถแจกแจงปัจจัยความเสี่ยงได้ 4 ประเภท ได้แก่ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีความเสี่ยงจาก  
ผู้ให้บริการ ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผู้ใช้บริการ และความเสี่ยงจากความผิดพลาดของสินค้า และบริการ  
โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเสี่ยงในมิติของ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล (Data Privacy and Security) คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการถูกโจรกรรมข้อมูลผ่านทางระบบ โดยเป็น
การนำข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคไปเผยแพร่ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย  และข้อมูลที่เป็นเท็จ (Disinformation)  
คือ ข้อมูลปลอม ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือจริงเพียงบางส่วน ที่ถูกเผยแพร่อยู่ในระบบ 
เน ื ่องจากไม ่ได ้ผ ่านการค ัดกรองอย ่างถ ูกต ้อง (Knuutila, Neudert, & Howard, 2020) ด ังท ี ่ งานว ิจ ัยของ  
ณัช ชลายนนาวิน (2563) ได้กล่าวว่า ความเสี ่ยงยังคงเป็นสิ ่งที ่น่ากังวล ทำให้มนุษย์ไม่กล้าที ่จะใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับเรื่องสำคัญ ดังนั้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Trustworthiness) ต่อเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ มาตรการในการประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์  
จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้ก้าวหน้าไปพร้อมกับการพัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เป็นอย่างด ี 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถพบตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี  
ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยทัศนคติ ในส่วนของแนวคิดเทคโนโลยี 
องค์กร สิ่งแวดล้อม มีตัวแปรที่ประกอบไปด้วยบริบทของเทคโนโลยี องค์ประกอบด้านองค์กร และองค์ประกอบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ช่วยในการตัดสินใจนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ รวมทั้งการรับรู้ความเสี่ยงที่มีตัวแปร  
ที่ประกอบไปด้วย ความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยีความเสี ่ยงจากผู ้ให้บริการ และความเสี ่ยงจากความผิดพลาดของ
ผู้ใช้บริการ ที่สามารถทำให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปรข้างต้นที่ได้ทำการศึกษาจาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทุกตำแหน่งงาน และทุกฝ่ายงาน ซึ่งไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ , 2562) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้
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จำนวน 18 ตัว ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 360 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจึงกำหนด 
กลุ ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 ตัวอย่าง และกำหนดการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จากพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 6 เดือน และมีอายุไม่เกิน 60 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถทำความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ภายในองค์กรได้  

2. ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามรูปแบบปลายปิด 
(Close-ended Questions) ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยต่างๆ เพ่ือนำมาสร้างและพัฒนาข้อคำถามของแบบสอบถามให้สอดคล้องตามกรอบงานวิจัย และสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีทางเลือกคำตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ
คะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของข้อคำถาม จากผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ซึ ่งประกอบไปด้วยผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  ที ่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี Generative AI ทำให้ผลการทดสอบได้ทำการตัดข้อคำถามไป 
จำนวน 5 ข้อ ให้เหลือเฉพาะข้อที ่มีค่ามากกว่า 0.50 จึงเหลือข้อคำถามทั้งหมด 45 ข้อ ถัดมาคือ การทดสอบ 
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับกลุ่มทดสอบที่ เป็นพนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง จำนวน 30 คน ซึ ่งเป็นผู ้ใช ้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI และนำมาคำนวณ 
ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
อยู่ระหว่าง 0.840 ถึง 0.963 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Cronbach, 1990)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์รูปแบบ Google Forms ให้กับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป ็นพนักงานที ่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
จังหวัดระยอง ได้มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 450 ชุด และได้แบบสอบที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 400 ชุด 

5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม 
(Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ถูกนำมาทดสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตามแนวคิดงานวิจัย  
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และหมุนแกน
แบบ Varimax โดยกำหนดเกณฑ์การทดสอบ ดังนี้  การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test 
of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) และเกณฑ์ 
การว ิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได ้แก่ สถ ิต ิความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance 
Explained) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบ
โดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ที ่ใช้ว ัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบาย
องค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 และน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ใช้แสดงความสัมพันธ์
ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยสำคัญในทางปฏิบัติและใช้เป็นเกณฑ์ใน
การจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมรวมถึง 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็นดังนี้ 
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1. ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Generative AI) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าข้อมูลมี  
ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.71 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า  จาก 3 องค์ประกอบ 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 องค์ประกอบ โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 64.53 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.81 และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings)  อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.90 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1.1 กลุ่มด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 44.47 ประกอบด้วย 1 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการแก้ไขปัญหา (Problem solving)   

การแก้ไขปัญหา (Problem solving) น้ำหนักองค์ประกอบ 

Generative AI สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 0.90 

 
1.2 กลุ่มด้านการวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time Analysis and Solve problem) ที่เปลี่ยนจาก 

ชื่อเดิม โดยการรวมองค์ประกอบด้าน การแก้ไขปัญหา การสนับสนุนแบบเรียลไทม์ และการวิเคราะห์ข้อมูล มี 
ค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 20.05 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักของแต่ละ
องค์ประกอบดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time 

Analysis and Solve problem) 
การวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time Analysis and Solve problem) น้ำหนักองค์ประกอบ 

Generative AI สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.65 
Generative AI มีการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และจะจัดเก็บข้อมูลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 0.88 
Generative AI สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ 0.52 
Generative AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง ทั้งข้อมูลในรูปแบบของตัวเลข 
ตัวหนังสือ หรือรูปภาพ เป็นต้น 

0.53 

 
2. ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร (Organization Context) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมี

ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.87 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร จาก 5 องค์ประกอบ สามารถ
จัดกลุ่มและได้องค์ประกอบใหม่เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกัน โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 61.55 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.71 และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.83  ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มด้านปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) ที่เปลี่ยนจากชื่อเดิมโดยการรวมองค์ประกอบ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ความพร้อมของทรัพยากร และ การสนับสนุนด้านการอบรม มีค่าความแปรปรวน (Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 48.02 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 
ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) น้ำหนักองค์ประกอบ 

องค์กรมีวัตนธรรมในการส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่าและข้อดีของการใช้เทคโนโลยี 
Generative AI 

0.66 

องค์กรมีวัฒนธรรมในการส่งเสริมให้พนักงานใช้เทคโนโลยี Generative AI มาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

0.71 

องค์กรมีทรัพยากรด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่
เพียงพอ 

0.74 

องค์กรจ้างบุคลากรทางมีความสามารถด้านเทคโนโลยี Generative AI มาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่
พนักงาน 

0.77 

องค์กรมีชั่วโมงการฝึกอบรมให้กับพนักงานด้านการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่เหมาะสม 0.81 
องค์กรมีโปรแกรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี Generative AI โดยเฉพาะ 0.73 

 
2.2 กลุ ่มด้านสมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) มีค่าความแปรปรวน (Variance 

Explained) เท่ากับร้อยละ 13.53 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที ่4 
 

ตารางที ่  4 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ ่มด ้านสมรรถนะของบุคลากร (Employee 
Competency) 

สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) น้ำหนักองค์ประกอบ 
รับรู้ถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการทำงาน 0.83 
สามารถทดลองใช้เทคโนโลยี Generative AI ได้ด้วยตนเอง 0.82 

 
3. ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment context) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล

มีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.65 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม จาก 2 องค์ประกอบ
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งสื่อถึงองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่ให้การสนับสนุนองค์กร โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.79 
ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.76 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings)  
อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.87 แสดงดังตารางที่ 5 โดยค่าน้ำหนักสูงสุดคือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น ที่มีผลต่อ  
การนำ Generative AI มาใช้ 
 
ตารางที่ 5 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders 

Support) 
การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Support) น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
เห็นด้วยว่าการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับ
การนำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ 

0.80 

การได้รับการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นมีผลต่อการนำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้  0.87 
ผู้ถือหุ้นควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI  0.78 
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4. การรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้ 
วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.64 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้ เป็น  
1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้งานรับรู้จากการใช้ Generative Chatbot โดยมีค่าความแปรปรวน
สะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 60.87 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 
0.56 ถึง 0.70 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.84 แสดงดังตารางที่ 6 โดย 
ค่าน้ำหนักสูงสุดคือ Generative AI ทำให้ใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น  

 
ตารางท่ี 6 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  น้ำหนักองค์ประกอบ 
Generative AI ชว่ยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ 0.75 
Generative AI ทำให้ใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 0.84 
คาดหวังว่า Generative AI จะช่วยให้พนักงานทำงานได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น 0.76 

 
5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 

ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.65 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ใหม่ ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความง่ายในการใช้งาน Generative Chatbot ที่ผู้ใช้งานรับรู้ โดยมี 
ค ่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท ่าก ับร ้อยละ 60.62 ค ่าสถ ิต ิความร ่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.62 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (FactorLoadings) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 
0.81 แสดงดังตารางที่ 7 โดยค่าน้ำหนักสูงสุด คือ Generative AI มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งานได้ง่าย 

 
ตารางที่ 7 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

of Ease of Use) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Ease of Use) น้ำหนักองค์ประกอบ 

เทคโนโลยี Generative AI สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และรวดเร็ว 0.79 
Generative AI มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งานได้ง่าย  0.81 
เทคโนโลยี Generative AI สามารถใช้งานได้สะดวก 0.74 

 
6. การรับรู้ถึงความเสี่ยง ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้  

วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.50 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยง จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเสี่ยงในการใช้งาน  Generative Chatbot ที่ผู ้ใช้งานรับรู้ โดยมีค่าความ
แปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.08 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) 
อยู่ที่ 0.75 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ที่ 0.87 แสดงดังตารางที่ 8  
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ตารางท่ี 8 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
รับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดและ 
ข้อมูลจะรั่วไหลได้ 

0.87 

รับรู้ว่าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลขององค์กรอาจถูกโจรกรรมได้ แม้จะใช้ Generative AI  
ก็ตาม 

0.87 

 
7. การยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.50 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ 
ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot จาก 2 องค์ประกอบ 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงการยอมรับใน Generative Chatbot ของ
ผู ้ใช ้งาน โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 73.97 ค่าสถิติ  
ความร่วมกัน (Communalities) อยู ่ที ่ 0.74 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู ่ที ่ 0.86 แสดง 
ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot 

(Behavior Intention to Use) 
การยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot (Behavior Intention to Use) น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
ในช่วงเริ่มต้นการใช้งานเทคโนโลยี Generative AI มีความตั้งใจศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีการนำเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 

0.86 

จะติดตามข่าวสารการพัฒนาเทคโนโลยี Generative AI เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 
อยู่เสมอ 

0.86 

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI มาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที ่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 1) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 2) องค์ประกอบด้านองค์กร  
3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 4) การรับรู้ถึงประโยชน์ 5) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ 6) การรับรู้ถึง 
ความเสี่ยง และมีกลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานที่ทำงานใน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative 
AI ของพนักงานในองค์กรที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานให้ความสำคัญกับความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ของ Generative AI 
รองลงมาคือ ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง หลายรูปแบบอย่างถูกต้องแม่นยำ 
เนื่องจากในช่วงเริ่มต้นการใช้งานเทคโนโลยี Generative AI พนักงานจะมีความตั้งใจศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการนำ
เทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ และจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจอยู ่เสมอ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sætra (2023) ที ่กล่าวว่า โครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที ่มีระบบ
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อัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพมาตรฐาน 
และประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างดีเยี ่ยม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า ( 2566) ที่พบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการใช้ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และปัจจัยทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกอย่าง  
มีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

2. ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ สมรรถนะ
บุคคลากรในด้านของการรับรู้ และความสามารถในการทดลองใช้ Generative AI ด้วยตนเอง รวมถึงการสนับสนุนด้าน
การอบรมและให้ความรู ้แก่พนักงานจากองค์กร การจ้างพนักงานเฉพาะทางที ่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี  
Generative AI มาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนักงาน เนื่องจากองค์กรมีชั่วโมงการฝึกอบรมให้กับพนักงานด้านการใช้
เทคโนโลยี Generative AI ที่เหมาะสม มีทรัพยากรด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีที่เพียงพอ 
อีกทั้งพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการทำงาน และทดลองได้ด้วยตนเอง  
ทำให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์ (2567) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีใหม่มักมี
วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พนักงานมักจะเต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่และองค์กรมักมีการให้ความสำคัญกับ
การเตรียมพร้อมเทคโนโลยีและการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ ดังนั้น วัฒนธรรมและความพร้อมต่อ
เทคโนโลยีใหม่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กรอย่างมาก 

3. ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI 
ของพนักงานในองค์กรที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีความสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ การได้รับ
การสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น ในด้านการสนับสนุนในให้นำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ การรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู้ถือหุ้นในการพัฒนานโยบายขององค์กร และการที่ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI 
เนื ่องจากองค์กรมีการสนับสนุนจากผู ้ถือหุ ้นมีผลต่อการนำเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI จึงทำให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล ชูยุคสกุล (2565) ที่กล่าวว่า 
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุดมีผลต่อวัฒนธรรมและการแข่งขันของ
องค์กร การนำเอาธุรกิจเล็กทรอนิกส์มาใช้มีประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและย่อม และส่งผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของธุรกิจด้วย 

4. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัย  พบว่า ประโยชน์
ของ Generative AI ที่ทำให้พนักงานยอมรับในเทคโนโลยีได้คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่าง
คุ ้มค่า รองลงมาคือ ช่วยให้พนักงานทำงานได้สะดวกสบายยิ่งขึ ้น และความสามารถในการช่วยลดค่าใช้จ่ายใน  
การดำเนินงาน เนื่องจากองค์กรมีการปลูกฝังให้พนักงานใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้อย่างคุ้มค่า และตระหนักให้เห็น
ว่า Generative AI สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานให้กับองค์กรได้ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศวัส ปฐมกุลนิธิ (2560) ที่กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านความสามารถของเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้การดำเนินงาน
มีความสมบูรณ์และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ ซึ่งจะทำให้เกิดการยอมรับใน
เทคโนโลยีนั้นได้ 

5. ปัจจัยการรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที ่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
Generative AI ของพนักงานในองค ์กรที ่ทำงานในน ิคมอ ุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ ่งในจ ังหว ัดระยอง  
จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานให้ความสำคัญกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในด้านมีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งาน 
ได้ง่าย รองลงมาคือ เรียนรู้ได้ง่าย และรวดเร็ว เนื่องจาก Generative AI มีรูปแบบการใช้งานที่สะดวกง่าย ไม่ยุ่งยาก 
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และรวดเร็ว จึงทำให้เกิดการยอมรับในการใช้งาน Generative AI ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา บุญรินทร์ 
(2563) ที่กล่าวว่า การที่เทคโนโลยีสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
ได้อย่างครบถ้วน สามารถทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสะดวกและความเป็นมิตรของเทคโนโลยีที่จะก่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นๆ ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา สุคัสถิตย์ และปราโมทย์ ลือนาม (2564) ที่กล่าวว่า การที่
เทคโนโลยีมีระบบช่วยเหลือ ให้คำอธิบายส่วนต่างๆ  มีระบบโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี และให้การให้มีคำแนะนำแบบโต้ตอบ
เพ่ือช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน หรือเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะทำให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีได้  

6. ปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัย พบว่าพนักงานให้
ความสำคัญกับการรับรู้ความเสี่ยงในด้านความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดและข้อมูลจะรั่วไหลได้จากการใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ว่าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลขององค์กรอาจถูกโจรกรรมได้ แม้จะใช้ Generative AI ก็ตาม 
เนื่องจากพนักงานที่ใช้งาน Generative AI มีความกังวลในเรื่องของการรั่วไหลของข้อมูลส่วนตัว จึงส่งผลให้เกิดความ
วิกตกกังวลในการปฏิบัติงาน ทำให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัช ชลายนนาวิน (2563) ได้กล่าวว่า ความเสี่ยงยังคง
เป็นสิ่งที่น่ากังวล ทำให้มนุษย์ไม่กล้าที่จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับเรื่องสำคัญ ดังนั้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจ ต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาตรการในการประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ก้าวหน้า
ไปพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารควรให้ความสำคับกับการสร้างการรับรู้ถึงความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง 
หลายรูปแบบอย่างถูกต้องแม่นยำของ Generative AI เพ่ือให้พนักงานเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น  

2. องค์ประกอบด้านองค์กร ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรในด้านของการรับรู้ 
การอบรมและให้ความรู ้แก่พนักงาน และความสามารถในการทดลองใช้ Generative AI ด้วยตนเอง รวมถึง 
การสนับสนุนด้านการจ้างพนักงานเฉพาะทางท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีมาให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่พนักงาน  

3. องค์ประกอบด้านสิ ่งแวดล้อม ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับการกระตุ ้นให้ผู ้ถือหุ ้นขององค์กรเกิด 
การสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี Generative AI ภายในองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมในการสร้าง
นโยบาย พัฒนากระบวนการดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีอย่างกระตือรือร้น 

4. การรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้บริหารควรกระตุ้นให้พนักงานผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ในประโยชน์ของเทคโนโลยีด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การแนะนำ ชี้แนะ การกล่าวสอน การทำสื่ออบรม เพื่อให้พนักงานเกิดการรับรู้ในประโยชน์ของ
เทคโนโลยีได้ และเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี  

5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้บริหารควรสร้างปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพมาตรฐานของ
เว็บไซต์ ที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็วให้กับพนักงาน ด้วยการสาธิตวิธีการใช้ การอบรมให้ความรู้ เป็นต้น เพ่ือให้
พนักงานเกิดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Generative AI  

6. การรับรู้ถึงความเสี่ยง ผู้บริหารควรแจ้งให้พนักงานทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากการใช้งาน 
Generative AI เช่น การถูกโจรกรรมข้อมูล หรืออาจเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีมากขึ้น เกิดการยอมรับในความเสี่ยงที่มี และยอมรับในเทคโนโลยีนั้นได้อย่างแท้จริงและนำเข้ามาใช้งาน  
ในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. สำหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานอื่นในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน  

เพ่ือเป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร ว่ามี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ และเพื่อนำผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้าง ของพนักงานในองค์กร อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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