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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ที่ส่ งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีศักยภาพท่ีสามารถใช้งานสมาร์ทโฟนและเข้าถึงแอป
พลิเคชันท่ีรองรับ QR Code ของพร้อมเพย์จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
มีค่าครอนบาชอัลฟ่าเท่ากับ 0.946 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ใช้งานที่มีอายุ อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2) อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรม
ทางการเงินด้านกายภาพและจิตวิทยาส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นตระหนักหรือขั้น
ตื่นตัว, อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินด้านกายภาพส่งผลต่อกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นสนใจ, อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินด้านสังคม และ
จิตวิทยาส่งผลต่อต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นประเมินผล , อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยง
การท าธุรกรรมทางการเงินด้านกายภาพ และจิตวิทยาส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานใน
ขั้นทดลอง อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินด้านทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาส่งผลต่อ
ต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในข้ันยอมรับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
ค าส าคัญ: QR Code ของพร้อมเพย ์การรับรู้ความเสี่ยง กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
 
Abstract  
 This research aimed to study 1) the difference of technology adoption process of users in 
Bangkok classified by demographic characteristics 2) the influence of perceived risk of PromptPay’s 
QR Code financial transaction on technology adoption process of users in Bangkok. This study was 
the survey research.  The sample were 400  people who had ability to use the smartphone and 
accessed applications that supported PromptPay’ s QR Code. The convenience sampling was used 
to select the sample. The data collection tool was questionnaire with Cronbach’s alpha of 0.946. 
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The statistics used for analyzing the obtained data were percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis.  The results showed that 1 ) users in Bangkok with 
different age, occupations and income had different technology adoption process at the statistical 
significance level of 0.05. 2) the influence of the perceived physical and psychological risk of 
transaction affected the awareness stage, the influence of the perceived physical risk of transaction 
affected the interest stage, the influence of the perceived social and psychological risk of 
transaction affected the evaluation stage, the influence of the perceived physical and psychological 
risk of transaction affected the trial stage and the influence of the perceived physical, social and 
psychological risk of transaction affected the adoption stage of technology adoption process at the 
statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: PromptPay’s QR Code, Perceived Risk, Technology Adoption Process. 
 
บทน า 
  พร้อมเพย์เป็นส่วนหนึ่งของวิธีการการช าระค่าสินค้าและบริการหรือโอนเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ด้วยวิธีการตัดบัญชีเงินฝากผ่านบริการ Internet Banking ของธนาคาร (Bank of Thailand, 2016) ในเรื่องของ
ความปลอดภัยนั้นบริการพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบพร้อมเพย์มีการดูแลความปลอดภัยตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนที่รัดกุม 
การพัฒนาระบบกลางที่มั่นคงปลอดภัย แต่ที่ผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยคน 
ไม่ใช่เรื่องของระบบงาน (Bank of Thailand, 2017) รูปแบบการคุกคามคามความปลอดภัย มีดังต่อไปนี้ 1) การถูก
แอบอ้างใช้งานธนาคารออนไลน์ 2) การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) เป็นการหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ปลอม หรือ อีเมล์ปลอม เป็นความพยายามหลอกลวงใดๆก็ตามที่มาจากบุคคลที่สามที่พยายาม
จะเอาข้อมูลลับข้อมูลที่ส าคัญ 3) โปรแกรมอันตรายต่างๆโดยท างานในลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ การท าให้
ระบบเสียหาย รวมไปถึงการโจรกรรมข้อมูล 4) การเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เช่น 
การโหลดใช้โปรแกรมธนาคารจากการแชร์โปรแกรมที่ไม่ใช้จากการอัพโหลดจากธนาคารผู้ให้บริการซึ่งเสี่ยงที่อาจจะ
เป็นโปรแกรมปลอมที่เอาไว้ดักจับข้อมูลของผู้ใช้งาน สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตบางรุ่นอาจมองไม่เห็น URL การเขา
รหัสของเว็บไซต์ซึ่งเสี่ยงที่เราไม่สามารถทราบได้ว่าเป็นเว็บไซต์จริงหรือปลอม การใช้ระบบปฏิบัติที่ผ่านก าร
Jailbreakหรือการ ดัดแปลงระบบปฏิบัติของ สมาร์ทโฟนซึ่งเสี่ยงต่อการถูกขโมยข้อมูลหากเช่ือมต่อเข้าสู่เว็บไซต์ 
(Sukjaimuk, 2014) 
  การใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์มีความสะดวกต่อผู้ใช่งานแต่อย่างไรก็ตามควรใช้งานด้วยความ
ระมัดระวัง ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี้จึงท าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ผู้ที่ให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ทราบถึงการรับรู้ความเสี่ยงของการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ด้านใดส่งผลต่ออการยอมรับเทคโนโลยี ด้านใดส่งผลมากที่สุดเรียงล าดับไป
น้อยที่สุด โดยน าไปใช้ประโยน์ต่อไป เช่น พัฒนาให้เกิดการยอมรับมากข้ึนในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ เมื่อ
ผู้ใช้บริการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน ผู้ใช้บริการจะมีการใช้ซ้ าและต่อเนื่องจะเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น 
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วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ที่
ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 Serirat (1995) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่ง
ส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยก าหนดตลาด
ของกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งท าให้ ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่นๆ ตัวแปรทา งด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลสถิติในวิจัยครั้งนี้ คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้  
  การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย ์
  พร้อมเพย์ เป็นบริการทางเลือกใหม่ให้ประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานต่างๆ ใช้ในการโอนเงินและรับเงิน 
เป็นบริการเพิ่มจากการโอนเงินแบบเดิม ที่ให้ประชาชนเลือกใช้ได้และท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ้นโดยการท างาน 
คือ ผู้จ่ายเงินใช้สมาร์ทโฟน เปิดแอปพลิเคช่ันที่มีการรองรับการช าระเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ขึ้นมาแล้ว
ท าการสแกน QR Code ใส่รหัสป้องกัน และจ านวนเงินที่จะจ่ายลงไป การช าระเงินจะผ่านระบบตัวกลางที่มีการ
ดูแลของการจัดการบัตรเคดิต บัตรเดบิต และพร้อมเพย์ จากนั้นเงินท่ีจะเข้าไปอยู่ในบัญชีของผู้รับเงิน(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2560ก)    
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
  จากการอ้างอิงของ Sukcharoen (2012) Hoyer and Macinnis (2010) Sukjaimuk (2014) และ 
Amonkaew (2012) สามารถอธิบาย การรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
ได้ว่า  
 1. ความเสี่ยงจากการใช้งาน (Performance risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าจะไม่สามารถใช้งานได้
ตามที่คาดหวัง โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ ในกรณีที่มิจฉาชีพจะน าข้อมูล
ของผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมอันตรายโดยท างานใน
ลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ และกรณีที่เกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  
 2. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical risk) คือ ความเสี่ยงในการครอบครองซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้งานมี
อุปกรณ์ที่รองรับแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ได้ โดยเกิดจากมิจฉาชีพท าร้ายร่างกายเพื่อ
จะสามรถแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย ์หรือเพื่อที่จะน าข้อมูลของผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไป
ใช้งาน  
 3. ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสินค้าท่ีซื้อมาไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปซึ่งหมายถงึ
การที่ผู้ใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์มีโอกาสที่จะเสียเงินไปกับข้อผิดพลาดต่างๆจาก
การใช้งาน โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ กรณีที่มิจฉาชีพจะน าข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมอันตรายโดยท างานในลักษณะ
ที่เป็นการโจมตีระบบ กรณีที่เกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต และการที่ไม่
ตรวจสอบช่ือผู้รับว่าถูกต้องหรือไม่  
 4. ความเสี่ยงทางด้านสังคม (Social risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเลือกสินค้าไม่ดีท าให้สังคมไมย่อมรับ ซึ่งหมายถึง
การที่ผู้ใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพยแ์ล้วรู้สึกว่าไม่เป็นท่ียอมรับทางสังคม  
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 5. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อสภาวะจิตใจในทางลบ ซึ่ง
หมายถึงการที่ผู้ใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพยม์ีโอกาสที่จะรู้สึกไม่ดจีากการใช้งาน โดย
สามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งานQR Code ของพร้อมเพย์ กรณีที่มิจฉาชีพจะน าข้อมูลของผู้ใช้งาน QR Code 
ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมอันตรายโดยท างานในลักษณะที่เป็นการโจมตี
ระบบ กรณีที่เกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต และการที่ไม่ตรวจสอบช่ือผู้รับ
ว่าถูกต้องหรือไม่  
 6.ความเสี่ยงด้านเวลา (Time risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเสียเวลาเปล่าจาการใช้เวลาหาสินค้าหากสินค้าที่
ได้มานั้นไม่ได้ดีอย่างที่คิดไว้ ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพยม์ีโอกาส
ที่จะเสียเวลาจากการใช้งาน โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ กรณีที่มิจฉาชีพ
จะน าข้อมูลของผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมอันตรายโดย
ท างานในลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ กรณีที่เกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 
การที่ไม่ตรวจสอบช่ือผู้รับว่าถูกต้องหรือไม่ การที่บางพื้นที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตต่ าท าให้ใช้งานล าบาก และในกรณีที่
ผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์เป็นประจ าแต่เจอสถานการที่ไม่สามารถใช้งานได้แล้วต้องใช้เงินสดแทนท าให้ต้อง
เสียเวลาเพื่อไปถอนเงินสดมาใช้งาน 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
  Rogers (Rogers, 1983 อ้างใน Luenwan, 2012) และ Hotaraphavanont (2014) สามารถอธิบาย
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีได้ว่า 

1.ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) คือ ขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นแต่ยังขาด
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลรู้ว่าเกี่ยวกับ QR Code พร้อมเพย์สามารถใช้งานได้แล้วแต่ยัง
ขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน QR Code พร้อมเพย์  

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) คือ บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือ
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลเริ่มมีความสนใจใน  QR Code พร้อมเพย์ และ
พยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ QR Code พร้อมเพย์ 

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) คือ บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้าการ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผลคุ้มค่ากับการเสี่ยง
หรือไม่ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงบุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้าการยอมรับ QR Code พร้อมเพย์มา
ใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผลคุ้มค่ากับการเสี่ยงหรือไม่ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) คือ บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อนเพื่อ
ทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงบุคคลจะน า QR Code 
พร้อมเพย์มาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อนเพื่อทดลองว่า QR Code พร้อมเพย์มีประโยชน์สามารถเข้ากับ
สถานการณ์ได้หรือไม่ 

5. ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) คือ บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างเต็มที่
สม่ าเสมอซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลยอมรับQR Code พร้อมเพย์โดยน าQR Code พร้อมเพย์มาใช้อย่างเต็มที่
สม่ าเสมอ  
 จากแนวคิดข้างต้นทั้งหมดในงานวิจัยฉบับนี้จะใช้ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้ความเสี่ยง เป็นตัว
แปรอิสระ และกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี เป็นตัวแปรตาม โดยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ .ใช้เพื่อศึกษาถึง
ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการรับรู้ความเสี่ยง
และกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีจะใช้หาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ใช้เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี 
 การรับรู้ความเสี่ยงกับกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีจะใช้หาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี โดยจะแบ่งเป็น 5 ข้อ ตามกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี และไม่มีการคิด
ภาพรวมเนื่องจากกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีเป็นล าดับขั้นไม่ใช่องประกอบตามที่ระบุในทฤษฎี  
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในแต่ละขั้นที่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
   
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ โดยท าการเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 400 ชุด ใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามโดยการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบสะดวกให้กับกลุ่มตวัอย่างโดย ไม่จ ากัดเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีแจกแจงค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจาก
กัน (t-test) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไปที่เป็นอิสระจากกัน (F-test : 
ANOVA) และการทดสอบวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้หาสมการว่าตัว
แปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไรและสามารถน าไปพยากรณ์ได้ 
 ประชากร คือ ผู้ที่มีศักยภาพที่สามารถใช้งานสมาร์ทโฟนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีศักยภาพท่ีสามารถใช้งานสมาร์ทโฟนและเข้าถึงแอปพลิเคชันที่รองรับ QR Code ของ
พร้อมเพย์ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ จากจ านวนของประชากร
ทั้งหมด จึงต้องท าการค านวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการค านวณจากกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอนจากสัดส่วน

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ    - อายุ    
- อาชีพ   - รายได ้

การรับรู้ความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงจากการใช้งาน  
- ความเสี่ยงทางกายภาพ 
- ความเสี่ยงทางการเงิน 
- ความเสี่ยงทางสังคม 
- ความเสี่ยงทางจิตวิทยา 
- ความเสี่ยงด้านเวลา 

 
 

กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี 
-ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว  
-ขั้นสนใจ  
-ขั้นประเมินผล  
-ขั้นทดลอง  
-ขั้นยอมรับ 
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ของประชากรทั้งหมดของ Wanichabancha (2017) ซึ่งค านวนออกมาพบว่าขั้นต่ าของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องศึกษาคือ 
384 คน ในงานวิจัยฉบับนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งมากกว่าขั้นต่ า 
 การสร้างค าถามในแบบสอบถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้วิธีการอ้างอิงโดยอ้างอิง
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกันได้แก่ วิทยานิพนธ์เรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ "M - Banking” ของ  Sumnuanklang (2016) และปริญญานิพนธ์
ของ Hotaraphavanont (2014) เรื่องกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และมีอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าในข้อค าถามที่ต้องปรับปรุง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์
ในการศึกษาครั้งนี้ ก่อนที่จะท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด ได้มีการทดสอบโดยการเก็บ
แบบสอบถามเบื้องต้น (Pre-test) เพื่อใช้ในการปรับปรุง 30 ชุด และในแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงโดยใช้ค่าครอนบาชอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) ที่วัดได้จากแบบสอบถามเท่ากับ 
0.946 ซึ่งมีค่าสูง  
  ในส่วนของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่  
   ค าถามนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เพศ และอาชีพ 

   ค าถามเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย ์เป็น
ค าถามที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ านวน 22 ข้อแบ่งเป็น ความเสี่ยงจากการใช้งานจ านวน 4 
ข้อ ความเสี่ยงทางกายภาพจ านวน 4 ข้อ ความเสี่ยงทางการเงิน จ านวน 4 ข้อ ความเสี่ยงทางสังคมจ านวน 3 ข้อ 
ความเสี่ยงทางจิตวิทยาจ านวน 3 ข้อ และความเสี่ยงด้านเวลาจ านวน 4 ข้อ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้
มารตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของคะแนนแบบสอบถามคือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 
5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
คะแนน 
  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ค าถามที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) จ านวน 26 ข้อ แบ่งเป็น ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวจ านวน 5 ข้อ ขั้นสนใจจ านวน 4 ข้อ ขั้นประเมินผล
จ านวน 6 ข้อ ขั้นทดลองจ านวน 5 ข้อ และขั้นยอมรับจ านวน 6 ข้อ โดยในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีจะมีค าถามเพื่อค าถามเพื่อตรวจสอบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นนั้น
หรือไม่ถ้ามีการยอมรับในให้ท าข้อที่เหลือในขั้นนั้นๆ แต่ถ้าหากไม่ให้ข้ามไปท าข้อถัดไปได้เลย ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนโดยใช้มารตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของคะแนนแบบสอบถามคือ เห็น
ด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน เห็นด้วย
น้อยที่สุด 1 คะแนน และไม่เห็นด้วย 0 คะแนน ในส่วนของตัวเลือก ไม่เห็นด้วย ที่มีคะแนน 0 คะแนนจะไม่แสดง
ในตารางแบบสอบถามแต่เกิดขึ้นจากกรณีในข้อค าถามข้อที่ 0. ในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีซ่ง
เป็นค าถามคัดกรองผู้ท าแบบสอบถาม แล้วผู้ตอบแบบสอบถามตอบตัวเลือกที่ 2) 
 
ผลการศึกษา  
 สมมติฐานที่ 1 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเรื่องประชากรศาสตร์โดยแบ่งเป็นด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 
กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยโดยแบ่งเป็นแต่ละขั้น พบว่า 
 ในด้านเพศ เพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ข้ันสนใจ ขั้น
ประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในด้านอายุ อายุท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรบั
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ในด้านอาชีพ อาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในด้านรายได้ รายได้ที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใน ขั้นสนใจ ข้ันประเมินผล ขั้นทดลอง 
และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสีย่งการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของ
พร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร สมามรถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression Analysis) 

กระบวนการ
ยอมรับ

เทคโนโลยี 

 ปัจจัยดา้นการรับรู้ความเสีย่ง (ค่าสัมประสิทธิ์) 

R2 
ค่าคงที่ 

ความ 
เสี่ยงจาก
การใช้งาน 

(X1) 

ความ 
เสี่ยงทาง
กายภาพ 

(X2) 

ความ
เสี่ยงทาง
การเงิน 
(X3) 

ความ
เสี่ยงทาง
สังคม 
(X4) 

ความ
เสี่ยงทาง
จิตวิทยา 

(X5) 

ความเสี่ยง
ด้านเวลา 

(X6) 

1.ขั้นตระหนัก 
หรือขั้นตื่นตัว 

3.356 - 0.028 0.164 0.150 - 0.095 - 0.212 0.184 
ร้อยละ

4.3 
Sig. 0.000 0.769 0.043* 0.150 0.317 0.009* 0.063  

2.ขั้นสนใจ 1.431 0.022 0.293 
- 1.037 
E-06 

0.206 - 0.167 - 0.70 
ร้อยละ

4.8 
Sig. 0.001 0.874 0.014* 1.000 0.137 0.160 0.624  
3.ขั้น

ประเมนิผล 
2.773 0.074 0.161 0.30 0.298 - 0.678 0.161 

ร้อยละ
7.8 

Sig. 0.000 0.606 0.187 0.702 0.037* 0.000* 0.279  

4.ขั้นทดลอง 1.739 0.042 0.372 0.065 0.214 - 0.668 0.226 
ร้อยละ

7.1 
Sig. 0.001 0.788 0.006* 0.707 0.173 0.000* 0.166  

5.ขั้นยอมรับ 1.532 - 0.181 0.301 0.077 0.460 -0.508 0.127 
ร้อยละ

5.6 
Sig 0.003 0.256 0.027* 0.656 0.004* 0.000* 0.442  

รวม - - 
มีอิทธิพล  

4 ขั้น 
- 

มีอิทธิพล   
2 ขั้น 

มีอิทธิพล 
4 ขั้น 

-  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า 
 1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อม
เพย์ สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.3  (R2 = 0.043) โดย
สามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y1) ได้ดังนี้ 
  Y1= 3.356 + 0.164 (X2) - 0.212 (X5)  
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y1) อยู่ท่ี 3.356 
หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.164 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.164 หน่วย 
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ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ - 0.212 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.212 หน่วย 
  2. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) ส่งผลต่อขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้
ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายถึงขั้นสนใจของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.8  (R2 = 0.048) โดยสามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมา
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y2) ได้ดังนี้  
  Y2= 1.431 + 0.293 (X2) 
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y2) อยู่ท่ี 1.431หน่วย ความเสี่ยง
ทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.293 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.293 หน่วย 
 3. ความเสี่ยงทางสังคม (X4) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นประเมินผลของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถ
อธิบายถึงขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 7.8  (R2 = 0.078) โดยสามารถน าค่าสัมปะ
สิทธ์ิของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์ขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
(Y3) ได้ดังนี้  
  Y3= 2.773 + 0.298 (X4) - 0.678 (X5) 
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y3) อยู่ที่ 2.773 หน่วย 
ความเสี่ยงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.298 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.298 หน่วย ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.678 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้น
ประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.678 หน่วย 
  4. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นทดลองของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถ
อธิบายถึงขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 7.1 (R2 = 0.071) โดยสามารถน าค่าสัมปะสิทธ์ิ
ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y4) 
ได้ดังนี้  
  Y4= 1.739 + 0.372 (X2) - 0.668 (X5) 
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y4) อยู่ที่ 1.739 หน่วย ความ
เสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.372 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.372 หน่วย ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.668 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.668 หน่วย 
 5. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) ความเสี่ยงทางสังคม (X4) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้น
ยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code 
ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายถึงขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 5.6 (R2 = 0.056) โดย
สามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นยอมรับของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Y5) ได้ดังนี้  
  Y5= 1.532 + 0.301 (X2) + 0.460 (X4) - 0.508 (X5) 
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 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y5) อยู่ที่ 1.532 หน่วย ความ
เสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.301 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.301 หน่วย ความเสี่ยงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ 0.460 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นยอมรับของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.460 หน่วย ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.508 
หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีลดลง 0.508 หน่วย 
 
อภิปรายผล    
 จากผลการศึกษาสมมติฐานที่ 1 อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลให้กระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีในขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 ผลที่ได้เกิดจากการที่น าปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และ
รายได้ ทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (F-test) ในขั้นยอมรับแล้วผลที่ได้คือมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.022 0.002 และ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 งานวิจัยฉบับนี้ได้วิเคราะห์แยกแต่ละขั้นของกระบวนการ
ยอมรับตามทฤษฎีของ Rogers (Rogers, 1983 อ้างใน Luenwan, 2012) และ Hotaraphavanont (2014) ซึ่งไม่
สามารถคิดภาพรวามได้เพราะแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับแบ่งขั้นกันอย่างชัดเจนผู้ที่จะอยู่ในขั้นยอมรับต้อง
ผ่านกระบวนการแต่ละขั้นก่อนหน้านี้มาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับท าการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคช่ันมายโมในการท าธุรการรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ Srisawangsuk (2015) พบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามอายุ อาชีพ และ
รายได้พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ 0.05  
 จากผลการศึกษาสมมติฐานที่ 2 
 1. จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) 
ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์นั้นเป็นตัวบอกทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะสังเกตได้ว่ามีค่าที่
เป็นบวกกับค่าที่เป็นลบ ค่าที่เป็นบวกหมายถึงการส่งผลไปทิศทางเดียวกัน ส่วนที่เป็นลบส่งผลไปในทิศทางตรงกัน
ข้าม ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่า ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก คือ ถ้าผู้ใช้งาน QR Code ตระหนักรู้
ความเสี่ยงทางกายภาพมากขึ้นจะท าให้ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับมีค่ามากข้ึน 
ความเสี่ยงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก คือ ถ้าผู้ใช้งาน QR Code ตระหนักรู้ความเสี่ยงทางสังคมมากขึ้นจะ
ท าให้ขั้นประเมินผล และขั้นยอมรับมีค่ามากขึ้น ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าเป็นลบ คือ ถ้าถ้าผู้ใช้งาน QR Code 
ตระหนักรู้ความเสี่ยงทางจิตวิทยาลดลง จะท าให้ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ข้ันประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้น
ยอมรับมีค่ามากขึ้น ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค ของ Amonkaew (2012) โดยผลที่ได้คือ ปัจจัยด้านการรบัรู้
ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ด้านกายภาพ ด้านกางเงิน ด้านทางสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่ในงานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้วิธี
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) แต่ใช้วิธี Chi square 
  2. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานนั้นจะเห็นได้ว่าในการวิเคราะห์ต่างนั้นมีค่า R2 ที่ต่ ากว่า 0.5 หรือ 
ร้อยละ 50 ยังคงสามารถใช้งานได้ เพราะ ในการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร นั้น
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งในบทความของ Barbara, Thomas and Brian (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ในบาง
สาขา เรารู้อยู่แล้วว่าค่า R2 ที่จะได้มาจะมีค่าต่ า เช่น การท านายพฤติกรรมมนุษย์ ในสาขาจิตวิทยา โดยทั่วไปค่า R2 
ที่ได้จะมีค่าต่ ากว่า 0.5 หรือร้อยละ 50 เนื่องด้วยมนุษย์เป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดาได้ เมื่อเทียบกับกระบวนการทาง 
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กายภาพ และ Barbara, Thomas and Brian (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ถึงแม้ว่า R2 จะน้อยก็ไม่ได้ท าให้ผลว่าตัวแปร
ท านายมีนัยส าคัญ หรือ ค่าสัมประสิทธ์ินั้นเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด ค่า R2 จะมีค่าเท่าไหร่ก็ตาม การแปลความหมาย
ยังคงเช่นเดิม 
 3. เมื่อทราบสมการว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไรหลังจากนี้ก็สามารถน าสมการเหล่านี้มา
พยากรณ์ได้ว่าในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นอย่างไรจากปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี 
  เพื่อพัฒนาให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ เมื่อผู้ใช้บริการยอมรับเทคโนโลยี
มากขึ้น ผู้ใช้บริการจะมีการใช้ซ้ าและต่อเนื่องจะเพิ่มมากขึ้น ผู้ให้บริการสามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขายมีกระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับมากกว่ากลุ่มอื่น ผู้ที่ให้บริการ QR Code 
ของพร้อมเพย์สามารถท าการส่งเสริมการตลาดเจาะจงไปยังกลุ่มที่มีอาชีพค้าขายได้ด้วยวิธีการโฆษณา หรือการให้
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงทางกายภาพเป็นด้านที่มีอิทธิพลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ข้ันสนใจ 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานรับรู้ความเสี่ยงถึงการถูกท าร้ายร่างกาย
จากมิจฉาชีพ ผู้ที่ให้บริการแอปพลิเคช่ันสามารถเพิ่มการตระหนักรู้ความเสี่ยงทางกายภาพได้ เช่น ให้ข้อมูลว่าใช้
อย่างไรปลอดภัย ให้ข้อมูลข้อควรระวัง เพิ่มการแจ้งเตือน เป็นต้น  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงทางสังคมเป็นด้านที่มีอิทธิพลต่อ ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ QR Code ของพร้อมเพย์สามรถท าให้ผู้ใช้งานรับรู้ความเสี่ยงทาง
สังคมได้ด้วยวิธีการ ให้มีการใช้งาน QR Code มากขึ้นตามร้านค้า หรือสถานที่ให้บริการต่างๆ โดยส่งเสริมให้เพิ่ม
ช่องทาง QR Code ของพร้อมเพย์เป็นอีก 1 วิธีการที่ในการช าระเงิน  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงทางจิตวิทยาเป็นด้านที่มีอิทธิพลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นประเมินผล 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ
หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง น่ัน
หมายความว่าด้านลบของความไม่มั่นใจคือความมั่นใจ ด้านลบของความไม่ชินคือความคุ้นชิน ด้านลบของความไม่
เหมาะกับวิถีชีวิตคือความเหมาะกับวิถีชีวิต ถ้าผู้ให้บริการท าหผู้ใช้งาน QR Code พร้อมเพย์มั่นใจหากใช้งาน QR 
Code พร้อมเพย์ ชินกับการใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ในการรับ โอนเงินและรู้สึกว่าเหมาะกับวิถีชีวิตจะท าให้
ผู้ใช้งานยอมรับมากข้ึน โดยพัฒนาให้ QR Code พร้อมเพย์ มีความง่าย สะดวก ปลอดภัย ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด
ต่างๆจากการให้บริการและจากตัวผู้ใช้งานเอง รวามทั้งหากเกิดข้อผิดพลาดควรมีการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและ
รวดเร็ว 

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาให้เกิดการยอมรับที่เหมาสมคือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
ของ โฆษณา การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านแอปพลิเคช่ันของธนาคารผู้ให้บริการ หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริการเข้า
ธนาคารของผู้ใช้บริการสามารถให้พนักงานให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งานได้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการตระหนักรู้ถึงความเสี่ยง 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป
ควรศึกษาในเขตพื้นที่อื่นๆ ของประเทศไทย เพื่อให้มีความครอบคลุมและได้รับข้อมูลในการน าไปใช้วางแผนของผู้
ให้บริการมากข้ึน 
  ผู้ที่สนใจสามรถศึกษาเกี่ยวกับ QR Code ของผู้ให้บริการอื่นๆได้ เพราะส่วนของ QR Code นั้นยังมีผู้ให้
บริการอื่นนอกเหนือจากของพร้อมเพย์อยู่ เพื่อจะได้เห็นความแต่งต่างของ QR Code แต่ละผู้ให้บริการ  
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  ในการให้บริการของพร้อมเพย์ยังมีส่วนที่ใช้หมายเลขโทรศัพท์ในการใช้งานเพื่อใช้ในการรับเงินและโอน
เงินอยู่ด้วย ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไปสามารถศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมของการใช้งานพร้อมเพย์มากขึ้น 
  ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง เช่น คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อผู้ให้บริการน าข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
  หากมีการน ากลยุธ์การส่งเสริมการตลาดที่แนะน าไปใช้แล้วควรมีการวิจัยศึกษาว่ากลยุทธ์ที่น าไปใช้ส่งผล
ต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีอย่างไร 
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