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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
พฤติกิรรมการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ผู้้�บริโิภคที่่�ใช้บ้ริกิารชำระเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ข์องผู้้�ให้บ้ริกิาร
ทางการเงิินอยู่่�ในปััจจุุบััน และบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวอย่่างต่่อเนื่่�องจำนวน 500 ตััวอย่่างซึ่่�งถููกสุ่่�มตััวอย่่าง
ด้้วยวิิธีีแบบเฉพาะเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามออนไลน์ลัักษณะคำถาม
แบบปลายปิิด โดยมีีการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม สำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ เพื่่�อระบุุองค์์ประกอบร่วม และจััดกลุ่่�มองค์์
ประกอบใหม่่ ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนประกอบด้้วย 4 ปััจจััย 
8 กลุ่่�มองค์์ประกอบ ดัังนี้้� ปััจจััยทััศนคติิด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การ
มีีส่่วนร่่วม และความรู้้�ความเข้้าใจปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวประกอบด้้วย 3 
องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การสร้้างสาวก การตอบสนองในทุุกที่่� และการสร้้างประสบการณ์ ปััจจััยคุุณลัักษณะ
นวััตกรรมการเงิินสีีเขีียวประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การใช้้งาน และประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ และ
ปััจจััยมาตรการจููงใจของภาครััฐที่่�มีีมาตรการจููงใจเป็็นเพีียงองค์์ประกอบเดีียว
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Abstract

This quantitative research aimed to identify the components of factors influencing 
sustainable consumption behavior. The sample of 500 consumers were chosen by purposive 
sampling who purchased green products by electronic payment. Data was gathered by  
an online closed-end questionnaire, which was tested by content validity and reliability 
method. Data analysis was performed by exploratory factor analysis (EFA) to identify  
common factor and create new component groups. The result revealed that factors  
affecting sustainable consumption behavior consisted of four factors and eight components: 
two components of health and environmental attitude, participation and knowledge;  
three components of green marketing mix 3Es, evangelism, everyplace and experience; two 
components of green financial innovation attributes, usability and relative advantage; and a 
government incentive component of incentive measures.

Keywords: Factor Affecting, Sustainable Consumption Behavior, Exploratory Factor Analysis

บทนำ

กระแสของการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ถููกกล่่าวถึงกัันอย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยองค์์การ
สหประชาชาติิ (United Nations: UN) ให้้นิิยามของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนไว้้ว่่าเป็็นวิิถีีการพััฒนาที่่�ตอบสนองกัับ
ความต้้องการของมนุุษย์์รุ่่�นปััจจุุบััน และไม่่ทำให้้มนุุษย์์ในอนาคตต้้องลดความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้้องการของตนเอง และเพื่่�อให้้มีีทิิศทางของการพัฒันาที่่�ชัดัเจน UN จึงึได้้กำหนด 17 เป้้าหมายของการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่่�ควรรัับผิิดชอบซึ่่�งมีีการผลิิต และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน 
(Responsible Consumption and Production) และการรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate 
Action) เป็็นสองเป้้าหมายใน SDGs ที่่�ถููกกำหนดไว้้ด้้วย ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในหลายประเทศที่่�มีีการดำเนิิน
การต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านการผลิิต และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน และด้้านการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โดยภาครััฐนำเป้้าหมายดัังกล่่าวมากำหนดเป็็นกรอบแนวนโยบาย และทิิศทางการพัฒนา
ประเทศมีีการส่่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชนดำเนิินกิิจกรรมที่่�คำนึึงถึึงความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากขึ้้�น (สำนัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้า, 2560) ขณะที่่�ภาคธุุรกิจิได้้ปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์การดำเนิินงาน 
และตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และภาคประชาชน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคขนาดใหญ่่มีีเพีียง 
บางส่่วนที่่�เริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหา และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา 
โดยเริ่่�มเปลี่่�ยนพฤติิกรรมหัันมาบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมากขึ้้�น 
(ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2564) อย่่างไรก็็ตาม พฤติิกรรมการบริโภคผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวของผู้้�บริโภคชาวไทยนั้้�น 
ยังัถือืว่่าอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ให้้ความสำคััญในการแก้้ไขปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริงิจังั 
โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคเข้้าใจว่่าการกระทำของตนเองไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ
ในภาพรวมมากนัักเมื่่�อเทีียบกับการกระทำของผู้้�อื่่�น และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของตนเองไม่่ได้้สร้้าง 
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ให้้เกิิดผลลััพธ์์ได้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอ ดัังนั้้�น ภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภคทั้้�งภาคการผลิิต 
ภาคการเงิินการธนาคาร และภาครััฐจึึงเข้า้มามีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภคตระหนัักถึึงการบริโภค
ผลิตภััณฑ์์สีีเขีียว และผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภคสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัปัญัหา และผลกระทบทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และสุขุภาพของมนุษุย์เ์พื่่�อสร้า้งทัศันคติิ
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ในขณะที่่�ภาคธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนา และผลิิตผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวสู่่�ตลาด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีี
ผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกสำหรัับการบริิโภคได้้นำเสนอผลิิตภััณฑ์์ด้้วยเครื่่�องมืือส่่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่่�มีี
ความเหมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์ในปััจจุุบันั ตามมาด้้วยภาคการเงิินซ่ึ่�งใกล้้ชิดิกัับผู้้�บริโภคในฐานะผู้้�ให้้
บริิการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภค เช่่น บริิการเงิินฝาก บริิการ 
การชำระเงิิน และบริิการสิินเชื่่�อ สามารถพััฒนานวััตกรรมการเงิินเพิ่่�มเติิม โดยรายงานของ New Energy 
Nexus (2020) ระบุุว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจากการใช้้จ่่าย (Carbon Tracking) ที่่�สามารถแสดงข้้อมููล
ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกสะสมของผลิติภัณัฑ์ต่์่าง ๆ  ที่่�ผู้้�บริโิภคได้ใ้ช้จ้่า่ยด้ว้ยบริกิารชำระเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  
(E-payment) เป็็นนวััตกรรมการเงิินสีีเขีียวรููปแบบหนึ่่�งที่่�ภาคการเงิินสามารถพััฒนาและต่่อยอดเพิ่่�มเติิมจาก
ผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิินเดิมิที่่�มีอียู่่� เพื่่�อสนับัสนุุนการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีวที่่�ยั่่�งยืนื รวมไปถึงึการดำเนิินนโยบาย
ของภาครััฐที่่�ช่่วยสนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็น
พฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการของภาคส่่วนต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างคู่่�ขนาน ซ่ึ่�งยัังมีีงานวิิจััยจำนวน 
ไม่ม่ากนักัที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ปัจัจััยจากภาคการผลิติ ภาคการเงินิการธนาคาร หรือืภาครัฐัมีผีลเชื่่�อมโยงถึงึพฤติกิรรม
การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างไรบ้้าง จึึงนำมาสู่่�คำถามการวิิจััยว่่าอะไร คืือ องค์์ประกอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การบริโภคที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�บริโภคชาวไทย ซ่ึ่�งผลวิิจััยจะเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการกำหนด และขัับเคลื่่�อนนโยบายเพื่่�อร่่วมผลัักดัันให้้ผู้้�บริิโภคปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสู่่�การบริโภคที่่�ยั่่�งยืืน
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

1.	 พฤติกิรรมการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Consumption Behavior) เป็น็พฤติกิรรมที่่�ครอบคลุมุ
ค่า่นิยิม บรรทัดัฐาน ความเชื่่�อ และการสำนึกึรับัผิดิชอบในการกระทำของตนเอง เพื่่�อสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีแีก่่
มนุษุย์์รุ่่�นปััจจุบุันั และยังัคงสามารถตอบสนองความต้้องการของมนุษุย์์รุ่่�นอนาคตด้้วย ซึ่่�งปััจจุุบัันมนุษุย์์มัักมอง
เพียีงความต้้องการของตนเองเท่่านั้้�น และต้้องได้้รับัการตอบสนอง ทำให้้การใช้้ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างไม่่คุ้้�มค่่า 
เกิดิการทำลายธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มมากเกินิควรจนนำไปสู่่�ภาวะวิกิฤต เช่น่ การขาดแคลนทรัพัยากร ภาวะ
โลกร้้อน และภััยพิิบััติิต่่าง ๆ โดย Anđić & Vorkapić (2014) และ Tapia et al., (2013) ได้้อธิิบายว่่าเมื่่�อ
มนุุษย์์ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำของตนเอง ความพยายามในการปกป้้อง และลดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคมจะเกิิดขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มสััดส่่วนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว
มากขึ้้�น การลด หรืือเลิิกบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างอัันตรายแก่่ผู้้�คนในสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และการลดมลพิิษ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต116

จากการกำจัดัขยะด้ว้ยการใช้น้้้อยลง การใช้ซ้้ำ้ และการนำกลับัมาใช้ใ้หม่่ การกระทำดังัข้้างต้น้จัดัเป็น็พฤติกิรรม
ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างหนึ่่�ง ซ่ึ่�งการศึึกษาที่่�ผ่่านมาได้้ระบุุว่่าพฤติิกรรมการบริโภคผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�บริโภค
เกิดิขึ้้�นจากปััจจัยัหลากหลายกลุ่่�ม เช่น่ การมีทัศันคติิด้า้นสุขุภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็น็ปัจัจัยัภายในที่่�เกิดิจาก
ตััวผู้้�บริโภคเอง (Kamalanon et al., 2022; Chomsaeank Photcharoen et al., 2020) เครื่่�องมืือ 
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ผู้้�ประกอบธุรกิจนำมาใช้้นำเสนอผลิตภัณัฑ์์สีเีขียีวแก่่ผู้้�บริโภค (Kitiya Issavarestagul, 
2019) นวััตกรรมการเงิินสีีเขีียวที่่�ช่่วยทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นข้้อมููลผลลััพธ์์การเปลี่่�ยนแปลงการกระทำของตนเอง 
(New Energy Nexus, 2020) และการสนัับสนุุนของภาครััฐที่่�ช่่วยสร้้างให้้เกิิดการบริโภคได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Din et al., 2016)

2.	ทั ศันคติดิ้า้นสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Health and Environmental Attitude) ทัศันคติเิป็น็แนวคิดิ
ทางจิติวิทิยาที่่�เชื่่�อว่า่มีผีลต่อ่การแสดงออก หรือืพฤติกิรรม โดยทัศันคติเิกิดิจากการที่่�บุคุคลมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ 
ความคิิด ความเชื่่�อ และประสบการณ์ต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเสีียก่อ่น ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึก และสภาพทางอารมณ์์
จนนำไปสู่่�การแสดงออกในการกระทำเพื่่�อตอบสนองต่่อสิ่่�งนั้้�น (Bakanauskas et al., 2020) การศึึกษาที่่�ผ่่าน
มาในอดีีตมััก พบว่า บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ (Knowledge) และความรู้้�สึกกัังวล (Concern) ในด้้าน
สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมจะมีีการแสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�คำนึึงถึึงสุุขภาพ และใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อม (ณััฐณิิชา 
นิิสััยสุุข, 2556; Kamalanon et al., 2022; Chomsaeank Photcharoen et al., 2020; Effendi et al., 
2015) การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงได้้นำความรู้้�ความเข้้าใจ และความรู้้�สึึกกัังวลมาเป็็นองค์์ประกอบของปััจจััยทััศนคติิ
ด้้านสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม

3.	ส่ ่วนประสมทางการตลาด 4Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Marketing Mix 4Es) ส่่วนประสม
ทางการตลาด 4Es เป็็นแนวคิิดทางการตลาดที่่�ให้้ความสำคััญกัับการเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค หรืือลููกค้้า
ในแต่่ละช่่วงของการเดิินทาง (Customer Journey) ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซ่ึ่�งผู้้�บริโภคมัักใช้ช้่อ่งทางดิิจิทิัลั
ในการสื่่�อสาร และเข้้าถึึงข้อ้มููล และตััวผลิตภัณัฑ์์ Brian Featherstonehaugh ได้้นำเสนอชุุดเครื่่�องมืือทางการ
ตลาดแบบใหม่่ขึ้้�นที่่�เหมาะสมกัับบริิบทในปััจจุุบัันเพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำการตลาดของผู้้�ประกอบธุุรกิิจได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น (Konhäusner et al., 2021) โดยแนวคิิดทางการตลาด 4Es ประกอบด้้วยการสร้้าง
ประสบการณ์์ (Experience) เป็็นการนำเสนอประสบการณ์์ที่่�ดีีของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความต้้องการของ 
ผู้้�บริโภค การแลกเปลี่่�ยนคุุณค่่า (Exchange) เป็็นการนำเสนอคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภคยิินดีี 
แลกเปลี่่�ยนด้้วยสิ่่�งอื่่�นที่่�มีมีูลูค่าเทียีบเคียีงกันั การตอบสนองในทุกุที่่� (Everyplace) เป็็นการนำเสนอผลิติภัณัฑ์์
ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาตามที่่�ต้้องการ และการสร้้างสาวก 
(Evangelism) เป็็นการสร้้างให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความหลงใหลจนกลายมาเป็็นสาวกที่่�จะช่่วยบอกต่่อหรืือชัักชวน
ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามาใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้นำองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้้านมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ร่่วมด้้วย

4.	คุ ุณลัักษณะของนวััตกรรมการเงิินสีีเขีียว (Green Financial Innovation Attributes) นวััตกรรม
การเงิินสีีเขียีวในการศึึกษานี้้� คือื เครื่่�องมืือติิดตามคาร์บ์อนจากการใช้จ้่า่ย (Carbon Tracking) ซ่ึ่�งเป็็นนวััตกรรม
ที่่�ยังัไม่เ่กิดิขึ้้�นในภาคการเงินิของประเทศไทย โดยการพัฒันาเครื่่�องมือืนี้้�ให้ผู้้้�ใช้ง้าน (ผู้้�บริโิภค) เกิดิการยอมรับั 
และใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลายได้้นั้้�น Rogers (2003) ผู้้�ที่่�คิิดค้้นทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (Diffusion 
of Innovation Theory) ได้้อธิบิายไว้ว้่า่นวัตักรรมที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นจะต้อ้งให้ผู้้้�ใช้ง้านได้ร้ับัประโยชน์มากขึ้้�นเมื่่�อ
เทีียบกัับการไม่่ได้้ใช้้งาน (Relative Advantage) มีีความเข้้ากัันได้้ (Compatibility) ที่่�เหมาะสมกัับวิิถีีการ
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ดำเนินิชีวีิติของผู้้�ใช้้งาน มีกีารใช้้งานที่่�ง่่าย และไม่่ยุ่่�งยากซับัซ้อน (Complexity) มีใีห้้ทดลองใช้้งาน (Trialability) 
เพื่่�อเรีียนรู้้�ตัวนวััตกรรม และสามารถสังเกตเห็็นผล (Observability) การเปลี่่�ยนแปลงจากการใช้้ 
นวัตักรรมได้้อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้นำเอา 5 องค์์ประกอบของคุุณลักัษณะนวััตกรรมมาร่่วมวิเิคราะห์์
พฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืนด้้วย เนื่่�องจากเครื่่�องมืือดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเห็็นผลลััพธ์์จากพฤติิกรรมของ
ตนเองที่่�อาจสร้้างปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เช่่น ภาวะโลกร้้อนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมขึ้้�นและอาจทำให้้ 
ผู้้�ใช้้งานพยายามที่่�จะเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตนเองให้้แตกต่่างไปจากเดิิม นอกจากนี้้� ในอดีีตมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน ข้้างต้้นว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้งานนวััตกรรมของภาคการเงิิน เช่่น การศึึกษาของ 
ปรีียาพััชร เกีียรติิเฉลิิมพร และคณะ (2562) และ Miranda and Balqiah (2020)

5.	 การสนัับสนุุนของภาครััฐ (Government Support) ภาครััฐมีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะการแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Rajadurai et al., 2021) ผ่่านการกำหนดนโยบาย (Policy) และมาตรการส่่งเสริิมจููงใจ (Incentive) ซึ่่�งจะ
ช่่วยทำให้้ประชาชน (ผู้้�บริิโภค) ได้้ตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหา และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และหัันมา
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองให้้ใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นจนเกิิดพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป (Din et al., 2016) 
การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงกำหนดองค์์ประกอบภายใต้้ปััจจััยการสนัับสนุุนของภาครััฐที่่�อาจช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนมาใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวจำนวน 2 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบด้้านนโยบายซึ่่�งกล่่าวถึึงนโยบาย และ
กฎระเบีียบ และองค์์ประกอบด้้านมาตรการจููงใจ ซึ่่�งกล่่าวถึึง มาตรการทางด้้านภาษีี และด้้านราคา

จากแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยได้้ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	 ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�บริโภคชาวไทยที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ใช้บ้ริการชำระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิอยู่่�ในปัจัจุบุันั และเคยบริโิภคผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีวในช่ว่ง 6 เดือืนที่่�ผ่า่นมา และกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
คืือ ผู้้�บริโภคที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล โดยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี 
Maximum Likelihoods ที่่�ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 20 เท่่าของตััวแปรสัังเกตได้้ (Lindeman et al., 
1980 อ้้างถึึงใน อรพรรณ คงมาลััย และอััญณิิฐา ดิิษฐานนท์์, 2562) ซ่ึ่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีตััวแปรสังเกตได้้
จำนวน 13 ตััวดัังแสดงในกรอบสี่่�เหลี่่�ยมในภาพที่่� 1 ซึ่่�งควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 260 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อให้้เกิิด
ความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง จึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวน 500 ตััวอย่่าง และกำหนดวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด (Closed-end  
Questionnaire) ประกอบด้วยคำถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�ศึึกษา โดยมีีทางเลืือก 
คำตอบตามมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 5 ระดัับคะแนน

3.	 แบบสอบถามที่่�พัฒันาเสร็็จแล้ว้ถูกูนำไปทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าแบบสอบถามสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ และตััวแปรสังเกตได้้ โดยให้้คณะผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 7 ท่่าน 
ประเมิินข้้อคำถาม และนำมาคำนวณค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence:  
IOC) ผลการทดสอบข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.86 ถึึง 1.00 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ควร
มากกว่่า หรืือเท่่ากัับ 0.50 (สุุรพงษ์์ คงสััตย์์ และธีีรชาติิ ธรรมวงค์์, 2558) จากนั้้�นทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ 
(Reliability) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแบบสอบถามมีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเบื้้�องต้้น 30 ตััวอย่่าง และนำมาคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha โดยองค์์ประกอบของ
แต่่ละปััจจััยทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.76 ถึึง 0.98 และปััจจััยที่่�ศึึกษาทุุกตััว
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.81 ถึึง 0.97 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ควรมากกว่่า หรืือ
เท่่ากัับ 0.70 (Nunnally, 1978)

4.	 แบบสอบถามถูกูนำไปใช้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผ่่านช่่องทางออนไลน์รูปูแบบ Google 
Forms ในช่ว่งเดือืนกรกฎาคมถึงึเดือืนสิงิหาคม พ.ศ. 2565 และได้ร้ับัแบบสอบถามที่่�มีขี้อ้มูลูครบถ้ว้นกลับัมา
จำนวน 500 ตััวอย่่าง

5.	 ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสอบถามถููกนำไปใช้้วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 
ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้้โปรแกรม IBM 
SPSS Statistics Version 26 เพื่่�อวิเิคราะห์์หาองค์ป์ระกอบร่วม (Common Factor) และจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบ
ใหม่่ (อรรถไกร พัันธุ์์�ภัักดีี, 2559)

ผลการศึึกษา

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (EFA) ใช้ว้ิธิีกีารสกัดัองค์ป์ระกอบด้ว้ยวิธิี ีPrincipal Components 
และการหมุนุแกนด้ว้ยวิธีิี Varimax และกำหนดเกณฑ์ก์ารทดสอบความเหมาะสมของข้้อมูลู ได้แ้ก่ ่สถิิติทิดสอบ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่่า หรืือเท่่ากับั 0.50 (Field, 2017) 



	 การมีีส่่วนร่่วม (Participation)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ
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และสถิิติิทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีีค่่า P-value (Sig.) น้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญ 0.05 
(Hair et al., 2010) ซึ่่�งจะถืือว่่ามีีความเพีียงพอต่่อการใช้้วิิธีี EFA และเกณฑ์์การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม 
ได้้แก่่ สถิิติิความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่่า  
หรืือเท่่ากัับร้้อยละ 60.00 ซ่ึ่�งจะถืือว่่าองค์์ประกอบใหม่่สามารถอธิิบายองค์์ประกอบโดยรวมได้้เพีียงพอ  
ค่่าสถิิติิความร่่วมกััน (Communalities) ที่่�ใช้้วััดความสามารถของตััวแปรในการอธิิบายองค์์ประกอบร่่วม  
ควรมากกว่่า หรืือเท่่ากัับ 0.50 ซึ่่�งจะถืือว่่ามีีความเพีียงพอ และสถิิติิน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) 
ที่่�ใช้้แสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรกัับกลุ่่�มองค์์ประกอบ ควรมากกว่่า หรืือเท่่ากัับ 0.50 ซึ่่�งถืือว่่ามีีนััยสำคััญ
ในทางปฏิิบััติิ และถููกนำไปใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบใหม่่ของตััวแปรด้้วย (Hair et al., 2010) 
โดยผลการทดสอบความเหมาะสมของข้้อมููลและผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่วม รวมถึึงการจััดกลุ่่�ม 
องค์์ประกอบใหม่่ของแต่่ละปััจจััยเป็็นดัังนี้้� 

1.	ปั จจัยัทัศันคติิด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้้อมูลูมีคีวามเหมาะสม
เพีียงพอในการใช้้วิิธีี EFA โดยสถิิติิ KMO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.55 และสถิิติิ Bartlett’s Test มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ  
0.05 และผลการจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบร่่วม พบว่่า ปััจจััยทััศนคติิด้้านสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมสามารถจััดกลุ่่�ม
องค์์ประกอบใหม่่ได้้เป็็น 2 กลุ่่�มเท่่าเดิิม โดยมีีค่่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) 
เท่่ากัับร้้อยละ 65.92 ค่่าสถิิติิความร่่วมกััน (Communalities) อยู่่�ระหว่่าง 0.63 ถึึง 0.68 และค่่าน้้ำหนััก 
องค์์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่่�ระหว่่าง 0.79 ถึึง 0.82 ซึ่่�งองค์์ประกอบ 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

	 กลุ่่�มด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Participation) ที่่�เปลี่่�ยนชื่่�อจากเดิิมด้้านความรู้้�สึึกกัังวล (Concern) มีีค่่า
ความแปรปรวน (Variance Explained) เท่่ากัับร้้อยละ 34.10 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร โดยตััวแปรการมีี 
ส่่วนร่่วมในการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านสุุขภาพ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบใกล้้เคีียง
กัันอยู่่�ที่่� 0.82 ดัังตารางที่่� 1

ท่่านต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านสุุขภาพ	 0.823

ท่่านต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	 0.822

ตารางที่่� 1 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Participation)

กลุ่่�มด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (Knowledge) มีีค่่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 31.82 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร โดยตััวแปรความเข้้าใจถึึงแนวทางการป้้องกััน และแก้้ไขปัญหา 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุดในองค์์ประกอบกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 0.80 ดัังตารางที่่� 2



	ค วามรู้้�ความเข้้าใจ (Knowledge)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ

	 การสร้้างสาวก (Evangelism)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ
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2.	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่่า 
ข้้อมููลมีีความเหมาะสมเพีียงพอในการใช้้วิิธีี EFA โดยสถิิติิ KMO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.66 และสถิิติิ Bartlett’s Test 
มีนัีัยสำคััญที่่�ระดับั 0.05 และผลการจัดกลุ่่�มองค์์ประกอบร่วม พบว่า ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 4Es ของ
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวสามารถจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบใหม่่ได้้เป็็น 3 กลุ่่�มจากเดิิมที่่�มีี 4 กลุ่่�ม จึึงเปลี่่�ยนชื่่�อปััจจััยใหม่่
เป็็นปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว โดยมีีค่่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
Variance Explained) เท่่ากัับร้้อยละ 66.50 ค่่าสถิิติิความร่่วมกััน (Communalities) อยู่่�ระหว่่าง 0.48 ถึึง 
0.79 และค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่่�ระหว่่าง 0.68 ถึึง 0.88 ซึ่่�งองค์์ประกอบใหม่่ 3 กลุ่่�ม 
ประกอบด้้วย

	 กลุ่่�มด้้านการสร้้างสาวก (Evangelism) มีีค่่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 25.44ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร โดยตััวแปรความหลงใหลในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุด
ในองค์์ประกอบกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 0.80 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (Knowledge)

ตารางที่่� 3 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านการสร้้างสาวก (Evangelism)

ท่่านเข้้าใจถึึงแนวทางการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	 0.804

ท่่านเข้้าใจถึึงแนวทางการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านสุุขภาพ	 0.785

ท่่านหลงใหลในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว	 0.801

ท่่านเชื่่�อมั่่�นว่่าผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวสามารถสร้้างประสบการณ์์ และมีีคุุณประโยชน์์ตรงกัับที่่�	 0.771
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจกล่่าวอ้้างไว้้

ท่่านซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว เนื่่�องจากมีีบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (เช่่น ดารานัักแสดง และ 	 0.681
Influencer) แนะนำหรืือชัักชวนให้้ใช้้

กลุ่่�มด้้านการตอบสนองในทุุกที่่� (Everyplace) มีีค่่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่่ากัับ
ร้้อยละ 22.61 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร โดยตััวแปรความหลากหลายของช่่องทางการติิดต่่อสอบถามข้้อมููล
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุดในองค์์ประกอบกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 0.88 ดัังตารางที่่� 4



	 การตอบสนองในทุุกที่่� (Everyplace)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ

	 การสร้้างประสบการณ์์ (Experience)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ
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	 กลุ่่�มด้า้นการสร้า้งประสบการณ์ ์(Experience) มีคี่า่ความแปรปรวน (Variance Explained) เท่า่กับั
ร้้อยละ 18.44 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร โดยตััวแปรประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่จากผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีค่่าน้้ำหนััก
สููงสุุดในองค์์ประกอบกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 0.80 ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 4 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านการตอบสนองในทุุกที่่� (Everyplace)

ตารางที่่� 5	ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านการสร้้างประสบการณ์์ (Experience)
	 การสร้้างประสบการณ์์ (Experience)

ท่่านคิิดว่่าช่่องทางในการติิดต่่อสอบถามข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีความหลากหลาย 	 0.876
เช่่น หน้้าร้้าน หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล เว็็บไซต์์ร้้านค้้า Social Media และ
แพลตฟอร์์ม e-Commerce

ท่่านคิิดว่่าช่่องทางในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีความหลากหลาย เช่่น หน้้าร้้าน 	 0.863
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต เว็็บไซต์์ร้้านค้้า Social Media และแพลตฟอร์์ม e-Commerce

ท่่านคิิดว่่าผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ให้้แก่่ท่่าน	 0.800

ท่่านคิิดว่่าผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันมีีความปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อท่่าน 	 0.756
บุุคคลรอบข้้างและสิ่่�งแวดล้้อม

3.	ปั ัจจััยคุุณลัักษณะนวััตกรรมการเงิินสีีเขีียว ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่่า ข้้อมููล 
มีีความเหมาะสมเพีียงพอในการใช้้วิิธีี EFA โดยสถิิติิ KMO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.87 และสถิิติิ Bartlett’s Test  
มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และผลการจัดกลุ่่�มองค์์ประกอบร่วม พบว่่า ปััจจััยคุุณลัักษณะนวััตกรรมการเงิิน 
สีีเขีียวสามารถจัดกลุ่่�มองค์์ประกอบใหม่่ได้้เป็็น 2 กลุ่่�มจากเดิิมที่่�มีี 5 กลุ่่�ม โดยมีีค่่าความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative Variance Explained) เท่่ากัับร้้อยละ 60.65 ค่่าสถิิติิความร่่วมกััน (Communalities)  
อยู่่�ระหว่่าง 0.51 ถึึง 0.70 และค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่่�ระหว่่าง 0.58 ถึึง 0.83  
ซึ่่�งองค์์ประกอบใหม่่ 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

กลุ่่�มด้้านการใช้้งาน (Usability) ที่่�เกิิดจากการรวมองค์์ประกอบเดิิมในด้้านความยุ่่�งยากซัับซ้้อน  
(Complexity) และด้้านการทดลองใช้้ (Trialability) มีีค่่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่่ากัับ
ร้้อยละ 32.99 ประกอบด้วย 6 ตััวแปร โดยตััวแปรเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจากการใช้้จ่่าย (Carbon  
Tracking) ต้อ้งเป็น็การใช้ง้านด้ว้ยความยินิยอมและสมัคัรใจมีคี่า่น้ำ้หนักัสูงูสุดุในองค์ป์ระกอบกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 0.79 
ดัังตารางที่่� 6



	 การใช้้งาน (Usability)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ

	 ประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Relative Advantage)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ
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	 กลุ่่�มด้้านประโยชน์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Relative Advantage) มีีค่่าความแปรปรวน (Variance  
Explained) เท่่ากัับร้้อยละ 27.67 ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร โดยตััวแปรเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้งานได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ และรายการส่งเสริิมการตลาดเพิ่่�มเติิมมีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุดในองค์์ประกอบกลุ่่�มนี้้� 
อยู่่�ที่่� 0.83 ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 6 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านการใช้้งาน (Usability)

ท่่านคิิดว่่าการใช้้เครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องเป็็นไปด้้วยความยิินยอม และ	 0.788

สมััครใจใช้้งานด้้วยตนเอง

ท่่านคิิดว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องสามารถให้้ยกเลิิกการใช้้งานได้้ตลอดเวลา 	 0.759

เมื่่�อท่่านประสงค์์ยกเลิิกการใช้้งาน

ท่่านคิิดว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องสามารถให้้ทดลองใช้้งานเพื่่�อเรีียนรู้้�และ	 0.695
ทำความเข้้าใจในขั้้�นตอนการใช้้งานและฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ท่่านคิิดว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องมีีขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน	 0.667

ท่่านคิิดว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องแสดงข้้อมููลที่่�ท่่านสามารถทำความเข้้าใจง่่าย	 0.652
ไม่่ต้้องตีีความซัับซ้้อน

ท่่านคิิดว่่าเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนต้้องสามารถเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในการใช้้งาน	 0.580
ได้้ด้้วยตนเอง

ตารางที่่� 7	 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Relative  
	 Advantage)

ท่่านคิิดว่่าการใช้้เครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจะช่่วยให้้ท่่านได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ และ	 0.828
รายการส่่งเสริิมการตลาดอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น การสะสมเป็็นแต้้มคะแนนเพื่่�อแลก
ของรางวััล ส่่วนลดการใช้้จ่่าย เงิินคืืน

ท่่านคิิดว่่าการใช้้เครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจะช่่วยให้้ท่่านเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอื่่�น ๆ	 0.809
เพิ่่�มเติิม เช่่น เงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้า
แผงโซลาร์์เซลล์์)

ท่่านคิิดว่่าการใช้้เครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจะช่่วยให้้ท่่านเห็็นข้้อมููลปริิมาณ	 0.768
ก๊๊าซเรืือนกระจกของสิินค้้าและบริิการที่่�ท่่านซื้้�อได้้อย่่างชััดเจน



	 มาตรการจููงใจของภาครััฐ (Government Incentive)	น้้ ำหนัักองค์์ประกอบ
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4.	ปั จัจััยมาตรการจูงใจของภาครััฐ ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อ้มููลมีคีวามเหมาะสมเพีียง
พอในการใช้้วิิธีี EFA โดยสถิิติิ KMO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.50 และสถิิติิ Bartlett’s Test มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 
และผลการจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบร่่วม พบว่่า ปััจจััยการสนัับสนุุนของภาครััฐสามารถจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบใหม่่
ได้้เป็็น 1 กลุ่่�มจากเดิิมที่่�มีี 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มด้้านมาตรการจูงใจของภาครััฐ (Government Incentive)  
จึึงเปลี่่�ยนชื่่�อปััจจััยใหม่่เป็็นปััจจััยมาตรการจููงใจของภาครััฐ โดยมีีค่่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
Variance Explained) เท่่ากัับร้้อยละ 78.70 ค่่าสถิิติิความร่่วมกััน (Communalities) เท่่ากัับ 0.79 และ 
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) เท่่ากัับ 0.89 ดัังตารางที่่� 8 

ตารางที่่� 8	 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่่�มด้้านมาตรการจููงใจของภาครััฐ  
	 (Government Incentive)

ท่่านคิิดว่่าภาครััฐมีีมาตรการจููงใจด้้านภาษีีที่่�เพีียงพอให้้ประชาชนใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 	 0.887
เช่่น มาตรการลดหย่่อนภาษีี

ท่่านคิิดว่่าภาครััฐมีีมาตรการจููงใจด้้านราคาที่่�เพีียงพอให้้ประชาชนใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว	 0.887
เช่่น การสนัับสนุุนให้้ราคาถููกลง

อภิิปรายผล

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วยวิิธีี EFA แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดลองค์์ประกอบของปััจจััยต่่อ
พฤติิกรรมการบริโภคที่่�ยั่่�งยืืนประกอบด้้วย 4 ปััจจััย 8 กลุ่่�มองค์์ประกอบดัังนี้้� ปััจจััยทััศนคติิด้้านสุุขภาพ  
และสิ่่�งแวดล้้อมประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว
ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ปััจจััยคุุณลัักษณะนวััตกรรมการเงิินสีีเขีียวประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ และ
ปััจจััยมาตรการจููงใจของภาครััฐประกอบด้้วย 1 องค์์ประกอบ

ปััจจััยทััศนคติิด้้านสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญกัับความรู้้�สึกของการมีส่่วนร่่วม 
(Participation) ในการป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และด้า้นสุขุภาพ และการมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ 
(Knowledge) ในการป้องกันั และแก้้ไขปัญัหาด้า้นสุขุภาพ และสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็องค์ป์ระกอบรองลงมา เนื่่�องจาก
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงสถานการณ์์ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับผลกระทบทางลบจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ที่่�ส่่งผลมาถึึงปััญหาด้้านสุุขภาพของผู้้�คนในสัังคม จึึงทำให้้ผู้้�บริิโภคต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการป้องกััน 
และแก้้ไขปัญหาเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยเน้้นการปฏิิบัตัิติามบุุคคลที่่�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มและสุขุภาพเป็น็หลักัอันัเนื่่�องจากตนเองมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในแนวทางการป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญหา
ที่่�ไม่ม่ากนักั สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาในอดีตีที่่�อธิบิายว่า่ความรู้้�สึกึมีีส่ว่นร่ว่มในการป้อ้งกัันปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Kamalanon et al., 2022) และความรู้้�ในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม (ณััฐณิิชา นิิสััยสุุข, 2556) มีีผลต่อการซื้้�อ 
ผลิตภัณัฑ์์สีเีขียีว รวมถึึงความรู้้�สึกในการป้องกััน และแก้้ไขปัญหาสุุขภาพ (Chomsaeank Photcharoen et al., 2020)  
และความรู้้�ในการป้้องกัันปััญหาด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก (Effendi et al., 2015)
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ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสาวก 
(Evangelism) เนื่่�องจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวต้้องการให้้ผู้้�บริิโภคกลายมาเป็็นสาวกในผลิิตภััณฑ์์
ของตนเองเพื่่�อสร้้างการยินดีีบอกต่่อ หรืือชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามาใช้้ผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวด้วยความสมััครใจของ 
ผู้้�บริิโภค โดยพยายามดำเนิินกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความหลงใหลในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว การนำ
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ดารานัักแสดงและ Influencer เข้้ามาแนะนำ และชัักชวนให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการสร้้าง
ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีประสบการณ์ และคุุณประโยชน์ตรงกัับที่่�กล่่าวอ้้างไว้้  
ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริโภคสามารถรับรู้้�ถึงึการมีอยู่่�ของผลิตภัณัฑ์์สีเีขียีวได้้เป็น็อย่า่งดี ีอีกีทั้้�งการมีช่อ่งทางที่่�หลากหลาย
ในการติดต่อ่สอบถามข้อ้มููล และซื้้�อผลิตภัณัฑ์์สีเีขียีว (Everyplace) เป็็นองค์ป์ระกอบรองลงมาที่่�ทำให้้ผู้้�บริโิภค
สามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวได้้อย่่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้� การนำเสนอประสบการณ์ (Experience)  
ของผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�แปลกใหม่่ และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริโภคบุุคคลรอบข้้าง และสิ่่�งแวดล้้อมจะทำให้้ 
ผู้้�บริโภคให้้ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมากขึ้้�น กล่่าวโดยสรุุป องค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้นส่่งผลให้้ 
ผู้้�บริิโภคหัันมาบริโภคผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kitiya Issavarestagul (2019)  
ได้้อธิิบายว่่ากลยุุทธ์์การตลาด 4Es เป็็นกลยุุทธ์์ใหม่่ที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมากในยุุคปััจจุุบััน  
โดยช่่วยสร้้างให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความต้้องการที่่�จะลองประสบการณ์ใหม่่ และเมื่่�อผู้้�บริโภคมีีความรู้้�สึกที่่�ดีีแล้้ว 
จะนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประดัับตกแต่่งบ้้านในรููปแบบการรีีไซเคิิล รวมถึึงบอกต่่อแก่่ผู้้�อื่่�นด้้วย

ปัจัจััยคุุณลักัษณะนวััตกรรมการเงิินสีีเขียีว ผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญกัับการใช้ง้าน (Usability) เครื่่�องมืือ
ติิดตามคาร์์บอนจากการใช้้จ่่าย (Carbon Tracking) มากที่่�สุุด เนื่่�องจากเครื่่�องมืือติิดตามคาร์์บอนจากการ 
ใช้จ้่า่ยเป็็นนวััตกรรมการเงิินสีเีขียีวที่่�ยังัไม่่เคยมีีในภาคการเงิินของประเทศไทย การมีให้ผู้้้�บริโภคได้้สัมัผัสั หรืือ
ทดลองใช้ง้านเครื่่�องมือืด้ว้ยความยินิยอม และสมััครใจเพื่่�อเรียีนรู้้�กระบวนการการใช้ง้าน และข้อ้มููลที่่�จะได้ร้ับั
จากการใช้้งานได้้ด้้วยตนเอง และ ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน รวมถึึงการยกเลิิกการใช้้งานได้้ตลอดเวลา จะช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคเกิิดการยอมรัับการใช้้งานได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�นและนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองที่่�ยั่่�งยืืนได้้ นอกจากนี้้� 
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้งานเครื่่�องมืือเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการไม่่ได้้ใช้้งาน (Relative Advantage)  
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญรองลงมา เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคคาดหวัังว่่าการใช้้งานเครื่่�องมืือจะช่่วยให้้ได้้รัับ
ประโยชน์์ทางการเงิินอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากข้้อมููลปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกของสิินค้้า และบริิการที่่�เกิิด
จากการกระทำของตนเองได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�นแล้้ว เช่่น การได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ และรายการส่่งเสริิมการตลาด 
(เช่น่ การสะสมเป็น็แต้ม้คะแนนเพื่่�อแลกของรางวัลั ส่ว่นลดการใช้จ้่า่ย เงิินคืนื) และการช่ว่ยให้เ้ข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์
การเงิินอื่่�น ๆ (เช่่น สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อการซื้้�อผลิตภััณฑ์์สีีเขีียว) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสิิวรีี  
ศิิริิวงศ์์ (2561) อธิิบายว่่าประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและการทดลองใช้้งานมีีผลต่่อการใช้้
บริิการธนาคารผ่่านโทรศััพท์์มืือถืืออย่่างมีีนััยสำคััญ ในขณะที่่�การศึึกษาของ Miranda and Balqiah (2020) 
อธิิบายว่่าการมีให้้ทดลองใช้้ และการรับรู้้�ประโยชน์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้บริการมีอิิทธิิพลต่อการใช้้บริการ
ธนาคารออนไลน์์ และการศึึกษาของปรีียาพััชร เกีียรติิเฉลิิมพร และคณะ (2562) อธิิบายว่่าความยุ่่�งยาก และ
ประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบมีีอิิทธิิผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการธนาคารผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ

และปััจจััยมาตรการจููงใจของภาครััฐ ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับมาตรการทางด้้านภาษีี เช่่น มาตรการ
ลดหย่่อนภาษีี เนื่่�องจากผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนในระดัับที่่�ต้้องเสีียภาษีี การมีีมาตรทางด้้าน
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ภาษีีสำหรัับการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจ และหัันมาซื้้�อผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวมาก
ขึ้้�นพร้้อมกัับการได้้ลดหย่่อนภาษีีลงบางส่่วน ขณะเดีียวกัันมาตรการทางด้้านราคา เช่่น การสนัับสนุุนให้้ราคา
ผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีวถูกูลง ก็จ็ะช่ว่ยจูงูใจให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีวมากขึ้้�น เนื่่�องจากราคาผลิติภัณัฑ์์
เป็็นต้้นทุุนด้้านการเงิินของผู้้�บริิโภค หากราคาผลิิตภััณฑ์์ถููกลงกว่่าปกติิ ผู้้�บริิโภคจะรู้้�สึึกว่่าการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ก็็
ยัังคงทำให้้ตนเองมีีงบประมาณเหลืือนำไปใช้้จ่่ายอย่่างอื่่�นได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Din et 
al. (2016) อธิิบายว่่าภาครััฐมีีบทบาทสำคััญเป็็นอย่่างมากในการสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตระหนัักรู้้�ใน
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวและนำไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบของปััจจััยร่่วมกััน ได้้แก่่ ปััจจััยทััศนคติิด้้าน

สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 3Es ของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว ปััจจััยคุุณลัักษณะของ
นวัตักรรมการเงิินสีเีขียีว และปััจจััยมาตรการจูงใจของภาครััฐ การจะเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริโภคไปสู่่�พฤติิกรรม
ที่่�ยั่่�งยืนืได้ ้ทุกุภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรเพิ่่�มการสื่่�อสารให้ค้วามรู้้�ในแนวทางป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญหาด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อม และสุุขภาพรวมถึึงจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกััน และแก้้ไข
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสุุขภาพ ขณะเดีียวกัันผู้้�บริิโภคควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้เครื่่�องมืือติิดตาม
คาร์์บอนจากการใช้้จ่่าย (Carbon Tracking) ซ่ึ่�งภาคการเงิิน หรือืผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิควรต้องพัฒันาเครื่่�องมือืนี้้�
โดยเน้้นให้้มีีการใช้้งานที่่�ง่่าย เปิิดให้้ทดลองใช้้งานรวมถึึงเชื่่�อมโยงไปยัังผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอื่่�น ๆ ด้้วย  
อีีกทั้้�งภาคธุุรกิิจ หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรดำเนิินกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ 
สีีเขีียวของผู้้�บริโภคด้้วยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวผ่านการนำเสนอประสบการณ์ที่่�แปลกใหม่่ 
และไม่่เป็็นอัันตราย การสร้้างช่่องทางการสอบถามข้้อมููล และซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในหลายช่่องทาง และการชัักชวน
แนะนำผลิตภััณฑ์์ด้้วยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความหลงใหลจนกลายมาเป็็นสาวกของ 
การบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว นอกจากนี้้�ภาครััฐควรกำหนดมาตรการจููงใจทั้้�งทางด้้านภาษีี และด้้านราคาเพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว

ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งถััดไป ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�นอกเหนืือจากพื้้�นที่่�

กรุงุเทพมหานคร และปริมิณฑลเพิ่่�มเติิม เช่่น พื้้�นที่่�ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม และพื้้�นที่่�ย่่านธุรุกิจิในจัังหวัดัอื่่�น ๆ 
เพื่่�อเป็็นการยืนยัันองค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการบริโภคที่่�ยั่่�งยืืนว่่าสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ในครั้้�งนี้้� หรืือไม่่ อีีกทั้้�งควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมด้้วยเพิ่่�มเติิม เช่่น ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 
(เช่น่ ระดับัรายได้ ้และระดับัการศึกึษา) ปัจัจััยด้า้นการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง (เช่น่ ความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ ความเสี่่�ยง
ด้า้นประสิิทธิิภาพ และความเสี่่�ยงด้้านจิิตวิทิยา) ปัจัจััยด้้านผลิตภัณัฑ์์สีเีขียีว (เช่น่ คุณุภาพ และราคา) เนื่่�องจาก
การศึึกษาด้้านพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบปัจจััยที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งการศึึกษาใน
ปัจัจัยัอื่่�นเพิ่่�มเติมิจะช่ว่ยเพิ่่�มมุมุมองในการอธิบิายพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนืในมิติิอิื่่�นได้อ้ย่า่งครอบคลุมุมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
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