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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ ศกึษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู ้ พฒันารปูแบบการจดัการความรู ้
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้และประเมินรูปแบบการจัดการความรู้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบคุณภาพ 
ความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC 0.60-1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญคุณวุฒิปริญญาเอก 5 คน ได้แก่ ผู้สอนในระดับ
อุดมศึกษา 3 คน นักวิชาการศึกษาและผู้อ�ำนวยการโรงเรียน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามครู  
14 คน นกัเรยีน 92 คน เกบ็ข้อมลูเชงิคุณภาพจากแบบสมัภาษณ์ 5 คนได้แก่รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน กรรมการ
สถานศึกษา 2 คน กรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง 2 คน พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 
ทดลองใช้รูปแบบจากการประชุมผู้ให้ข้อมูล 15 คน ประเมินรูปแบบโดยการจัดประชุมเชิงวิชาการ 
มีรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครูที่ทดลองใช้รูปแบบ 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสรปุประเดน็ ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพการด�ำเนนิการจดัการ
ความรู้โดยการปฏิบัติของครูและนักเรียนอยู่ในระดับมาก ผลการสัมภาษณ์พบว่าการจัดการความรู้อาจเป็น
เร่ืองใหม่ของครูควรท�ำความเข้าใจและไม่เป็นการเพิ่มงานให้ครู 2) รูปแบบการจัดการความรู้เป็นรูปแบบ 
การมีส่วนร่วมและการท�ำงานเป็นทีมมี8องค์ประกอบ คือ การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
การก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้ การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ การกลั่นกรองความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และการสร้างคลังความรู้ 3) ผลการทดลองใช ้
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รูปแบบตามองค์ประกอบ 8 ด้าน พบว่า ครูเรียนรู้แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบ 4) ผลการ
ประเมินรูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D.=0.66)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ การจัดการความรู้ กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 

Abstract

	 The purposes of this research were to study the state of knowledge management, 
develop the knowledge management model, conduct a trial of the knowledge management 
model and evaluate the knowledge management model. This study was the mixed-method 
research including both quantitative and qualitative researches. The research tools were 
questionnaires and indepth interview. The content validity with IOC of 0.60-1.00 was  
verified by 5 expert with doctoral degree. These included 3 intructors in higher  
education, an academician and a school director. Quantitative data were collected from  
14 teachers 92 students by using the questionnaire. The quanlitative data were collected  
by using in-depth interview with the Deputy Director of the school, 2 school board members, 
and 2 parent network committee. The model was developed and reviewed by 7 experts. 
The model trial was conducted during the meeting of 15 key informants. The model  
evaluation was implemented by holding an academic conference with a school deputy  
director and 15 experimental teachers. Frequency, percentage, mean, standard deviation and 
summary of issue were utilized for data analysis. The results were as follows: 1) the overall 
state of knowledge management by teachers and students were at the high level. The results 
of indepth interview revealed that knowledge management might be new issue for teachers 
so they should try to understand and treat it not as a burden. 2) the knowledge management 
model with 8 fcators as mentioned was participatory and teamworking including setting goals 
of knowledge management, setting up required knowledge, knowledge acquisition, knowledge 
refinement, knowledge creation, knowledge sharing, knowledge utilization and knowledge 
asset creation. 3) according to the trial of 8 factors of knowledge management model, this 
enabled teachers to learn the guidelines of knowledge management based on 8 factors.  
4) the overall evaluation of the model was at the high level. (  = 4.29, S.D. = 0.66)

 
Keywords: A Development of the Model, Knowledge Management, School Cluster 15 

บทน�ำ

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความสนใจน�ำการจัดการความรู ้
มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  อาทิ ประเทศสวีเดน แคนาดา ญี่ปุ่น ไต้หวัน รวมท้ัง
ประเทศไทย ที่ถือว่าความรู้เป็นหัวใจส�ำคัญที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นแก่องค์กร โดยองค์กรจะอยู่รอด และ
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สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน หากมีการใช้ความรู้ในการพัฒนาการท�ำงาน และ
แก้ไขปัญหา ความรู้จึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีส�ำคัญยิ่งขององค์กรท่ีจะช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สนองตอบวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังที่ Duankhamsawat (2014: 9-9) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้เป็นเสมือนการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการก้าวเดินไปสู่เป้าหมายความส�ำเร็จท่ีมุ่งหวัง ท้ังน้ีเป็นการใช ้
ความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่กลยุทธ์ที่วางไว้ ซ่ึงต้องอาศัยการเรียนรู้ของคนในองค์กรท่ีท�ำให้เกิดนวัตกรรม 
หรือแนวทางใหม่ท่ีท�ำให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิมในการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากข้ึน ดังนั้น 
การน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษาจึงเป็นเรื่องที่บุคลากรทางการศึกษาสามารถด�ำเนินการได้  
ซ่ึงน่าจะส่งผลให้สถานศกึษาบรรลตุามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ โดยอาศยัความรู้ ความสามารถของครูในสถานศกึษา
ร่วมกันถ่ายทอดความรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมทั้งให้บริการประชาชนในระดับที่ดีขึ้น (Roy, 2000)

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีส�ำนักการศึกษาเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัด 437 โรงเรียน อยู่ในเขตพื้นที่การปกครอง 50 ส�ำนักงาน
เขต และจัดแบ่งกลุ่มโรงเรียนในรูปแบบเครือข่ายที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน จ�ำนวน 80 กลุ่มเครือข่าย  
มีเป้าหมายในการบริหารจัดการให้โรงเรียนใกล้เคียง ร่วมมือช่วยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษาให้มีมาตรฐานทางวิชาการที่ทัดเทียมกัน โดยในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ประกอบด้วย 6 โรงเรียน  
มีนักเรียนทั้งหมด 8,768 คน และครู 422 คน (Department of Education, 2017: 11) เป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที ่15 ภายใต้วสิยัทศัน์ทีมุ่ง่พฒันาสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้นกัเรยีนมคีวามสามารถ
ทางวิชาการ ครูแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ประการ คือ  
1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 2) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ศกึษาและเสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางวชิาการ 3) ยกระดบัผลสมัฤทธิก์ารทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้
พื้นฐาน (O-NET) ให้มีคะแนนพัฒนาการสูงขึ้น หรือมีผลคะแนนการทดสอบร้อยละ 50 ขึ้นไป ตามแนวทาง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการของกรุงเทพมหานครในประเด็นดังกล่าว และ 4) ส่งเสริมครูเข้าร่วม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (School Cluster 15, 2017: 87) ดังนั้น หากกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 15 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานทางวิชาการทัดเทียมกัน
ทุกโรงเรียน จึงต้องพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ 
ประสบผลส�ำเร็จ โดยมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เช่นเดยีวกับองค์กรต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนชัน้น�ำทีป่ระยุกต์น�ำการจดัการความรูม้าใช้ใน
การพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากแนวคิดการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาการท�ำงานและพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ 
ในโรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่ทีรัพยากรอนัจ�ำกัดด้วยโครงสร้างขององค์กร ดงันัน้ การหาวธิกีารหรอืแนวทางปฏบิติั
ให้สถานศึกษาบรรลจุุดมุง่หมายและวสิยัทศัน์ทีก่�ำหนดไว้อย่างเป็นรปูธรรมจงึเป็นการช่วยให้ครสูามารถจดัการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเหตุนี้ผู ้วิจัยในฐานะเลขานุการเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 จึงสนใจ 
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือสนองตอบการพัฒนาคุณภาพของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 ให้ทัดเทียมกันทุกโรงเรียน 
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วัตถุประสงค์

1.	เพือ่ศกึษาสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร

3.	เพ่ือทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 สงักดั
กรุงเทพมหานคร

4.	เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นความสามารถในการสร้างความรู้  
การประมวล การแลกเปลี่ยนและการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่
ในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่เด่นชัด (Explicit Knowledge) มาแบ่งปันใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์การสามารถด�ำเนินการจัดการความรู้ท่ีประกอบด้วย  
1) บุคคล 2) ขั้นตอนการบริหารจัดการความรู้ 3) เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการสร้างความรู้ให้มีพลังที่จะ 
ขบัเคล่ือนองค์การให้เพิม่ประสทิธผิล ช่วยพฒันาปรับปรงุกระบวนการท�ำงานให้ดยีิง่ข้ึน ช่วยลดความผดิพลาด
และความเสียหายต่าง ๆ  ที่เคยเกิดขึ้น หรือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น และช่วยลดปัญหาการสูญหายความรู้
ในองค์การ (Duangkhamsawat, 2014: 9-8) แต่อย่างไรก็ดี การจัดการความรู้ที่ประสบผลส�ำเร็จขึ้นอยู่กับ 
ผู้บริหารองค์การต้องมีภาวะผู้น�ำและสามารถสร้างวัฒนธรรมในองค์การในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน 
ความรู้ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ในองค์การ ปรับโครงสร้างการท�ำงานในองค์การ 
สร้างวสัิยทศัน์ร่วม จดัเวทใีห้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และให้รางวลัแก่ผลงานทีร่่วมกนัสร้างผลส�ำเรจ็ (Panich, 
2014: 12-24) ซึ่งจากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยพิจารณาข้อมูลการสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการจัดการ 
ความรู้ สรุปได้ 8 องค์ประกอบ คือ 1) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 2) การก�ำหนดความรู้ 
ที่ต้องการใช้ 3) การสรรหาให้ได้มาซึ่งความรู้ 4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลก
เปลี่ยนความรู้ 7) การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และ 8) การสร้างคลังความรู้

2.	การพัฒนาบคุลากรในสถานศกึษาด้านการจัดการความรู ้สามารถด�ำเนนิการพฒันาครดู้วยการสร้าง
แรงจูงใจที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4 ประการ คือ 1) การสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ หรือการสกัดความรู้จากตัวผู้รู้ โดยการสัมภาษณ์ การถอดรหัสความรู้ 2) สร้าง 
แรงจูงใจให้ครูเข้าถึงความรู้ โดยการเผยแพร่หรือกระจายความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายในหลายช่องทาง  
3) สร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดการเรียนรู้ โดยการชักชวนให้น�ำความรู้ที่มีความเหมาะสมกับระดับการเรียนรู ้
ของนักเรียน ไปใช้ประโยชน์ให้งานส�ำเร็จ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4) สร้างแรงจูงใจให้ครูน�ำ 
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การจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ที่สะท้อนให้เห็นผลงานที่ดีขึ้นจากการประยุกต์กระบวนการ
จัดการความรู้ (Jamornman, 2010: 51-54) นอกจากนี้ ยังสามารถพัฒนาครูด้วยการส่งสริมให้ด�ำเนินงาน
วิจัย เพื่อขับเคลื่อนโมเดลการจัดการความรู้ตามบริบทของสถานศึกษา การพาครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่น�ำ
การจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Sayabutra, 2010: 170) รวมทั้งการส่งเสริมให้ครู
เข้าร่วมกลุ่มรูปแบบชมรมวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประยกุต์ความรูม้าใช้ในการปรบัปรงุวิธกีารเรยีนรูข้องนกัเรยีน ซึง่เป็นการพฒันาครใูนการจดัการเรยีนการ
สอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Office of the Education Council, 2018: 92) 

3.	การจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี (Good Practice) จากการ ศึกษาองค์กรทาง 
การศกึษาระดบัเขตพืน้ทีท่างการศึกษาและระดับสถานศกึษาทีน่�ำการจดัการความรูม้าประยกุต์ใช้ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล พบว่า มีวิธีด�ำเนินการก�ำหนดแนวคิด แนวปฏิบัติไว้ในแผนพัฒนา 4 ปี 
และ 1 ปี โดยมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม จุดเด่น จุดด้อย ระบุสิ่งที่จะพัฒนาเบื้องต้น
ก่อนด�ำเนินการจดัการความรู ้มุง่พัฒนาทมีแกนน�ำแล้วจงึขยายผลไปสูบ่คุลากรทัง้องค์กร โดยใช้เครือ่งมอืการ
จัดการความรู้หลากหลายวิธี อาทิ การส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การอบรมสัมมนา เทคนิค
เร่ืองเล่าเร้าพลงั การจดัประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และน�ำเทคนคิการบรหิารวงจรคณุภาพ PDCA มาร่วมด�ำเนนิ
การ (Jamornman, 2010: 107-108) นอกจากนีย้งัมวีธีิด�ำเนนิการหาผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูรู้ด้้านการจดัการความ
รู้มาเป็นที่ปรึกษาหรือผู้ประสานงานระบบการจัดการความรู้ท่ีมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ ด�ำเนินการปรับโครงสร้าง
ขององค์กรเป็นระบบงานการมส่ีวนร่วมของครแูละคณะกรรมการสถานศกึษา โดยแบ่งตามงานของสถานศกึษา 
จัดบุคลากรเข้าท�ำงานตามคุณวุฒิหรือความถนัด ความสมัครใจ ตามโครงสร้างขององค์กรท้ังในระดับคณะ
กรรมการและระดับทีมงานในรูปแบบกลุ่มงานและพาครูไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีประสบความส�ำเร็จ
จากการน�ำการจัดการความรู้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งน�ำขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง (Sayabutra, 2010: 174-175) 

4.	ตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือคุณลักษณะใด ๆ  ที่เป็นค่าสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอก
หรือสะท้อนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม มีลักษณะเป็นตัวแทนที่ครอบคลุมสิ่งนั้น ๆ  ได้ในภาพรวม
กว้าง ๆ  ของสิ่งที่ต้องการศึกษา มีคุณสมบัติที่ดี 5 ประการ คือ 1) มีความตรง (Validity) ที่บ่งบอกได้แม่นย�ำ
พอสมควร กล่าวคือ มีความเกี่ยวข้องหรือตรงประเด็นในสิ่งนั้น 2) มีความเที่ยง (Reliability) ที่สามารถบ่ง
บอกสิ่งนั้นได้อย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 3) มีความเป็นกลาง (Neutality) ที่ไม่
เป็นการบ่งชี้เข้าข้างคุณลักษณะใด ๆ  ของสิ่งนั้นโดยเฉพาะ 4) มีความไว (Sensitivity) ที่จะสะท้อนต่อ
คุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด และ 5) สะดวกในการใช้ (Practically) ที่สามารถใช้หรือปฏิบัติได้ง่าย ในปัจจุบัน
นิยมใช้ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite Indicator) เพื่อบ่งชี้สภาพการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความเป็น 
กลาง ๆ  มีความตรงและความเที่ยงสูง และยังให้สารสนเทศที่มีประโยชน์อย่างมากในการวางแผน ก�ำกับและ
ประเมินทางการศึกษา (Buason, 2007: 34-38, 205) ในการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ในงานวิจัยสามารถใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ของสิ่งที่มุ่งศึกษา หรืออาจท�ำให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญที่เป็นประโยชน์นอก
กรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษา (Khuwaranyoo Thingkamon, 2008: 91) 
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กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายโรงเรียน และมีเลขานุการเครือข่ายโรงเรียนท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยในการด าเนินงาน โดยทั้ง 2 ต าแหน่งมีวาระคราวละ 2 ปี และด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน 
(School Cluster 15, 2017: 1)  

กรอบแนวคิด 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบวิธีวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยต่อไปนี้  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ประชากร คือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 14 คน โรงเรียนขนาด
เล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 และ 2) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 92 คน ท่ีได้
จากการเทียบสัดส่วนตามตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีขอบเขตของความเชื่อมั่นที่ 95% 
ระดับความเช่ือมั่นที่ 5% (Suvatanpornkul, 2019: 171, 174) จากนักเรียน 121 คน โรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 15 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purpossive Selecting) 
คัดเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 2) ประธานกรรมการ
สถานศึกษา 3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน และ 5) รองประธาน
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  มีดังนี ้
  2.1 แบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการจัดการความรู้เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และปลายเปิด สอบถามการปฏิบัติตามองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ  
1) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 2) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 3) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และ 8) การสร้างคลังความรู้  ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence: IOC) น าไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มครู จ านวน 30 คน และนักเรียนจ านวน 30 คน ในโรงเรียน
ต่างกลุ่มเครือข่าย หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นฉบับครู 
0.95 และฉบับนักเรียน 0.66 

การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก กลุม่เครือข่าย

โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
• ครู 
• นักเรียน 
• ผู้ให้ข้อมูล 

 

รูปแบบการจดัการความรู้ที่เหมาะสมในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สงักัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

 
 
 
 

 
              
 

 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

 การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  

 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  

การกลั่นกรองความรู้  

 การสร้างคลังความรู้  

 การน าความรู้ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

 การแลกเปลี่ยนความรู้  

 การสร้างสรรค์ความรู้  
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5.	แนวทางการด�ำเนินการเครือข่ายโรงเรียน (School Cluster) สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการเน้น
การช่วยเหลอื เกือ้กลู และแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนัในด้านความรู ้บุคลากร สือ่การเรยีนการสอน วสัด ุอุปกรณ์
ต่าง ๆ  มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกัน โดยใช้การแบ่งกลุ่มตาม
เขตพื้นที่การปกครอง 50 ส�ำนักงานเขต มีจ�ำนวน 80 เครือข่าย มีโรงเรียนในแต่ละเครือข่ายจ�ำนวน 4-8 
โรงเรียน หากส�ำนักงานเขตใดมีจ�ำนวนไม่ถึง 4 โรงเรียน ต้องรวมกับจ�ำนวนโรงเรียนในส�ำนักงานเขตใกล้เคียง 
โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ประสานงานเครือข่าย 1 คน ท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำในการพัฒนางานวิชาการ จัดการ
ระบบข้อมูล บริหารโดยยึดหลักการกระจายอ�ำนาจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายโรงเรียน และมี
เลขานุการเครือข่ายโรงเรียนท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการด�ำเนินงาน โดยทั้ง 2 ต�ำแหน่งมีวาระคราวละ 2 ปี และ
ด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน (School Cluster 15, 2017: 1) 

กรอบแนวคิด

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิธีวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยต่อไปนี้ 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ประชากร คือ รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน และครู 14 คน โรงเรียน

ขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 และ 2) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 
92 คน ที่ได้จากการเทียบสัดส่วนตามตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีขอบเขตของ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับความเชื่อมั่นที่ 5% (Suvatanpornkul, 2019: 171, 174) จากนักเรียน 121 คน 
โรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15
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	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purpossive Selecting)  
คัดเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ประธาน
กรรมการสถานศึกษา 3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
และ 5) รองประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
	 2.1	 แบบสอบถามส�ำหรับรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และปลายเปิด สอบถามการปฏิบัติตามองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
		  1)	 การก�ำหนดเป้าหมายในการจดัการความรู ้2) การก�ำหนดความรูท้ีต้่องการใช้ 3) การสรรหา

เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การน�ำ
ความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ และ 8) การสร้างคลงัความรู ้ด�ำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และความชัดเจนจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence: IOC) น�ำไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มครู จ�ำนวน 30 คน 
และนกัเรียนจ�ำนวน 30 คน ในโรงเรยีนต่างกลุม่เครอืข่าย หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นฉบับครู 0.95 และฉบับนักเรียน 0.66

	 2.2	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ส�ำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพของผู ้ตอบ 
ค�ำสัมภาษณ์ จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ประธานกรรมการสถานศึกษา  
3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน และ 5) รองประธาน
กรรมการเครือข่ายผูป้กครองนกัเรยีน โดยก�ำหนดประเดน็เพือ่ให้ได้ข้อมลูสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีน
บนพืน้ฐานองค์ประกอบของการจัดการความรู ้ด�ำเนนิการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบสมัภาษณ์โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
5 คน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 

	 2.3	 แบบบันทึกการประชุมของบุคลากรในโรงเรียนที่ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู ้ 
 ประกอบด้วยรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน โดยก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมตาม 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบบันทึกการประชุมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  
ให้ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมและถูกต้อง

	 2.4	 แบบประเมินรูปแบบของรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ตามข้อ 2.3 ที่เข้า
รับฟังการบรรยายก่อนประเมินรูปแบบ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และปลายเปิด ประกอบด้วย
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน (Guskey, 2000: 62-64) คือ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม  
3) ด้านความเป็นประโยชน์ และ 4) ด้านความเป็นไปได้ ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดยผู้
เชี่ยวชาญ 5 คน ให้ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะตามหลักวิชาการ

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ดังนี้
	 3.1	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือถึงครู จ�ำนวน 14 คน และ

นักเรียน จ�ำนวน 92 คน เพือ่ตอบแบบสอบถามสภาพการด�ำเนนิการจัดการความรู้ในโรงเรียน และผู้วจิยัขอรบั
แบบสอบถามด้วยตนเองโดยได้รับกลับคืนร้อยละ 100

	 3.2	 เกบ็ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยตดิต่อนดัหมายทางโทรศพัท์เพือ่ขอสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู
จ�ำนวน 5 คน ตามข้อ 2.2 
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	 3.3	 เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฉบับร่างการจัดการ
ความรู้ โดยการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ในการระดมแนวคิด ทัศนะในการก�ำหนดรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยการจดบันทึกประเด็นต่าง ๆ  ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน

	 3.4	 เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกการประชุม ซ่ึงด�ำเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้เป็น
เวลา 1 ภาคเรียน ปีการศึกษา 2562 โดยประชุมกลุ่มประกอบด้วย รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 
15 คน 

	 3.5	 เก็บข้อมูลการประเมินรูปแบบจากรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ตามข้อ 
3.4 ที่รับฟังการบรรยายเรื่อง การจัดการความรู้ ก่อนการประเมินและผู้วิจัยขอรับแบบประเมินคืน 15 ชุด 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ด�ำเนินการดังนี้
	 4.1	 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรู ้โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติ ด�ำเนินการแจกแจงความถี่แล้วหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย (  ) มีเกณฑ์แปลความหมายคะแนน  
(National Research Council of Thailand, 2007: 147-148) ดังนี้

		  ความถ่ี/มีการปฏบิติัมากกว่าร้อยละ 80 หมายถงึ โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัมากทีส่ดุ
		  ความถ่ี/มกีารปฏบัิติมากกว่าร้อยละ 61-80 หมายถึง โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัมาก
		  ความถ่ี/มกีารปฏบิติั ร้อยละ 41-60 หมายถงึ โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัปานกลาง
		  ความถี่/มีการปฏิบัติ ร้อยละ 21-40 หมายถึง โรงเรียนด�ำเนินการจัดการความรู้ระดับน้อย
		  ความถี/่มกีารปฏบิติั ต�ำ่กว่าร้อยละ 21 หมายถึง โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดับน้อยทีส่ดุ
	 4.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ โดยสรปุประเดน็สภาพปัจจบุนัและแนวทางการจดัการ

ความรู้ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน และแจกแจงความถี่ของผู้ตอบแต่ละรายการ
	 4.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ด�ำเนินการรวบรวมประเด็นส�ำคัญในแต่ละองค์

ประกอบการจัดการความรู้ทั้ง 8 ด้าน และสรุปฉันทามติ
	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมจากแบบบันทึก โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อ

การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ และน�ำมาหาค่าร้อยละ
	 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถิติในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์แปลความหมายช่วงคะแนน 
(Srisa-Ard, 2013: 121) ดังนี้ 5.00 – 4.51 = มากที่สุด, 4.50 – 3.51 = มาก, 3.50 – 2.51 = ปานกลาง, 
2.50 – 1.51 = น้อย, 1.50 – 0.00 = น้อยที่สุด

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย 

1.	 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัย การจัดการความรู้ สังเคราะห์ข้อมูลกระบวนการ
จัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และแบบปฏิบัติการจัดการความรู้ที่ดีในสถานศึกษา เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
สร้างเครื่องมือวิจัยในการศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร

2.	 ศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ โดยแบบสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้
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ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน ของครูและนักเรียน และสัมภาณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและแนวทางการ
จัดการความรู้

3.	 พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และสรุปประเด็นส�ำคัญจาก
ขั้นตอนที่ 2 ที่มีองค์ประกอบการจัดการความรู้ 8 ด้าน น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน ที่มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอกและระดับเชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์สอนในระดับอุดมศึกษา ด้านการศึกษา 3 คน และด้านสถิติ
การวิจัย 1 คน นักบริหารการศึกษา 1 คน ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 1 คน และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา
เชีย่วชาญ 1 คน เพ่ือพจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรูแ้ละจดัพมิพ์รูปแบบ
เพื่อน�ำไปทดลองใช้

4.	 การทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รปูแบบการจดัการความรู ้โดยด�ำเนนิการประชมุสร้างความเข้าใจ
กับรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ในการเตรียมความรู้เรื่องการจัดการความรู้ตามองค์
ประกอบ 8 ด้าน และประชุมสรุปผลการใช้รูปแบบทั้ง 8 ด้าน

5.	 การประเมนิรปูแบบการจัดการความรู ้โดยจดัประชมุวชิาการ (Seminar) ให้ความรูผู้เ้ข้ารบัฟัง เรือ่ง 
การจัดการความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ ความช�ำนาญทางวิชาชีพเป็นที่
น่าเชื่อถือ (High Credit) ซึ่งเป็นวิธีการระดมความคิดที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมด้วย 
(Cambridge University, 2004: 586) เพื่อวิพากษ์รูปแบบและประเมินรูปแบบด้านความถูกต้อง (Accuracy 
Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) ความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) และความ
เป็นไปได้ (Feasibility Standards) 

ผลการศึกษา 

1.	 ผลการศกึษาสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ในโรงเรยีนขนาดเลก็ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที่ 
15 สังกัดกรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูส่วนมากด�ำเนินการโดยการปฏิบัติตาม 
องค์ประกอบการจดัการความรูใ้นภาพรวมในระดบัมาก (ร้อยละ 79.49) เมือ่พจิารณาด้านทีค่รดู�ำเนนิการมาก
ทีส่ดุ คอื การสรรหาเพือ่ให้ได้มาซึง่ความรู ้(ร้อยละ 92.81) รองลงมาคอื การแลกเปลีย่นความรู ้(ร้อยละ 85.70) 
และการก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (ร้อยละ 82.15) ตามล�ำดับ โดยมีด้านที่ด�ำเนินการน้อยที่สุด ในระดับมาก
คอื การสร้างสรรค์ความรู ้(ร้อยละ 71.40) นกัเรยีนส่วนมากด�ำเนนิการโดยปฏบิตัติามองค์ประกอบการจัดการ
ความรู้ในภาพรวมในระดับมาก (ร้อยละ 76.04) ซึ่งมีด้านที่ด�ำเนินการปฏิบัติมากที่สุดคือ การสร้างสรรค ์
ความรู้ (ร้อยละ 89.72) รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนความรู้ (ร้อยละ 82.90) และการน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในระดับมาก (ร้อยละ 79.20) ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านท่ีด�ำเนินการน้อยท่ีสุดในระดับมากคือ  
การสร้างคลังความรู้ (ร้อยละ 68.35) ดังตารางที่ 1 
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	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 5 คน พบว่า การจัดการความรู้ควรด�ำเนินการตามหลักวิชาการที่ผู้มี
ส่วนน�ำไปปฏิบัติสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ หรือมีการจัดประชุมให้ความรู้ เนื่องจากอาจเป็นเรื่องใหม่
ส�ำหรับครูที่ไม่ได้ศึกษาเรื่องดังกล่าว โรงเรียนต้องก�ำหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์การด�ำเนินการจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นวถิกีารสอนของคร ูไม่ควรเป็นการเพิม่งานให้คร ูโดยระบใุนรปูแบบตวับ่งชีใ้ห้ครปูฏบิตัไิด้ มุง่เน้น
ให้น�ำผลการจดัการความรูสู้น่กัเรยีนในด้านวชิาการเชิงประจกัษ์ โดยทกุคนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย
การพัฒนาโรงเรียนจากการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาตามหลักวิชาการ และผู้บริหารโรงเรียนควร
เป็นผู้น�ำในด้านการจัดการความรู้ในโรงเรียน เพ่ือสร้างขวัญ ก�ำลังใจในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
นโยบายของชาติ

2.	 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูท้ีเ่หมาะสม ในโรงเรยีนขนาดเลก็ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน
ที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นรูปแบบการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมและการท�ำงานเป็นทีม (Partici-
patory Knowledge Management and Teamwork: Par–KM & Team) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
56 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ 2) การก�ำหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 3) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ จ�ำนวน 10 ตัวบ่งชี้ 4) การกลั่นกรองความ
รู้ จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 
7) การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และ 8) การสร้างคลังความรู้ จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 

	 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน มีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับความถูกต้องของ 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม 8 องค์ประกอบ และรูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน�ำไป 
ทดลองใช้ โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยยุค 4.0  
ให้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ รวมทั้งก�ำหนดตัวบ่งชี้ในการสร้างแบบปฏิบัติที่ดี (Good/Best Practice) ปรากฏ
ดังภาพที่ 2 

ตารางที่ 1	 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยการด�ำเนินการจัดการความรู้ของครูและนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กของ 
	 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 1.	 การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้	 81.90	 มากที่สุด	 74.60	 มาก
	 2.	 การก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้	 82.15	 มากที่สุด	 73.53	 มาก
	 3.	 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้	 92.81	 มากที่สุด	 75.50	 มาก
	 4.	 การกลั่นกรองความรู้	 74.50	 มาก	 64..50	 มาก
	 5.	 การสร้างสรรค์ความรู้	 71.40	 มาก	 89.72	 มากที่สุด
	 6.	 การแลกเปลี่ยนความรู้	 85.70	 มากที่สุด	 82.90	 มากที่สุด
	 7.	 การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 72.10	 มาก	 79.20	 มาก
	 8.	 การสร้างคลังความรู้	 75.40	 มาก	 68.35	 มาก

		  เฉลี่ย	 79.49	 มาก	 76.04	 มาก

ด้าน ครู (N=14) นักเรียน (N=92)องค์ประกอบ
	 ร้อยละ	 แปลผล	 ร้อยละ	 แปลผล
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 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่หมาะสม ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่ม จ านวน 15 คน พบว่า ผู้เข้าประชุมสามารถเรียนรู้แนวทางการ
จัดการความรู้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ (n=15 คน, ร้อยละ 100) และสามารถน าการจัดการความรู้ไปด าเนินการใน
โรงเรียน จ านวน 14 คน (ร้อยละ 93.33)  โดยสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลตามตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ (n=14 คน, ร้อยละ 93.33)  2) การ
สร้างสรรค์ความรู้ (n=13 คน) ร้อยละ 92.85  3) การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (n=12 คน) ร้อยละ 85.71  4) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ (n=11 คน) ร้อยละ 78.57  5) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42  6) 
การกลั่นกรองความรู้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42  7) การสร้างคลังความรู้ (n=8 คน) ร้อยละ 57.14 และ 8) การ
ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ (n-7 คน) ร้อยละ 50.00  ดังตารางที่ 2 

ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู้แบบมสี่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
 

การบริหารจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 
 

3.ด้านการสรรหา 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 

2.ด้านการก าหนดความรู้ 
ท่ีต้องการใช้ 

  

8.ด้านการสร้าง 
คลังความรู้   

6.ด้านการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ 4.ด้านการกลั่นกรองความรู้ 5.ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมาย
ในการจัดการความรู้ 

7.ด้านการน าความรู้ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

การมสี่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม 

7.ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
- ส่งเสริมการน าความรู้ทีก่ าหนดและสร้างสรรค์ 
- บูรณาการทักษะภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอน 
- น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งองค์กรและ 
   สังคมภายนอก 
- น าความรู้ไปบริการแกผู่ป้กครอง และชุมชน  
- น าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
  ในการพัฒนาสถานศึกษา   
- น าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการ 
  พัฒนาสถานศึกษา   

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 

8.ด้านการสร้างคลังความรู้   
- สร้างเว็บไซต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 
  ความรู้   
- จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ   
- ส่งเสริมการเก็บข้อมลูความรูผ้่านแฟ้ม 
  สะสมงาน 
- สร้างคลังข้อมูลไว้ในระบบเทคโนโลยี   
- จัดระบบการป้องกันการโจรกรรม 
  ข้อมูล  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 5 ตัวบ่งช้ี 

1.ด้านการก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้ 

- มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
- ระดมสมอง  วิเคราะห์  SWOT   
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้   
- การประชาสมัพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ   
- การก าหนดวิสัยทัศนส์นองนโยบายฯ 
- การจัดการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึง่  
  ของวิสัยทัศน์โรงเรียน 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 6 ตัวบ่งช้ี 

2.ด้านการก าหนดความรู้ที่ตอ้งการใช้ 
- อบรม ประชุม สัมมนา   
- จัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
- เสริมสร้างศักยภาพภาษาต่างประเทศ 
- ส่งเสริมใช้เทคโนโลยี ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการบริหารจัดการความรู้  
  อยู่ตลอดเวลา 
- ก าหนดความรู้ไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
- เป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการ   
  ปฏิบัติงาน  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 

3.ด้านการสรรหาเพือ่ให้ได้มาซ่ึงความรู้ 
- จัดแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด 
- การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ฯ  
- ประชุมสัมมนา ฝึกอบรม 
- การท างานเป็นทีม  
- จัดแหล่งเรียนรู้จากนอกโรงเรียน 
  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
- การทัศนศึกษา       
- ส่งเสริมและสนบัสนุนการแสวงหาความรู ้
- ให้รางวัลตอบแทนหรือชมเชย   
- สร้างองค์กรแหง่การเรียนรู ้
- ส่งเสริมการสร้าง Good/Best Practice 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 10 ตัวบ่งช้ี 

4.ด้านการกลัน่กรองความรู ้
- ประมวลความรู้ ทีเ่ป็นประโยชน์   
- เลือกและคัดสรรความรู้ทีม่ีประโยชน์  
- เก็บรักษาความรูบ้นเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต  
  และแฟ้มความรู ้
- จัดระบบสารสนเทศความรู้  
- ตรวจสอบความรูท้ี่จะน ามาใช้ประโยชน์  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 5 ตัวบ่งช้ี 

5.ด้านการสร้างสรรคค์วามรู ้
- ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด   
- สอนแบบบูรณาการรายวิชา  
- รูปแบบการอภิปราย (Discussion)ร่วมกัน การ 
  ระดมสมอง (Brainstorming) และการร่วมกัน สืบค้นความรู้ 
- พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
- ส่งเสริมผลิตสื่อการเรียนรู้   
- ให้รางวัลทีมงานและบุคคลที่สร้างองค์ความรู้และ 
  สร้างนวัตกรรมจนได้รับรางวัล 
- สร้างบรรยากาศที่ดี ในกิจกรรม  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 8 ตัวบ่งช้ี 

6.ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
- การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้  
- แลกเปลี่ยนความรู้กับต่างโรงเรียน  
- ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
- แลกเปลี่ยนความรู้จากแฟ้มสะสมงาน 
- การสื่อสารผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต  
- น  ำควำมรูไ้ปใชพ้ฒันำตนเองและพฒันำงำน 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 
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3.	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีหมาะสม ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่ม จ�ำนวน 15 คน พบว่า ผู้เข้าประชุมสามารถ 
เรียนรู้แนวทางการจัดการความรู้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ (n=15 คน, ร้อยละ 100) และสามารถน�ำการจัดการ
ความรู้ไปด�ำเนินการในโรงเรียน จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 93.33) โดยสามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลตาม 
ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
(n=14 คน, ร้อยละ 93.33) 2) การสร้างสรรค์ความรู้ (n=13 คน) ร้อยละ 92.85 3) การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (n=12 คน) ร้อยละ 85.71 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ (n=11 คน) ร้อยละ 78.57 5) การก�ำหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42 6) การกลั่นกรองความรู้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42 7)  
การสร้างคลังความรู้ (n=8 คน) ร้อยละ 57.14 และ 8) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ (n-7 คน) 
ร้อยละ 50.00 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2	สรปุผลการประชมุการทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูท่ี้เหมาะสมของรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 
	 และคร ูจ�ำนวน 15 คน ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 สงักัดกรงุเทพมหานคร

ผูท้ดลองใช้รปูแบบเหน็ว่า รปูแบบนีท้�ำให้ครสูามารถจดัการความ
รู้ได้จากแนวทางการจัดการความรู้ทั้ง 8 องค์ประกอบ (n = 15, 
ร้อยละ 100) โดยมเีหตผุลคอื เหมาะสมกบัรบิทของโรงเรียน ช่วย
ให้ครูพัฒนางานและพัฒนาตนเอง โรงเรียนมีผลงานวิชาการ
ทัดเทียมกับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน

ผูท้ดลองใช้รปูแบบเหน็ว่า สามารถน�ำรปูแบบไปด�ำเนนิการได้ครบ
ทั้ง 8 องค์ประกอบ 14 คน (ร้อยละ 93.33) โดยสามารถน�ำไป
ปฏิบัติและเกิดผลตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 7 คน (ร้อยละ 
50) โดยมีส่วนร่วมในการวิคราะห์ SWOT และเห็นว่า การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์โรงเรียน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 10 คน (ร้อยละ 
71.42) โดยเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และมส่ีวนร่วมก�ำหนดความรูท่ี้ต้องการใช้ในวสิยั
ทัศน์ของโรงเรียน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 14 คน (ร้อยละ 
93.33) โดยด�ำเนินการตามตัวบ่งช้ีได้ 9 รายการและเห็นว่าการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 10 คน (ร้อยละ 
71.42) โดยเก็บรักษาความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและแฟ้ม
ความรู้ จัดระบบสารสนเทศ

ผูท้ดลองใช้รูปแบบเหน็ว่า สามารถน�ำไปปฏบิติัได้ 13 คน (ร้อยละ 
92.85) โดยสามารถท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด สอนแบบบูรณา
การรายวิชา ส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในกิจกรรม

ผู้ทดลองใชู้ปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 11 คน (ร้อยละ 
78.57) โดยแลกเปล่ียนความรูจ้ากแฟ้มสะสมงาน การสือ่สารผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต การศึกษาดูงานในประเทศและแลกเปลี่ยน
ความรู้จากต่างโรงเรียน

	 รายการ	 ความคิดเห็นของผู้ทดลองใช้รูปแบบ

1.	การด�ำเนนิงานตามรูปแบบน้ีท�ำให้ครู
สามารถจัดการจัดการความรู้ได้อย่างไร

2. ในแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี้ของ 
	 รูปแบบสามารถน�ำไปฏิบัติให้เกิดผล 
	 ได้มากน้อยเพียงใด

	 1)	 การก�ำหนดเป ้าหมายในการ 
		  จัดการความรู้

	 2) การก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
	

	

	 3)	 การสรรหาให้ได้มาซึ่งความรู้

	 4)	 การกลั่นกรองความรู้ 
	

	 5)	 การสร้างสรรค์ความรู้ 

	 6)	 การแลกเปลี่ยนความรู้ 
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	 ส�ำหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้โดยรวมเห็นว่าเป็นแนวทาง
ปฏิบตัทิีใ่ช้ในการพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน เนือ่งจากมตีวับ่งชีเ้ป็นรปูธรรมในแต่ละองค์ประกอบ สามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนางานให้มีมาตรฐานทางวิชาการได้ อาทิ การเก็บข้อมูลความรู้ผ่านแฟ้ม
สะสมงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมจนได้รับรางวัลและผลการสอบ 
O-NET ของนักเรียนชั้น ป.6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระวิชา

4.	 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายด้าน
ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) อยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.90) ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.48) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) อยู่ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.98) และ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
อยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. = 0.50) 

อภิปรายผล 

1.	 ผลการวิจัยสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน พบว่า ครูส่วนมากมีการปฏิบัติด้าน 
การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 92.81) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสามารถแสวงหาความรู้ได้
จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ การเข้าร่วมประชุมเชิงวิชาการ การศึกษาข้อมูล 
จากสารสนเทศต่าง ๆ  ทัง้ทางเอกสาร ต�ำรา บทความ งานวจิยั ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย และการเปรยีบเทยีบ
แข่งด ี(Benchmarking) กบัองค์การอืน่ เพือ่ปรบัปรงุพฒันาวธิดี�ำเนนิงานของตนเองให้ดีขึน้ (Hanpol, 2017: 
3-5) ส่วนด้านทีค่รดู�ำเนนิการน้อยทีส่ดุ คอื การสร้างสรรค์ความรู ้(ร้อยละ 71.40) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะองค์การ
ที่มีขนาดเล็ก บุคลากรมีจ�ำกัดมีภาระงานมาก จึงขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้และ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ รวมท้ังอาจยังมีความสับสนว่าการจัดการความรู้ควรเป็นความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานใดหรือฝ่ายใด (Wutthirong, 2009: 44-45) สอดคล้องกับข้อมูลของผู้ให้ค�ำสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  
การจัดการความรู้อาจเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับครู จึงควรสร้างความเข้าใจกับครูทุกคน ส่วนนักเรียนมีการปฏิบัติ

ตารางที่ 2	(ต่อ)

	 รายการ	 ความคิดเห็นของผู้ทดลองใช้รูปแบบ

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปฏิบัติได้ 12 คน (ร้อยละ 
85.71) โดยน�ำความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์ทัง้ในและนอกโรงเรยีน 
และน�ำความรู้ไปบริการแก่ผู้ปกครองและชุมชน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 8 คน (ร้อยละ 
57.14) โดยสร้างเว็ปไซด์ในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ จัดระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เก็บข้อมูลความรู้ผ่านแฟ้มสะสมงาน
และสร้างคลังข้อมูลไว้ในระบบเทคโนโลยี

	 7)	 การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
	
	

	 8)	 การสร้างคลังความรู้
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ด้านการสร้างสรรค์ความรู้มากท่ีสุด (ร้อยละ 89.72) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อาท ิการสอนแบบโครงงานเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีนท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิ เพ่ือให้เกดิการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ เป็นการสร้างความรู้จากการปฏิบัติท่ีเกิดจากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และจากการทดลอง 
(Rittiphetch, 2009:28)

2.	 รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 เป็น
รปูแบบการมส่ีวนร่วมและการท�ำงานเป็นทมี (Participatory Knowledge Management and Teamwork: 
Par–KM & Team) ซึง่มกีระบวนการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อผูบ้รหิารโรงเรยีนและครใูห้มคีวามรูแ้ละสามารถ
ท�ำงานเป็นทีมงานดีขึ้น มีวัฒนธรรมการท�ำงานที่ดี ช่วยส่งเสริมให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ทัว่ทัง้องค์การ เสรมิสร้างการเรยีนรู้ของบคุคลและกลุม่ ภายใต้การยกระดบัความเป็นผูน้�ำ โครงสร้าง วฒันธรรม 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี (Karthikeyan, 2017: 34) โดยรูปแบบดังกล่าวสามารถใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการของผู้เรียนได้ในเชิงประจักษ์ กล่าวคือ ในปีการศึกษา 2562 นักเรียนระดับประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 ได้รับรางวัลที่ 1-3 จากการประกวดโครงงานประเภทบุคคลและประเภททีม โครงการพัฒนา
คุณภาพเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 และมีผลคะแนน O-NET ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่า 
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 4 กลุ่มสาระวิชา โดยวิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50  
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการประเด็นผลการสอบ O-NET ของกรุงเทพมหานคร (Dariga Rubdee, Personal 
Communication, 26 March 2020)

3.	 การทดลองใช้รปูแบบการจัดการความรู ้จากผลการวจิยัพบว่า ครสู่วนมากสามารถน�ำองค์ประกอบ
ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มาปฏิบัติได้มากที่สุด (ร้อยละ 93.33) ซึ่งที่ประชุมได้สรุปผลตามตัวบ่งชี้ 
จ�ำนวน 10 ประเด็น ดังนี้ 1) ด�ำเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด ส่งผลให้ได้รับรางวัลชนะเลิศ ระดับ 
เหรียญทอง โครงการเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561-2562 (School 
Cluster 15, 2018: 83) เป็นต้นแบบการจัดห้องสมุดในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีโรงเรียนทั้งในและนอกพื้นที่มา
ศกึษาดงูาน 2) การแบ่งปันแลกเปลีย่นประสบการณ์เพือ่พฒันาวชิาชพีและพฒันางานในรปูแบบชมรมวชิาชีพ
ครู (PLC) 3) ด�ำเนินการประชุม สัมมนา โดยครูได้เข้ารับการฝึกอบรมครบตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพของ 
สมศ. 4) ครูร่วมกันท�ำงานเป็นทีม 5) ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการด้านวิชาการและโครงการส่งเสริมคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ โดยการเชิญภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวิทยากร 6) ครูมีโอกาสไปศึกษาดูงานด้านการศึกษาและ
วัฒนธรรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 7) ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึก
อบรมเพื่อให้ได้พัฒนาความรู้ในการน�ำมาใช้พัฒนาตนเองและพัฒนางานทั้งในรูปแบบตามอัธยาศัยและตาม
นโยบาย 8) คณะครูและนักเรียนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในการประกวดแข่งขันความสามารถทางวิชาการใน
ระดับเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 และระดับประเทศ และ 9) โรงเรียนมีแบบปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการ
พัฒนาห้องสมดุยคุใหม่ (Modern Library) ทีเ่กดิจากทกุคนร่วมด้วยช่วยกันและจดัทมีร่วมกนัพฒันาห้องสมดุ
ตามเกณฑ์ห้องสมุดยุคใหม่ ส่วนการขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
ที่ประชุมมีความเห็นว่ายังไม่ประสบผลส�ำเร็จและต้องการผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำ ที่อาจมาจากการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก (Knowledge Acquistion) อาทิ การศึกษาวิจัย การท�ำงานร่วมกับพันธมิตรด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้หรือการเชิญผู้รอบรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านดังกล่าวเป็นที่ปรึกษา (Namprasertchai, 2015:36)
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	 ส�ำหรบัการน�ำองค์ประกอบการจดัการความรูท้ีค่รสู่วนมากด�ำเนนิการน้อยทีส่ดุ คอืการก�ำหนดเป้า
หมายในการจัดการจัดความรู้ (ร้อยละ 50) โดยที่ประชุมเห็นด้วยกับการก�ำหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วน
หนึ่งของวิสัยทัศน์โรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Panich (2014: 10-7) ที่กล่าวว่าการก�ำหนดความรู้ที่
จ�ำเป็นต้องจัดหา สร้างขึ้นมาในองค์การ เป็นการน�ำเอาความมุ่งมั่น (Purpose) วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) เป้าหมาย (Goal) วตัถปุระสงค์ (Objective) นโยบาย (Policy) ขององค์การเป็นตวัตัง้ในการก�ำหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ อย่างไรก็ดี การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ควรมีบุคคลที่เป็นแกนน�ำที่มีภาวะ
ผู้น�ำเป็นผู้ก�ำหนด ดังที่ Karthikeyan (2017: 36) กล่าวถึงผู้น�ำเป็นบุคคลที่ก�ำหนดทิศทาง สร้างวัฒนธรรม
องค์การและก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาองค์การ ต้องสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ขององค์การ มุ่งมั่นในการด�ำเนินนโยบายและกระบวนการที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.66) ซึ่ง
มด้ีานความเหมาะสม (Proriety Standards) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.55, S.D. = 0.70) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ได้ตรวจสอบและรับรองรูปแบบก่อนน�ำไปทดลองใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และความช�ำนาญทาง
วิชาชีพเป็นที่เชื่อถือ (High Credit) 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้
	 1.1	สถานศึกษาควรก�ำหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ก�ำหนด

แผนงาน/โครงการและกจิกรรมในแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีทีเ่กดิจากการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในองค์กร เพือ่
ให้เกิดการยอมรับและน�ำไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานไปพร้อมกันโดยการท�ำงานเป็นทีม

	 1.2	ควรส่งเสรมิให้เกดิห้องสมดุยคุใหม่ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศกึษาในรปูแบบห้องสมดุดิจทิลั เพือ่
ให้นักเรียนและครูตลอดจนผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว จะเป็นการสนองตอบการบริหาร
จัดการเรียนรู้ยุคใหม่ ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง (Generative 
Learning) ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับทรัพยากรในองค์กร

	 1.3	ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
การจดัการความรูอ้ย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ โดยมกีารจดัหาโปรแกรมการอบรมและให้ความรู ้เพือ่พฒันา
ศักยภาพของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จประการหนึ่งในการจัดการความรู้ในองค์กร รวมทั้งต้องเป็น
ผูน้�ำในการจดัการความรูใ้นสถานศึกษาและจัดต้ังคณะท�ำงานหรอืบุคลากรรบัผดิชอบในการจดัการความรูข้อง
สถานศึกษาโดยตรง ก�ำหนดนโยบายก�ำกับ ติดตาม การประเมินผลการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ของ 
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1	ศึกษาวิจัยปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อเป็นการค้นหา 

ส่วนประกอบที่จ�ำเป็นและส�ำคัญในการจัดการความรู้ให้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	 2.2	ศึกษาวจัิยรปูแบบการจัดการความรูเ้พ่ือน�ำไปสูก่ารจดัการศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิด้านวชิาการ

ในโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเป็นการค้นหาองค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติ/แนวทางในการจัดการศึกษาให้โรงเรียน
ขนาดเล็กสามารถก้าวผ่านข้อจ�ำกัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมั่นใจ
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