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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานจาก
ส านักงานใหญ่และบริษัทในเครือ จ านวน 408 ตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม
มีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของชุดแบบสอบถามเท่ากับ 0.976 จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
เพ่ือระบุองค์ประกอบร่วม และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัย
ทางด้านคุณภาพของระบบ (KMO=0.823) 2) ปัจจัยทางด้านคุณภาพข้อมูล (KMO=0.902) 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุน
จากองค์กร (KMO=0.912) 4) ปัจจัยด้านด้านคุณลักษณะของพนักงาน (KMO=0.912) 5) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(KMO=0.848) 6) ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (KMO=0.809) บทวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าทั้ง 6 ปัจจัย ล้วนส่งผล
ส าคัญต่อความส าเร็จในการน าระบบ ERP ไปใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ องค์กรต่าง ๆ ควรมุ่งเน้น 
การบริหารจัดการปัจจัยเหล่านี้ เพ่ือให้การน าระบบ ERP เข้ามาใช้เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล ระบบERP การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
Abstract  

This research was a quantitative study examining the factors influencing the application of 
Enterprise Resource Planning (ERP) systems in the alcohol beverage industry: A case study in Thailand. 
The sample consisted of 408 employees from the headquarters and affiliated companies, randomly 
selected in proportion to the population size using a specific random sampling method.  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 
 

62 |  

The data collection tool was an online closed-ended questionnaire. The questionnaire's content 
validity and reliability were tested using Cronbach's Alpha, yielding a value of 0 . 9 76  for the entire 
questionnaire. The analysis was conducted using Exploratory Factor Analysis (EFA), to identify common 
factors and group new components. The results revealed six factors as follows: (1) System Quality 
(KMO=0.823) (2) Data Quality (KMO=0.902 (3) Organizational Support (KMO=0.912 (4) Employee 
Characteristics (KMO=0.912) (5) Perceived Benefits (KMO=0.848) (6) User Satisfaction (KMO=0.809).  
The analysis suggested that all six factors played a significant role in the successful application of ERP 
systems in the alcohol beverage industry. Organizations should focus on addressing these factors to 
ensure the smooth adoption and effective utilization of ERP systems. 
 
Keywords:  Influencing Factors, ERP Systems, Exploratory Factor Analysis 
 
บทน า  

ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือ ซอฟท์แวร์ส าหรับการวางแผนบริหารจัดการในองค์กร ซึ่งเป็น
การวางแผนการใช้ทรัพยากรทุกประเภทร่วมกันบนกระบวนการท าธุรกิจที่เชื่อมโยงทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถ
น าข้อมูลที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีประสิทธิผล เกิดประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม โดยปกติการจัดท า ERP ต้องมีการน า IT System เข้ามาช่วยในการวางระบบ การพัฒนาระบบ ERP ให้มีใน
องค์กร (กฤษฎา เสกตระกูล, 2566) แสดงให้เห็นว่าระบบ ERP เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่องค์กรต่าง ๆ ใช้เพ่ือจัดการข้อมูล
และกระบวนการทางธุรกิจที่หลากหลาย เช่น การเงิน การผลิต ทรัพยากรบุคคล และห่วงโซ่อุปทาน ระบบ ERP ช่วยให้
องค์กรสามารถรวมข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล
มากขึ้น 

อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นอุตสาหกรรมที่แข่งขันสูง องค์กรในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือประสบความส าเร็จ ระบบ ERP สามารถช่วยให้องค์กรเหล่านี้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้
ได้โดยการปรับปรุงการมองเห็นข้อมูล การตัดสินใจ อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีห่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อน   
เช่น วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพ ที่ต้องพ่ึงพาระบบเพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถ
ติดตามวัตถุดิบ ตรวจสอบกระบวนการผลิต เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ อีกท้ังระบบ ERP  
ยังช่วยให้บริษัทสามารถจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ติดตามสินค้าคงคลัง ตรวจสอบการผลิต 
และจัดการการจัดส่ง รวมไปถึงใช้ระบบ ERP  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ลดต้นทุน  ตัดสินใจได้ดีขึ้น  และเติบโตในตลาดที่
แข่งขันสูง  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากระบบ ERP นิยมน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจน าเทคโนโลยี เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในองค์กร  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนในองค์กร ก าหนดทิศทาง และการวางแผนกลยุทธ ด าเนินธุรกิจให้องค์กรสอดคล้องกับ  
ยุคเทคโนโลยี อีกท้ังเป็นการส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันของภาคธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: 
กรณีศึกษาในประเทศไทย 
 



ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

 
 

| 63 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง คุณภาพของระบบที่มีคุณลักษณะอย่างพึงประสงค์ของ

ระบบสารสนเทศ การวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
(William & Ephraim, 2004) คุณภาพสามารถวัดได้จาก ความง่ายในการใช้งาน ความยืดหยุ่น ความแม่นย า ฟังก์ชัน
การท างาน น่าเชื่อถือ และเสถียร องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการใช้ ระบบยังขึ้นอยู่กับการปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เช่น ความน่าเชื่อถือของระบบ (System Reliability) ระบบที่มีความเสถียรภาพ
ย่อมสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้ รวมถึงความเสถียรของระบบ (System Stability) ต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ (Majharul;  Ali & Milind, 2014) แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยในแต่ละมิติ แสดงถึงมาตรฐานที่
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success Model )โมเดลความส าเร็จด้าน IS ของ DeLone และ 
McLean เป็นมาตรฐานของการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์เชิงประจักษ์
อย่างกว้างขวางของวรรณกรรม แบบจ าลองของ DeLone และ McLean ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ คุณภาพระบบ 
คุณภาพข้อมูล คุณภาพการบริการ ความตั้งใจในการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลประโยชน์สุทธิ (William & 
Ephraim 2003) 

2. คุณภาพข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การออกแบบระบบที่เข้ากับความต้องการข้อมูลของผู้ใช้งาน
จริง และเป็นไปตามมาตรฐานความต้องการขององค์กร มีการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในเรื่องคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศมีความน่าสนใจและใช้งานได้ง่าย สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงจากผู้ใช้งาน 
ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ (Narasimhaiah; Toni & Betty, 2010) โดยที่คุณภาพของข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กับ
มิติต่าง ๆ เช่น ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ความทันเวลาของข้อมูล (Timeliness) และความถูกต้อง
ของข้อมูล (Accuracy)  ความต้องการของข้อมูลของลูกค้าที่ปัจจุบันและในอนาคตที่ได้รับการพบเพียงพอโดย
ทรัพยากรข้อมูล ความพร้อมใช้ของข้อมูลผลลัพธ์ในเวลาที่ต้องการด้วยการจัดส่งข้อมูลอย่างรวดเร็วและแม่นย า  
ความถูกต้องถูกใช้งานเพื่อระบุระดับของความถูกต้องและความเชื่อถือของข้อมูล (Mohannad, 2015) 

3.การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) หมายถึง การสนับสนุนอย่างใดอย่างหนึ่งจากองค์กร 
เช่น ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้องมีความสามารถ มีความรู้ มีทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติ รวมไปถึงพรสวรรค์ ของ
ตัวพนักงาน ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนส าคัญต่อการสร้างมูลค่าให้องค์กร (Chaveesuk & Hongsuwan, 2017) การรับรู้
ถึงความส าคัญ และคุณค่าของบุคลากรที่น ามาสู่สมการความส าเร็จจะช่วยทั้งความส าเร็จส่วนบุคคล และความส าเร็จ
ขององค์กร (Richard, 2001) วัฒนธรรมองค์กรก็เช่นเดียวกันต้องปรับปรุงความพร้อม และความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคลจึงส่งผลในทางที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือต่อองค์กร (Chaveesuk & Hongsuwan, 2017) โดยมี
องค์ประกอบหลัก ๆ เช่น ผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินการ ปรับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ด้วยการ
แบ่งปันแผน และวิสัยทัศน์ขององค์กรกับพนักงาน ดังนั้นการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงจึงมีอิทธิพลส าคัญต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Ramlah; Nor; Norshidah & Abdul 2007) การจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) การสนับสนุนด้านทรัพยากรทางด้านไอทีในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการบริการจัดการจากประสบการณ์
การของผู้บริหารระดับสูง ความรู้ และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ความรู้ด้านการ
จัดการทรัพยากรด้านไอทีนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการใช้งานไอทีในระดับสูงภายในหน่วย (Ramlah; Nor; 
Norshidah; & Abdul 2007) อีกสิ่งส าคัญของการสนับสนุนด้านองค์กรนั้น คือ วัฒนธรรมองค์กร (Organization 
Culture) หมายถึง สภาพแวดล้อมขององค์กรที่รวมเอาสมมติฐาน ความเชื่อ ค่านิยม และแนวทางที่มีร่วมกันเพ่ือให้
พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างที่เป็นทางการ (Edward & George, 1999) การเปลี่ยนแปลง และการปรับ
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โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม และหลักการขององค์กรโดยการเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง การเพ่ิมขีด
ความสามารถ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และความกระตือรือร้นของพนักงาน (Eric, & Chuck 2008) 

4. คุณลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristic) แนวคิดการพัฒนาแบบจ าลองลักษณะงานของ 
Richard Hackman และ Greg Oldham ที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบงาน และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้
เป็นอย่างดี มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะงานหลัก สภาพทาง จิตวิทยาที่ส าคัญ และผลที่คาดว่าจะ
ได้รับลักษณะงาน (Core Job Characteristics) จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น (Hackman, & Oldham, 1975) ซึ่งปัจจัยที่สร้างและบ่งบอกถึงคุณลักษณะของพนักงาน คือ นวัตกรรมส่วน
บุคคล (Personal Innovativeness) ความเต็มใจที่แต่ละบุคคลจะทดลองหรือยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เร็วกว่าคนอ่ืน 
ๆ ในสังคม และมีทัศนคติที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแต่ละบุคคลมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แตกต่างกัน
ออกไปมาจากทฤษฎีแพร่กระจายนวัตกรรม (Everett, 2002) ความสนใจของแต่ละบุคคลในการยอมรับการน า และมี
ทัศนคติเปิดกว้างในการยอมรับความเปลี่ยนแปลงในใช้ระบบเป็นประสบการณ์ด้ านดิจิทัล (Digital Experience) คือ 
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้งานดิจิทัลสัมผัสกับแบรนด์หรือองค์กร การรับรู้ข่าวสารที่จ าเป็นจากแบรนด์ถึงลูกค้าบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ การสร้าง Digital Experience น ามาซึ่งทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์รวมถึงกลายเป็นรายได้ต่อองค์กร 
(Teachme-biz.com 2022) ซึ่งประสบการณ์ด้านเครื่องมือระบบดิจิทัลของแต่ละบุคคลจากการเรียนรู้ ทดลองใช้ 
แนะน าจากคนรอบข้าง จนรับรู้ถึงประโยชน์น าไปสู่ทัศนคติที่ดีเครื่องมือระบบดิจิทัลจนอยากน ามาใช้งานต่อความ
คาดหวังใประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) โดยโมเดล UTAUT ใช้ปัจจัยก าหนดหลัก4 ด้านคือ ด้าน
พฤติกรรมของผู้ ใช้  (Users Behavioral Intention) ในการใช้ เทคโนโลยี :  ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และการอ านวยความสะดวกเงื่อนไข (Facilitating Conditions) (Viswanath; Michael; Gordon & 
Fred, 2003) การใช้ระบบ ERP แสดงให้เห็นความคาดหวังในประสิทธิภาพว่าการน าเครื่องมือระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างาน สามารถลดระยะเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและการพัฒนาองค์กร 

5. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) กรอบทฤษฎีกรอบความจุระบุว่า ความไว้วางใจ การรับรู้ความ
เสี่ยง และการรับรู้ผลประโยชน์ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในทางหนึ่งและในทางอ้อม คิมได้พัฒนา
กรอบการท างานขยายความจุโดยบูรณาการความไว้วางใจเข้ากับความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อ
ผ่าน การรับรู ้ความเสี ่ยง และการรับรู้ผลประโยชน์ (Dan; Donald & Raghav 2009) โดยที่โรเจอร์ ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
และมีรับรู้ประโยชน์มากกว่า ท าให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจและไม่ต้องเสี่ยงท าให้เกิดความรู้สึกที่การรับรู้ประโยชน์มากขึ้น 
ซึ่งความที่เข้ากันได้ (Compatibility) เป็นหนึ่งตัวแปรในการการยอมรับนวัตกรรมรับและเทคโนโลยี (Mohammad & 
Mohammed, 2011) โดยระบบมีใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Leveraging) ประโยชน์ที่องค์กรหรือผู้ใช้งานได้รับจาก
การน า “ข้อมูล” จากการเก็บรวบรวมมาใช้ในการวิเคราะห์วางแผน และก าหนดกลยุทธ์องค์กรให้สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากในการข้อมูลวิเคราะห์วางแผนบริหารจัดการาภายในองค์กร ล้วน
แสดงถึงการบ่งบอกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ทฤษฎีกรอบความจุระบุว่า ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยง และ
การรับรู้ผลประโยชน์ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในทางหนึ่งและในทางอ้อม (Dan; Donald & Raghav 
2009) 

6. ความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (User Satisfaction) หมายถึง การตอบรับจากผู้ใช้งานว่ามีความรู้สึกชอบจนเกิด
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ และเป็นปัจจัยส าคัญในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (William & 
Ephraim, 2023) เนื่องจากในความพึงพอใจนั้นผู้ใช้งานได้รับรู้ถึง ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) การรับรู้ใน
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) เป็นระดับความเชื่อที่ว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ต้องใช้ความพยายามที่จะใช้งาน 
ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ได้ว่าหลังจากน าระบบมาใช้นั้นการใช้งานระบบมีความง่ายไม่ซับซ้อน โดยที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้
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ได้ง่าย และน าไปต่อยอดกับงานอ่ืนได้ง่าย (Fred, 1989) ความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ความพึงพอใจ
หมายถึงทัศนคติของคนที่มีต่อสิ่งใด ได้แก่ ความพึงพอใจ สื่อ เครื่องมือ วิธีการน าไปสู่ความพึงพอใจ ความคาดหวัง
ภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคล มีความต้องการและมีความหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง (Michael, 1964)  ดังนั้นจึงต้อง
กระท าวิธีหนึ่งวิธีใดเพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือในสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ เมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว หลังจากน า
ระบบ ERP มาใช้นั้น โดยรวมแล้วจากการเป็นผู้ใช้งานจริง ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ได้ว่าเกิดความพึงพอใจกับ คุณภาพ 
มาตรฐาน และความทันสมัย ของระบบ บุคคลนั้นก็จะได้รับความพึงพอใจต่อภาพรวมในองค์กร 

กรอบแนวคิดวิจัยเป็นการแสดงความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนนัยยะ ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายโดยละเอียดเกี่ยวกับ 
แต่ละปัจจัยไว้แล้วในข้างต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท ากรอบแนวคิดงานวิจัยขึ้นในรูปแบบโมเดล เพ่ือให้เกิดการท าความเข้าใจ
ที่ง่ายยิ่งขึ้น งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: 
กรณีศึกษาในประเทศไทย สรุปออกมาในกรอบแนวคิดงานวิจัยดังนี้  
 

 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นหาและศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือหาข้อมูล ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยน ามา
สรุปเป็นหัวข้องานวิจัย ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา และวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หลังจากได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยจึงได้น ากรอบแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัยดังกล่าวมา ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้าน
ประชากร และพัฒนาเป็นกรอบงานวิจัย เพ่ือศึกษาหัวข้อ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทย” เพ่ือให้สามารถน ามาพัฒนาข้อค าถามเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในงานวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานและบริษัทในเครือ และ  
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) เป็นกลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้องในการใช้ระบบ ERP ในชั่วโมงการท างาน โดยใช้การเก็บข้อมูล
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ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มประชากร คือ พนักงานของบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แห่งหนึ่งจ านวน 
4,056 คน ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในการระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นอ้างอิง
จากการใช้สถิติวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่า ขนาดตัวอย่างควรมี
จ านวนมากกว่า ตัวแปรอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรที่ระบุว่าการวิเคราะห์สถิติ ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างจะต้อง
ประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Lindeman; Merenda & Gold, 1980) โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
ทั้งหมด 18 ตัวแปร หากคูณกับ 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 360 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันการได้รับ
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงจะได้ท าการเก็บแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 408 แบบสอบถาม 

3. การพัฒนาเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปท าการทดสอบหา
ความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ก่อนน านามาใช้ในการเก็บแบบสอบถามโดยทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวข้องกับบริบท หลังจากนั้นน ามาหา 
ค่ าดั ชนีความสอดคล้อง  IOC (Item Objective Congruence Index) โดยก าหนดค่ าข้อค าถามที่ มี ค่ าดั ชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 
ควรน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บสอบถามเพ่ือท าการทดสอบ (Pilot Test) 
จ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความแม่นย้ าของข้อค าถามว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งค่าที่เหมาะสมต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 ซึ่งผลที่ได้คือ 0.976 
เพ่ือน าสู่การเก็บรวบรวมข้อมูลจริง (Full Survey) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนั้น เป็นการการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์
รูปแบบ Google Forms ในช่วงเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ์ 2567 และได้รับแบบสอบถามครบถ้วนจ านวน  
408 ตัวอย่าง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงอนุมานด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้์โปรแกรมทางสถิติ โดยเป็น
การวิเคราะห์เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วม (Common Factor) หรือจัดองค์ประกอบใหม่จากผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) จากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ 
ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทยใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal 
Components ก าหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) 2) สถิติทดสอบ Bartlett's 
Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) ซึ่งจะถือว่ามีความ
เพียงพอต่อการใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมได้แก่ 1) สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
Percentage of Variance Explained) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซ่ึงจะถือว่าองค์ประกอบใหม่
สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ 2) ค่า (Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการ
อธิบายองค์ประกอบร่วมควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ 3) สถิติน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loadings) ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามี
นัยส าคัญในทางปฏิบัติ และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปรด้วย  
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สถิติ เกณฑ์การพิจารณา 
KMO ≥ 0.50 
Bartlett’s Test (Sig.) < 0.05 
Cumulative % of Variance Explained ≥ 60% 
Communalities ≥ 0.50 
Factor Loadings ≥ 0.50 

 
โดยผ่านการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมจากผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 408 คน รวมถึงการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็น ดังนี้ 
1. ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.823 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig.<.001 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System quality) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 
1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 63.494 ค่าสถิติความ
ร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.523 ถึง 0.728 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 
0.723 ถึง 0.853 ดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านความด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) น้ าหนักองค์ประกอบ 
ระบบ ERP มีความสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น ข้อมูลครอบคลุมและถูกต้อง 0.853 
ระบบ ERP มีมาตรฐานความปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น ระบบจ ากัดการเข้าถึง
ฐานข้อมูล และรักษาข้อมูลให้ปลอดภัยผ่านการส ารองข้อมูลและการเข้ารหัส 0.841 
ระบบ ERP มีความเสถียรในการใช้งาน เช่น สามารถเข้าใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
ระบบอัพเดทตลอดเวลา 0.829 
ระบบ ERP มีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา (Real-time)  
เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาดึงข้อมูลได้เมื่อต้องการ 0.727 
ระบบ ERP สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  
เช่น การประมวลผลข้อมูล (Speed) 0.723 

 
2. ปัจจัยทางด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.902 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig.<.001 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 63.894 ค่าสถิติความ
ร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.526 ถึง 0.722 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 
0.725 ถึง 0.850 ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
คุณภาพข้อมูล (Information Quality) น้ าหนักองค์ประกอบ 
ข้อมูลในระบบ ERP ให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ตามการออกแบบการใช้งานระบบ  
เช่น การแสดงรายงานสินค้าคงคลัง การแสดงข้อมูลทางบัญชี เป็นต้น) 0.850 
ระบบ ERP มีข้อมูลทันต่อการใช้งานทุกครั้งตามที่ผู้ใช้งานต้องการด้วยการคีย์ข้อมูลเข้า
ระบบ เช่น รายงานกาขาย, รายการคลังสินค้า, รายงานการสั่งซื้อ, รายงานบัญชี 0.842 
ระบบ ERP ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์เก่ียวกับรายละเอียดของงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน 0.821 
ระบบ ERP มีการแสดงข้อมูลแบบ Real-timeเช่นได้รับข้อมูลทันที ที่ User คีย์ข้อมูลเข้า
ระบบ 0.804 
ระบบ ERP มีการเชื่อมโยงทุกฐานข้อมูลเป็นระบบเดียวกันเช่น แผนกบัญชีสามารถเข้าดู 
ใบขอซื้อ (PO), แผนกจัดซื้อสามารถเข้าดูการท า Goods receipt หรือ Payment ได้ 0.793 
ข้อมูลในระบบ ERP มีความน่าเชื่อถือ ไม่มีความผิดพลาด ตามการออกแบบการใช้งาน
ระบบ 0.725 

 
3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้

วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.912 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig. <.001 และผลการ 
จัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ใหม่ได้เป็น1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.840 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.625 ถึง 0.739 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings)  
อยู่ระหว่าง 0.790 ถึง 0.860 ดังตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) 
ด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) น้ าหนักองค์ประกอบ 
องค์กรมีการสนับสนนุทรัพยากร “ด้านเครื่องมือดิจิทัล” อย่างเพียงพอและทั่วถึง (เช่น อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย งบประมาณ เป็นตน้) 0.860 
วัฒนธรรมองค์ที่ส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่าและข้อดีของนวตักรรมและเทคโนโลยี 0.839 
องค์กรมีการจัดตั้งหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจทิัลโดยเฉพาะ เพื่อดูแลให้ค าปรึกษา 
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น หนว่ยงาน IT 0.821 
ผู้บริหารมีการก าหนดให้ทักษะทางดิจิทลัและเทคโนโลยี เปน็มาตรฐานที่ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรพึง
มีอย่างชัดเจน (เช่น ทักษะด้านดิจิทัล) 0.814 
องค์กรให้ความส าคัญ เปิดโอกาส น าเสนอ และพฒันาความรู้ดา้นระบบ ERP ให้แก่คนในองค์กร
อย่างสม่ าเสมอ เชน่การพัฒนาทักษะ การอบรม การให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 0.809 
วัฒนธรรมองค์ที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิัติงานกล้าคิด กล้าท าและกล้าแสดงความคิดเห็น ในการสรา้งสรร
และน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 0.809 
ผู้บริหาร/หัวหน้างาน เปดิกว้างและรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในการน าระบบ ERP มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 0.796 
ผู้บริหารมีนโยบายและเปา้หมายในการส่งเสริมการใช้ระบบERP มาใช้ในการด าเนนิงาน เชน่ การ
อนุมัติงบประมาณ การให้ค าแนะน า การก าหนดเป้าหมายร่วมกันและการติดตามผล 0.790 
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4. ปัจจัยด้านด้านคุณลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristic) พบว่า ข้อมูลมีควาเหมาะสม
เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.912 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig.<.001 
และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) สามารถจัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 
63.381 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.509 ถึง 0.709 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) อยู่ระหว่าง 0.714 ถึง 0.842 ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านคุณลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristic) 
คุณลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristic) น้ าหนักองค์ประกอบ 
คุณคาดหวังว่าเครื่องมือระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านเวลา เช่น การเข้าถึงข้อมูล 
ได้ทุกที่ทุกเวลา การลดข้อผิดพลาด รวมถึงการวางแผนงาน และท างานได้รวดเร็วขึ้น  0.842 
จากประสบการณ์ คุณมีทัศนคติท่ีดีต่อเครื่องมือระบบดิจิทัลและอยากใช้งานต่อ  
เช่น คุณเปิดรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่องค์กรมีนโยบายให้น ามาใช้  0.834 
ระบบ Enterprise resource planning (ERP), Power BI, Cloud 0.820 
จากประสบการณ์ คุณรับรู้ว่าเครื่องมือระบบดิจิทัลมีประโยชน์ เช่น เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 
ลดกระบวนการท างาน 0.818 
คุณคาดหวังว่าเครื่องมือระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการการบริหาร
จัดการงานได้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเก็บข้อมูลเพื่อมาวิเคราะห์วางแผนการกลยุทธ์ 0.813 
จากประสบการณ์ คุณได้ทดลองใช้งานเครื่องมือระบบดิจิทัล เช่น Microsoft Excel, 
Google Sheets 0.796 
คุณชอบที่จะน าความรู้ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างาน 0.784 
คุณชอบติดตามเทรนด์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 0.735 
คุณคาดหวังว่าเครื่องมือระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านต้นทุน เช่น ต้นทุนแรงงาน 
อุปกรณ์และวัตถุดิบ 0.714 

 
5. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) พบว่า ข้อมูลมีควาเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดย

สถิต ิKMO มีค่าเท่ากับ 0.912 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig.<.001 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System quality) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุม่ โดยมี
ค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 68.881 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.560 ถึง 0.734 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.748 
ถึง 0.857 ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) น้ าหนักองค์ประกอบ 
ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรเข้าใจสถานการณ์ รับมือและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้นจากข้อมูลที่มี 
เช่น การบริหารสายการผลิต การวางแผนการขนส่ง และโลจิสติกส์ การบริหารงานบุคคล 0.857 
ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรเข้าถึงข้อมูล เก็บรวบรวมง่ายและสะดวก 0.856 
ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรน าข้อมูลมารายงาน วิเคราะห์ วางแผน และประเมินความเสี่ยง 0.854 
คุณคิดว่าระบบ ERP สามารถปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของงาน เช่น การวางแผนด้านการ
จัดซื้อ การติดตามวางแผนการขาย  0.830 
คุณคิดว่าระบบ ERP สามารถท างานร่วมกันของแต่ละแผนกภายในองค์กรได้ 0.748 

 
6. ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (User Satisfaction) พบว่า ข้อมูลมีควาเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.809 และสถิติ Bartlett's Test มีนัยส าคัญที่ระดับ Sig.<.001 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System quality) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น
1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.031 ค่าสถิติความ
ร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.584 ถึง 0.727 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 
0.764 ถึง 0.852 ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของด้านความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
ความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (User Satisfaction) น้ าหนักองค์ประกอบ 
จากประสบการณ์คุณมีความพึงพอใจกับ คุณภาพ และมาตรฐานของระบบ ERP  
เช่น SAP, Oracle, Sage, NetSuite, etc. 0.852 
จากประสบการณ์การใช้งานจริง คุณมีความพึงพอใจกับการใชง้านระบบ ERP  
เช่น SAP, Oracle, Sage, NetSuite, etc. 0.841 
จากประสบการณ์การใช้ระบบ ERP คุณสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของระบบได้อย่างง่าย เชน่ 
ศึกษาคู่มือได้ด้วยตัวเอง 0.803 
จากประสบการณ์การใช้ระบบ ERP คุณคิดว่าระบบมีรูปแบบการใช้งานที่งา่ย และ 
ไม่ซับซ้อน เชน่ ฟังก์ชนัการใช้งาน 0.800 
จากประสบการณ์การใช้ระบบ ERP คุณคิดว่าระบบ ERP สามารถน าไปต่อยอดกับงานอ่ืน ๆ  
ได้ง่าย เช่น กาน าข้อมูลมาท า Demand and Supply Planning, การวางแผนข้อมูล AR/AP 0.764 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้  
1) ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 2) ปัจจัยทางด้านคุณภาพข้อมูล ( Information Quality)  
3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) 4) ปัจจัยด้านด้านคุณลักษณะของพนักงาน 
(Employee Characteristic) 5) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 6) ปัจจัยด้านความพึงพอใจใน
ผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ซึ่งมีทั้งสอดคล้องและแตกต่างผ่านงานวิจัยที่เคยศึกษาก่อนหน้าที่เกี่ยวกับกรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดส าหรับความส าเร็จและสมมติฐานในการใช้ ERP (A Conceptual Framework 
for ERP Implementation Success and Hypotheses) รูปแบบความส าเร็จในการติดตั้ง ERP ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
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ส าคัญในการติดตั้ง ERP ในประเทศไทย พิจารณา 6 มิติ คือ 1) คุณภาพระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของ
ข้อมูล ( Information Quality) 3) คุณภาพการบริการจากปัจจัยภายนอก (Service Quality-External Service)  
4) คุณภาพการบริการปัจจัยภายใน (Service Quality-Internal Service)  5) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Quality)  
6) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) Singha & Sitthiros (2017) แต่ด้วยบริบทขององค์กร และประชากร
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันท าให้งานวิจัยมีความคล้ายและแตกต่างกันไปตามบริบทของการศึกษาวิจัย โดยจากงานวิจัย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์: กรณีศึกษาในประเทศไทย  
โดยการอภิปรายผลดังนี้ 

ปัจจัยทางด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของระบบที่มีคุณลักษณะอย่างพึงประสงค์ของ
ระบบสารสนเทศ การวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
(William & Ephraim 2004) เป็นปัจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนในการน าเทคโนโลยี
ของระบบ ERP ไปใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในองค์กรโดยมีข้อมูลองค์ประกอบที่สนับสนุนท าให้เกิดปัจจัยด้านคุณภาพ
ของระบบ (System Quality) เช่นความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลที่มาจากระบบต้องมีเสถียรภาพ และเชื่อถือ
ได้เพ่ือให้การบริหารจัดการเกิดขึ้นได้ตามความต้องการ อีกท้ังยังส่งผลให้เกิดความพร้อมใช้งาน (Availability) ซึ่งส่งผล
ต่อผู้ใช้ระบบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบได้อย่างชัดเจน เพราะระบบจะตอบโจทย์
ผู้ใช้งานได้นั้นต้องเกิดความน่าเชื่อถือที่จะตัดสินใจใช้ระบบโดยที่ตัวระบบต้องพร้อมใช้งานได้เมื่อผู้ใช้ต้องการ  
เมื่อผู้ใช้งานระบบเล็งเห็นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ ERP ที่ท าให้การบริการจัดการข้อมูล
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่องช่วยให้การบริหารจัดการสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลไปถึงประสิทธิผล 
(Effectiveness) ท าให้บริษัทสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และวางแผนการด าเนินงานขององค์กร ส่งผล
ให้องค์กรสามรถสนับสนุนบุคคลากรในองค์กร และยังส่งผลต่อผู้บริโภคในการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ ผ่านมาตรฐาน 
อย่างเหมาะสม รวมไปถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Efficiency) ในการริหารจัดการทรัพยากร 
ทางการเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดและคุ้มค่าต่อการลงทุนในการน าระบบ ERP เข้ามาใช้ในองค์กร 

ปัจจัยทางด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การออกแบบระบบที่เข้ากับความต้องการ
ข้อมูลของผู้ใช้งานจริง และเป็นไปตามมาตรฐานความต้องการขององค์กรมีการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าใน
เรื่องคุณภาพของระบบสารสนเทศมีความน่าสนใจ และใช้งานได้ง่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงจากผู้ใช้งานท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ (Narasimhaiah; Toni & Betty, 2010) คุณภาพของข้อมูลมี
องค์ประกอบด้วยกันหลายด้าน ซึ่งข้อมูล (Data) นั้นเป็นแหล่งที่มาที่มีความส าคัญในการพัฒนาต่อยอดเพ่ือ 
เพ่ิมศักยภาพในด้านต่าง ๆ ในการท างานขององค์กร เนื่องจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีในทุกยุคปัจจุบันต้องพ่ึงพ่ึงพา
ข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นตัวชี้วัด และน าผลไปใช้ในหน่วยงานที่มีอยู่ในองค์กร เช่น Marketing, Sale, 
Research and Development, Operation, Accounting, Supply Chain and Logistic เป็นต้น  ทุกหน่ วยงาน
ภายในองค์กรล้วนแต่ต้องพ่ึงพาข้อมูล  (Data) ทั้งสิ้น ซึ่งคุณภาพของข้อมูลนั้นอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน 
เพ่ือสนับสนุน และยืนยันว่าข้อมูลนั้น ๆ มีคุณภาพอย่างแท้จริงโดยมีองค์ประกอบที่สนับสนุนเช่น ความครบถ้วน 
(Completeness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความสมบูรณ์ (Accuracy) ความทันสมัย (Timeliness) ความปลอดภัย 
(Security) ความเป็นไปได้ในการอ้างอิง (Relevance) เป็นต้น องค์ประกอบที่กล่าวข้างต้นล้วนแต่เป็นส่วนยืนยันถึง
การเป็นข้อมูลโดยเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบน าข้อมูลไปใช้ในด้านที่ต้องการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งผลต่อองค์กรในการน าข้อมูลไปใช้ก าหนดทิศทาง นโยบายและวิสัยทัศน์ใน 
การขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) หมายถึง การสนับสนุนอย่างใดอย่างหนึ่งจาก
องค์กร เช่น ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้อง มีความสามารถ มีความรู้ มีทักษะ พฤติ กรรม ทัศนคติ รวมไปถึง
พรสวรรค์ของตัวพนักงาน ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนส าคัญต่อการสร้างมูลค่าให้องค์กร (Chaveesuk & Hongsuwan, 
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2017) องค์กรเป็นส่วนส าคัญหลักของการสนับสนุนในทุกด้าน การขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัลที่ต้องพ่ึงพานวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ วางแผน และก าหนดทิศทางของธุรกิจ 
รวมถึงการน าพาองค์กรให้มีความเติบโตอย่างยั่งยืนนั้น ต้องอาศัยปัจจัยที่เป็นองค์กระกอบร่วมหลายอย่าง  เช่น  
การสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด (Top Management Support) เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลอย่างมากในการ
ตัดสินใจในเรื่องส าคัญขององค์กร ส่งผลต่อการสนับสนุนด้านนโยบายและกระบวนการ (Policy and Process 
Support) เพ่ือก าหนดทิศทางในองค์กร ส่วนหน่วยงานที่คอยสนับสนุนในเทคโนโลยีโดยตรง คือ การสนับสนุนจาก
ทีมงาน IT (IT Team Support) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การสนับสนุนจากองค์กรโดยมีหน้าที่สนับสนุนให้เกิดการ
อบรมและการฝึ กอบรม (Training and Education Support) การปรั บปรุ งต่ อการ ใช้ ง าน  ( Continuous 
Improvement Support) และการสื่อสารและส่งเสริม (Communication and Promotion Support) เพ่ือให้ทุกคน
ในองค์กรได้รับประโยชน์ร่วมกันในฐานะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีขององค์กร อีกหนึ่งสิ่งที่บ่งบอกถึงองค์กร  
ได้ชัดเจน คือ วัฒนธรรมองค์กร ด าเนินไปขององค์กรและผุ้คนในองค์กรล้วนแต่มีส่วนให้เกิดบรรทัดฐาน วิถีการปฏิบัติ 
แนวคิด การตัดสินใจ การใช้หตุผล ซึ่งมาในรู้แบบของวัฒนะรรมองค์กรนั่นเอง 

ปัจจัยด้านด้านคุณลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristic) แนวคิดการพัฒนาแบบจ าลอง 
ลักษณะงานของ Richard Hackman และ Greg Oldham ที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบงาน และสร้างแรงจูงใจ 
ให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะงานหลัก สภาพทางจิตวิทยาที่ส าคัญ และ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับลักษณะงาน (Core Job Characteristics) จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Hackman, & Oldham,1975) ผู้ปฏิบัติงาน หรือพนักงานนั้นเป็นอีกส่วนที่มีความส าคัญ 
อย่างยิ่งในการใช้ระบบ ผู้ปฏิบัติงานยังมีความต้องการที่จะพัฒนา และน าระบบไปใช้ให้ตอบโจทย์ในการปฏิบัติ  
อยู่ตลอดเวลา ศักยภาพและคุณลักษณะของพนักงานจึงเป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อความส าเร็จ  ในการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดความรู้  และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Knowledge and Skills) 
ความสามารถในการเรียนรู้ และปรับตัว (Learning and Adaptability Skills) ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (Communication and Collaboration Skills) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง (Expertise in Relevant 
Field) ล้วนแต่เป็นทักษะและคุณลักษณะของพนักงานที่มีอยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ น้อยหรือมาก แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์และเนื้องานที่เกี่ยวข้องคนหรือพนักงาน คือ ผู้ที่ใช้ระบบโดยตรงและสามารถอธิบายความต้องการ 
ในการปรับเปลี่ยน หรือการพัฒนาระบบให้ตอบโจทย์ในการน าไปใช้ให้ระบบนั้นเกิดประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) กรอบทฤษฎีกรอบความจุระบุว่า ความไว้วางใจ การรับรู้ 
ความเสี่ยง และการรับรู้ผลประโยชน์ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในทางหนึ่งและในทางอ้อม ได้พัฒนา
กรอบการท างานขยายความจุโดยบูรณาการความไว้วางใจเข้ากับความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อผ่าน 
การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ผลประโยชน์ (Dan; Donald & Raghav, 2009) การน าระบบไปใช้ในองค์กรนั้น ส่งผล
ชัดเจนในการรับรู้ถึงประดยชน์ที่ได้รับ เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
(Operational Efficiency) การปรับปรุงการตัดสินใจ (Decision-Making Improvement) การเพ่ิมความน่าเชื่อถือใน
ข้อมูล (Data Reliability Enhancement) การเพ่ิมความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Adaptability 
Enhancement) ทั้งหมดนี้เป็นเป็นการการเข้าถึงข้อมูลโดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน รับรู้ถึงข้อมูลที่
สามารถเข้ากันได้เกิดการท างานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น มีการตัดสินใจร่วมกันได้ดีขึ้น รับรู้ถึงประโยชน์ของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หลังจากการใช้งานระบบ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในผู้ใช้งาน (User Satisfaction) การตอบรับจากผู้ใช้งานว่ามีความรู้สึกชอบจนเกิด
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ และเป็นปัจจัยส าคัญในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (William & 
Ephraim, 2023) แน่นอนว่าเมื่อใช้งานระบบแล้ว ผู้ใช้งานต้องเกิดความพ่ึงพอใจในระดับที่แตกต่างกันไป ในความ 
พึงพอใจที่ได้รับนั้นสอดแทรกมาด้วยข้อเสนอแนะและองค์ประกอบที่สนับสนุนในความพึงพอใจมากมาย โดยผู้วิจัยมอง



ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

 
 

| 73 

ว่าองค์กระกอบหลัก ๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ตามบริบทขององค์กรซึ่งเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่างของงานวิจัยใน 
ด้านต่าง ๆ เช่น พึงพอใจในความใช้งานง่ายและสะดวก (Ease of Use) พึงพอใจคุณภาพของข้อมูล (Data Quality)  
พึงพอใจในประสิทธิภาพในการท างาน (Performance) พึงพอใจในการสนับสนุนและบริการ (Support and Services) 
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง จากความพึงพอใจส่งผลไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement and Development) ให้ระบบ
มีการตอบโจทย์ในการใช้งาน และเป็นผลสู่ความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ท าให้เกิดผลส าเร็จในการน า
ระบบ ERP ไปใช้ (ERP Implementation Success) และสามารถพัฒนาเพ่ือให้ตอบโจทย์องค์กรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้ในยุคสมัยที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีเครื่องมือหลักของ
ความยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
การวิเคราะห์์องค์์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์ก ร 

(ERP) ไปใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม: กรณีศึกษาบริษัทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
เป็นการศึกษาวิจัยจากกลุ่มประชากรตัวอย่างภายในองค์กรที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลถึงการขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งเป็นยุคของการพ่ึงพาเครื่องมือทางดิจิทัลเป็นแกนหลัก แน่นอนว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้นมีการพัฒนาอยู่อย่าง
ไม่หยุดยั้ง ตราบใดที่มนุษย์นั้นไม่หยุดคิด ค้นหาเครื่องมืออ านวยความระหว่างการด าเนินชีวิตในยุคของโลกดิจิทัล  
จากงานวิจัยครั้งนี้สามารถน าประยุกต์ใช้นั้นกับองค์กร หรือหน่วยงานที่ต้องการน าระบบ ERP หรือแม้แต่การน า
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ในองค์กร โดยสรุปเป็นมุมมองที่ต้องที่สังเกตได้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ 
ความต้องการของธุรกิจขององค์กร 2) การเลือกและปรับเปลี่ยนระบบที่เหมาะสมกับองค์กร 3) การเตรียมพร้อมและ
การบริหารจัดการในการน าระบบไปใช้กับองค์กร 4) การฝึกอบรมและการระบบการสนับสนุน 5) การวางแผนการ
จัดการเปลี่ยนแปลง และ 6) การวัดและการประเมินผลจากมุมมองดังกล่าวล้วนแต่ส่งผล และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ให้เข้าบริบทขององค์กรนั้น ๆ ได ้

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับการวิจัยในครั้งถัดไป สามารถขยายประชากรกลุ่มตัวอย่าง และองค์กรที่ต้องการศึกษาในขอบเขต 

ที่ใหญ่ขึ้น และสามารถน ามาเปรียบเทียบในระดับองค์กร  เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างเป็นการยืนยัน และสนับสนุนให้
งานวิจัยมีความหลากหลาย อีกท้ังยังได้ทราบถึงปัจจัยที่มีตัวแปรที่ซับซ้อนและครอบคลุมมากขึ้น ทราบถึงความต้องการ
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและตัดสินใจ ส่งผลความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้กับองค์กร 
ท่ามกลางยุคสมัยที่พ่ึงพาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
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