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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของกำลัังแรงงาน 
ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 2) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ 
ในอุตุสาหกรรม 5 ประเภทหลักัในจังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง คือื ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการคััดสรรคััดเลืือกพนัักงานเข้้ามาทำงาน จำนวน 9 ท่่าน กลุ่่�มที่่�สอง คืือ พนัักงานจำนวน  
8 ท่่าน รวมทั้้�งสิ้้�น 17 ท่่าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์ในการเก็็บข้้อมููล การตรวจสอบคุุณภาพของแบบ
สััมภาษณ์์ โดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย โดยนำข้้อมููล
มาเรีียบเรีียง และจำแนกอย่่างเป็็นระบบจากนั้้�นนำมาตีีความหมายเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ และสร้้างข้้อสรุุป 
ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณลัักษณะของกำลัังงาน 1) มีีความรัับผิิดชอบสููง 2) ปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างดีี 3) มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4) สื่่�อความได้้ดีี 5) มีีใจรัักที่่�จะทำงาน และต้้องการประสบความสำเร็็จ 
ส่่วนความต้้องการแรงงานที่่�ต้้องการในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพ
ต้้องการแรงงานที่่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้� และทำงานตามความชอบความถนััดเหมาะสมกัับองค์์ความรู้้� ด้้านทัักษะ 
ในวิชิาชีพีต้อ้งการทักัษะแรงงานที่่�ตอบสนองกับัความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยี ีด้า้นคุณุค่า่วิชิาชีพี ต้อ้งการทักัษะ
ที่่�มีีความภููมิิใจในวิิชาชีีพ ด้้านคุุณลัักษณะประจำตััวต้องการแรงงานที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยงานซื่่�อสััตย์์รัักษา 
ความลัับในงานที่่�ปฏิิบััติิ มีีความรัับผิิดชอบ มีีทััศคติิที่่�ดีี ด้้านแรงจููงใจ ต้้องการแรงงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
เพื่่�อนร่่วมงาน รู้้�สึึกภาคภููมิิใจงานที่่�ทำ พอใจในเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สิิทธิิสวััสดิิการ 

คำสำคััญ: คุุณลัักษณะ กำลัังแรงงาน อุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลััก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต66

Abstract

This research was qualitative research. The objectives were 1) to study the  
characteristics of labor force in 5 main industries in Roi Et Province 2) to study the desirable 
labor demand in 5 major industries in Roi Et Province. The key informants were divided into 
2 groups, the first group was 9 experts involved in the selection of employees to work, and 
the second group consisted of 8 employees, totaling 17 people. The interview form was used 
to collect data. The quality check of the interview form was conducted by thesis advisor and 
the data analysis was based on inductive analysis method by which the data was compiled 
and classified systematically and then used to interpret the relationship and create a  
conclusion. The results showed that the characteristics of the workforce had 1) High  
responsibility 2) Good adaptability to different situations 3) Creativity 4) Good communication 
5) Passion for work and desire to succeed. For the desirable labor demands in the 5 main 
industries in Roi Et Province, the professional knowledge aspect required labor forces who 
were knowledgeable and worked according to their preferences and aptitudes that were 
appropriate for the body of knowledge. For the professional skill aspect, workforce skills were 
required to respond to advances in technology. For the professional values aspect, pride in 
the profession was required. For the personality traits, labor forces were required to perform 
with honesty, confidentiality in their work, responsibility and good attitude. Regarding the 
motivation aspect, labor forces were required to have a relationship with colleagues, pride 
in the work and satisfaction with salary, wages and welfare rights.

Keywords: Characteristics, Labor Force, 5 Main Industries, Roi Et Province

บทนำ

วิิกฤตโควิิด-19 ทำให้้ทุุกอย่่างในชีีวิิตของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างคาดไม่่คิิดมีียอดผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อเพิ่่�ม
ขึ้้�นมีีความวิิตกกัังวลในอนาคตที่่�ไม่่แน่่นอนและมาตรการล็อกดาวน์ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจและ
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปลาย
เดือืนธันัวาคม 2018 และพบผู้้�ป่วยรายแรกในเมืืองอู่่�ฮั่่�น มณฑลหูเูป่่ย ประเทศจีนีและแพร่่กระจายไปยังัประเทศอื่่�น 
ส่่วนประเทศไทยพบผู้้�ติิดเชื่่�อเมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม 2019 ซึ่่�งสถานการณ์์ปััจจุุบัันยัังมีีแนวโน้้มการติิดเชื้้�อ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลให้แ้ต่่ละประเทศกำหนดมาตรการเพื่่�อควบคุมและป้อ้งกันัการระบาด ทั้้�งการควบคุม
การเคลื่่�อนย้้ายของประชาชนภายในประเทศและระหว่่างประเทศ การปิิดกิิจการภาคธุุรกิจหรืือจำกััดระบบ
การขนส่่ง ซึ่่�งมาตรการเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตและการดำเนิินกิิจกรรมตามปกติิของประชาชน อัันจะ
เกี่่�ยวเนื่่�องต่อ่เศรษฐกิจิโดยตรง ดอน นาครทรรพ (2563) จะเห็น็ได้ว้่า่ปัญัหาดังักล่า่วได้น้ำมาสู่่�การว่า่งงานของ
ประชาชนเพราะกิิจการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจมีีข้้อจำกััดทางด้้านกฎหมาย อนึ่่�ง แรงงานถืือได้้ว่่าเป็็นปััจจััยการผลิิตที่่�
สำคัญัในส่ว่นที่่�ช่ว่ยให้เ้กิดิการผลิติสินิค้้าและบริกิารเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของภาคธุรุกิจิ ถ้า้มีกีารใช้้
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แรงงานอย่า่งถูกูต้อ้ง และเหมาะสมก็็จะส่ง่ผลต่อ่ประเทศชาติิ จึงึเป็็นหน้า้ที่่�ของภาครัฐับาลที่่�ควรให้ค้วามใส่ใ่จ 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้แรงงานอย่่างเป็็นเหมาะสม และยั่่�งยืืนรวมไปถึึงจะควรมีีมาตรการแก้้ไขปััญหาการว่่างงาน 
ในระยะยาว จากการสำรวจของ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2564) พบว่่า ช่่วงเดืือนพฤษภาคม-มิิถุุนายน 2021 
มีีกิิจการปิิดตััวลง เลิิกจ้้างพนัักงานและจัังหวััดร้้อยเอ็็ดได้้รัับผลกระทบเช่่นกััน อุุตสาหกรรมหลัักในจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ด ประกอบด้้วย 1) อุุตสาหกรรมที่่�ผลิิตสิินค้้าทุุน 2) อุุตสาหกรรมสิินค้้าบริิโภค 3) อุุตสาหกรรมการผลิิต
สิินค้้าสำเร็็จรููป 4) อุุตสาหกรรมการบริิการ และ 5) อุุตสาหกรรมการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบไปใช้้ในกิิจการอื่่�น 
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับผลกระทบของผู้้�ประกอบการจากการแพร่่ระบาดโควิิด-19 ต้้องการ
คุุณลัักษณะของกำลัังแรงงานในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักจัังหวััดร้้อยเอ็็ดในสถานการณ์์นี้้�เป็็นเช่่นไร

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของกำลัังแรงงานในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบ
การในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

2.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของสถานประกอบ
การในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการมีีงานทำ
Katharine Hooper Briar (1989) สาเหตุุการว่างงานที่่�พบในแต่่ละยุุคสมััยมีีความแตกต่่างกััน  

อัันเกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และตลาดแรงงาน สำหรัับสาเหตุุการว่างงานที่่� 
สำคััญ ๆ อาจจำแนกได้้ 2 ประการ คืือ

1.	 สาเหตุุการว่่างงานที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก เช่่น ปริิมาณกำลัังแรงงาน ความต้้องการของตลาด
แรงงาน ระบบการศึึกษา เป็็นต้้น

2.	 สาเหตุุการว่่างงานที่่�เกิิดจากปััจจััยภายใน เช่่น การจงใจ หรืืออาจเรีียกได้้ว่่าว่่างงานโดยสมััครใจ 
ความบกพร่อ่งในการปรับัตัวให้เ้ข้า้กับังานที่่�ทำ เพศ ลักัษณะงานบางอย่า่งก่่อให้เ้กิดิการเลือืกปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�สมควร
เข้้าทำงาน เป็็นต้้น

กล่า่วโดยสรุปุ การว่า่งงานไม่่ได้้เกิดิจากปัญัหาความไม่ส่มัคัรใจเพียีงอย่า่งเดียีว และอาจเป็น็ไปได้ท้ี่่�การ
ว่า่งงานเป็็นจำนวนมากเป็็นการว่างงานชั่่�วคราว และเป็็นไปโดยสมััครใจ เพราะใช้เ้วลาว่่างหางานทำถืือเป็็นการ
ลงทุุนเพื่่�อผลในอนาคต และปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะมีีผลต่อการตัดสิินใจเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานก็็ คืือ ระบบข่าวสาร
แรงงานที่่�ได้้รัับอััตราค่่าจ้้างที่่�พอใจ ทัักษะในการทำงาน และฐานะทางเศรษฐกิิจ

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการว่่าจ้้างแรงงาน
รััตนา สายคณิิต (2551) ได้้นิิยามเกี่่�ยวกัับการว่่าจ้้างแรงงาน หมายถึึง การที่่�บุุคคล อยู่่�ในวััยทำงานมีี

ความสามารถที่่�จะทำงาน และต้้องการทำงานได้้รับัการว่าจ้า้งให้้ทำงาน ความแตกต่่างระหว่่างจำนวนแรงงาน
ที่่�ประเทศมีีอยู่่�

นิคิม จันัทรวิทิร (2556) ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกับัการว่า่จ้า้งแรงงาน หมายถึึง ความพยายามของมนุุษย์์
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หรืือการออกแรงในการผลิตและจำหน่่ายสิินค้้าและบริการเพื่่�อประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ และผู้้�ที่่�ดำเนิินการ 
จะได้้รัับค่่าตอบแทน

พจนา วไล (2556) ได้ใ้ห้ค้วามหมายเกี่่�ยวกับัการว่า่จ้า้งแรงงาน หมายถึงึ การทำงานทุกุชนิดิของมนุษุย์์
ทั้้�งที่่�ใช้้แรงงาน สติิปััญญา ความสามารถ แรงกาย แรงใจทีีทุ่่�มเทในการผลิิตสิินค้้า และบริิการ โดยทั่่�วไป 
แบ่่งเป็็นแรงงานฝีีมืือ เช่่น วิิศวกร นัักวิิชาการ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ เช่่น ช่่างเทคนิิคเสมีียน และแรงงานไร้้ฝีีมืือ  
เช่่น กรรมกรแบกหาม นัักการภารโรง

ประเภทแรงงาน
รููปแบบของแรงงานมีีหลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะปััจจััยต่่าง ๆ ถ้้าแบ่่งตามลัักษณะฝีีมืือ  

สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท คืือ
1.	 แรงงานไร้้ฝีีมืือ (Unskilled Labor)
2.	 แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ (Semi-skilled Labor)
3.	 แรงงานฝีีมืือ (Skilled Labor)
กล่่าวโดยสรุุป การว่าจ้้างแรงงาน หมายถึึง การทำงานที่่�เกิิดจากการใช้้แรงงานสติิปััญญาในการผลิต

สิินค้้า และบริิการในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีค่่าตอบแทนเป็็นผลประโยชน์์
ทฤษฎีีด้้านตลาดแรงงาน
Keynes (1936) ได้้ให้้นิิยามเกี่่�ยวกัับตลาดแรงงาน หมายถึึง ระบบเศรษฐกิิจในระดัับดุุลภาพ คืือ  

อุปุสงค์ร์วมเท่า่กับัอุปุทานรวม และระดับัการจ้า้งงานเต็ม็ที่่�เสมอ Keynes มีคีวามเห็น็ว่า่ ผลผลิติจะถูกูกำหนด
โดยอุุปสงค์์รวมของระบบเศรษฐกิิจซึ่่�งไม่่จำเป็็นจะต้้องเท่่ากัับอุุปทานรวมเสมอไป

1.	 มาตรการเพื่่�อกระตุ้้�นให้้มีีการเพิ่่�มอุุปสงค์์แรงงาน
	 1.1	 การส่่งเสริิมการลงทุุนทั้้�งในภาคเอกชน และภาครััฐ โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการลงทุุนใน 

อุุตสาหกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อให้้มีีการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น
	 1.2	ส่ ่งเสริิมการส่งออก ในการส่งออกตลาดเป็็นสิ่่�งจำเป็็นหน่่วยธุุรกิิจจะไม่่มีีแรงจููงใจให้้ลงทุุน 

ทำการผลิิตสิินค้้าใหม่่ ๆ ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าจะสามารถขายได้้ 
	 1.3	ส่ ่งเสริิมการบริิโภคสิินค้้าที่่�ผลิิตภายในประเทศ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลดการนำเข้้า และจููงใจให้้มีีการ

ลงทุุน ก็็จะช่่วยให้้การจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น
	 1.4	 เพิ่่�มรายจ่่ายรััฐบาล รััฐบาลจะต้้องใช้้จ่่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ เช่่น การก่อสร้้าง

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
2.	 มาตรการเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพแรงงานให้้สามารถสนองตอบอุุปสงค์์แรงงาน
	 2.1	 การจัดตั้้�งสถาบััน ซ่ึ่�งดำเนิินการโดยรััฐบาล หรืือสหภาพแรงงาน หรืือสภาอุุตสาหกรรม  

ทำหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ผู้้�ต้้องการหางานทำ หรืือต้้องการโยกย้้ายงาน หรืือเปลี่่�ยนงานใหม่่ 
	 2.2	จั ัดระบบการศึึกษาของประเทศให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ และทิิศทางของการพััฒนา

เศรษฐกิิจ เช่น่ การจัดัการศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนช่า่งฝีมืีือในระดับักลาง เพื่่�อที่่�จะแก้้ปัญัหาการขาดแคลนแรงงาน
ทัักษะ และจััดการศึึกษาเฉพาะอย่่างเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะแรงงานระดัับสููงในสาขาที่่�ขาดแคลน
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The Employment Theory of Classical Economists (2014) มีีความเห็็นว่่า ระดัับการจ้้างงาน 
ถูกูกำหนดโดยอุปุสงค์ ์และอุปุทานแรงงาน ระดับัการจ้า้งงานจะมีคีวามสัมัพันัธ์ต์รงกับัระดับัผลผลิติ กล่า่วคือื 
ถ้้าระดับัการจ้างงานเพิ่่�มขึ้้�น ระดัับผลผลิตก็จ็ะสูงูขึ้้�นด้้วย หรือืถ้้าระดับัการจ้างลดลงระดับัผลผลิติก็จ็ะลดลงด้้วย 
หรืือถ้้าระดัับการจ้้างคงที่่� ระดัับผลผลิิตจะคงที่่� นั่่�นคืือ ระดัับผลผลิิตจะขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับการจ้้างเท่่านั้้�น

กล่่าวโดยสรุุป ตลาดแรงงาน คืือ แหล่่งพบปะกัันระหว่่างนายจ้้างกัับลูกจ้้าง เพื่่�อที่่�จะได้้ตกลงเจรจา  
ทำสััญญาการว่่าจ้้าง กล่่าวคืือ นายจ้้างเป็็นผู้้�ซื้้�อแรงงาน และลููกจ้้างเป็็นผู้้�ขายแรงงาน โดยนายจ้้างได้้รัับการ
บริิการจากลููกจ้้าง และลููกจ้้างได้้รัับค่่าตอบแทนจากการทำงานเป็็นตััวเงิินซึ่่�งก็็ คืือ แหล่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดอุุปสงค์์ 
และอุุปทานของแรงงาน 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะแรงงาน
เอกชััย กี่่�สุุขพันธ์์ (2553) ได้้กล่่าวถึงคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน

ตำแหน่่งการงานใดไว้้ว่่า ควรมีีลัักษณะ “Alert” จึึงจะมีีส่่วนสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้เห็็น
ผลอย่่างจริิงจััง คุุณลัักษณะที่่�ว่่านี้้�ได้้แก่่

A คืือ มีีทััศนคติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะทััศนคติิเชิิงบวก จะต้้องมองงานมองปััญหาใน 
เชิิงสร้้างสรรค์์ (Attitude)

L คืือ ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร (Loyalty)
E คืือ มีีความพยายามที่่�จะปรัับปรุุงงานอย่่างสม่่ำเสมอ (Effort to Improve)
R คืือ มีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายขององค์์กร (Readiness) และ
T คืือ มีีน้้ำใจที่่�จะทำงานเป็็นทีีมช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน (Term Spirit)
ประคััลภ์์ ปััณฑพลัังกููร (2556) ได้้กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะแรงงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการขององค์์กร สามารถ

สรุุปได้้ว่่า
1.	มี ีความรัับผิิดชอบสููง มีีทัักษะในการทำงาน 
2.	 ปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีี
3.	มี ีความคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ ๆ 
4.	สื่่ �อความได้้ดีี เทคโนโลยีีทำให้้คนเราสามารถติิดต่่อถึึงกัันได้้อย่่างไร้้พรมแดน 
5.	มี ีใจรัักที่่�จะทำงาน และต้้องการประสบความสำเร็็จ
ยงยุทุธ แฉล้ม้วงษ์ ์(2559) ได้ก้ล่า่วว่า่คุณุสมบัตัิขิองแรงงานไทยในยุคุเศรษฐกิจิและสังัคมดิจิิติอล โอกาส

ของแรงงานต้้องมีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์หรืือการใช้้งานเทคโนโลยีดิิจิิตอลต่่าง ๆ 
ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

Wilkinson J et. al. (2004) ได้้กล่่าวว่่า การพััฒนาผู้้�รัับจ้้างหรืือรููปแบบของการพััฒนาที่่�ไม่่ซ้้ำกัันซึ่่�ง
สามารถสรุุปรููปแบบการพััฒนาประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	 การวิิเคราะห์์ความสามารถที่่�เหมาะสม
2.	 การประเมิินความสามารถที่่�มีีอยู่่�
3.	 ความต้้องการเพื่่�อการรัับรอง
4.	 การเลืือกข้้อเสนอการฝึึกอบรม



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต70

5.	 การมีีส่่วนร่่วมในการฝึึกอบรม เพื่่�อการประเมิินผล
6.	 การใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�ที่่�ได้้ในงาน
7.	 การประเมิินความสำเร็็จของการฝึึกอบรม
สามารถสรุุปได้้ว่่า คุุณลัักษณะแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ของสถานประกอบการต่่าง ๆ ที่่�สำคััญจะต้้องมีี 

องค์์ประกอบหลััก คืือ มีีความรัับผิิดชอบสููง โดยรัับผิิดชอบต่่อตนเอง และต่่อทีีม หรืือสถานประกอบการ 
ส่่วนใหญ่่ ปรัับตััวเข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ดีี มีีความมั่่�นใจในตนเอง เปิิดใจยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง  
ให้้เกีียรติิ และรัักษาสััญญากัับตััวเอง และผู้้�อื่่�นอย่่างสม่่ำเสมอรัักความก้้าวหน้้า ทำงานหนััก ทุ่่�มเท อดทน  
ขยััน มีีความสม่่ำเสมอในการหมั่่�นหาความรู้้�ความเข้้าใจในงานมีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ผู้้�วิจัิัยใช้ว้ิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อให้ท้ราบถึงประเด็น็ของการศึกึษาในรายละเอียีด
ที่่�สำคััญ และมีีความครอบคลุุมในเนื้้�อหาสาระสำคััญที่่�ทำ ดัังนี้้�

พื้้�นที่่�การวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการสััมภาษณ์์แบบเจาะจง เนื่่�องจากต้้องการข้้อมููลเชิิงลึึกของ 
ผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย 1) อุุตสาหกรรมที่่�ผลิิตสิินค้้าทุุน 2) อุุตสาหกรรมสิินค้้าบริิโภค 3) อุุตสาหกรรม
การผลิิตสิินค้้าสำเร็็จรููป 4) อุุตสาหกรรมการบริิการ และ 5) อุุตสาหกรรมการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบไปใช้้ใน
กิิจการอื่่�น

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญโดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการคััดสรรคััดเลืือก
พนัักงานเข้้ามาทำงาน ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท หััวหน้้างาน จำนวน 9 ท่่าน และกลุ่่�มที่่�สอง คืือ พนัักงาน
จำนวน 8 ท่่าน รวมทั้้�งสิ้้�น 17 ท่่าน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย 1) แบบสัมภาษณ์์ (Interview Form) เป็็นแบบสัมภาษณ์์เชิงิลึกึแบบมีโครงสร้้าง
ชนิิดปลายเปิิด (Structure In-depth Interview) จำนวน 1 ฉบัับ 2) คุุณลัักษณะของกำลัังแรงงานใน
อุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 3) ความต้้องการแรงงานที่่�พึึง
ประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของสถานประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด โดยดำเนิินการวิิจััยตาม
ลำดัับดัังนี้้�

1.	 กำหนดประเด็็นหลัักในการสัมภาษณ์์ตามกรอบแนวคิดในการวิิจััย ระบุุรายการข้้อมููลที่่�ต้้องการ 
ของแต่่ละประเด็็น

2.	จั ัดทำร่่างแบบสััมภาษณ์์ และรายการข้้อคำถามแต่่ละประเด็็น
3.	 ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสััมภาษณ์์ โดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ พิิจารณาตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้้�อหา และการใช้้ภาษา จากนั้้�นปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์
4.	 แก้้ไข และปรัับปรุุงให้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์แล้้วจึึงนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
1)	การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็็นการเก็็บข้้อมููลในลัักษณะข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

(Secondary Data) จากหนัังสือื และเอกสารงานวิชิาการต่าง ๆ  ทั้้�งที่่�เป็น็หนัังสือื และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
ได้้แก่่ ผลงานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ งานเขีียนทางวิิชาการ บทความทางวิิชาการ 
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2)	การสัมภาษณ์์ (Interview) การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้ทั้้�งการสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งทางการ (Semi-Formal  
Interview) และการสััมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการ (Information Interview) ดำเนิินการสััมภาษณ์์กรรมการ
บริษััทจำนวน 9 ท่่าน (1) ขั้้�นเตรีียมการสัมภาษณ์์ ได้้แก่่ ก่่อนลงสนามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการ
สััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััย เริ่่�มต้้นด้้วยการนััดหมาย วััน เวลา สถานที่่�ที่่�จะสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยผู้้�วิิจััยศึึกษา
ประเด็น็คำถามที่่�ใช้ใ้นการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู (2) ขั้้�นการสัมัภาษณ์ ์ได้้แก่ ่ก่อ่นการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�วิจิัยัจะสนทนา
สร้า้งความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ ์แจ้ง้วัตัถุปุระสงค์์ของการสัมัภาษณ์ ์อธิบิายเหตุผุล และขออนุญุาตใช้เ้ครื่่�อง
บัันทึึกเสีียงในขณะสััมภาษณ์์ รวมทั้้�งแจ้้งให้้ทราบว่่าข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�บัันทึึกเสีียงไว้้ผู้้�วิิจััยจะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ 
หากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ไม่่ประสงค์์ที่่�จะให้้บัันทึึกเสีียงในช่่วงใดผู้้�วิิจััยก็็จะไม่่บัันทึึกเสีียง

3)	การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (1) ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการศึกึษาเอกสาร ใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์เ์อกสารเนื้้�อหา (Content 
Analysis) นำเสนอข้อ้มููลด้ว้ยวิธีิีการพรรณนา (2) ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสัมภาษณ์์ (Interview) ใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์์
แบบอุุปนััย (Analytic Induction) (3) การตรวจสอบ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเลืือกวิิธีีการตรวจสอบข้้อมููล 
ที่่�ใช้้กัันมากในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation)

ผลการศึึกษา

คุณุลักัษณะของกำลังัแรงงานในอุตุสาหกรรม ซึ่่�งประกอบด้วย แรงงานฝีีมือืในอดีตี และปััจจุบัุัน พบว่า 
การเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจครั้้�งใหม่่ รููปแบบกระบวนการผลิตแบบใหม่่ ซ่ึ่�งใช้้การเชื่่�อมต่่อระหว่่างสิินค้้า  
ข้อ้มููล และบริการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่่�อพัฒันากระบวนการผลิตจะเป็็นยุคุแห่่งการบููรณาการโลกของ
การผลิิต เข้้ากัับการเชื่่�อมต่่อทางเครืือข่่าย และมีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือหุ่่�นยนต์์ทำงานแทนมนุุษย์์ หรืือ
ทำงานร่่วมกัับมนุุษย์์ในอนาคตอาจกล่่าวได้้ว่่างานหลายประเภทอาจจะหายไป หรืือแรงงานอาจต้้องทำงาน
ร่ว่มกัับหุ่่�นยนต์์ หรือืปัญัญาประดิิษฐ์ม์ากขึ้้�น โดยงานที่่�จะถููกทดแทนอย่่างรวดเร็ว็ คือื งานที่่�ต้อ้งทำเป็็นประจำ
ตั้้�งแต่่งานระดัับไร้ฝ้ีมีือืไปจนถึึงงานมีีฝีมีือื แรงงานจะมีีความเสี่่�ยงจะตกงานมากขึ้้�นซ่ึ่�งคาดการณ์ว่า่ประเทศไทย
จะมีีแรงงานอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงนี้้�ประมาณร้้อยละ 72 ของแรงงานทั้้�งหมด และนอกจากนี้้�อุตุสาหกรรม 4.0 จะส่่งผล 
กระทบต่อแนวโน้้มการจ้างงาน แรงงานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิตจะเปลี่่�ยนจากแรงงานฝีีมืือเป็็นแรงงาน 
ที่่�ต้อ้งมีคีวามรู้้�ด้า้นการติดิตั้้�งโปรแกรม และควบคุมุเครื่่�องจักัรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู นอกจากนี้้�นายจ้า้งยังัต้อ้งการ
แรงงานที่่�มีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์ แก้้ปัญัหาด้ว้ยตััวเองได้ ้รวมทั้้�งมีคีวามรู้้�ความชำนาญด้า้นเทคนิคิ และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และการสร้้างงานใหม่่ และคาดการณ์์ว่่าอีีก 10 ปีีข้้างหน้้าจะเป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเขีียน
โปรแกรม เพื่่�อควบคุมุเครื่่�องจักัรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูของงานในปัจัจุบุันัจะไม่ม่ีคีวามจำเป็น็อีกีต่อ่ไปในอนาคต 
โดยกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางระบวนการผลิิต เศรษฐกิิจ 
อุุตสาหกรรม อัันส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์ และปรากฏการณ์ทางด้้านแรงงานในอนาคตแรงงานกึ่่�งฝีีมืือ
ในอดีีต และปััจจุุบััน พบว่่า ระดัับทัักษะฝีีมืือแรงงานแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ โดยวััดจากระดัับการศึึกษาที่่�จบ ดัังนี้้� 
1) ระดัับแรงงานไร้้ฝีีมืือ เป็็นแรงงานที่่�ไม่่มีีการศึึกษาจนถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลายสายสามััญ 2) ระดัับแรงงาน
กึ่่�งฝีีมือื เป็็นแรงงานที่่�จบการศึกึษาตั้้�งแต่่ระดัับมัธยมศึกึษาตอนปลาย สายอาชีีวศึกึษา จนถึึงระดัับมัธยมศึกึษา
ตอนปลาย (อนุุปริิญญา) และ 3) ระดัับแรงงานมีีฝีีมืือเป็็นแรงงานที่่�จบการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 
จากอดีีตนั้้�นผู้้�คนส่่วนใหญ่่จะจบการศึึกษามััธยมตอนปลาย หรืือสายอาชีีพ เมื่่�อจบการศึึกษาแล้้วจะผัันตนเข้้า 
สู่่�ตลาดแรงงาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปััจจุุบััน อััตราการเกิิดของประชากรน้อยลง ทำให้้ประชากรส่วนใหญ่่ 
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จบปริญิญาตรีกีันัค่่อนข้้างมาก และสามารถเลือืกงานได้้ตามที่่�ตนเองชอบ และงานที่่�มีเีงินิเดือืนสูงู การเคลื่่�อนย้้าย
แรงงานภายในประเทศมีีความคล่่องตััวเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานภาคเกษตรที่่�ย้้ายไปทำงานในอาชีีพอื่่�นที่่�ไม่่ต้้อง
อาศัยัทักัษะฝีีมือืมากนักั โดยเฉพาะการย้า้ยเข้า้ไปทำงานในภาคก่อ่สร้า้ง ซึ่่�งแรงงานเหล่า่นี้้�ต้อ้งการเคลื่่�อนย้า้ย
กลัับภููมิิลำเนา เมื่่�อเข้้าสู่่�ฤดููกาลเพาะปลููก โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงค่่าจ้้างที่่�สููงขึ้้�นเป็็นหลััก แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าการ
เคลื่่�อนย้้ายแรงงานจะเป็็นการเคลื่่�อนย้้ายภายในภาคเดีียวกัันมากกว่่า ในขณะที่่�แรงงานที่่�มีีทัักษะนั้้�นจะมีีการ
เคลื่่�อนย้้ายกัันภายในกลุ่่�มอาชีีพเดิิม เพื่่�อต้้องการค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น

แรงงานไร้้ฝีีมืือในอดีีต และปััจจุุบััน พบว่่า แรงงานไร้้ฝีีมืือนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาต่่ำกว่่า
มัธัยมศึกึษาตอนปลาย และส่ว่นใหญ่จ่ะใช้แ้รงกายมากกว่า่ทักัษะความรู้้� ในอดีตีแรงงานกลุ่่�มนี้้�ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็
ที่่�ต้้องการของสถานประกอบการเนื่่�องจากมีีหลาย ๆ  ปััจจััยที่่�ทำให้้เป็็นที่่�ต้้องการของสถานประกอบการ อาทิิ 
เช่่น ไม่่ค่่อยเปลี่่�ยนงาน ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้สำเร็็จตามวัันเวลาที่่�กำหนด สำหรัับปััจจุุบัันนั้้�นเนื่่�องจาก 
มีีเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จึึงทำให้้ความต้้องการของสถานประกอบการน้อยลง เพราะว่่าเป็็นการนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้แทนแรงงานคนมากขึ้้�น จึึงทำให้้หลาย ๆ สถานประกอบการเลิิกจ้้าง หรืือลดจำนวนแรงงาน
ลงเป็็นการประหยััดต้้นทุนุของกิจิการทำให้แ้รงงานกลุ่่�มนี้้�มีกีารพัฒันาตนเองไปเป็น็แรงงานกึ่่�งฝีมีือื เพื่่�อให้เ้ป็็น
ที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานมากขึ้้�น และได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น

แนวโน้้มในอนาคตของ แรงงานฝีีมืือ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือ พบว่่า ความต้้องการบุุคลากร
ใน “ตลาดงาน” มีคีวามซับัซ้อ้นมากขึ้้�น อันัมาจากการเปลี่่�ยนแปลง และปรับัตัวัของแต่ล่ะองค์ก์รในการดำเนินิ
ธุรุกิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ และแนวโน้้มการทำงานในอนาคต ส่ง่ผลให้้ความต้้องการทางด้้านทัักษะ
โดยเฉพาะทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์การทำงานในปััจจุุบััน และการจ้้างงานยุุคใหม่่มากขึ้้�น 

คุุณลัักษณะ และความแตกต่่างการทำงานของแรงงานฝีีมืือ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือ พบว่่า 
แรงงานฝีีมืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความชำนาญในงานช่่างฝีีมืือ โดยมีีประสบการณ์ และผ่่านการฝึกอาชีีพมาแล้้วมีี
ความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� และสามารถตััดสิินใจแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการทำงานได้้ ต้้องมีีความรัับผิิดชอบใน
เนื้้�องาน และมีีทัักษะอื่่�น ๆ 

ความต้อ้งการของแรงงานฝีมีือื แรงงานกึ่่�งฝีมีือื และแรงงานไร้ฝ้ีมีือืของอุตุสาหกรรม ในจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็
ปััจจุุบััน พบว่่า ภาวการณ์์ทำงานของประชากรกลุ่่�มแรงงานที่่�อยู่่�ในวััยทำงานที่่�มีีความต้้องการทำงานจำนวน
ลดลง และความต้้องการแรงงานของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดลดลงเช่่นกััน 

แรงงานฝีีมืือ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือเป็็นที่่�ต้้องการของอุุตสาหกรรมในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
ในอนาคต พบว่า กำลังัแรงงาน แรงงานฝีมีือื แรงงานกึ่่�งฝีมีือื และแรงงานไร้ฝ้ีมีือืในจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ มีภีาวการณ์
ทำงานของประชากรกลุ่่�มแรงงานที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน ที่่�มีีความต้้องการทำงานจำนวนมาก และความต้้องการ
แรงงานของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดมีีมากขึ้้�นเช่่นกััน 

ความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของสถานประกอบการในจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพ พบว่่า แรงงานต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้� และทำงานตามความชอบ ความถนััด 
ได้้ค่า่ตอบแทนเป็น็ค่า่จ้้าง เงิินเดืือน มีกีารพัฒนาตนเอง ให้้สอดคล้้องกับัสภาพการปฏิบิัตัิงิานมีอีงค์ค์วามรู้้�ใหม่่ 
โดยนำความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ ที่่�ได้้จากการพัฒนาตนเองมาพัฒันาการทำงานให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์ท์ี่่�เป็น็
อยู่่�ในปััจจุุบััน 
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ด้้านทัักษะในวิิชาชีีพ พบว่่า ต้้องการทัักษะแรงงานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองกัับความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี ทัักษะด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงลึึก ทัักษะการแยกแยะ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
ทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการทำงานร่่วมกัับสัังคม ทัักษะการมีีวุุฒิิภาวะ 
ทางอารมณ์์ และทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และความรัับผิิดชอบ ทัักษะการสื่่�อสาร และเทคโนโลยีี  
ตลอดจนการประยุกุต์น์ำเอาเทคโนโลยีมีาใช้ป้ระโยชน์ใ์ห้ก้ับัสถานประกอบการ และมุ่่�งมั่่�นเรียีนรู้้� พัฒันาตนเอง
ทางด้้านทัักษะเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ให้้ทัันกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

ด้้านคุุณค่่าวิิชาชีีพ พบว่่า ความภููมิิใจในวิิชาชีีพที่่�แรงงานที่่�ได้้ทำงาน และการดำเนิินชีีวิิตให้้มีีความสุุข 
มีคีวามสำเร็จ็ เจริญิก้า้วหน้า้ มีหีลักัธรรมนำทาง มีทีางแห่ง่ความสุขุความเจริญิ จรรยาบรรณในวิชิาชีพี จำเป็น็
สำหรัับแต่่ละวิิชาชีีพ เพราะเป็็นข้้อกำหนด หรืือมาตรฐานของความดีีงามของการกระทำ 

ด้้านคุุณลัักษณะประจำตััว พบว่า การปฏิิบััติิงานด้้วยงานซื่่�อสััตย์์รัักษาความลัับในงานที่่�ปฏิิบััติิ 
มีีความรัับผิิดชอบ มีีทััศคติิที่่�ดีี ความรู้้�ทัักษะ และความสามารถที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อให้้ทำงานสำเร็็จ เป็็นผู้้�นำความ
เปลี่่�ยนแปลงพััฒนาตนเองทั้้�งกาย และจิิตใจ 

ด้้านแรงจููงใจ พบว่่า ส่่วนใหญ่่แรงงานนั้้�นมีีความต้้องการปััจจััยพื้้�นฐานในการดำรงชีีวิิต เช่่น การได้้รัับ
การยอมรัับนัับถืือ ความสำเร็็จ ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งการงาน ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน เรื่่�องความ
รู้้�สึึกภาคภููมิิใจ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สิิทธิิสวััสดิิการที่่�ดีีทำให้้แรงงานเกิิดความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจในงานที่่�ทำ ความเป็็น
กัันเองในการทำงานของเจ้้าของสถานประกอบการ หััวหน้้า และผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง

ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะของแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของ 
สถานประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งประกอบด้้วย

ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพ พบว่่า สถานประกอบการให้้ความสำคััญกัับความรู้้�ในวิิชาชีีพของแรงงาน  
จะต้้องมีีความรู้้� มีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถ และทััศนคติิที่่�ดีี สามารถใช้้ในการทำงานในอาชีีพ 
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผู้้�ประกอบวิิชาชีีพต้้องประพฤติิปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดคุุณภาพในการประกอบ
วิิชาชีีพ ความรู้้�ในวิิชาชีีพ มีีองค์์ความรู้้�เฉพาะของตน ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพจะต้้องเข้้ารัับการศึึกษา ฝึึกอบรมให้้มีี
ความรู้้�ในศาสตร์์เฉพาะของวิิชาชีีพนั้้�น ๆ อยู่่�เสมอมีีมาตรฐานการปฏิิบััติิเป็็นการเฉพาะสำหรัับวิิชาชีีพ โดยมีี
องค์์ความรู้้�เป็็นพื้้�นฐาน มีีจรรยาบรรณต่่อเพื่่�อนผู้้�ร่่วมวิิชาชีีพ ต่่อตนเอง มีีสำนึึกที่่�จะให้้ปฏิิบััติิงานมีีความภาค
ภููมิิใจในวิิชาชีีพของตน

ด้า้นทักัษะในวิชิาชีพี พบว่า แรงงานที่่�สถานประกอบการต้องมีทีักัษะด้า้นความรู้้� มาตรฐานประสบการณ์
วิิชาชีีพ สาระความรู้้� สมรรถนะ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ตามความถนััดความสนใจ ความต้้องการ โดย
วิิเคราะห์์วิินิิจฉััยปััญหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�จะให้้ได้้ผลดีี รวมทั้้�งการส่่งเสริิม
พัฒันาการด้านต่่าง ๆ ตามศักัยภาพของแรงงานอย่่างเป็็นระบบ การตระหนัักถึึงความสำคัญั รับัฟังความคิดิเห็น็ 
ยอมรัับในความรู้้�ความสามารถ ของบุุคคลอื่่�นในสถานประกอบการ และร่่วมมืือปฏิิบััติิงาน เพื่่�อพััฒนางาน 
ของสถานประกอบการให้้เป็็นที่่�ยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิงานร่่วมกัันด้้วยความเต็็มใจ รวมทั้้�งมีีการ 
ฝึึกฝนทัักษะในการทำงาน ทัักษะการเรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน และลงมืือปฏิิบััติิงานด้้วยตนเองโดยมุ่่�งเน้้น
การปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�ทำ

ด้้านคุุณค่่าวิิชาชีีพ พบว่่า แรงงานที่่�รัักต่่อองค์์กร รัักในอาชีีพมีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงาน มีีคุุณธรรม 
มีคีวามเที่่�ยงธรรม มีคีวามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ มีกีารพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สร้า้งความรักัความสามัคัคี ีเห็น็คุณุค่า่
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ทั้้�งต่่อตนเอง และต่่อวิิชาชีีพ มีีทััศนคติิในทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานมีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิ
งาน และสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ทางวิิชาชีีพอยู่่�ตลอดเวลา แรงงานมีีความสำคััญในฐานะที่่�เป็็นปััจจััย
การผลิตและสามารถพัฒนาศัักยภาพให้้สูงูขึ้้�น แรงงานเป็็นประชากรที่่�อยู่่�ในวััยทำงานที่่�สามารถทำงานได้้ โดย
ใช้ก้ำลัังกายและกำลังัความคิดิที่่�มีหีลายระดับัความรู้้� ความสามารถอันัเป็น็ประโยชน์ใ์นทางเศรษฐกิจิ ซึ่่�งกำลังั
แรงงาน ในทุุกสาขาการผลิิตมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง และสร้้างประโยชน์์ทั้้�งในระดัับสถานประกอบการ สัังคม 
และประเทศชาติ ิโดยยึดึหลักัแนวคิดิด้า้นคุณุค่า่แห่ง่วิชิาชีพี คือื เป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้� ความสามารถ รักัในการทำงาน 
เป็็นการทำงานที่่�ตนเองรัักหรืือมีีความถนััด 

ด้้านคุุณลัักษณะประจำตััว พบว่า คุุณลัักษณะประจำตััวของแรงงานทุุกประเภท ที่่�ผู้้�ประกอบการ
ต้อ้งการคือื มีคีวามขยันั อดทน มีคีวามร่า่เริงิแจ่ม่ใส มีมีนุษุย์ส์ัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเพื่่�อนร่ว่มงาน มีคีวามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 
ชอบช่วยเหลื่่�อผู้้�อื่่�น ไม่่เห็็นแก่่ตััว หมั่่�นเรีียนรู้้�ในส่่วนงานอื่่�นที่่�ไม่่ได้้รัับมอบหมาย มีีความกระตืือรืือร้้นในการ
ทำงาน มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี สามารถใช้้
เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน อุุทิิศเวลาให้้กัับงานที่่�ตนรัับผิิดชอบ

ด้า้นแรงจูงูใจ พบว่า่ สถานประกอบการสร้า้งแรงจูงูใจ ของแรงงาน เพื่่�อเป็น็สิ่่�งที่่�กระตุ้้�นและตอบสนอง
ความต้้องการของแรงงานในการทำงาน สร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ลัักษณะของการทำงาน และการได้้รัับ
การยอมรัับนัับถืือ ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับ ความสำเร็็จในการทำงาน การปกครองบัังคัับบััญชา ความสััมพัันธ์์
กัับเพื่่�อนร่่วมงานความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งการงาน เรื่่�องความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สิิทธิิสวััสดิิการ
ที่่�ดีี เป็็นปััจจััยที่่�จะทำให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร 

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค Covid-19 คุุณลัักษณะของแรงงานประเภทใดเพื่่�อให้้สามารถดำเนิิน
กิจิการต่อ่ไปได้ ้พบว่า่ แรงงานกึ่่�งฝีมีือืเป็น็ที่่�ต้้องการของสถานประกอบการมากที่่�สุดุ ส่ว่นใหญ่ต่้อ้งการแรงงาน
ที่่�มีีความขยััน ซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร สามารถเรีียนรู้้� และปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปไม่่เอารััด
เอาเปรียีบผู้้�อื่่�น มีคีวามเสียีสละ เรียีนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา สามารถที่่�จะเรียีนรู้้�ทักัษะงานอื่่�น ๆ  ที่่�รับัผิดิชอบเพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพการทำงานของตนอยู่่�ตลอดเวลา เสนอตััวเองเพื่่�อเรีียนรู้้�งานต่่าง ๆ มีีความกระตืือรืือร้้นในการที่่�จะ
ทำงานอยู่่�ตลอด

การดำเนิินการของสถานประกอบการต่อ่แรงงานที่่�ถูกูเลิกิจ้า้งจากสถานการณ์ ์Coved-19 พบว่า สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่่นั้้�นจะยัังรักัษาพนัักงานของตนอยู่่� โดยการปรัับลดรููปแบบการทำงานลง เช่น่ ลดจำนวน
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็นลง ปรับัลดโอที ีปรัับลดค่่าแรงเป็็นรายวันั ปรับัลดเงินิเดือืนสำหรับับางตำแหน่่งที่่�เงินิเดือืนสูงู 
เปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ปััจจุุบััน ปรัับลดเงิินเดืือนลงตามความจำเป็็น  
หารายได้้จากช่่องทางอื่่�น ประชุุมหาทางออกร่่วมกััน อธิิบายถึึงความจำเป็็นให้้กัับพนัักงานได้้รัับรู้้� และเข้้าใจ 
หากสถานประกอบการต้อ้งปิดิตัวัลงเนื่่�องจากรับัภาระค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกิดิขึ้้�นก็จ็ะปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน เมื่่�อ
สถานการณ์์กลัับมาปกติิ รููปแบบการจ้้างงานก็็จะกลัับมาเหมืือนเดิิม

การเสนอความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ พบว่า่ สถานประกอบการยังัพึงึตระหนักัถึงึความสำคัญั การพัฒันาการ
เรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงาน ที่่�เกิิดจากอุุปสรรคในการสื่่�อสาร และการมีปฏิิสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงานการเปลี่่�ยนเปลี่่�ยน
ทััศนคติิ และปรััชญาในการมองปััญหาของผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ในที่่�ทำงานของพนัักงาน เช่่น ความ
ตระหนัักของผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อจิิตวิิทยาการทำงาน มาตรการที่่�มีีประโยชน์์ และสามารถช่่วยเหลืือพนัักงานของ
องค์์กรในช่่วงภาวะวิิกฤตอย่่างที่่�ได้้ตั้้�งใจไว้้
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อภิิปรายผล

คุุณลัักษณะของกำลัังแรงงานแรงงานฝีีมืือในอดีีต และปััจจุุบัันมีีความรู้้�ความชำนาญด้้านเทคนิิค 
และเทคโนโลยีสีารสนเทศ และการสร้า้งงานใหม่่งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเขีียนโปรแกรม เพื่่�อควบคุมุเครื่่�องจัักร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงของงานในปััจจุุบัันจะไม่่มีีความจำเป็็นอีีกต่่อไปในอนาคต โดยกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�เกิิดขึ้้�น จะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางระบวนการผลิิตเศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรม อัันส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิต
ของมนุุษย์์และปรากฏการณ์ทางด้้านแรงงานในอนาคต คุุณลัักษณะของกำลัังแรงงานแรงงานกึ่่�งฝีีมืือในอดีีต 
และปััจจุุบััน จากอดีีตนั้้�นผู้้�คนส่่วนใหญ่่จะจบการศึึกษามััธยมตอนปลาย หรืือสายอาชีีพ ปััจจััยที่่�ทำให้้เป็็นที่่�
ต้อ้งการของสถานประกอบการ อาทิิ ไม่่ค่่อยเปลี่่�ยนงาน ทำงานที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้สำเร็จ็ตามวัันเวลาที่่�กำหนด 
สำหรับัปัจจุบุันันั้้�นเนื่่�องจากมีเีทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จึงึทำให้้ความต้้องการของสถานประกอบการน้อยลง 
เพราะว่่าเป็็นการนำเทคโนโลยีมาใช้้แทนแรงงานคนมากขึ้้�นจึึงทำให้้หลาย ๆ สถานประกอบการเลิิกจ้้าง  
หรืือลดจำนวนแรงงานลงเป็็นการประหยััดต้้นทุุนของกิิจการทำให้้แรงงานกลุ่่�มนี้้�มีการพััฒนาตนเองไปเป็็น
แรงงานกึ่่�งฝีมีือื เพื่่�อให้เ้ป็น็ที่่�ต้อ้งการของตลาดแรงงานมากขึ้้�น และได้ร้ับัค่า่ตอบแทนที่่�สูงูขึ้้�น คุณุลักัษณะของ
กำลัังแรงงานแนวโน้้มในอนาคตของแรงงานฝีีมืือ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือ ความต้้องการบุุคลากร
ใน "ตลาดงาน" มีคีวามซับัซ้อ้นมากขึ้้�น อันัมาจากการเปลี่่�ยนแปลง และปรับัตัวัของแต่ล่ะองค์ก์รในการดำเนินิ
ธุุรกิจิ เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกัับถานการณ์แ์ละแนวโน้ม้การทำงานในอนาคต ส่ง่ผลให้ค้วามต้อ้งการทางด้า้นทัักษะ
โดยเฉพาะทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์การทำงานในปััจจุุบััน และการจ้้างงานยุุคใหม่่มากขึ้้�น ทุุกองค์์กรต้้องให้้
ความสำคััญ เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลตามเป้้าหมาย
ที่่�วางไว้้สำหรัับทิิศทางของตลาดงานและแรงงาน มีีแนวโน้้มการปรัับตััวไปสู่่�รููปแบบของธุุรกิิจใหม่่ (New 
Economy) ซ่ึ่�งทุกุกลุ่่�มธุุรกิจิจะต้้องมีกีารวางแผนด้้านกำลังัคนการสรรหาบุุคลากร รวมถึงึพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อ
ให้้ตอบโจทย์์การทำงานปััจจุุบัันสู่่�อนาคต และสร้้างความสำเร็็จร่่วมกัันท่่ามกลางโลกของการเปลี่่�ยนแปลง
ท่่ามกลางความท้้าทายของโลกการทำงานในปััจจุุบััน ทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจ สถานการณ์โรคระบาดโควิิด-19 
คุุณลัักษณะและความแตกต่่างการทำงานของ แรงงานฝีีมืือ แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือ แรงงานฝีีมืือ 
เป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้�ความชำนาญในงานช่า่งฝีมีือื โดยมีปีระสบการณ์แ์ละผ่า่นการฝึกึอาชีพีมาแล้ว้ มีคีวามรับัผิดิชอบ
ในหน้้าที่่� และสามารถตัดสินิใจแก้้ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในการทำงานได้้ ต้้องมีีความรัับผิดิชอบในเนื้้�องาน และมีีทักัษะ 
อื่่�น ๆ เช่่น การติิดต่่อสื่่�อสาร การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำงาน แรงงานกึ่่�งฝีีมืือ เป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับ
กลางระหว่่างแรงงานฝีีมืือ และแรงงานไร้้ฝีีมืือมีีประสบการณ์์การทำงานที่่�น้้อยได้้รัับการฝึึกอาชีีพมาบ้้าง การ
ฝึกึยกระดับัฝีมือืแรงงานให้ไ้ด้ม้าตรฐานฝีมีือืแรงงานผ่า่นการทดสอบการฝึกหลักัสูตูรอาชีพีเสริมิตามมาตรฐาน
ฝีมีือืแรงงานกำหนดรวมทั้้�งตำแหน่่งงานของแรงงาน และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงของความต้้องการแรงงาน ของ
สถานประกอบการมีีความต้้องการที่่�ลดลง เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้มีีการ 
ว่่างงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และการชะลอตัวัของเศรษฐกิจิคุณุลักัษณะของกำลังัแรงงานแรงงานฝีีมือื แรงงานกึ่่�งฝีีมือื
และแรงงานไร้้ฝีีมืือเป็็นที่่�ต้้องการของอุุตสาหกรรมในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดในอนาคต กำลัังแรงงาน แรงงานฝีีมืือ 
แรงงานกึ่่�งฝีีมือื และแรงงานไร้้ฝีีมือืในจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ มีีภาวการณ์ท์ำงานของประชากรกลุ่่�มแรงงานที่่�อยู่่�ในวัยั
ทำงานที่่�มีีความต้้องการทำงานจำนวนมาก และความต้้องการแรงงานของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดมีี
มากขึ้้�นเช่น่กันั แต่่สถานประกอบการต้อ้งการแรงงานที่่�สามารถปฏิบิัตัิงิานได้ท้ันัที ีและมีีความรู้้�ความสามารถ
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ตรงกับัตำแหน่ง่งานที่่�ว่า่งจึึงอยากให้้กลุ่่�มแรงงานทุุกประเภทได้ม้ีกีารพัฒันาศักัยภาพแรงงานมีกีารพัฒันาฝีมีือื
แรงงาน การฝึึกยกระดัับฝีีมืือแรงงานให้้ได้้มาตรฐานฝีีมืือแรงงานผ่่านการทดสอบการฝึึกหลัักสููตรอาชีีพเสริิม
ตามมาตรฐานฝีีมืือแรงงานกำหนด ตำแหน่่งงานบางประเภทกลุ่่�มแรงงานในตลาดแรงงานของไทยเลืือกงาน 
และไม่ม่ีคีวามสนใจที่่�จะทำอาจทำให้ผู้้้�ประกอบการหันัไปหาตลาดแรงงานจากต่า่งประเทศด้ว้ยการจ้า้งแรงงาน
ต่่างด้้าวเข้้ามาทำงานแทน และแนวโน้้มความต้้องการแรงงานฝีีมืือเป็็นที่่�ต้้องการของอุุตสาหกรรมในจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ดเป็็นอย่่างมาก อนึ่่�งจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค Covid-19 ได้้ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะ
ของแรงงานที่่�พึึงประสงค์์จะเป็็นแรงงานกึ่่�งฝีีมืือที่่�ต้้องการของสถานประกอบการมากที่่�สุุด ส่่วนใหญ่่ต้้องการ
แรงงานที่่�มีีความขยััน ซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร สามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
ไม่่เอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่่�นมีีความเสีียสละเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลาสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�ทัักษะงานอื่่�น ๆ ที่่�รัับผิิดชอบ
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทำงานของตนอยู่่�ตลอดเวลาเสนอตััวเองเพื่่�อเรีียนรู้้�งานต่่าง ๆ มีีความกระตืือรืือร้้น 
ในการที่่�จะทำงานอยู่่�ตลอดสอดคล้้องกัับ ยงยุุทธ แฉล้้มวงษ์์ (2559) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าคุุณสมบััติิของแรงงานไทย 
ในยุุคเศรษฐกิิจ และสัังคมดิิจิิตอล โอกาสของแรงงานต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ และทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์
หรืือการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิตอลต่่าง ๆ ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

ความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของสถานประกอบการในจัังหวััด
ร้้อยเอ็็ด ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพต้้องการแรงงานที่่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้� และทำงานตามความชอบ ความถนััดได้้ค่่า
ตอบแทนเป็็นค่่าจ้้าง เงิินเดืือน มีีการพััฒนาตนเอง ให้้สอดคล้้องกัับสภาพการปฏิิบััติิงานมีีองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
โดยนำความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ ที่่�ได้้จากการพัฒันาตนเองมาพััฒนาการทำงานให้้เข้้ากับัสถานการณ์ที่่�เป็็นอยู่่�
ในปััจจุุบััน ด้้านทัักษะในวิิชาชีีพ ต้้องการทักษะแรงงานที่่�ตอบสนองกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี ทัักษะ
ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงลึึก ทัักษะการแยกแยะ และสัังเคราะห์์ ทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทัักษะความ
คิดิสร้า้งสรรค์ ์ทักัษะการทำงานร่ว่มกับัสังัคม ทักัษะการมีวีุฒุิภิาวะทางอารมณ์ ์และทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
บุุคคล และความรัับผิิดชอบทัักษะการสื่่�อสาร และเทคโนโลยีี ด้้านคุุณค่่าวิิชาชีีพต้้องการทัักษะที่่�มีีความภููมิิใจ
ในวิิชาชีีพ และการดำเนิินชีีวิิตให้้มีีความสุุข มีีความสำเร็็จ เจริิญก้้าวหน้้า มีีหลัักธรรมนำทาง มีีทางแห่่งความ
สุุขความเจริิญ จรรยาบรรณในวิิชาชีีพจำเป็็นสำหรัับแต่่ละวิิชาชีีพ ด้้านคุุณลัักษณะประจำตััวต้้องแรงงาน 
ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยงานซื่่�อสััตย์์รัักษาความลัับในงานที่่�ปฏิิบััติิ มีีความรัับผิิดชอบ มีีทััศคติิที่่�ดีี ความรู้้�ทัักษะ และ
ความสามารถที่่�ต้อ้งใช้เ้พื่่�อให้ท้ำงานสำเร็จ็ เป็็นผู้้�นำความเปลี่่�ยนแปลง ด้า้นแรงจูงูใจ ต้อ้งการแรงงานที่่�มีคีวาม
สััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจงานที่่�ทำ พอใจในเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สิิทธิิสวััสดิิการ สอดคล้้องกัับ 
กฤตสุุดา เขีียวอุุบล และคณะ (2557) เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนา
คุณุลัักษณะของแรงงานตามความต้อ้งการของสถานประกอบการภาคธุรุกิจิบริกิารในจังัหวัดัพิษิณุโุลก ผลการ
ศึึกษา พบว่่า คุุณลัักษณะของแรงงานตามความต้้องการของสถานประกอบการ ภาคธุุรกิิจบริิการ ในจัังหวััด
พิิษณุุโลก ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านตามลำดัับดัังนี้้� คืือ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 
ด้้านความสามารถในการปฏิิบััติิงาน และด้้านความรู้้� ส่่วนแนวทางการพััฒนาคุุณลัักษณะของแรงงาน ได้้ดัังนี้้� 
สถานประกอบการต้้องการแรงงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่องานในหน้้าที่่� มีีระเบีียบวิินััยในการทำงาน มีีความ
ขยัันอดทน และเสีียสละ การเคารพในสิิทธิิและทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเจตคติิ 
ที่่�ดีตี่อ่หน่่วยงานมีี ความรัับผิดิชอบในสัังคม และมีีการประพฤติิตนอยู่่�ในศีีลธรรมอัันดี ีการทำให้้แรงงานมีคีวาม
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คิิดช่่วยเหลืือกััน และกัันอย่่างเต็็มใจการสร้้างเจตคติิที่่�ดีีต่่อตนเอง และผู้้�อื่่�น ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพในการ
ทำงานของแรงงานแนวทางการ เรียีนรู้้� มีชี่อ่งทางหลากหลาย คือื เรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเองในช่อ่งทางจากสื่่�อประเภท
ต่่าง ๆ เรีียนรู้้�จากหััวหน้้า และเพื่่�อนร่่วมงาน การนำความรู้้�ทางทฤษฎีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานได้้เป็็นการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อการทำงานที่่�ถููกต้้อง และประคััลภ์์ ปััณฑพลัังกููร (2556) การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาคุุณลักัษณะของกำลังัแรงงานในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลักัในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
2) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการคััดสรรคััดเลืือกพนัักงานเข้้ามาทำงาน 
จำนวน 9 ท่่าน กลุ่่�มที่่�สอง คืือ พนัักงานจำนวน 8 ท่่าน รวมทั้้�งสิ้้�น 17 ท่่าน ใช้้แบบสััมภาษณ์์ในการเก็็บข้้อมููล 
การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสััมภาษณ์์โดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการ
วิเิคราะห์แ์บบอุปุนัยัโดยนำข้อ้มูลูมาเรียีบเรียีง และจำแนกอย่า่งเป็น็ระบบจากนั้้�นนำมาตีคีวามหมายเชื่่�อมโยง
ความสััมพัันธ์์ และสร้้างข้้อสรุุป ผลการวิิจััย พบว่า คุุณลัักษณะของกำลัังงาน 1) มีีความรัับผิิดชอบสููง  
2) ปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีี 3) มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4) สื่่�อความได้้ดีี 5) มีีใจรัักที่่�จะทำงาน
และต้้องการประสบความสำเร็็จ ส่่วนความต้้องการแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักใน
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพ ต้้องการแรงงานที่่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้� และทำงานตามความชอบความถนััด
เหมาะสมกับัองค์ค์วามรู้้�ด้า้นทักัษะในวิชิาชีพีต้อ้งการทักัษะแรงงานที่่�ตอบสนองกับัความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีี 
ด้้านคุุณค่่าวิิชาชีีพต้้องการทัักษะที่่�มีีความภููมิิใจในวิิชาชีีพ ด้้านคุุณลัักษณะประจำตััวต้้องแรงงานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ด้้วยงานซื่่�อสััตย์์รัักษาความลัับในงานที่่�ปฏิิบััติิ มีีความรัับผิิดชอบ มีีทััศคติิที่่�ดีี ด้้านแรงจููงใจ ต้้องการแรงงาน 
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจงานที่่�ทำ พอใจในเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง สิิทธิิสวััสดิิการ

ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะของแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ในอุุตสาหกรรม 5 ประเภทหลัักของสถาน
ประกอบการในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งประกอบด้วย ด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพ ได้้ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะของ
แรงงานที่่�พึึงประสงค์์ว่่า ควรมีีความรู้้�ในวิิชาชีีพ มีีองค์์ความรู้้�เฉพาะของตน ฝึึกอบรมให้้มีีความรู้้�ในศาสตร์์
เฉพาะของวิิชาชีีพนั้้�น ๆ อยู่่�เสมอ มีีมาตรฐานการปฏิิบััติิเป็็นการเฉพาะสำหรัับวิิชาชีีพ โดยมีีองค์์ความรู้้�เป็็น
พื้้�นฐานด้้านทัักษะในวิชิาชีีพได้้ข้อ้เสนอแนะของคุุณลักัษณะของแรงงานที่่�พึงึประสงค์์ว่า่ควรมีทักัษะการเรียีน
รู้้�กระบวนการทำงาน และลงมือืปฏิิบัติัิงานด้้วยตนเองโดยมุ่่�งเน้้นการปฏิบัิัติงิานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้เกิิดความ
เชี่่�ยวชาญในงานที่่�ทำด้้านคุุณค่่าวิิชาชีีพได้้ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะของแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ว่่า มีีความ
ตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงาน มีีคุุณธรรม มีีความเที่่�ยงธรรม มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สร้า้งความรัักความสามัคัคีี เห็น็คุุณค่่าทั้้�งต่อ่ตนเอง และต่อ่วิชิาชีพี มีทีัศันคติิในทางบวกต่อ่การปฏิบิัตัิงิานตาม
มาตรฐาน ด้า้นคุณุลักัษณะประจำตัวั ได้ข้้อ้เสนอแนะของคุณุลักัษณะของแรงงานที่่�พึงึประสงค์ว์่า่ คุณุลักัษณะ
ประจำตััวของแรงงานทุุกประเภท ที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการคืือ มีีความขยััน อดทน มีีความร่่าเริิงแจ่่มใส  
มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ชอบช่วยเหลื่่�อผู้้�อื่่�น ไม่่เห็็นแก่่ตััว หมั่่�นเรีียนรู้้� 
ในส่่วนงานอื่่�นที่่�ไม่่ได้้รัับมอบหมาย มีีความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ทัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน อุุทิิศเวลาให้้
กัับงานที่่�ตนรัับผิิดชอบ ด้้านแรงจููงใจ ได้้ข้้อเสนอแนะของคุุณลัักษณะของแรงงานที่่�พึึงประสงค์์ว่่า ผู้้�บริิหาร
องค์์กรควรให้้ความสำคััญกัับการจััดแรงงานเข้้าทำงานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของการทำงาน มีีการแจ้้ง 
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รายละเอีียดงาน กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบอย่่างชััดเจนครบถ้วน และสื่่�อสารให้้แรงงานเกิิดความรู้้�สึก 
ภาคภููมิิใจในงานที่่�ทำ รวมทั้้�งการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชาซึ่่�งผู้้�บริิหาร 
ควรให้้ความสำคััญในระดัับนโยบาย การปฏิิบััติิและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะสำหรัับสำหรัับการนำผลวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
1.	 ประยุุกต์์ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยพิิจารณาจากการตััดสิินใจ และการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ให้้อยู่่�ในระดัับพอเพีียง โดยเน้้นการพััฒนาที่่�สมดุุล และยั่่�งยืืนพร้้อมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในทุุก ๆ ด้้าน  
ทั้้�งเศรษฐกิิจสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้�และเทคโนโลยีี ฯลฯ

2.	 ควรให้ค้วามสำคัญักับัการดำเนินิงานในมิติิิพื้้�นที่่�ในเรื่่�องของการกำหนดแผนพัฒันาแรงงาน และการ
สร้้างศัักยภาพของผู้้�ประกอบการและกำลัังแรงงาน

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของแรงงานไทยให้้สอดรัับกับสถานการณ์์โควิิด-19 โดยการเก็็บข้้อมููล

จากการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกทั้้�งนายจ้้าง และลููกจ้้างรวมทั้้�งองค์์กรวิชิาชีีพต่่าง ๆ  ควบคู่่�กับการประเมิินเชิงิพฤติิกรรม 
2.	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับสภาพปััญหาแรงงานไทยในมุุมมองของนัักวิิชาการ และนัักวิิชาชีีพในหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย และครบทุุกประเด็็น
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