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สาระส าคัญของหนังสือ 

หนังสือ The Innovator's Dilemma (1997) โดย Clayton Christensen น าเสนอแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมในองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของตลาด (Market Landscape) ได้อย่างรุนแรง แนวคิดหลักของหนังสือคือ “นวัตกรรมพลิกผัน 
(Disruptive Innovation)“ หมายถึงนวัตกรรมที่ไม่ได้เริ่มต้นด้วยการแข่งขันกับผู้น าตลาดโดยตรง แต่มักปรากฏ  
ในตลาดเฉพาะกลุ่ม หรือกลุ่มผู้ใช้ที่ถูกมองข้าม โดยมีคุณภาพต่ าหรือยังไม่สมบูรณ์ในช่วงแรก  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมเหล่านี้สามารถยกระดับประสิทธิภาพและขยายตลาด จนสามารถแทนที่เทคโนโลยี 
หรือโมเดลธุรกิจแบบเดิมได้ในที่สุด Christensen ชี้ให้เห็นว่า องค์กรขนาดใหญ่ที่เคยประสบความส าเร็จมักล้มเหลว 
ในการปรับตัว เนื่องจากโฟกัสอยู่กับลูกค้าหลักและผลก าไรในระยะสั้น จนละเลยสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมประเภทนี้จึงถือเป็น “นวัตกรรมเปลี่ยนเกม (Game Changer Innovation)” ที่สามารถพลิกโฉม
อุตสาหกรรมได้อย่างถอนรากถอนโคน (Radical) ไม่เพียงสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค สังคม และประชาคมส่วนรวม แนวคิดนี้จึงเป็นค าเตือนถึงองค์กรต่างๆ ว่าความส าเร็จในปัจจุบัน
มิใช่หลักประกันส าหรับอนาคต หากปราศจากการเปิดรับ และบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างมียุทธศาสตร์ ต่อเนื่องจาก
แนวคิดหลักเรื่องนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) Christensen ยังเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กร
ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง โดยแนะน าให้บริษัทจัดตั้ง หน่วยงานอิสระภายใน (Independent Business Unit) 
เพ่ือท าหน้าที่ทดลองและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ โดยไม่ให้กระทบต่อกระบวนการหลักขององค์กร หน่วยงานเหล่านี้ควร
มีความยืดหยุ่น (Flexibility) และอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) เพ่ือให้สามารถทดลอง ปรับตัว และเรียนรู้จาก
ความล้มเหลวได้อย่างคล่องตัวมากกว่าส่วนงานหลักท่ีมักมีโครงสร้างแบบทางการและเน้นประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ ผู้เขียนยังเน้นถึงความส าคัญของการ ตรวจจับสัญญาณการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Market 
Signals) โดยเฉพาะความต้องการจากกลุ่มลูกค้ารายย่อย กลุ่มตลาดที่มีความต้องการต่ า หรือผู้บริโภคที่มีงบประมาณ
จ ากัด ซึ่งในมุมมองขององค์กรขนาดใหญ่อาจถูกมองข้าม แต่แท้จริงแล้วอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมพลิกผัน  
ที่อาจเติบโตขึ้นมาเป็นภัยคุกคามส าคัญในอนาคตต่อองค์กรและอุตสาหกรรม การเพิกเฉยต่อกลุ่มเหล่านี้อาจเ ท่ากับ 
การสูญเสียโอกาสในการสร้างตลาดใหม่และขยายศักยภาพขององค์กร  ในด้านการบริหารองค์กร Christensen 
ชี้ให้เห็นว่า บทบาทของผู้น า (Leadership Role) มีความส าคัญยิ่งต่อความสามารถในการจัดการกับนวัตกรรมที่มีแนวโน้ม
ท าลายล้าง โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) ที่ส่งเสริมการทดลอง การเรียนรู้จากความล้มเหลว และการเปิดรับความไม่แน่นอน ผู้น า
ต้องกล้าที่จะให้อิสระกับทีมงานและรับฟังเสียงที่แตกต่าง เพ่ือให้สามารถน าพาองค์กรผ่านช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนของ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดได้  ท้ายที่สุด หนังสือเล่มนี้ได้เสนอ กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมจริง  
เช่น ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ โลหะและเหล็กกล้า รวมถึงธุรกิจค้าปลีกและบริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมพลิกผันไม่ได้
เป็นเพียงแนวคิดเชิงทฤษฎี แต่เกิดขึ้นจริงในภาคธุรกิจ และสามารถเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จริง 
บริษัทขนาดใหญ่ที่ยึดติดกับโมเดลเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ และขาดความคล่องตัวมักตกเป็นเหยื่อของคู่แข่ง  
รายใหม่ที่มีนวัตกรรมและการปรับตัวที่เหนือกว่า ซึ่งตอกย้ าถึงความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องมีทั้งวิสัยทัศน์ แ ละระบบ
สนับสนุนที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 
วิเคราะห์และวิพากษ์หนังสือ 

ในการวิเคราะห์และวิพากษ์หนังสือ The Innovator's Dilemma ของ Clayton Christensen แนวคิดเรื่อง 
นวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) นับเป็นจุดแข็งท่ีโดดเด่นที่สุดของหนังสือเล่มนี้ เพราะช่วยเปิดมุมมองใหม่
เกี่ยวกับสาเหตุที่องค์กรขนาดใหญ่ แม้จะประสบความส าเร็จมาอย่างต่อเนื่อง ก็อาจล้มเหลวได้เมื่อเผชิญกับเทคโนโลยี 
หรือโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่เริ่มจากจุดเล็กและค่อย ๆ เติบโตจนเข้ามาแทนที่ระบบเดิมอย่างถอนรากถอนโคน แนวคิดนี้ 
ไม่เพียงตอบค าถามเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นกรอบในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของตลาดในยุคที่
เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว  จุดแข็งอีกประการหนึ่ง คือ การใช้กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมที่หลากหลาย  
เช่น ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ โลหะและเหล็กกล้า ไปจนถึงค้าปลีก ซึ่งช่วยให้แนวคิดนวัตกรรมพลิกผันไม่เป็นเพียงทฤษฎีที่เข้าใจ
ยาก แต่สามารถเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง และน าไปปรับใช้ในบริบทที่หลากหลายได้ นอกจากนี้ Christensen  
ยังเสนอแนวทางท่ีชัดเจน เช่น การจัดตั้งหน่วยงานอิสระภายในบริษัท เพ่ือให้สามารถทดลอง พัฒนา และตอบสนองต่อ
สัญญาณของการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่กระทบต่อโครงสร้างหลักขององค์กร ซึ่งเป็นข้อเสนอที่มีประโยชน์เชิงปฏิบัติสูง
ส าหรับผู้น าและนักบริหารองค์กรยุคใหม่ 

อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา โดยเฉพาะการเน้นหนักไปที่มิติของ
เทคโนโลยี ซึ่งอาจท าให้มองข้ามปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรม เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างอ านาจในองค์กร หรือวัฒนธรรมการท างาน เป็นต้น นอกจากนี้ แม้แนวคิดนวัตกรรมพลิกผันจะมีพลัง  
ในการอธิบายปรากฏการณ์ทางธุรกิจ แต่ก็อาจไม่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับทุกอุตสาหกรรมหรือองค์กร 
โดยเฉพาะในภาคบริการ หรือธุรกิจที่พ่ึงพาแรงงานและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมาก อีกท้ังหนังสือยังขาดการวิเคราะห์
เชิงลึกในด้านผลกระทบทางสังคม และจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นจากนวัตกรรม เช่น การลดทอนแรงงานมนุษย์  
ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยี หรือผลกระทบต่อความมั่นคงของอาชีพในระยะยาว เป็นต้น 
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แนวทางการประยุกต์ส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร 
จากที่กล่าวมา Christensen ไม่เพียงแต่น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ทรงพลังเท่านั้น แต่ยังเสนอแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับองค์กรในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การจัดตั้งหน่วยงานอิสระภายในองค์กร  
เพ่ือทดลองและพัฒนานวัตกรรมโดยไม่รบกวนโครงสร้างหลัก การสนับสนุนวัฒนธรรมที่ยอมรับคว ามล้มเหลว 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และการเฝ้าระวังสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือ
ตอบสนองต่อข้อเสนอของ Christensen อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรสามารถน าแนวคิดจากหนังสือ
ไปปรับใช้ผ่านแนวทางส าคัญต่อไปนี้ 

1. การสร้างหน่วยงานอิสระ: พิจารณาการจัดตั้งทีมงานหรือหน่วยงานที่มีความคล่องตัวและอิสระใน  
การตัดสินใจ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีหรือโมเดลธุรกิจใหม่ โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยกรอบโครงสร้างของธุรกิจหลัก 

2. การสนับสนุนการทดลองและนวัตกรรม: ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับความล้มเหลวในฐานะบทเรียน 
พร้อมสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ ทดลองแนวทางใหม่ๆ และร่วมกันเรียนรู้จากความผิดพลาด 

3. การติดตามสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงในตลาด: จัดตั้งระบบหรือหน่วยวิเคราะห์ตลาดอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือเฝ้าระวังเทรนด์เกิดใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภค และความเคลื่อนไหวของคู่แข่ง 

4. การปรับโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่น: ทบทวนและปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ลดความแข็งตัวของระบบภายใน และเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ
ระดับปฏิบัติการ 

5. การพัฒนาแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว: สร้างกลยุทธ์ที่ไม่เพียงรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น  
แต่ยังสามารถน าทางองค์กรให้เติบโตในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน และพร้อมรับโอกาสจากนวัตกรรมใหม่ 
 
สรุป 

หนั งสื อ  The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail (1997) 
โดย Clayton M. Christensen เป็นหนึ่งในผลงานคลาสสิกท่ีทรงอิทธิพลในวงการธุรกิจและนวัตกรรม ซึ่งเสนอแนวคิด 
“นวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation)” อธิบายว่าท าไมองค์กรขนาดใหญ่ แม้จะเคยประสบความส าเร็จในอดีต 
กลับล้มเหลวเมื่อต้องเผชิญกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงโฉมหน้าตลาดอย่างรวดเร็ว โดยนวัตกรรมเหล่านี้ 
มักเริ่มจากตลาดขนาดเล็ก หรือความต้องการของลูกค้าที่ถูกมองข้าม ก่อนจะพัฒนาและกลายเป็นภัยคุกคามส าคัญ  
ต่อธุรกิจหลักและอุตสาหกรรมนั้นๆ หนึ่งในจุดแข็งของหนังสือ คือ การน าเสนอกรอบแนวคิดที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง ผ่านกรณีศึกษาหลากหลาย พร้อมทั้งแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง เช่น การจัดตั้ง
หน่วยงานอิสระ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม การส่งเสริมวัฒนธรรมที่ยอมรับความล้มเหลว และการติดตามสัญญาณของ  
การเปลี่ยนแปลงในตลาด ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในยุคแห่งความไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม 
หนังสือยังมีข้อจ ากัดที่ควรพิจารณา เช่น การมุ่งเน้นที่มิติของเทคโนโลยีมากเกินไป อาจท าให้ละเลยปัจจัยส าคัญอ่ืน  ๆ 
อย่างวัฒนธรรมองค์กร การบริหารบุคลากร และข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ แนวคิดบางประการ
อาจไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรขนาดเล็กหรือในบริบทที่มีทรัพยากรจ ากัด 

กล่าวโดยสรุป The Innovator’s Dilemma เป็นหนังสือที่มีคุณูปการต่อความเข้าใจกลไกของนวัตกรรม  
และการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรสามารถน าแนวคิดไปใช้เพ่ือพัฒนาแนวทางที่ยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น แต่ควรประยุกต์ด้วยวิจารณญาณ โดยค านึงถึงบริบททางธุรกิจ สังคม  
และวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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