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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน  
การถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ ไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของ
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทยจ านวน 442 ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจงผ่านการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่มลีักษณะค าถามปลายปิด และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม ทั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบร่วม 
และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้  ประกอบด้วย  
5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอด 2) ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอด ที่มีระดับความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล ระดับ
ความสามารถในการดูดซับ และความตั้งใจในการเรียนรู้ 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี 4) ปัจจัยด้านกระบวนการ
ถ่ายทอด และ 5) ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล และแนวทางในการพัฒนาคือ องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ให้ครบ 5 ด้าน 
ที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการถ่ายทอดของผู้ถ่ายทอด การสร้างแรงจูงใจกับผู้รับการถ่ายทอดในการน าดิจิทัลไปประยุกต์  
ใช้ การจัดสรรเครื่องมือดิจิทัลให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการใช้งาน การพัฒนากระบวนการถ่ายทอดให้มีเนื้อหา  
ที่เข้าใจง่ายและมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ และการสนับสนุนขององค์กรอย่างต่อเนื่องทั้งด้านทรัพยากร ด้านผู้บริหารและ
ด้านการสื่อสาร 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล การถ่ายทอดความรู้ เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
Abstract 

This quantitative research aimed to study the component of factors affecting the success of 
digital knowledge transfer for digital competency enhancement of Non-IT employee and provide ways 
to develop strategies for transferring digital knowledge in the organization.  The 442 samples of a 
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petrochemical company in Thailand were randomly selected by purposive sampling method. The 
data collection was conducted via online closed-ended questionnaire with the testing of content 
validity and reliability.  The data were analyzed using exploratory component analysis techniques to 
define complementary factors and regroup factors.  The results of the research revealed that the 
factors affecting the success of digital knowledge transfer consisted of 5 factors; namely, ( 1) 
Knowledge Transferor, (2) Knowledge Receiver including knowledge, experience, absorptive capacity 
and willingness, (3) Technology Characteristic, (4) Transfer Process (5) Digital Culture. Regarding the ways 
to develop strategies, the organization should focus all 5 factors; disseminative capacity of transferor, 
willingness building of receiver for digital adoption, selection suitable and easy-to-use digital tools, 
development of the knowledge transfer focusing a content and practice process and continuously 
organization supporting in term of resources, top management and communication. 
 
Keywords: Factor Affecting, Knowledge Transfer, Digital Tools, Exploratory Factor Analysis 
 
บทน า 

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างทราบว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นเรื่องส าคัญ ในช่วงระยะที่ผ่านมาองค์ชั้นน า
ระดับโลกหลาย ๆ องค์กรมีผลประกอบการที่เติบโตมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยองค์กรที่เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแล้ว 
ช่องว่างการเติบโตของผลประกอบการเมื่อเทียบองค์กรที่เพ่ิงเริ่มเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทัลยิ่งขยายให้ทิ้งห่างมากข้ึน 
ซึ่งจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทัล ส่งผลอย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจ (Daugherty et al., 2021) ซึ่ง
ผู้บริหารองค์กรไม่ได้ก าหนดเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นแค่เพียงเรื่องของการปรับเปลี่ยนองค์กร แต่ยัง
ก าหนดให้เป็น “กลยุทธ์หลัก” ส าคัญเพ่ือให้ธุรกิจก้าวต่อไปในอนาคตอย่างมั่นคง (Gurumurthy et al., 2022)  
แต่ปัญหาหนึ่งที่ส าคัญของการน าพาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลให้ทันกับยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว นั่นก็คือ การขาดแคลน
บุคลากรสายงานด้านดิจิทัล ที่จะเข้ามาพัฒนาระบบดิจิทัลต่างๆให้องค์กร โดยหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหานี้คือการ
ส่งเสริมบุคลากรที่ไม่ใช่สายตรงด้านดิจิทัล ให้สามารถพัฒนาระบบดิจิทัลต่างๆได้ ผ่านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน 
ที่ไม่ใช่สายตรงด้านดิจิทัล หรือเรียกว่าเป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ไม่ใช้โค้ด และการพัฒนาแพลตฟอร์มที่มีโค้ดจ านวน
น้อย เพ่ือช่วยให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างเว็บไซต์และซอฟต์แวร์ได้ด้วยตัวเอง โดยผู้ใช้  
ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เทคนิคด้านการเขียนโปรแกรม ซึ่งจะท าให้เกิดความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และลดต้นทุนในการ
พัฒนาระบบดิจิทัล และจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จนี้ ที่ส าคัญ  คือ การถ่าย 
โอนความรู้ (Bacon, 2020) รวมไปถึงบริบทสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่จะต้องเอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) (Rossmann, 2018)  

ส าหรับธุรกิจปิโตรเคมีมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้นจากการเพ่ิมปริมาณการผลิตในหลายประเทศทั่วโลก ธุรกิจ
จึงต้องมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งหนึ่งในนโยบายส าคัญคือ การสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล บุคลากรส่วนใหญ่ต้องมีความรู้ และทักษะด้านดิจิทัล รวมไปถึงทัศนคติต่อการยอมรับในการน าเครื่องมือ
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hamalainen et al., 2021) บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรซึ่งไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล นับว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยดิจิทัล ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้เพื่อยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์และพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลในองค์กรได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่ผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้รับการถ่ายทอด คุณลักษณะเทคโนโลยี กระบวนการถ่ายทอด และ

บริบทองค์กรมีต่อสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล กรณีศึกษา
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการได้รับความรู้  และน าเอา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานได้มากที่สุด (Liyanage et al., 2009) โดยมีองค์ประกอบ 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ผู้ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge  
Transferor) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดหรือส่งความรู้ไปยัง (2) ผู้รับความรู้ (Knowledge Receiver) (Kumar & 
Ganesh, 2009) ทั้งนี้สิ่งส าคัญของผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้รับความรู้ คือ ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจบริบทการ
ท างานของผู้รับและสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถไปยังผู้รับอย่างมีประสิทธิภาพ (Srisuksa, 2021) นอกจากนี้
ยังรวมถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ท่าทางในการสื่อสาร และความตั้งใจในการถ่ายทอด
ความรู้ เป็นต้น (Hamid & Salim, 2011) ในขณะเดียวกันผู้รับความรู้ต้องมีความสามารถในการดูดซับความรู้  
มีแรงจูงใจ และมีความตั้งใจในการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทของตนเอง  
อีกด้วย (Srisuksa, 2021) (3) คุณลักษณะเทคโนโลยี (Technology Characteristic) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งควรเป็นเทคโนโลยีที่ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ ไม่ซับซ้อน มีความ
สะดวกในการเข้าถึง (Porrawatpreyakorn et al., 2009) และมีความเหมาะสมกับกระบวนการท างาน สามารถ 
ช่วยแก้ปัญหา และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ ส่งผลให้เกิดการรับรู้เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น (Bjorvatn & Wald, 
2018) (4) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ (Transfer Process) คือ กระบวนการที่ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Khongmalai & Distanont, 2022) โดยปัจจัยที่เก่ียวของกับความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้
ในบริบทของการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ด้วยตัวเอง การลงมือท าที่บูรณาการเชื่อมโยงกับองค์ความรู้  (Glaser et al., 
2021) นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบการฝึกอบรมให้ความรู้ และการพูดคุยให้ค าปรึกษาเป็นรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดเนื้อหาที่มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับ
งาน (Zarinpoush et al., 2006; Karlsen et al., 2015) 

2. บริบทองค์กร (Organization Context) เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอด
ความรู้ด้านดิจิทัล และเทคโนโลยี  (Bacon et al., 2020) จากโมเดลประเมินศักยภาพ (Digital Majority Model) 
บริบทองค์กรเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ด้านดิจิทัล และผู้น าในการสนับสนุนการน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Rossmann, 2018) เริ่มจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และการสนับสนุนด้านต่างๆ (Glaser et al., 2021; Karlsen 
et al., 2015) ทั้งด้านทรัพยากร ด้านเวลา ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านงบประมาณ เพ่ือส่งเสริมการน าดิจิทัลมาใช้ใน
การท างาน (Ifenthaler et al., 2019) นอกจากนี้ การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านดิจิทัลที่เพียงพอ ประกอบกับมีความพร้อมของเครื่องมือด้านดิจิทัล ซอฟท์แวร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย 
(Ifenthaler et al., 2019) อีกทั้ง ยังควรส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ การสื่อสารความรู้ ภายใน
องค์กรเพื่อเกิดเป็นข้อเรียนรู้ จากการท าโครงการที่ประสบความส าเร็จ และการสร้างแรงจูงใจ การให้ค าชื่นชม และการ
ให้รางวัล (Lockett et al.,2008; Ren et al., 2019; Karlsen et al., 2015) 

3. สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค คือ การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
ในการบริหารจัดการข้อมูล ส่วนที่สอง คือ ทักษะความสามารถในการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (Zhao et al., 2021) 
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และสามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ได้ (Nyikes, 2018) และส่วนสุดท้ายคือทัศนคติและความเชื่อเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เนื่องจากเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ (Hamalainen et al., 2021) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด ก าหนดตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ 
(Lindeman et al., 1980 อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ , 2562) ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร  
17 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 340 ตัวอย่าง แต่เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นจ านวน 442 ตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา และเลือกค าตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การวิเคราะห์บริบท และท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ค่าที่ได้ควรมีมากกว่า 0.50  
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จึงถือว่าข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งผลการ
ทดสอบข้อค าถาม 40 ข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนถัดมาคือ การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) กับกลุ่มผู้ทดสอบ 
(Pilot Test) จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยได้น าเทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency 
Method) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบของแต่ละปัจจัยอยู่ในช่วง 0.81–0.96 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในรูปแบบ
ออนไลน์ (ผ่าน Google Forms) ให้กับบุคลากรกรณีศึกษา และได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้น 
จ านวน 442 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกน าไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือวิเคราะห ์
หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามถูกน ามาทดสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตามแนวคิดงานวิจัย โดย
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกน
ด้วยวิธี Varimax โดยเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอต่อ
การใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage 
of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบโดยรวมได้อย่างเพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกันซึ่งใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม 
ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้ าหนักองค์ประกอบที่ใช้แสดงความสอดคล้องของ
ตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติและถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบ EFA ของแต่ละปัจจัย มีดังนี ้

1. ปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
ได้แก ่ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.89 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า ปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้จากเดิม 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งสื่อถึงความสามารถทั้งทางด้าน
ดิจิทัล และความตั้งใจในการถ่ายทอดความรู้ของผู้ถ่ายทอด โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 71.60 ค่าสถิติ
ร่วมกัน มากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.69–0.73 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.82–0.87 ปัจจัยผู้ถ่ายทอด
ความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละตัวใกล้เคียงกัน แสดงดังตารางที่ 1 โดยค่าสูงที่สุดคือ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของผู้ถ่ายทอด  

 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้  

ผู้ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transferor) น้ าหนักองค์ประกอบ 

ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เช่น ทักษะการสื่อสารที่ดี  0.87 
ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ รวมถึงมีประสบการณ์เพียงพอในเรื่องเครื่องมือดิจิทัล
ส าหรับผู้ใช้งาน 

0.86 

ผู้สอนมีการใช้สื่อประกอบการอธบิายเพื่อให้เข้าใจมากขึ้น เช่น น าเสนอตัวอย่าง 0.85 
ผู้สอนมีความเข้าใจปญัหาและอุปสรรคในการท างานของผุ้รับการถา่ยทอด และเชื่อมโยงให้เห็นแนวทาง
ในการน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

0.85 

ผู้สอนมีความตั้งใจในการให้ข้อเสนอแนะ วิธีการ เสนอแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาในประเด็นท่ีมขี้อ
ซักถามหรือขอค าแนะน าต่าง ๆ 

0.83 

ผู้สอนมีความตั้งใจในการถ่ายทอดความรู้ เช่น การเตรียมความพร้อม 0.82 
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2. ปัจจัยผู้รับการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า
เช่นกัน ได้แก่ ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.85 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ซึ่งผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยผู้รับการถ่ายทอดความรู้จาก 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 2 องค์ประกอบ โดยมีค่าความ
แปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 74.77 ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง 0.67–0.85 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.62–0.85 ซ่ึง 2 องค์ประกอบคือ  

(1) กลุ่มองค์ประกอบความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ ที่เปลี่ยนชื่อจากเดิม 
โดยการรวมองค์ประกอบด้านความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ มีค่าความแปรปรวน
สะสมเท่ากับร้อยละ 14.31 โดยค่าน้ าหนักสูงที่สุดคือความสามารถในท าความเข้าใจเรื่องเครื่องมือดิจิทัล  

 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มองค์ประกอบความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ  

ความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ  
(Digital Knowledge & Experience and Absorptive capacity) 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

บุคลากรสามารถท าความเข้าใจในเรื่องเครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งาน 0.85 
บุคลากรสามารถน าความรู้ ความเข้าใจ จากการเรยีนรู้มาประยุกต์ใช้งานจริง 0.81 
บุคลากรมีความเข้าใจกระบวนการท างาน ปัญหาในการท างาน และเช่ือมโยงกับแนวทางการปรบัปรงุ
ด้วยดิจิทัลเทคโนโลย ี

0.80 

บุคลากรมีความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์เกี่ยวกับดิจิทัลเทคโนโลย ี 0.62 
 
(2) กลุ่มองค์ประกอบความตั้งใจในการเรียนรู้ มีค่าความแปรปรวนสะสม เท่ากับร้อยละ 60.46 โดยค่าน้ าหนัก

สูงที่สุดคือความตั้งใจในการเรียนรู้เพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการท างาน 
 

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มองค์ประกอบความตั้งใจในการเรียนรู้  

ความต้ังใจในการเรียนรู้ (Willingness to Learn) น้ าหนักองค์ประกอบ 

บุคลากรมีความตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อน าไปแก้ปัญหาในการท างานหรือความยากล าบากท่ีพบอยู่ใน
ปัจจุบัน 

0.82 

บุคลากรมีความตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง 0.81 
บุคลากรมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ไดร้ับมอบหมายหรือท่ีคาดหวังจาก
หัวหน้างาน 

0.72 

 
3. ปัจจัยคุณลักษณะเทคโนโลยี ผลจากการทดสอบพบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA  

มีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.81 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า  ปัจจัยผู้คุณลักษณะเทคโนโลยีจาก 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึง
คุณลักษณะเทคโนโลยี ทั้งด้านความซับซ้อนและความเหมาะสม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 75.45 
ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง  0.72–0.80 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.85–0.89 แสดงดังตารางที่ 4 ซึ่งค่า
สูงที่สุด คือ เครื่องมือดิจิทัลมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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ตารางท่ี 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะเทคโนโลยี  

คุณลักษณะเทคโนโลยี (Technology Characteristic) น้ าหนักองค์ประกอบ 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย 0.89 
เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความเหมาะสมกับการน ามาใช้ในกระบวนการท างาน เช่น การปรับปรุง
การท างาน การแก้ปัญหา 

0.87 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความเหมาะสม ยืดหยุ่นในการใช้งานกับพนักงานแต่ละสายงานหรือ 
แต่ละระดบั 

0.86 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีรปูแบบท่ีไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเรียนรู้ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 0.85 

 
4. ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด ผลจากการทดสอบ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA  

มีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.76 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม 
พบว่า ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอดจาก 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ และมีการตัด 1 ข้อค าถาม คือ วิธีการ
เรียนรู้โดยการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านสื่อการเรียนรู้  โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม หลังตัดข้อค าถาม
เท่ากับร้อยละ 66.13 ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง 0.60–0.76 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.77–0.87 ซึ่งค่า
สูงที่สุด คือ เรื่องของเนื้อหา  

 
ตารางท่ี 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด  

กระบวนการถ่ายทอด (Transfer Process) น้ าหนักองค์ประกอบ 

เนื้อหาท่ีสอนมีความเข้าใจง่าย ทันสมัย แสดงข้ันตอนอย่างละเอียดพร้อมกับการฝึกปฏิบตัิ 0.87 
วิธีการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงในโครงการปรับปรุงงาน  0.81 
เนื้อหาท่ีสอนมีความเหมาะสมกับผู้เรยีนแต่ละกลุม่เป้าหมาย เช่น การเขียนค าสั่งแบบง่ายส าหรับ 
ผู้เริม่ต้น 

0.80 

วิธีการเรียนรู้โดยการให้ค าแนะน าโดยผู้เชี่ยวชาญ  0.77 
 

5. ปัจจัยบริบทองค์กร ผลจากการทดสอบ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยมีค่า 
KMO มีค่าเท่ากับ 0.90 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม 
พบว่า  ปัจจัยบริบทองค์กร 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ และมีการตัด 1 ข้อคือการก าหนดแนวทางการใช้
งานที่เป็นมาตรฐานทั้งองค์กร นอกจากนี้แต่ละองค์ประกอบเป็นการแสดงถึงวัฒนธรรมด้านดิจิทัล (Digital Culture) 
จึงมีการปรับเปลี่ยนชื่อให้อธิบายสื่อถึงรายละเอียดของแต่ละหัวข้อมากขึ้น  โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมหลังตัดข้อ
ค าถามเท่ากับร้อยละ 65.17 ค่าสถิติร่วมกันอยู่ระหว่าง 0.58–0.69 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.76–0.83 
แสดงดังตารางที่ 6 ซึ่งค่าสูงที่สุดเรื่องของการสนับสนุนทรัพยากร ด้านเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญ และเรื่องการสื่อสาร  
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ตารางท่ี 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล  

วัฒนธรรมด้านดิจิทัล (Digital Culture) น้ าหนักองค์ประกอบ 

บริษัทสนับสนุนทรัพยากร "ด้านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน" อย่างเพียงพอ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์โปรแกรม ระบบเครือข่าย 

0.83 

บริษัทมีการสื่อสารเกี่ยวกับดจิิทัลเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบาย/กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้
งานเครื่องมือต่างๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้ 

0.83 

บริษัทสนับสนุนการสร้าง "ผู้เชี่ยวชาญ" ด้านเครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานอย่างเพียงพอ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู ้

0.83 

ผู้บริหาร/หัวหน้างานสนับสนุนในการสร้างความรูด้้านเครื่องมือดิจทิัลส าหรับผู้ใช้งาน เช่น งบประมาณ 
เวลา การให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 

0.82 

บริษัทมีการน าโครงการที่ประสบความส าเร็จมาแสดงและแบ่งปัน เพื่อให้เห็นประโยชน์จากการน าไปใช้ 
และเกดิไอเดียต่อยอดในพ้ืนท่ีใหม่ 

0.81 

ผู้บริหาร/หัวหน้างานมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญในการเรียนรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน เช่น 
ก าหนดความคาดหวัง ก าหนดเปา้หมาย 

0.79 

บริษัทมีการน าโครงการที่ประสบความส าเร็จมาแสดงและแบ่งปัน เพื่อให้ค าช่ืนชม และสร้างขวัญก าลงัใจ
แก่พนักงาน 

0.79 

บริษัทก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านดิจิทลัเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม 0.76 
 
6. กลุ่มตัวแปรสมรรถนะด้านดิจิทัล ผลจากการทดสอบพบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยมีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.82 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า  ปัจจัยบริบทองค์กร 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมหลังตัดข้อ
ค า ถ าม เท่ า กั บ ร้ อ ยล ะ  77. 54 ค่ า ส ถิ ติ ร่ ว มกั น อยู่ ร ะห ว่ า ง  0. 58–0. 69 แ ล ะค่ า น้ า หนั ก อ งค์ ป ร ะกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.85–0.89 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน ทั้งในเรื่องของ ทัศนคติ การเห็นประโยชน์ การเกิดสมรรถนะด้านดิจิทัล  
จนไปสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นต่อ 

 
ตารางท่ี 7 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรสมรรถนะด้านดิจิทัล  

สมรรถนะด้านดิจิทลั (Digital competency) น้ าหนักองค์ประกอบ 

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีและเห็นประโยชน์ในการน าเครื่องมือดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 0.89 
พนักงานสามารถแนะน าและถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นในองค์กรได้ 0.88 
พนักงานมีความรู้ด้านดิจิทัลและทกัษะในการน าไปใช้เพิ่มขึ้น 0.88 
พนักงานสามารถน าความรูด้้านดจิิทัลไปใช้ในการพัฒนาแก้ไขปญัหาการท างานเพื่อปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.85 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของปัจจัยต่อความส าเร็จ 
ในการถ่ายทอดความรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงาน  
ที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอดความรู้ 2) ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอดความรู้ 
3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี 4) ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด และ 5) ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล และมีแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธิ์การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอด เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะ
การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้ถ่ายทอด รองลงมา  คือ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ และความตั้งใจในการถ่ายทอด เพ่ืออธิบายให้เข้าใจมากขึ้น เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลที่มีพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamid and Salim (2011) 
ที่กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้จนท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีขึ้น เป็นความสามารถในการก าหนดรูปแบบการถ่ายทอด 
และการปรับให้เข้ากับบริบท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liyanage et al., (2009) ที่กล่าวว่า ผู้ถ่ายทอดจะต้องมี
การสื่อสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย และมีความตั้งใจที่จะถ่ายทอดความรู้ องค์กรควรมุ่งเน้นพัฒนาทักษะของผู้
ถ่ายทอดและความสามารถในการถ่ายทอดให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนรู้  

2. ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอด ที่มีความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล ระดับความสามารถในการดูดซับ และ
ความตั้งใจในการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะ 
การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับความสามารถในท าความเข้าใจเรื่องเครื่องมือดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liyanage et al., (2009) 
ที่กล่าวว่า ผู้รับการถ่ายทอดมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการดูดซับความรู้  และสร้างความเข้าใจ 
รองลงมา คือ ความตั้งใจในการเรียนรู้เพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการท างาน หรือความยากล าบากที่พบอยู่ในปัจจุบัน และ
การน ามาประยุกต์ใช้งานจริง เนื่องจากการที่ผู้รับการถ่ายทอดจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องมีความเข้าใจ และมีแรงจูงใจหรือความตั้งใจในการเรียนรู้ คือ ความคาดหวังในการน าความรู้ที่ได้จากการ
ถ่ายทอดไปใช้จริง จึงจะมีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ (Hamid & Salim, 2011) องค์กรควรมุ่งเน้นสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียนรู้ สื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจในการน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล ส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากร 
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งานมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน (Porrawatpreyakorn 
et al., 2009) รองลงมา คือ ความเหมาะสมกับการน ามาใช้ในการท างาน และยืดหยุ่นในการใช้งานกับพนักงาน 
แต่ละสายงาน สอดสคล้องกับงานวิจัยของ Bjorvatn & Wald et al., (2018) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม
กับกิจกรรมที่ด าเนินการอยู่ หรือเหมาะสมบริบทของผู้ใช้งานจะส่งผลให้เกิดการรับรู้เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น และส่งผลต่อ
การถ่ายทอดความรู้ องค์กรควรจัดสรร และคัดเลือกเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนรู้ สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  

4. ปัจจัยด้านกระบวนการถ่ายทอด เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับเรื่องของเนื้อหาที่สอนมีความเข้าใจง่าย แสดงขั้นตอนอย่างละเอียดพร้อมกับการฝึกปฏิบัติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zarinpoush et al., (2006) ที่กล่าวว่า เนื้อหาในการสอนที่มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
และเหมาะสมกับงาน จะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ รองลงมาคือวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบการ
ปฏิบัติจริงในโครงการปรับปรุงงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Glaser et al., (2021) ที่กล่าวว่า ความส าเร็จในการ
ถ่ายทอดความรู้ในบริบทของการเรียนรู้ คือ การลงมือท าจริง โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้ องค์กร
ควรพัฒนากระบวนการถ่ายทอดที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่มีความเข้าใจง่าย และเน้นการฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือดิจิทัล 

5. ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับเรื่องการสนับสนุนทรัพยากร ด้านเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหาร 
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ทั้งด้านเวลา และงบประมาณ ส่วนส าคัญถัดมาคือเรื่องการสื่อสาร เช่น นโยบาย กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้งาน
เครื่องมือต่าง ๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ifenthaler (2019) กล่าวว่า ทรัพยากร 
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rossmann (2018) ที่กล่าวว่า รากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล คือ การส่งเสริมของผู้บริหาร และการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจะต้องเตรียมความพร้อมของเครื่องมือด้าน
ดิจิทัล และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเพ่ือให้เกิดการสนับสนุนด้ านต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสื่อสารอย่างต่อเนื่องในงอค์กร 

จากองค์ประกอบของทั้ง 5 ปัจจัย ส่งผลให้เกิดสมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งบุคลากรให้ความส าคัญในเรื่องทัศนคติ 
การเห็นประโยชน์ จนไปสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamalainen et al., (2021)  
ที่กล่าวว่าทัศนคติ และความเชื่อเป็นสิ่งที่ส าคัญเนื่องจากเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอในการน าไปประยุกต์ใช้ 
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จด้านเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล ส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้รับการถ่ายทอด คุณลักษณะเทคโนโลยี กระบวนการถ่ายทอด และวัฒนธรรมด้านดิจิทัล 
องค์กรควรพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กรให้ครบ 5 ด้านที่มุ่งเน้นพัฒนา 1) ทักษะของ 
ผู้ถ่ายทอดไม่เพียงแต่เรื่องของความรู้ และความสามารถเท่านั้น องค์กรควรพัฒนาทักษะความสามารถในการถ่ายทอด
และท าให้ผู้รับการถ่ายทอดเกิดความเข้าใจจนน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แสดงตัวอย่างการใช้งาน และให้
ผู้เรียนรู้ฝึกปฏิบัติจริง 2) ผู้รับการถ่ายทอด ด้านความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ และความตั้งใจในการเรียนรู้
เป็นเรื่องที่ส าคัญ องค์กรควรพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดที่เน้นการน าไปประยุ กต์ใช้ได้โดยง่าย และสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานของผู้เรียนรู้ โดยสื่อสารให้เห็น
ประโยชน์ของการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการลดปัญหาการท างานที่พบในปัจจุบัน 3) คุณลักษณะเทคโนโลยี องค์กรควร
มุ่งเน้นกลยุทธ์การจัดสรร และคัดเลือกเครื่องมือดิจิทัลที่มีความเหมาะสม และยืดหยุ่นกับแต่ละสายงาน รวมถึง
พัฒนาการเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลให้สะดวก และง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น 4) กระบวนการถ่ายทอด องค์กรควรมุ่งเน้น
กลยุทธ์การพัฒนาเนื้อหา และรูปแบบการเรียนรู้ผ่านการลงมือท าจริงในโครงงานของผู้เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) วัฒนธรรมด้านดิจิทัล องค์กรควรสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม
และเพียงพอ ทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรเน้นกลยุทธ์ด้านการ
สื่อสารขององค์กรให้มีเรื่องของดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น นโยบาย กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้งาน
เครื่องมือต่างๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้งาน และการสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเพ่ือส่งเสริมการสนับสนุนของ
ผู้บริหารโดยทั่วทั้งองค์กร 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการ

ยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  หรือไม่ และเพ่ือน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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