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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะดิิจิิทััล บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล  
ความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล รวมไปถึึง 
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒันาศักัยภาพบุุคลากรด้า้นไอทีี เพ่ื่�อรองรับัการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�มหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลั
ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ทำการศึึกษารวบรวมปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 
การทบทวนวรรณกรรม กลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรด้้านไอทีีมหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ ประกอบด้วย เจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานคอมพิิวเตอร์์ ช่่างเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และนัักวิิชาการ
คอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งหมด 149 คน โดยการสำรวจเก็็บข้้อมููลทุุกหน่่วยประชากรผ่่านแบบสอบถาม  
ผ่่านช่่องทางออนไลน์ หลังัจากนั้้�นนำข้้อมูลูที่่�ได้้นั้้�นมาดำเนินิการวิิเคราะห์์เชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงสำรวจ และการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างแบบวิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วนสำหรัับการทดสอบ
สมมติิฐาน รวมทั้้�งนำผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำเนิินการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการวิิจััยพบว่า
ทัักษะดิิจิิทััลและบริบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลร่่วมกัันส่่งผลเชิิงบวกต่่อความสำเร็็จของโครงการจ้างงานภายนอก 
ด้้านไอทีี นอกจากนี้้� ทัักษะดิจิิิทััลและความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีีร่่วมกันัส่่งผลเชิิงบวก
ต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรด้้านไอทีีเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลต่่อไป

คำสำคััญ: บุุคลากรด้้านไอทีี ทัักษะดิิจิิทััล สมรรถนะ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล
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Abstract

This research aimed to examine the relationship among digital skills, learning  
contexts, IT outsourcing success, and digital transformation of university, as well as to  
recommend the IT staff competency development approach for digital transformation of 
Kasetsart university. The quantitative study was conducted to gather relevant factors from 
the review of literature. The sample population in purposive sampling consists of 149 people 
surveyed from the Kasetsart University’s IT staff who worked as computer system officers, 
computer technicians and computer technical officers. The data were collected by using 
online questionnaires. Then, the data was taken for descriptive analysis, exploratory factor 
analysis, and partial least squares structural equation modeling analysis for hypothesis  
testing, as well as the results of the data analysis were achieved by conducting in-depth 
interviews with experts. The results indicated that digital skills and digital learning contexts 
had positive impacts on IT outsourcing success. Additionally, digital skills and IT outsourcing 
success had a jointly positive impact on digital transformation of university. The research 
findings can be applied as the IT staff competency development approaches for enhancing 
the digital transformation of universities.

Keywords: IT Staff, Digital Skills, Competency, Digital Transformation, Digital University

บทนำ

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ได้้มีีการสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนนโยบายยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ  ของการพััฒนา
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ให้้ก้้าวไปสู่่�การเป็็น 6U ตามนโยบายสภามหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งประกอบด้วย Green 
University, Digital University, Research University, World Class University, Social Responsibility 
University, Happiness University โดยมียีุทุธศาสตร์ ์Digital KU เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนมหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์
ให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการนำระบบไอทีีมาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััยให้้เป็็น
มหาวิิทยาลััยระดัับโลก (World Class University) ตามวิิสััยทััศน์์ 6U (Kasetsart University, 2020)

จากการสำรวจสถานภาพปััจจุบัันของการใช้้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่่วยงานในการจััดทำ 
แผนแม่่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ปีี พ.ศ. 2560-2564 พบว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่า่ง ๆ  มีกีารชำรุดุเสียีหายไม่เ่พียีงพอต่อ่ความต้อ้งการใช้ง้านอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและขาดการบำรุงุ
รัักษาตามมาตรฐานอย่่างสม่่ำเสมอ เนื่่�องจากบุุคลากรไอทีีขาดองค์์ความรู้้�ที่่�เพีียงพอในการดููแลรัักษาและ 
ช่ว่ยเหลืือผู้้�ใช้ง้านระบบ ผลสืืบเนื่่�องมาจากการได้ร้ับัการถ่า่ยโอนองค์ค์วามรู้้�ที่่�ไม่เ่หมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ
จากผู้้�รับจ้างงานภายนอกด้้านไอทีี ด้ว้ยการขาดแคลนเทคโนโลยีและบุุคลากรด้านไอทีีในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่่�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จึึงเป็็นความท้้าทายของมหาวิิทยาลััยที่่�จะต้้องปรัับตัวด้วย 
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การใช้ก้ลยุทธ์ก์ารจ้างงานภายนอกในการพัฒนางานด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคุลากรด้านไอทีเีป็น็บุคุลากร
กลุ่่�มหนึ่่�งของมหาวิทิยาลัยัที่่�เป็น็ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนิินงานโครงการจ้างงานภายนอกด้้านไอทีีที่่�มีคีวามสำคััญ
จะเห็น็ได้จ้ากในทุกุขั้้�นตอนในการดำเนินิงานโครงการจ้า้งงานภายนอกด้า้นไอทีจีะมีบีุคุลากรไอทีเีข้า้มามีสี่ว่น
เกี่่�ยวข้้องในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดโครงการ

ในช่่วงปลายปีี 2562 ได้้ปรากฏวิิกฤตการณ์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซ่ึ่�งมีีการติดเชื้้�อไวรัสกัันได้้ 
โดยง่า่ยผ่า่นทางการหายใจทำให้ม้ีจีำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อและผู้้�เสียีชีวีิติทั่่�วโลกเป็น็จำนวนมากจนรัฐับาลนานาประเทศ
จำเป็็นต้้องประกาศสถานการณ์ฉุุกเฉิินและปิิดประเทศเป็็นการชั่่�วคราว อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าวิิกฤตข้้างต้้นจะ
สามารถตรึึงให้้พลเมืืองอยู่่�ในประเทศได้้ แต่่วิิกฤตการณ์ดัังกล่่าวก็ไม่่สามารถหยุุดโลกในยุุคโลกาภิิวััตน์์ได้้  
การติดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันและการค้าระหว่่างประเทศยังคงสามารถดำเนิินต่่อไป ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากประเทศ 
ต่่าง ๆ  ได้้มีีการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานในการเชื่่�อมต่่อเทคโนโลยีและการสื่�อสารออนไลน์ไว้้ก่่อนแล้้ว  
แต่่สถานการณ์วิิกฤตนี้้�ได้้ทวีีความสำคััญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าจำเป็็นต้้องประยุุกต์์ใช้้ตั้้�งแต่่ระดัับโลก 
ภูมูิภิาค ประเทศ องค์์กรจนถึึงปััจเจกชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์ที่่�รัฐับาลประเทศต่าง ๆ  ออกมาตรการ
เว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม ยิ่่�งส่ง่ผลให้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศทวีคีวามสำคัญัและจำเป็น็กับัทุกุบุคุคล เมื่่�อวิกิฤตการณ์์
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ระลอกแรกเริ่่�มคลี่่�คลายลง หลายภาคส่่วนเริ่่�มพููดถึึง “ความปกติิใหม่่” หรืือ  
New Normal” ที่่�จะตามมา ภาคการศึึกษาก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งภาคส่่วนที่่�เกิิดการปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ในประเทศไทย
และทั่่�วโลก โดยเฉพาะการปิดมหาวิทิยาลัยัที่่�ทำให้ท้ั้้�งภาคนโยบาย มหาวิทิยาลัยั บุคุลากร อาจารย์ และนักัเรียีน
นัักศึึกษา ต้้องหัันมาใช้้การเรีียนการสอนทางไกลอย่่างเร่่งด่่วนผ่่านช่่องทางออนไลน์และการดำเนิินกิิจกรรม
ทางการศึึกษาอื่่�นๆ ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ชวนให้้หลายคนคิิดว่่า เมื่่�อโควิิด-19 ผ่่านไป การเรีียนรู้้�ทางไกล
และการใช้เ้ทคโนโลยี ีเพื่่�อการเรียีนรู้้�จะกลายเป็น็ความปกติใิหม่ข่องการศึกึษาไทย (Thailand Development 
Research Institute, 2020)

ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรด้้านไอทีี โดยการพััฒนาสมรรถนะ
บุุคลากรไอทีีทั้้�งองค์์ความรู้้�และทัักษะการทำงานให้้รองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลและ
ความปกติิใหม่่ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของการศึึกษาที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่่�มสููงขึ้้�นมากกว่่าเดิิมอย่่างเป็็น
ปกติิ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านไอทีีเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะดิิจิิทััล บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ความสำเร็็จของโครงการจ้้าง
งานภายนอกด้้านไอทีี และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล 

2.	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้านไอทีี เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

1.	ทักัษะดิจิิทิัลั (Digital Skills) การที่่�องค์์กรจะดำเนิินงานให้้ประสบความสำเร็จ็ในยุุคของเศรษฐกิิจ
ฐานความรู้้� โดยส่่วนใหญ่่แล้้วขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพของทรััพยากรบุคคลเป็็นหลััก การที่่�องค์์กรจะดำเนิินงานให้้
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เต็็มประสิิทธิิภาพนั้้�นไม่่ได้้เพีียงแค่่อาศััยความสามารถของบุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่องค์์กรต้้องตรวจสอบประเมิิน
ผลและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้การทำงานขององค์์กรมีประสิิทธิิภาพ (Chouhan & Srivastava, 2014)  
การพัฒนาความสามารถด้านสมรรถนะและความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงานด้้านเทคโนโลยีเรีียนรู้้�ในรููปแบบ
ของการบููรณาการเปรีียบเทีียบกัับทฤษฎีีการถ่ายโอนความรู้้� (Baartman & de Bruijn, 2011) และ 
ความสามารถทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความรู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับด้้านไอทีีโดยเฉพาะมีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถของ
องค์์กร (Bassellier & Benbasat, 2004) องค์์กรจะต้้องเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการเป็็นผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่่�มีีความแข็็งแกร่่งเสริิมสร้้างความสำเร็็จของเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์์กร (Wan, Liu, Li & Xu, 2010) บุุคลากรที่่�มีีระดัับทัักษะสููงด้้านดิิจิิทััลจะสร้้างประโยชน์์
ให้ก้ับัองค์ก์รที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเทคโนโลยีอย่า่งรวดเร็ว็ กล่า่วได้ว้่า่บุคุลากรไอทีตี้อ้งมีทีั้้�งทักัษะดิจิิทิัลั
ที่่�เป็็นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางเทคนิิค (Hard Skills) ที่่�จำเป็็นสำหรัับองค์์กรที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ ปััญญาประดิิษฐ์์ การใช้้หุ่่�นยนต์์ การเชื่่�อมต่่อทุุกสิ่่�งกัับอิินเทอร์์เน็็ต และการแปลงกระบวนการ
ทำงานไปเป็็นดิิจิิทััล (Sousa & Rocha, 2019; Osmundsen, 2020) รวมไปถึึงทัักษะดิิจิิทััลในมิิติิของอุุปนิิสััย
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับทักษะเชิิงเทคนิิค (Soft Skills) ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน ได้้แก่่  
การร่่วมมืือกััน การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อรองรัับการทำงานร่่วมกัันกัับ
สมาชิกิโครงการเพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิผิล (van Laar, van Deursen, 
van Dijk & de Haan, 2018) 

2.	บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Learning Contexts) การศึึกษาการถ่่ายโอนความรู้้�ดิิจิิทััล 
ได้้เสนอแนวคิดหลัักการถ่ายโอนความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยการเปลี่่�ยนแปลงแบบดิจิิทััล โครงสร้้าง
ความรู้้�ใหม่่แบบดิจิิทััลร่วมกัับกระบวนการถ่ายโอนความรู้้�แบบดิจิิทััลที่่�ผสานรวมกััน กระบวนการถ่ายโอน 
ความรู้้�แบบดิิจิิทััลช่่วยให้้งานมีีการจััดการที่่�ดีีขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Stoyanov, 2017) การถ่่ายโอน
ความรู้้�ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมการจััดการความรู้้� องค์์กรจะต้้องเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคงความสามารถในการแข่่งขัันและการถ่่ายโอนความรู้้�ในโครงการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
(Joshi, Sarker & Sarker, 2004) แนวปฏิบิัตัิใินการทำงานในองค์ก์รด้ว้ยความร่ว่มมืือกันัระหว่า่งบุคุลากรด้า้น
ไอทีีและผู้้�ว่าจ้้างจากภายนอกในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่า่ความรู้้�เฉพาะบุุคคลมีความสำคััญ
ต่่อการถ่่ายโอนความรู้้� (Szulanski, 1996) การดำเนิินการโครงการจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจอุุปสรรคต่่าง ๆ 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้้แก่่ อุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ตััวบุุคคล กระบวนการ และบริิบท (Distanont, Haapasalo, Vaananen & Lehto, 2012) การเรีียนรู้้�แบบ
ดิจิิทิัลัในการพัฒนาทัักษะสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงแบบดิจิทิัลัขององค์์กรบริบทที่่�การเรียีนรู้้�ดิจิทิัลัสามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้ โดยได้้ระบุุวิิธีีการใหม่่ของการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีปรัับปรุุงคุุณภาพการเรีียนรู้้�และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมมีี 
ส่่วนร่่วมในกระบวนการเรียีนรู้้� มิติิิของการเรียีนรู้้�ดิจิิทัลั ได้้แก่่ ผู้้�มีส่ี่วนร่่วม บริบิทการเรียีนรู้้� กระบวนการเรียีนรู้้� 
และการอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์ของการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุนรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�
เป็น็นวัตักรรมใหม่ส่ามารถเพิ่่�มขีดีความสามารถให้ผู้้้�เรียีน (Sousa & Rocha, 2019; Cruz, Sousa & Martins, 
2017; Dalkir, 2017)

3.	 ความสำเร็็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้้านไอทีี (IT Outsourcing Success) เม่ื่�อการแข่่งขััน
ทางการตลาดทวีีความรุุนแรงขึ้้�น องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นกิิจกรรมหลักัเป็็นกฎที่่�สำคััญที่่�สุดุในการอยู่่�รอด ดังันั้้�นองค์์กร
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จำนวนมากจึึงหัันมาใช้้การจััดจ้้างคนภายนอกเป็็นแนวความคิิดริิเริ่่�มทางธุุรกิจที่่�สำคััญ เนื่่�องจากสามารถลด
ต้น้ทุนุได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ซ่ึ่�งองค์ก์รควรทำในสิ่่�งที่่�เป็น็ความสามารถ
หลักัขององค์์กร และส่่วนที่่�เหลืือใช้ว้ิธิีกีารจัดัจ้้างคนภายนอก (Xi, Xu & Todo, 2013) การจัดัจ้้างคนภายนอก
ได้้พััฒนาขึ้้�นจากแนวทางการที่่�มุ่่�งเน้้นค่่าใช้้จ่่ายอย่่างเคร่่งครััดในลัักษณะของความร่่วมมืือ ความไว้้วางใจด้้าน
ศัักยภาพด้้านความรู้้�ความสามารถ และการควบคุุมกระบวนการ (Hätönen & Eriksson, 2009) ทั้้�งนี้้�จากที่่�
ได้ศ้ึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำให้พ้บว่า่สิ่่�งที่่�เป็น็ปัจัจัยัสู่่�ความสำเร็จ็ของการดำเนินิการโครงการจ้า้ง
งานภายนอกด้้านไอทีีประกอบด้้วยปััจจััยด้้านงบประมาณ (Greaver, 1999; Harland, 2005) ระยะเวลา 
ขอบเขตงาน และคุุณภาพ (Phillips, 2003; Larson & Gray, 2011) รวมทั้้�งปััจจััยด้้านการถ่่ายโอนความรู้้�ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพและทัักษะของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงานก็็ส่่งผลต่อความสำเร็็จของโครงการ (Kupimai, 
2014; Cullen, Seddon & Willcocks, 2005)

4.	การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล (Digital Transformation of University) การวิิจััย 
เป็็นการศึึกษาความพร้้อมในปััจจุุบัันของสถาบัันอุุดมศึึกษา เพ่ื่�อการแปลงระบบดิจิิทััลของกระบวนการ  
ความท้า้ทายที่่�สถาบันัอุดุมศึกึษาเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัของกระบวนการ ความสำคัญัเฉพาะของ
การศึึกษานี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับระดัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระหว่่างกระบวนการสอน รวมถึึงกิิจกรรมการบริิหาร
ที่่�เปิดิใช้ง้านการสื่�อสารขั้้�นสูงูระหว่่างสถาบันั นักัศึกึษา นักัวิชิาการ และเจ้า้หน้้าที่่�ธุรุการ ตลอดจนกระบวนการ
เครืือข่่ายภายในและภายนอกอื่่�น ๆ  (Limani, Hajrizi, Stapleton & Retkoceri, 2019) วััตถุุประสงค์์โดยรวม
ของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในระดัับอุุดมศึึกษา ได้้แก่่ กระบวนการดำเนิินงานภายใน และด้้านการบริิการ
การศึกึษาในรูปูแบบดิจิิทิัลัผสมผสานที่่�เป็น็รูปูแบบการศึกึษาใหม่ ่สำหรัับกลุ่่�มเป้า้หมายใหม่ข่องมหาวิทิยาลัยั
ร่่วมกัับการแปลงเป็็นดิิจิิทััลของกระบวนการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อง (Sandkuhl & Lehmann, 2017;  
Osmundsen, Iden & Bygstad, 2018; Agushi, 2019)

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แนวคิดงานวิิจััยประยุุกต์์จากการศึึกษาทบทวนทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยสรุุปได้้ว่่า 
กรอบงานวิิจััยประกอบด้้วย 4 ปััจจััย ได้้แก่่ สมรรถนะ การถ่่ายโอนความรู้้� การบริิหารโครงการ การจ้้างงาน
ภายนอก ทัักษะดิิจิิทััล บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี การเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล และบริิบทของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ นำมาเป็็นพื้้�นฐานกำหนดส่่วนประกอบ
แนวคิิดในการวิิจััยได้้ 4 กลุ่่�มองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skills) บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital 
Learning Contexts) ความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี (IT Outsourcing Success) และ
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล (Digital Transformation Of University)
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 :	ปั ัจจััยด้้านทัักษะดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล

สมมติิฐานที่่� 2 :	ปั จัจัยัด้้านความสำเร็จ็ของโครงการจ้างงานภายนอกด้้านไอทีีมีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวก
ต่่อปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล

สมมติิฐานที่่� 3 :	ปั จัจัยัด้้านทัักษะดิิจิทิัลัมีความสััมพัันธ์เ์ชิงิบวกต่่อปััจจัยัด้้านความสำเร็จ็ของโครงการ
จ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี

สมมติิฐานที่่� 4 :	ปั ัจจััยด้้านบริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อปััจจััยด้้านความสำเร็็จ
ของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรด้านไอทีีมหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์โดยเลืือกกลุ่่�มประชากร
ตััวอย่่างในแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็็นบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ระบบงาน
คอมพิิวเตอร์์ ช่่างเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และนัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งหมด 149 คน (Human Resource 
Department's Kasetsart University, 2020)

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา ตััวแปรอิิสระ คืือ ทัักษะดิิจิิทััล และ บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ตััวแปรคั่่�นกลาง คืือ 
ความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี ตััวแปรตาม คืือ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล

3.	ขั้้ �นตอนการวิิจััยในการศึึกษาเพื่่�อหาคำตอบของงานวิิจััยประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 
(1) การศึึกษาความสำคััญของปััญหา (2) การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิิจััย (3) การพัฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
ในงานวิิจััย (4) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผลการวิิจััย

 3. ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success) เมื่อการแข่งขัน
ทางการตลาดทวีความรุนแรงขึ้น องค์กรที่มุ่งเน้นกิจกรรมหลักเป็นกฎที่ส าคัญที่สุดในการอยู่รอด ดังนั้นองค์กร
จ านวนมากจึงหันมาใช้การจัดจ้างคนภายนอกเป็นแนวความคิดริเริ่มทางธุรกิจที่ส าคัญ เนื่องจากสามารถลดต้นทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งองค์กรควรท าในสิ่งท่ีเป็นความสามารถหลักของ
องค์กร และส่วนที่เหลือใช้วิธีการจัดจ้างคนภายนอก (Xi, Xu & Todo, 2013) การจัดจ้างคนภายนอกได้พัฒนาขึ้น
จากแนวทางการที่มุ่งเน้นค่าใช้จ่ายอย่างเคร่งครัดในลักษณะของความร่วมมือ ความไว้วางใจด้านศักยภาพด้าน
ความรู้ความสามารถ และการควบคุมกระบวนการ (Hätönen & Eriksson, 2009)  ทั้งนี้จากที่ได้ศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้พบว่าสิ่งที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที
ประกอบด้วยปัจจัยด้านงบประมาณ (Greaver, 1999; Harland, 2005) ระยะเวลา ขอบเขตงาน และคุณภาพ 
(Phillips, 2003; Larson, & Gray, 2011) รวมทั้งปัจจัยด้านการถ่ายโอนความรู้ที่มีประสิทธิภาพและทักษะของ
ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานก็ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ (Kupimai, 2014; Cullen, Seddon & Willcocks, 
2005) 
 4. การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation of University) การวิจัยเป็น
การศึกษาความพร้อมในปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการแปลงระบบดิจิทัลของกระบวนการ ความท้าทายที่
สถาบันอุดมศึกษาเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของกระบวนการ ความส าคัญเฉพาะของการศึกษานี้เกี่ยวข้อง
กับระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระหว่างกระบวนการสอน รวมถึงกิจกรรมการบริหารที่เปิดใช้งานการสื่อสารขั้น
สูงระหว่างสถาบัน นักศึกษา นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ธุรการ ตลอดจนกระบวนการเครือข่ายภายในและภายนอก
อื่นๆ (Limani, Hajrizi, Stapleton & Retkoceri, 2019) วัตถุประสงค์โดยรวมของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
ระดับอุดมศึกษา ได้แก่  กระบวนการด าเนินงานภายใน และ ด้านการบริการการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลผสมผสานที่
เป็นรูปแบบการศึกษาใหม่ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ของมหาวิทยาลัยร่วมกับการแปลงเป็นดิจิทัลของกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง (Sandkuhl & Lehmann, 2017; Osmundsen, Iden & Bygstad, 2018; Agushi, 2019) 
 
กรอบแนวคิด 
 แนวคิดงานวิจัยประยุกต์จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  โดยสรุปได้ว่ากรอบ
งานวิจัยประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ สมรรถนะ การถ่ายโอนความรู้ การบริหารโครงการ การจ้างงานภายนอก 
ทักษะดิจิทัล บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที การเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล และบริบทของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ น ามาเป็นพ้ืนฐานก าหนดส่วนประกอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ 4 กลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning 
Contexts) ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success)  และการเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Of University) 
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4.	 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามความคิิดเห็็นออนไลน์์  
แบบมาตรวััดอัันดัับ โดยใช้้วิิธีีประเภทมาตรประมาณค่่าแบบ Likert scale (Likert, 1967) มาตรวััด 5 อัันดัับ 
ผ่า่นการทดสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิจัิัยด้ว้ยการทดสอบความเที่่�ยงตรงด้ว้ยการประเมิินดัชันีคีวามสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของแต่่ละข้้อคำถาม
ปััจจััยโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน ซึ่่�งได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 0.6-1 ผ่่านเกณฑ์์มีีค่่ามากกว่่า 0.5  
(Rovinelli & Hambleton, 1977) และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1951)  
โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบเก็็บข้อมููลกับกลุ่่�มตััวอย่่างจริง จำนวน 30 ชุุด แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ได้้ค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.945 ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบมีีค่่ามากกว่่า 0.7 (Nunnally, 1978)

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
2 ประเภท (1) ข้้อมููลปฐมภููมิิเป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ทำการเก็็บข้อมููลด้้วยตนเองโดยใช้้แบบสอบถามเป็็น 
เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อ้มูลูจากบุคุลากรด้า้นไอทีขีองมหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์(2) ข้อ้มูลู
ทุุติิยภููมิิเป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือทฤษฎีี เอกสารงานวิิจััย สอบถาม 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทของการวิิจััย

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููล การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor  
Analysis: EFA) เพื่่�อวิิเคราะห์์ตััวแปรทั้้�งหมดที่่�เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องจััดเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันแสดง
ให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามมีีความเหมาะสม และการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ตามกรอบแนวคิิด 
ในการวิิจััย

ผลการศึึกษา

1.	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	ผู้้� ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 149 คน พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 100 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

67.10 อายุรุะหว่า่ง 31-40 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 43.60 การศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.50 ตำแหน่ง่
นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 85.90 อายุุการทำงาน 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 46.30 และสัังกััด
หน่่วยงานบางเขน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.13

2.	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะดิิจิิทััล บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ความสำเร็็จของโครงการ
จ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้างแบบเส้้นทางกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน 
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ได้้ถููกนำมาใช้้ในการตรวจสอบความ
สัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรแฝงภายนอก ซึ่่�งประกอบด้ว้ยทักัษะดิจิิทิัลั (Digital Skills) และบริบิทการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั 
(Digital Learning Contexts) และตัวัแปรแฝงภายในประกอบด้ว้ยความสำเร็จ็ของโครงการจ้า้งงานภายนอก
ด้้านไอทีี (IT Outsourcing Success) และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล (Digital Transformation 
Of University) โดยวััดความสััมพัันธ์์ของตััวแปรทางตรงและตััวแปรทางอ้อ้มด้ว้ยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path 
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Analysis) พบว่า่ค่า่สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุตัวัสามารถแสดงถึงึคุณุภาพโมเดลการวัดัผลลัพัธ์ท์ี่่�เชื่่�อถืือได้ ้ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วยค่่าความเชื่่�อมั่่�นขององค์์ประกอบ (Composite Reliability) อยู่่�ในช่่วง 0.86-1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�
กำหนดไว้้ว่่าควรมีีค่่ามากกว่่า 0.70 แสดงว่่าข้้อมููลที่่�นำมาวิิเคราะห์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ย
ขององค์์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่่�ในช่่วง 0.58-1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ไว้้ว่่าควรมีีค่่าอย่่างน้้อย 0.50 แสดงว่่าตััวแปรในแต่่ละตััวองค์์ประกอบมีีความสััมพัันธ์์กัันภายในและสามารถ
อธิิบายรููปแบบการวััดในองค์์ประกอบของตนเองได้้เป็็นอย่่างดีี ค่่ารากที่่�สองของค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยของ
องค์ป์ระกอบที่่�สกััดได้้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 149 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 
อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.50 ต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 85.90 อายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.30 และสังกัดหน่วยงานบางเขน 
คิดเป็นร้อยละ 68.13 
2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัล บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอก
ด้านไอที และการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ได้ถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหวา่ง
ตัวแปรแฝงภายนอก ซึ่งประกอบด้วยทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และ บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning 
Contexts) และตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วยความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที ( IT 
Outsourcing Success) และ การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Of University) โดย
วัดความสัมพันธ์ของตัวแปรทางตรงและตัวแปรทางอ้อมด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) พบว่าค่าสถิติที่
เกี่ยวข้องทุกตัวสามารถแสดงถึงคุณภาพโมเดลการวัดผลลัพธ์ที่เช่ือถือได้ ซึ่งประกอบด้วยค่าความเช่ือมั่นของ
องค์ประกอบ (Composite Reliability) อยู่ในช่วง 0.86 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกวา่ 
0.70 แสดงว่าข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบ ( Average 
Variance Extracted: AVE) อยู่ในช่วง 0.58 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่าอย่างน้อย 0.50 
แสดงว่าตัวแปรในแต่ละตัวองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันภายในและสามารถอธิบายรูปแบบการวัดในองค์ประกอบ
ของตนเองได้เป็นอย่างดี ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้  √𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴  ทุกตัวสูง
กว่าค่าสหสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่าตัวแปรในแต่ละโมเดลการวัดสามารถ
ช้ีวัดองค์ประกอบได้เฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) อยู่ในช่วง 1.00 
– 2.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าจะต้องน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงและ
มีความแม่นย าในการประมาณค่าการวัด 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเส้นทาง (Path Coefficient) 

Path Coefficient P Values 
Digital Skills -> Digital Transformation Of University 0.519 0.000 
Digital Skills -> IT Outsourcing Success 0.467 0.000 
Digital Learning Contexts -> IT Outsourcing Success 0.377 0.003 
IT Outsourcing Success  -> Digital Transformation Of University 0.364 0.000 

 
 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 และภาพที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และ
ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกดา้นไอที (IT Outsourcing Success)  ร่วมกันส่งผลเชิงบวกต่อการเปลีย่น
ผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Of University) ร้อยละ 69.30 (R2 = 0.693) โดยทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงสูงที่สุดเท่ากับ 0.519 และรองลงมาคือ ความส าเร็จของโครงการ
จ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.364 ทั้งนี้ปัจจัย
ด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และบริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Contexts)  ร่วมกันส่งผลเชิงบวก
ต่อความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success)  ร้อยละ 64.00 (R2 = 0.640) 
โดยทักษะดิจิทัล (Digital Skills)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงสูงที่สุดเท่ากับ 0.467 และรองลงมา คือ บริบท
การเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Contexts)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.377 
 

ทุกุตัวัสูงูกว่า่ค่า่สหสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด 
แสดงว่่าตััวแปรในแต่่ละโมเดลการวัดสามารถชี้้�วััดองค์์ประกอบได้้เฉพาะโมเดลการวัดของตััวเอง ค่่าปััจจััย 
การขยายตััวของความแปรปรวน (VIF) อยู่่�ในช่่วง 1.00-2.90 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ว่่าจะต้้อง 
น้้อยกว่่า 10 แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเองสููงและมีีความแม่่นยำในการประมาณค่่าการวััด

ตารางที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเส้้นทาง (Path Coefficient)

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 149 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 
อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.50 ต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 85.90 อายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.30 และสังกัดหน่วยงานบางเขน 
คิดเป็นร้อยละ 68.13 
2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัล บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอก
ด้านไอที และการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ได้ถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหวา่ง
ตัวแปรแฝงภายนอก ซึ่งประกอบด้วยทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และ บริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning 
Contexts) และตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วยความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที ( IT 
Outsourcing Success) และ การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Of University) โดย
วัดความสัมพันธ์ของตัวแปรทางตรงและตัวแปรทางอ้อมด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) พบว่าค่าสถิติที่
เกี่ยวข้องทุกตัวสามารถแสดงถึงคุณภาพโมเดลการวัดผลลัพธ์ที่เช่ือถือได้ ซึ่งประกอบด้วยค่าความเช่ือมั่นของ
องค์ประกอบ (Composite Reliability) อยู่ในช่วง 0.86 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกวา่ 
0.70 แสดงว่าข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบ ( Average 
Variance Extracted: AVE) อยู่ในช่วง 0.58 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าควรมีค่าอย่างน้อย 0.50 
แสดงว่าตัวแปรในแต่ละตัวองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันภายในและสามารถอธิบายรูปแบบการวัดในองค์ประกอบ
ของตนเองได้เป็นอย่างดี ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้  √𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴  ทุกตัวสูง
กว่าค่าสหสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่าตัวแปรในแต่ละโมเดลการวัดสามารถ
ช้ีวัดองค์ประกอบได้เฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) อยู่ในช่วง 1.00 
– 2.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าจะต้องน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงและ
มีความแม่นย าในการประมาณค่าการวัด 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเส้นทาง (Path Coefficient) 

Path Coefficient P Values 
Digital Skills -> Digital Transformation Of University 0.519 0.000 
Digital Skills -> IT Outsourcing Success 0.467 0.000 
Digital Learning Contexts -> IT Outsourcing Success 0.377 0.003 
IT Outsourcing Success  -> Digital Transformation Of University 0.364 0.000 

 
 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 และภาพที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และ
ความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกดา้นไอที (IT Outsourcing Success)  ร่วมกันส่งผลเชิงบวกต่อการเปลีย่น
ผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Of University) ร้อยละ 69.30 (R2 = 0.693) โดยทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงสูงที่สุดเท่ากับ 0.519 และรองลงมาคือ ความส าเร็จของโครงการ
จ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.364 ทั้งนี้ปัจจัย
ด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และบริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Contexts)  ร่วมกันส่งผลเชิงบวก
ต่อความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที (IT Outsourcing Success)  ร้อยละ 64.00 (R2 = 0.640) 
โดยทักษะดิจิทัล (Digital Skills)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงสูงที่สุดเท่ากับ 0.467 และรองลงมา คือ บริบท
การเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Contexts)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.377 
 

	จ ากผลการวิเิคราะห์ต์ามตารางที่่� 1 และภาพที่่� 2 พบว่า่ปัจัจัยัด้า้นทักัษะดิจิิทิัลั (Digital Skills) และ
ความสำเร็็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้้านไอทีี (IT Outsourcing Success) ร่่วมกัันส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล (Digital Transformation Of University) ร้้อยละ 69.30 (R2 = 0.693) 
โดยทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skills) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.519 และรองลงมาคืือ  
ความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี (IT Outsourcing Success) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทาง
ตรงเท่่ากัับ 0.364 ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skills) และบริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Learning 
Contexts) ร่่วมกัันส่่งผลเชิิงบวกต่่อความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีี (IT Outsourcing 
Success) ร้้อยละ 64.00 (R2 = 0.640) โดยทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skills) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง 
สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.467 และรองลงมา คืือ บริบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Learning Contexts) โดยมีี 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.377
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ภาพที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

	ปั จัจัยัด้้านทัักษะดิิจิทิัลั (Digital Skills) มีอีงค์ป์ระกอบจำนวน 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่(1) การบริหาร
โครงการและกระบวนการทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล (Project Management and Digitalization)  
(2) การแก้้ไขปััญหาและการทำงานร่่วมกััน (Problem Solving and Collaboration) (3) การใช้้หุ่่�นยนต์์
ทำงาน (Robotization) (4) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) (5) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking)  
ซึ่่�งมีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยเท่่ากัับ 0.902 0.852 0.728 0.646 0.647 ตามลำดัับ และปััจจััยด้้านบริิบทการเรีียนรู้้�
ดิิจิิทััล (Digital Learning Contexts) มีีองค์์ประกอบจำนวน 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) บริิบทการเรีียนรู้้�และ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� (Learning Contexts and Facilitations) (2) กระบวนการเรีียนรู้้� 
(Learning Processes) (3) ผู้้�มีีส่่วนร่่วม (Participants) โดยมีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยเท่่ากัับ 0.849 0.881 0.725 
ตามลำดัับ

3.	 แนวทางในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านไอทีี เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล
ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

	 แนวทางการบริหิารจัดัการสำหรับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรด้า้นไอทีเีพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนผ่า่น
สู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล ควรจะมีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรด้้านไอทีีในเรื่่�องของการบริิหาร
โครงการและกระบวนการทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล การแก้้ไขปััญหาและการทำงานร่่วมกััน การใช้้หุ่่�นยนต์์
ทำงาน การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยมีีแนวทางการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลรายละเอีียดตาม 
ตารางที่่� 2 และรายละเอีียดวิิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลตาม ตารางที่่� 3

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) มีองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การบริหาร
โครงการและกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Project Management and Digitalization) (2) การแก้ไข
ปัญหาและการท างานร่วมกัน (Problem Solving and Collaboration) (3) การใช้หุ่นยนต์ท างาน (Robotization) 
(4) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  (5) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ซึ่งมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.902 
0.852 0.728 0.646 0.647 ตามล าดับ และปัจจัยด้านบริบทการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Contexts) มี
องค์ประกอบจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บริบทการเรียนรู้และสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ (Learning 
Contexts and Facilitations)  (2) กระบวนการเรียนรู้ (Learning Processes) (3) ผู้มีส่วนร่วม (Participants)  
โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.849 0.881 0.725 ตามล าดับ 
3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านไอที เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 แนวทางการบริหารจัดการส าหรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านไอทีเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรจะมีการส่งเสริมพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรด้านไอทีในเรื่องของการบริหารโครงการ
และกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล การแก้ไขปัญหาและการท างานร่วมกัน การใช้หุ่นยนต์ท างาน การคิดเชิง
วิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางการส่งเสริมพัฒนาทักษะดิจิทัลรายละเอียดตาม ตารางที่ 2 และ
รายละเอียดวิธีการส่งเสริมพัฒนาทักษะดิจิทัลตาม ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2 แนวทางการส่งเสริมพฒันาทักษะดิจิทัล 

ทักษะดิจิทัล ประเด็นการส่งเสริมพัฒนา 
1.) การบริหารโครงการและ
กระบวนการท างานเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัล 

• การวางแผน ติดตาม ควบคมุ และประเมินผลโครงการ 
• การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 
• การประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน 

2.) การแก้ไขปัญหาและการท างาน
ร่วมกัน 

• การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การแก้ไขปัญหาการท างาน 

3.) การใช้หุ่นยนต์ท างาน • การประยุกต์ใช้วิทยาการหุ่นยนต์ในการลดต้นทุนและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการด าเนินงาน 

4.) การคิดเชิงวิพากษ์ • การถามค าถามเพื่อท าความเข้าใจมุมมองของคนอ่ืน 
• การใช้อินเทอร์เน็ตเรียนรูเ้พิ่มเติมจากประสบการณ์ของบุคคลอื่น 
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ตารางที่่� 2 แนวทางการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

	ทั ักษะดิิจิิทััล	 ประเด็็นการส่่งเสริิมพััฒนา

	ทั ักษะดิิจิิทััล	วิ ิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

1.	การบริิหารโครงการและกระบวนการ 
	 ทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล
	
2.	การแก้้ไขปััญหาและการทำงานร่่วมกััน

3.	การใช้้หุ่่�นยนต์์ทำงาน
	
4.	การคิิดเชิิงวิิพากษ์์
	

5.	ความคิิดสร้้างสรรค์์

ทัักษะการบริิหารโครงการและกระบวน 
การทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล

•	 การวางแผน ติิดตาม ควบคุุม และประเมิินผลโครงการ
•	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
•	 การประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำงาน
•	 การใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายสัังคม 
	 ออนไลน์์ในการแก้้ไขปััญหาการทำงาน
•	 การประยุุกต์์ใช้้วิิทยาการหุ่่�นยนต์์ในการลดต้้นทุุนและเพิ่่�ม 
	 ความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน
•	 การถามคำถามเพื่่�อทำความเข้้าใจมุุมมองของคนอื่่�น
•	 การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมจากประสบการณ์ของ 
	บุ ุคคลอื่่�น
•	 การสร้้างแนวคิิดที่่�เป็็นนวััตกรรมสำหรัับงานที่่�รัับผิิดชอบ
•	 การติดิตามแนวโน้ม้บนอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อสร้า้งแนวคิดิดั้้�งเดิมิ 
	 ในรููปแบบใหม่่

•	พั ฒันาจากประสบการณ์โดยเริ่่�มจากการให้บุ้คุลากรด้านไอทีี
ติิดตามแม่่แบบที่่�เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับการยอมรัับในเรื่่�อง 
การบริหิารจัดัการโครงการ เพื่่�อเรียีนรู้้�จากพฤติกิรรมการทำงาน
ของบุคุลากรแม่แ่บบ ต่อ่มาจึงึทำการมอบหมายโครงการใหม่่
ให้้รัับผิิดชอบ โดยเน้้นการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง

•	พั ัฒนาจากประสบการณ์์โดยการจััดให้้มีีการดููงานนอก 
สถานที่่�ในหน่่วยงานต้้นแบบที่่�มีีการเปลี่่�ยนการทำงานเป็็น
ไปในรูปูแบบดิจิิทิัลั เพื่่�อเก็บ็เกี่่�ยวแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนองค์ก์ร
สู่่�ดิจิิทิัลัจากหน่ว่ยงานภายนอกมาประยุกุต์ใ์ช้พ้ัฒันาโครงการ
ด้า้นไอทีภีายในหน่ว่ยงานให้ต้อบสนองความต้อ้งการใช้ง้าน
มากขึ้้�น

•	พั ฒันาจากการแลกเปลี่่�ยนโดยการให้้คำปรึึกษา เม่ื่�อบุุคลากร
ด้้านไอทีีพบปััญหาเกิิดขึ้้�นในการทำงานโครงการ จะต้้องมีี 
พี่่�เลี้้�ยงในที่่�ทำงานช่่วยในการวิิเคราะห์์ต้้นเหตุุของปััญหา 
ที่่� เกิิดขึ้้�นและแนะแนวทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาให้้
บุุคลากรด้้านไอทีีอย่่างเหมาะสม 

ตารางที่่� 3 รายละเอีียดวิิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล
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	ทั ักษะดิิจิิทััล	วิ ิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

ทัักษะการแก้้ไขปััญหาและการทำงาน
ร่่วมกััน

•	พั ฒันาจากประสบการณ์ด์้ว้ยการปฏิบัิัติิจริง โดยให้บุ้คุลากร
ด้้านไอทีีค้้นหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�พบในการทำงานจริิงจาก
แหล่่งข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีบุุคลากรด้านไอทีีที่่�มีี
ประสบการณ์์และได้้รัับการยอมรัับในความสามารถ 
ในการแก้ไ้ขปััญหาคอยให้ค้ำแนะนำแนวการปฏิบัิัติกิารแก้ไ้ข
ปััญหาอย่่างใกล้้ชิิดในขณะทำงาน

•	พั ัฒนาจากประสบการณ์์ด้้วยการจััดให้้มีีการหมุุนเวีียนงาน
สำหรัับบุุคลากรด้้านไอทีี โดยเน้้นการสลัับเปลี่่�ยนงานในเชิิง
แนวนอน จากงานหนึ่่�งไปอีีกงานหนึ่่�ง เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดทัักษะ
ในการทำงานและการแก้ไ้ขปััญหาที่่�หลากหลายจากรูปูแบบ
งานและผู้้�ร่วมงานที่่�แตกต่่าง รวมทั้้�งยัังช่่วยในการพัฒนา 
การทำงานร่่วมกัันกัับคนอ่ื่�นที่่�มีีลัักษณะบุุคลิิกที่่�แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุุคลากรด้้านไอทีีมีีการปรัับตััว

•	พั ัฒนาจากการแลกเปลี่่�ยนด้้วยการจััดให้้บุุคลากรมีบทบาท
การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงซึ่่�งกัันและกััน โดยบุุคลากรด้้านไอทีีที่่�เป็็น 
พี่่� เ ลี้้� ย งจะ ต้้องทำหน้้าที่่� ในการแลกเปลี่่� ยนความรู้้� 
ประสบการณ์แ์ละมุมุมองส่ว่นตัวั เพื่่�อส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุและ
ผลัักดัันให้้บุุคลากรด้านไอทีีอีีกฝ่่ายมีีทัักษะการแก้้ไขปััญหา
และการทำงานร่่วมกัันที่่�พร้้อมในการทำงาน

•	พั ัฒนาจากการศึึกษาด้้วยการจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมระยะสั้้�น 
โดยเน้้นกิิจกรรมที่่�ต้้องมีีการทำงานเป็็นกลุ่่�มและต้้องอาศััย
ทัักษะจากหลายคนร่่วมกัันในการทำงานและแก้้ไขปััญหา 
เพื่่�อกระตุ้้�นบุคุลากรด้า้นไอทีใีห้เ้กิดิทักัษะในการแก้ไ้ขปััญหา
และทำงานร่่วมกัันเพิ่่�มมากขึ้้�น

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

•	พั ัฒนาจากการศึึกษาโดยการฝึึกอบรมโดยเน้้นหลัักสููตร 
ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ระบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในกระบวนการ
ทำงานและการบริหารโครงการด้านไอทีี เพื่่�อให้้บุุคลากรด้าน
ไอทีีมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในขั้้�นตอนวางแผนและปฏิิบััติิ  
รวมทั้้�งสามารถออกแบบและพััฒนาโครงการด้้านไอทีีที่่�มีี
ความซัับซ้้อนได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ
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	ทั ักษะดิิจิิทััล	วิ ิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

ทัักษะการใช้้หุ่่�นยนต์์ทำงาน

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ 

•	พั ฒนาจากประสบการณ์์โดยการดููงานนอกสถานที่่�เกี่่�ยวกัับ
ระบบงานและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิของการนำวิิทยาการ 
หุ่่�นยนต์์มาใช้้งานทดแทนแรงงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำงานในหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรด้านไอทีีมีีแนวคิด
และมุุมมองการนำมาใช้้หน่่วยงานได้้อย่่างเหมาะสม

•	พั ฒนาจากการแลกเปลี่่�ยนโดยการประชุมุรับัฟังัแนวคิดหรืือ
ผลงานใหม่่ ๆ  ในประเด็็นการนำวิิทยาการหุ่่�นยนต์์มาใช้้เพิ่่�ม
ความยืืดหยุ่่�นในงานและการบริิการจากผู้้�อื่่�น ทั้้�งจากภายใน
หน่่วยงานและภายนอกหน่่วยงาน เพ่ื่�อจุุดประกายแนวคิด
และระดมความคิิดใหม่่ ๆ

•	พั ัฒนาจากการศึึกษาโดยการฝึึกอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้าน
วิิทยาการหุ่่�นยนต์์จากสถาบัันภายนอก เพื่่�อให้้บุุคลากรด้้าน
ไอทีมีีคีวามรู้้�พื้้�นฐานเพียีงพอในการประยุกุต์ต์่อ่ยอดนำไปใช้้
ทดแทนการทำงานด้้วยมนุุษย์์ 

•	พั ัฒนาจากประสบการณ์์ด้้วยการมอบหมายงาน โดยมีี 
ตัวัชี้้�วัดัด้้านนวััตกรรมเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผล 
ในการเล่ื่�อนขั้้�นค่า่ตอบแทน เพ่ื่�อผลักัดัันให้บุ้คุลากรด้านไอทีี
มีีแนวคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมในการทำงาน

•	พั ฒนาจากการแลกเปลี่่�ยนโดยการจัดัประชุุมระดมความคิิด
ให้้บุุคลากรด้้านไอทีีทุุกคนได้้มีีโอกาสเสนอความคิิดเห็็น 
ร่่วมกัันในการดำเนิินงานต่่าง ๆ  ตามโจทย์์ที่่�กำหนดไว้้ เพ่ื่�อ
กระตุ้้�นการสร้้างแนวคิิดที่่�หลากหลาย

•	พั ฒนาจากการศึึกษาด้้วยการฝึึกอบรมโดยเชิิญผู้้�รัับจ้้างงาน
ภายนอกด้้านไอทีีหรืือผู้้�ผลิิตเทคโนโลยีีเข้้ามาอบรมเพิ่่�มพููน
ความรู้้�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
เปิิดกว้้างมุุมมองความคิิดและกระตุ้้�นแนวคิดใหม่่ของ
บุุคลากรด้้านไอทีีในการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้กัับงาน

•	พั ฒนาจากการศึึกษาด้้วยการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านไอทีีใน
ด้้านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ ซ่ึ่�งจะทำให้้บุุคลากรด้้าน
ไอทีีมองเห็็นวิิธีีการใหม่่ ๆ  ในการแก้้ไขปััญหาในการทำงาน 
และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  ตลอดจนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ตอบโจทย์์งานที่่�รัับผิิดชอบ
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	ทั ักษะดิิจิิทััล	วิ ิธีีการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ •	พั ัฒนาจากประสบการณ์ด้้วยการเรีียนจากการปฏิิบััติิจริิง 
โดยการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ทำงานในขณะนั้้�น โดยจะต้้อง
ไม่่เชื่่�อในข้้อมููลที่่�ได้้รัับในทัันทีี โดยไม่่มีีเหตุุมีีผล หรืือไม่่มีี 
หลัักฐาน โดยจะต้้องทำการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืืออ้้างอิิงได้้
หรืือซัักถามข้้อสงสััยจนสิ้้�นข้้อสงสััยก่่อนการตัดสิินใจเชื่่�อใน
สิ่่�งที่่�ไม่่รู้้�หรืือก่่อนการตััดสิินใจใด ๆ

•	พั ัฒนาจากการแลกเปลี่่�ยนด้้วยการให้้บุุคลากรด้านไอทีีได้้มีี
ส่ว่นร่่วมในการประชุุมการดำเนิินงานต่่าง ๆ  และเปิิดโอกาส
ให้้ทุุกคนได้้แสดงความคิิดเห็น็ ซักัถามข้้อสงสัยั การตัดัสินิใจ 
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลซ่ึ่�งกัันและกัันอย่่างมีีเหตุุมีีผลบน 
พื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิง

•	พั ฒันาจากการศึกึษาด้้วยการจัดัการฝึกึอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการ
สำหรัับบุุคลากรด้้านไอทีี โดยมีีการทำกิิจกรรมที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�
เข้้าใจยาก แต่่ทำให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ที่่�ให้้ทุุกคนสามารถที่่�จะคิิด
และนำเสนอความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่มีีถููกหรืือผิิด

•	พั ัฒนาจากการศึึกษาด้้วยการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านไอทีีใน
ด้้านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ ซ่ึ่�งจะทำให้้บุุคลากรด้้าน
ไอทีมีีกีารคิดิอย่า่งเป็น็ระบบเป็น็ขั้้�นเป็น็ตอน และทำให้้รู้้�จักั
มองปััญหาตลอดจนโจทย์์ของการทำงานต่่าง ๆ  ได้้ทุุกมิิติแิละ
รอบคอบขึ้้�น

ทั้้�งนี้้�การสนัับสนุุนด้้านบริบทการเรียีนรู้้�ดิจิทิัลัในโครงการสร้้างงานภายนอกด้้านไอทีีก็เ็ป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
สำคััญที่่�ผู้้�บริหารควรที่่�จะให้้การสนัับสนุุนไปพร้้อมกัับการพัฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรด้านไอทีี ทั้้�งด้้าน
กระบวนการเรีียนรู้้� บริิบทการเรีียนรู้้�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� ผู้้�มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุนบริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
รายละเอีียดตามตารางที่่� 4
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อภิิปรายผล

จากการศึึกษาการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้านไอทีีเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล 
พบว่า ปััจจััยด้้านทัักษะดิิจิิทััลและความสำเร็็จของโครงการจ้้างงานภายนอกด้้านไอทีีร่่วมส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล ปััจจััยด้้านทัักษะดิิจิิทััลและปััจจััยด้้านบริิบทการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลร่่วมส่่งผล
เชิิงบวกโดยตรงต่่อความสำเร็็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้้านไอทีี โดยเฉพาะปััจจััยด้้านทัักษะดิิจิิทััล 
ส่่งอิิทธิิพลเชิิงบวกในทางตรงและทางอ้้อมสููงสุุดต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้�ทัักษะดิิจิิทััล
ประกอบด้้วยปััจจััยที่่�สำคััญ 3 ลำดัับแรกจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การบริิหารโครงการและกระบวนการทำงาน
เข้้าสู่่�ระบบดิจิิทััล การแก้้ไขปััญหาและการทำงานร่่วมกััน การใช้้หุ่่�นยนต์์ทำงาน ตามลำดัับ สำหรัับบริบท 
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลประกอบด้้วยปััจจััยที่่�สำคััญ 3 ลำดัับแรกจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ กระบวนการเรีียนรู้้� บริิบท
การเรีียนรู้้�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� ผู้้�มีีส่่วนร่่วม ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลนั้้�นจะประกอบด้วยขั้้�นตอนดำเนิินงานโครงการจ้างงาน
ภายนอกด้้านไอทีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องช่่วยสนัับสนุุนในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงที่่�ต้้องการ 
ผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านเข้้ามาทำงานร่่วมกัับบุคลากรด้านไอทีีของมหาวิิทยาลััยในการพัฒนาระบบงาน
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศต่า่ง ๆ  เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การเป็น็มหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลัให้เ้ป็น็ไปตามแผนที่่�
กำหนดไว้ ้ซึ่่�งบุคุลากรด้า้นไอทีนีั้้�นจะเป็น็บุคุลากรหลักัที่่�สำคัญัในการบริหิารจัดัการโครงการด้า้นไอทีแีละเป็น็
คนกลางที่่�จะต้้องมีกีารแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึมึซับัองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ  ของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีคีวามซับัซ้อน 
ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Stoyanov (2017) ที่่�พบว่าโครงสร้้างความรู้้�ใหม่่แบบดิจิิทััล 

	 บริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล	 ประเด็็นการสนัับสนุุน

ตารางที่่� 4 แนวทางการสนัับสนุุนบริิบทการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล

1)	กระบวนการเรีียนรู้้�

2)	บริิบทการเรีียนรู้้�และสิ่่�งอำนวย
	 ความสะดวกในการเรีียนรู้้�

3)	ผู้้�มีีส่่วนร่่วม

•	 การจััดทำเอกสารหรืือคู่่�มืือขั้้�นตอนการทำงานต่อ่การเรีียนรู้้�
ดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ

•	 การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลในรููปแบบและระยะเวลาที่่�เหมาะสม

•	 กำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนในการขัับเคลื่่�อนสู่่�มหาวิิทยาลััย
ดิิจิิทััล

•	 จััดสรรงบประมาณที่่�เพียีงพอในการขับเคล่ื่�อนสู่่�มหาวิทิยาลััย
ดิิจิิทััล

•	 การเตรียีมสภาพแวดล้้อมและพัฒันาระบบจัดัเก็บ็องค์์ความรู้้�
ที่่�แต่่ละหน่่วยงานต้้องใช้้ร่่วมกััน

•	 การมีส่่วนร่่วมการเรีียนรู้้�แบบเครืือข่่ายและทำงานร่่วมกััน
จากบุคุคลภายในและภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์ท์ำงาน
ของบุุคลากรด้้านไอทีี



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 171

รวมกับักระบวนการถ่า่ยโอนความรู้้�แบบดิจิิิทัลัที่่�ผสานรวมกันัช่ว่ยให้้งานมีกีารจัดัการที่่�ดีขีึ้้�นและมีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�นเป็น็ผลให้บุ้คุคลได้ร้ับัความรู้้�ที่่�ต้อ้งการในเวลาน้อ้ยลง และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Szulanski (1996) 
ที่่�พบว่่าแนวปฏิิบััติิในการทำงานในองค์์กรด้้วยความร่่วมมืือกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายไอทีีและผู้้�ว่่าจ้้างจาก
ภายนอกในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าความรู้้�เฉพาะบุุคคลมีความสำคััญต่่อการถ่ายโอน 
ความรู้้�ให้้กับับุคคลอื่�นในองค์์กร เพ่ื่�อคงความรู้้�ขององค์์กรไว้ส้ำหรัับเป็็นฐานความรู้้�ใช้ใ้นการสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขันัตลอดการเพิ่่�มขีดีความสามารถขององค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Baartman, 
Liesbeth & de Bruijn (2011) ที่่�พบว่่าการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีจากกระบวนการทางความคิิดที่่�นำไปสู่่� 
ความสามารถในการประกอบอาชีีพ โดยการบูรณาการของความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิที่่�มีีความแตกต่่างกััน
ย่่อมส่่งผลต่่อความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ

การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรมีกีารศึกึษาเพิ่่�มเติมิจากมุมุมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารระดับัสูงูและ
บุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลกลุ่่�มอื่่�น ๆ  เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
บริิการการศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทะเบีียน เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลนัักศึึกษา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้ 
สอดประสานกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งทบทวนวรรณกรรมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อจะได้้ทราบ 
ผลการศึึกษาที่่�ครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น
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