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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหาร
จััดการคลัังสิินค้้า 2) ศึึกษาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการ 
คลัังสิินค้้า 3) ศึึกษาแนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า เป็็นการวิิจััยแบบ 
ผสมผสาน การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม มีีค่่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ระหว่่าง 
0.67–1.0 กลุ่่�มตััวอย่่าง 239 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบสัดส่่วน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าแจกแจงความถี่่�  
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 10 คน ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในด้้านการสรุุปรายงาน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4.65  
ด้า้นเครืือข่า่ยและการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 4.21 ด้า้นการใช้ง้านของพนักังาน ค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก 3.92 และด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 3.87  
ตามลำดัับ (2) คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในเรื่่�องของแผนกมีีผลต่่อการเลืือกใช้้ระบบในด้้านฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการ
ทำงาน อายุุและแผนกมีีผลต่อการเลืือกใช้้ระบบในด้้านการใช้้งานของพนัักงาน อายุุ ระดัับการศึึกษา และ
แผนกส่่งผลต่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
และแผนกมีีผลต่อการเลืือกใช้ร้ะบบในด้้านการสรุุปรายงาน โดยมีีระดับันัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ0.050 (3) แนวทาง
ในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริิษััท ABC ประกอบด้้วย ด้้านฟัังก์์ชั่่�น 
กระบวนการทำงาน ด้้านการใช้้งานของพนัักงาน ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล และด้้านการสรุุป
รายงาน
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คำสำคััญ: การตััดสิินใจเลืือกใช้้ ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า กลุ่่�มบริิษััท ABC

Abstract

The objectives of this research were to study 1) the opinions towards the decision- 
making to select an WMS 2) the influence of personal characteristics on the decision-making 
to select an WMS 3) guideline of the decision-making to select a WMS. This study was the 
mixed method research. The tool of quantitative research was a questionnaire with IOC of 
0.67–1.0. The sample was 239 people recruited by the proportional sampling. The analyzed 
statistics were frequency, percentage, mean, S.D., and multiple regression analysis. For  
qualitative research, an in-depth interview was conducted with 10 key informants. The  
research results found that (1) The opinions towards the decision-making to select an WMS 
in term of summary report, network and data linkage were found at the highest level with 
the means of 4.65 and 4.21, respectively. The employee usage and function workflow process 
were found at the high level with the means of 3.92 and 3.87, respectively. (2) The results 
of the analysis revealed that the personal characteristics of the department affected the 
decision-making to select a WMS in term of the function workflow process. The age and 
department affected the decision-making to select a WMS in term of the employee usage. 
The age, educational level and department affected the decision-making to select a WMS in 
term of warehouse management, network and data linkage. The department affected the 
decision-making to select a WMS in term of the summary report at the statistical significance 
level of 0.050 (3) Guidelines of decision-making to select a WMS of the ABC Group Companies 
included functions, working processes, employee usage, network and data linkage and  
summary report.

Keywords: Decision-Making to Select, Warehouse Management System, ABC group companies

บทนำ

ปััจจุบัันการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ในการบริหารจััดการกระบวนการทำงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากและมีี
บทบาทในการทำงานของภาคอุุตสาหกรรมขนาดกลางเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทำงานในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  
ประสิิทธิิภาพการจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีีการขาดแคลนแรงงานเป็็นเป้้าหมายที่่�หลาย ๆ  องค์์กรต้้องการ
ใช้เ้ป็็นเคร่ื่�องมืือในการช่วยงานและเพิ่่�มการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เทคโนโลยีเดีียวที่่�หลาย ๆ  องค์์กร
เลืือกใช้้ คืือ ระบบการจััดการคลัังสิินค้้าเพื่่�อจััดการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแสดงข้้อมููลแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทราบถึึง
ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุบุันั แต่่มีหีลายปััจจััยที่่�ทำให้้องค์์กรไม่่สามารถใช้ร้ะบบนี้้�หรืือทดลองใช้แ้ล้ว้ไม่่สามารถให้้ผลลัพัธ์์
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ เนื่่�องจากข้้อผิิดพลาดของข้้อมููลและความสามารถในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี
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กลุ่่�มบริิษััท ABC เป็็นผู้้�ผลิิตถุุงพลาสติิกรายใหญ่่ที่่�สุุดในทวีีปเอเชีียในฐานะผู้้�ผลิิตถุุงพลาสติิกครบวงจร 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลายในการผลิิตถุงุลักัษณะต่่าง ๆ  จากรายงานผลประกอบการ
ประจำปีี 2563 (Phadungtien, N., 2020) พบว่่าวััตถุุดิิบในการผลิิต สิินค้้าสำเร็็จรููปที่่�อยู่่�ในคลัังสิินค้้า และ
ระบบเอกสารการจััดเก็็บเกิิดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล ก่่อให้้เกิิดปััญหาขึ้้�นในองค์์กร ส่่งผลทำให้้ใช้้เวลาใน
การค้้นหาสิินค้้า และเกิิดความล่่าช้้าในการดำเนิินงาน 

การศึึกษาแนวทางในการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริษััท ABC เป็็น 
การศึกึษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตัดสินิใจเลืือกใช้ร้ะบบการบริหารจัดัการคลังัสิินค้า้ และศึกึษาคุุณลักัษณะ
ส่่วนบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน และแผนกนั้้�น เพื่่�อ
เป็็นแนวทางในการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริษััท ABC เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการบริิหารคลัังสิินค้้า และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดับัความคิดิเห็น็ต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้ร้ะบบการบริหิารจัดัการคลังัสินิค้า้ในกลุ่่�มบริษิัทั 
ABC

2.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า
ในกลุ่่�มบริิษััท ABC

3.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริิษััท ABC

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

แนวคิิดและทฤษฎีีการจััดการคลัังสิินค้้า
การจััดการคลัังสิินค้้าเป็็นการศึึกษา กระบวนการ คลัังสิินค้้า สิ่่�งอำนวยการคลัังสิินค้้าและหลัักการ

จััดการคลัังสิินค้้า ความสำคััญของการจััดการสิินค้้าและวิิธีีการรัับสิินค้้า การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าเพื่่�อจััดเก็็บ  
การจััดเก็็บ การจััดเบิิก การจััดส่่งสิินค้้า และออกบิิล (Bunla & Nimitpuvadon, 2012)

มาตรฐานสำหรัับการคัดเลืือกซอฟต์แวร์์การบริหารจััดการคลัังสิินค้้าที่่�เหมาะสมนั้้�น ควรเลืือกให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของหน่่วยงาน และประเมิินสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Wattananukul, 2009) ได้้แก่่ 
ความต้้องการเฉพาะ การทำงานของซอฟต์์แวร์์ ความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับแต่่งเพิ่่�มเติิมของซอฟต์์แวร์์ได้้ 
โดยใจความสำคััญระบบบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า (Ramaa, A. Subramanya, K. N. & Rangaswamy, T. N., 
2012) จำเป็็นต้อ้งเชื่่�อมโยงกับัระบบ ERP เดิิมขององค์์กร ต้อ้งพิิจารณาเรื่่�องต้้นทุนุของระบบการบริหารจัดัการ
คลัังสิินค้้า ความสามารถในการรองรัับเทคโนโลยีีในอนาคต สถานะความน่่าชื่่�อ ความสามารถในการบริิการ
ของผู้้�ขายซอฟต์์แวร์์ (Y. Prasetyawan & N. G. Ibrahim, 2020)

ระบบบริหารคลังัสินิค้า้ช่ว่ยให้ก้ระบวนการทำงานในคลังัสินิค้า้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น เพิ่่�มความรวดเร็ว็
ในการทำงาน ความถููกต้้อง การค้้นหา ตรวจสอบข้้อมููลสิินค้้าได้้ถููกต้้อง แม่่นยำ ตามเงื่่�อนไขการทำงานของ
ธุุรกิิจแต่่ละบริิษััท จึึงช่่วยลดปััญหาสิินค้้าสููญหาย ปััญหาการหาสิินค้้าไม่่พบด้้วยฟัังก์์ชัันงานของโปรแกรม
บริหารคลัังสิินค้้านั้้�น จะรองรัับการทำงานพื้้�นฐานของคลัังสิินค้้า ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน การรับสินค้้า จััดเก็็บสินค้้า 
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ย้า้ยสินิค้า้ นับัสินิค้า้ จ่า่ยสินิค้า้ เป็น็ต้น้ และมีรีายงานจำนวนสินิค้า้คงคลังั รายงานความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ 
จึึงทำให้้สามารถตรวจสอบความถููกต้้องได้้อย่่างรวดเร็็ว (Praditsin, 2014)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้
กระบวนการบริหิาร คืือ กระบวนการของการตัดัสินิใจ โดยถืือว่า่การตัดัสินิใจเป็น็หัวัใจของการบริหิาร 

และเป็็นหน้้าที่่�และบทบาทสำคััญของผู้้�บริิหารยิ่่�งตำแหน่่งสููงเท่่าใด การตัดสิินใจก็็จะมีีมากขึ้้�นตามไปด้้วย 
กระบวนการตัดสิินใจสามารถจำแนกเป็็น 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� (1) การกำหนดปััญหา คืือ การกำหนดปััญหา  
ผู้้�บริิหารต้้องเข้้าใจปััญหา วิิเคราะห์์ขอบเขตก่่อนที่่�จะแก้้ปััญหา (2) ค้้นหาทางเลืือก คืือ การพััฒนาทางเลืือก 
มีีทางเลืือกเพ่ื่�อการปฏิิบััติิการถ้าเป็็นเพีียงวิิธีีเดีียวในการทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง (3) การประเมิินทางเลืือก คืือ  
การประเมิินเพ่ื่�อเลืือกทางเลืือกที่่�จะบรรลุเป้้าหมายได้้ดีทีี่่�สุดุ (4) ทำการตัดสินิใจ เม่ื่�อมีีหลายทางเลืือกผู้้�บริหาร
สามารถใช้้หลััก 3 ประการ ได้้แก่่ ประสบการณ์์ การทดลองและการวิิจััย และการวิิเคราะห์์ (5) การปฏิิบััติิการ
ตามการตัดสิินใจ คืือจะต้้องให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้องนั้้�นอยู่่�ในกระบวนการตัดสิินใจด้้วย (6) การประเมิินผลลััพธ์์
และการป้้อนกลัับ เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการตััดสิินใจ เป็็นการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิตาม
การตััดสิินใจและค้้นหาการป้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ (Homorn, 2002)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและรายงาน
ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้าที่่�ดีีจะถููกออกแบบให้้สามารถรองรัับการบริหารจััดการทุกกิิจกรรม

ในคลัังสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ โดยเฉพาะคลัังสิินค้้าในศููนย์์กระจายสิินค้้าขนาดใหญ่่ของกิิจการค้้าส่่ง ค้้าปลีีก  
อีกีทั้้�งยังัต้อ้งมีคีวามสามารถดัดแปลงเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงกัับระบบการวางแผนทรััพยากรของธุุรกิจิอื่่�น ๆ  ที่่�หน่ว่ยงาน
หรืือองค์์กรมีีอยู่่�ในบางสถานการณ์์เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน จึึงมีีการเรีียกระบบที่่�สนัับสนุุนว่่าระบบ ERP ที่่�เน้้น
เรื่่�องคลังัสินิค้า้มาตรฐานของการวางระบบ WMS ที่่�สำคัญัจะต้อ้งประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบทุกุส่ว่นในองค์ก์าร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน (Praditsin, 2014) โดยจำเป็็นต้้องประกอบด้้วยปััจจััยดัังต่่อไปนี้้� 1) การสร้้าง
ระบบเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลภายใน 2) การรับสิินค้้า 3) การเก็็บสิินค้้า 4) การหยิิบสิินค้้า  
5) การทวนสอบยอดสิินค้้า 6) การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง และ 7) ระบบเครืือข่่ายไร้้สาย 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิจััยเชิิงปริิมาณ วิิจััยเชิิงคุุณภาพ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบ
การบริิหารจััดการคลัังสินิค้า้

การตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการ
จััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริษิััท ABC
-	ด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�น
	 กระบวนการทำงาน
-	ด้้านการใช้้งานของพนัักงาน
-	ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยง
	ข้ ้อมููล
-	ด้้านการสรุุปรายงาน

แนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบ
การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม
เพศ

อายุุ

ระดัับการศึึกษา

แผนก

ประสบการณ์์ใน
การทำงาน

สมมติิฐานการวิิจััย

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

รููปแบบการวิิจััย
เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสาน โดยขั้้�นตอนแรกเป็็นการเก็็บข้อ้มูลูในเชิงิปริิมาณก่่อน และต่่อมาเก็็บข้อ้มูลู

ในเชิิงคุุณภาพ
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (1) ประชากร คืือ พนัักงานที่่�ทำงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC แผนกคลัังสิินค้้า ขนส่่ง 

ซััพพลายเชน บััญชีี และไอทีี จำนวน 593 คน (2) กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ใช้้สููตรของ Yamane (1976) ระดัับ 
ความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 5% ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือระดัับนััยสำคััญ 
0.05 = 1.96 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 239 คน ใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบสััดส่่วน จากประชากร 5 แผนก ได้้ดัังนี้้� แผนกคลัังสิินค้้า 
140 คน ขนส่่ง 54 คน ซััพพลายเชน 15 คน บััญชีี 18 คน และไอทีี 12 คน
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การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 10 คน ซ่ึ่�งประกอบด้วย  
ผู้้�จััดการฝ่่ายคลัังสิินค้้า 1 คน ผู้้�จััดการแผนกคลัังสิินค้้า 3 คน ผู้้�จััดการแผนกขนส่่ง 2 คน ผู้้�จััดการแผนก
ซััพพลายเชน 1 คน ผู้้�จััดการแผนกบััญชีี 2 คน และผู้้�จััดการแผนกไอทีี 1 คน

การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อหาค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้อ้งของข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัที่่�ต้อ้งการ 
(Sinjaru, 2012) ได้้ค่่าระหว่่าง 0.67-1 นำแบบสอบถามมาคำนวณความเที่่�ยงความสอดคล้้องภายใน  
โดยวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ทดลองใช้้กัับตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ซ่ึ่�งไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
การวิจิัยัโดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีคี่า่ α ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่า่ข้อ้คำถามมีีความเชื่่�อมั่่�น (Pengsawat, 2008)

ขณะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่� ใช้้คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบโครงสร้้างที่่�สอดคล้้องกัับ
แบบสอบถาม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามลงพื้้�นที่่�จริิง โดยประสานงานและขอความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงในกลุ่่�ม

บริิษััท ABC และเก็็บข้้อมููล จำนวน 239 ชุุด โดยใช้้เวลาเก็็บรวบรวมข้้อมููลประมาณ 3 สััปดาห์์ ในการแปลผล
แบบสอบถามโดยนำคะแนนที่่�ได้้มาหาค่่าเฉลี่่�ยและใช้้หลัักเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ (Sinjaru, 2012)	

การแบ่่งช่่วงชั้้�น	 = 	 (คะแนนสููงสุุด – คะแนนต่่ำสุุด) / จำนวนชั้้�น
	 =	 (5 – 1) / 5 = 0.80

ขณะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เป็็นการรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยจััดทำและส่่งหนัังสืือ 
นัดัหมายเพื่่�อขอเข้า้สัมัภาษณ์ก์ับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูคนสำคัญั พร้อ้มเอกสารแนวทางการสัมัภาษณ์ ์จากนั้้�นเข้า้สัมัภาษณ์์
ทำการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการจดบัันทึึกและใช้้เครื่่�องมืือบัันทึึกข้้อมููลระบบดิิจิิตอล และสรุุปความคิิดเห็็นต่่าง ๆ 
โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์ 30 นาทีีต่่อคน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ร้้อยละ ความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ค่่าเฉลี่่�ย สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานคืือการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ ขณะที่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิงิคุณุภาพใช้ก้ารตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาร่ว่มกับัแบบสัมัภาษณ์ ์ตรวจสอบด้า้นข้อ้มูลู แล้ว้จำแนก
ข้้อมููลออกตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ในการวิิจััย

ผลการวิิจััย

ผลจากการวิิจััยข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้ร้ะบบการบริหิารจัดัการคลังัสินิค้า้ ทั้้�ง 4 ด้า้น ซ่ึ่�งปรากฏตามตารางที่่� 1-4 และสำหรับัการศึกึษาตัวัแปร
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้า ทั้้�ง 4 ด้้าน  
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 68.62) มีีอายุุระหว่่าง 31–35 ปีี (ร้้อยละ 23.43) 
มีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 61.09) มีีประสบการณ์์ในการทำงาน 2-5 ปีี (ร้้อยละ 41.00) และเป็็น
พนัักงานในแผนกคลัังสิินค้้า (ร้้อยละ 58.58)
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ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหาร 
	 จััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน

ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการวางแผนการจััดการสิินค้้าคงคลััง	 3.81	 0.75	 มาก	 5
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการรัับสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้า	 4.07	 0.83	 มาก	 1
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการเก็็บสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้า	 4.02	 0.84	 มาก	 2
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการหยิิบสิินค้้าออกจากคลัังสิินค้้า	 3.67	 1.02	 มาก	 6
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการย้้ายสิินค้้าในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า	 3.67	 1.02	 มาก	 6
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการตรวจสอบยอดสิินค้้าคงคลััง	 3.99	 0.79	 มาก	 3
ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง	 3.87	 0.77	 มาก	 4

	 ในภาพรวม	 3.87	 0.86	 มาก

ระบบสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการวางแผน	 4.00	 0.75	 มาก	 2
ระบบสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการรัับสิินค้้า	 4.01	 0.85	 มาก	 1
เข้้าคลัังสิินค้้า
ระบบที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการเก็็บ	 3.85	 0.86	 มาก	 6
สิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้า
ระบบที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการหยิิบสินค้้า	 3.90	 0.92	 มาก	 5

	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงาน	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	 ลำดัับ

ระบบที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการย้้าย	 3.85	 0.87	 มาก	 6
สิินค้้าในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า
ระบบที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กับักระบวนการทำงานด้้านการตรวจสอบ	 3.93	 0.83	 มาก	 3
ยอดสิินค้้าคงคลััง 

ด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน

ด้้านการใช้้งานของพนัักงาน

	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	 ลำดัับ

	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	 ลำดัับ

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.87, S.D. = 0.86) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่าระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการรับสิินค้้าเข้้า
คลัังสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̅̅ = 4.07, S.D. = 0.83) รองลงมา ได้้แก่่ ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการเก็็บ
สินิค้้าเข้า้คลังัสิินค้้า (x̅̅ = 4.02, S.D. = 0.84) และระบบที่่�มีฟีังัก์์ชั่่�นการตรวจสอบยอดสิินค้้าคงคลังั (x̅̅ = 3.99, 
S.D. = 0.79) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหาร 
	 จััดการคลัังสิินค้้าด้้านการใช้้งานของพนัักงาน
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจ 
เลืือกใช้ร้ะบบการบริหิารจัดัการคลังัสินิค้้า ด้า้นการใช้ง้านของพนักังาน โดยภาพรวมมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 
(x̅̅ = 3.92, S.D. = 0.84) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ระบบสามารถประยุกุต์ใ์ช้ก้ับักระบวนการทำงานด้า้น
การรัับสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.01, S.D. = 0.85) รองลงมา ได้้แก่่ ระบบสามารถ
ประยุกุต์ใ์ช้ก้ับักระบวนการทำงานด้า้นการวางแผนการจัดัการสินิค้า้คงคลังั (x̅̅ = 4.00, S.D. = 0.75) และระบบ
ที่่�สามารถประยุกุต์ใ์ช้ก้ับักระบวนการทำงานด้า้นการตรวจสอบยอดสินิค้า้คงคลังั (x̅̅ = 3.93, S.D. = 0.83) ตาม
ลำดัับ

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหาร 
	 จััดการคลัังสิินค้้า ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

ระบบที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการทำงานด้้านการควบคุุม	 3.92	 0.80	 มาก	 4
สิินค้้าคงคลััง
	 ในภาพรวม	 3.92	 0.84	 มากที่่�สุุด

ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการวางแผน	 4.17	 0.70	 มาก	 4
การจััดการสิินค้้าคงคลััง 
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการรัับสิินค้้าเข้้า	 4.33	 0.69	 มากที่่�สุุด	 1
คลัังสิินค้้า 
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการเก็็บสิินค้้าเข้้า	 4.11	 0.87	 มาก	 6
คลัังสิินค้้า
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการหยิิบสิินค้้าออก	 4.16	 0.87	 มาก	 5
จากคลััง
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการย้้ายสิินค้้าใน	 4.10	 0.87	 มาก	 7
พื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการตรวจสอบยอด	 4.31	 0.71	 มากที่่�สุุด	 2
สิินค้้าคงคลััง
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการควบคุมสินิค้้าคงคลังั	4.25	 0.74	 มากที่่�สุุด	 3

	 ในภาพรวม	 4.21	 0.78	 มากที่่�สุุด

	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงาน

	ด้ ้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	 ลำดัับ

	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	 ลำดัับ
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจ 
เลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 
อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.21, S.D. = 0.78) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและ
ประมวลผลการรัับสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.33, S.D. = 0.69) รองลงมา ได้้แก่่ 
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการตรวจสอบยอดสิินค้้าคงคลััง (x̅̅ = 4.31, S.D. = 0.71) และ
ระบบสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและประมวลผลการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง (x̅̅ = 4.25, S.D. = 0.74) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหาร 
	 จััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการสรุุปรายงาน

ระบบสามารถสรุปุผลการทำงานตามการวางแผนการจััดการสินิค้้าคงคลััง	 4.54	 0.67	 มากที่่�สุุด	 7
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการรัับสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าได้้	 4.69	 0.56	 มากที่่�สุุด	 2
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการเก็็บสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าได้้	 4.64	 0.59	 มากที่่�สุุด	 6
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการหยิิบสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าได้้	 4.69	 0.57	 มากที่่�สุุด	 2
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการย้้ายสิินค้้าในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าได้้	 4.65	 0.58	 มากที่่�สุุด	 5
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการตรวจสอบยอดสิินค้้าคงคลัังได้้	 4.70	 0.50	 มากที่่�สุุด	 1
ระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการควบคุุมสิินค้้าคงคลัังได้้	 4.67	 0.56	 มากที่่�สุุด	 4

	 ในภาพรวม	 4.65	 0.58	 มากที่่�สุุด

	ด้ ้านการสรุุปรายงาน 	 x̅̅	 S.D.	 การแปลผล	ลำดัับ

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจ 
เลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการสรุุปรายงาน โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̅̅ = 4.65, S.D. = 0.58) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าระบบสามารถสรุุปผลการทำงานการตรวจสอบ 
ยอดสิินค้้าคงคลัังได้้มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.70, S.D. = 0.50) รองลงมา ได้้แก่่ ระบบสามารถสรุุปผล
การทำงานการรับสินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าได้้ (x̅̅ = 4.69, S.D. = 0.56) และระบบสามารถสรุุปผลการทำงาน 
การหยิิบสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้าได้้ (x̅̅ = 4.69, S.D. = 0.57) ตามลำดัับ



หมายเหตุุ: R² = 0.329, AR² =0.315, F = 22.845, *p< 0.050 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.050

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต130

ตารางที่่� 5	ณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้า  
	ด้ ้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC

	 b	 β	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่่าคงที่่�	 4.546		  0.133	 34.158	 0.000
เพศ	 0.043	 0.033	 0.073	 0.595	 0.552
อายุุ	 -0.038	 -0.106	 0.034	 -1.137	 0.257
ระดัับการศึึกษา	 -0.013	 -0.014	 0.063	 -0.202	 0.840
ประสบการณ์์ในการทำงาน	 -0.037	 -0.058	 0.062	 -0.597	 0.551
แผนก	 -0.278	 -0.528	 0.036	 -7.717	 0.000*

	 b	 β	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่่าคงที่่�	 4.500		  0.131	 34.240	 0.000*
เพศ	 0.040	 0.029	 0.072	 0.556	 0.579
อายุุ	 -0.074	 -0.195	 0.033	 -2.221	 0.027*
ระดัับการศึึกษา	 0.074	 0.078	 0.062	 1.202	 0.230
ประสบการณ์์ในการทำงาน	 0.071	 0.104	 0.062	 1.151	 0.251
แผนก	 -0.378	 -0.682	 0.036	 -10.623	 0.000*

หมายเหตุุ: R² = 0.408, AR² =0.396, F = 32.145, *p< 0.050 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.050

จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบพบว่าคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในเรื่่�องของแผนก ส่่งผลต่อการตัดสิินใจ
เลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.050

ตารางที่่� 6	คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า  
	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC

จากตารางที่่� 6 ผลการทดสอบพบว่่าคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในเรื่่�องของอายุุ และแผนก ส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการใช้้งานของพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC โดยมีี
ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.050
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ตารางที่่� 7	คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า  
	ด้ ้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในกลุ่่�มบริิษััท ABC

	 b	 β	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่่าคงที่่�	 4.693		  0.149	 31.547	 0.000*
เพศ	 -0.036	 -0.028	 0.081	 -0.444	 0.658
อายุุ	 -0.090	 -0.253	 0.037	 -2.408	 0.017*
ระดัับการศึึกษา	 -0.159	 -0.178	 0.070	 -2.274	 0.024*
ประสบการณ์์ในการทำงาน	 0.129	 0.200	 0.070	 1.845	 0.066
แผนก	 -0.123	 -0.236	 0.040	 -3.063	 0.002*

หมายเหตุุ: R² = 0.149, AR² =0.131, F = 8.152, *p< 0.050 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.050

	 b	 β	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่่าคงที่่�	 4.779		  0.126	 38.020	 0.000*
เพศ	 0.126	 0.120	 0.069	 1.836	 0.068
อายุุ	 -0.103	 -0.044	 0.032	 -0.398	 0.691
ระดัับการศึึกษา	 -0.001	 -0.001	 0.059	 -0.011	 0.991
ประสบการณ์์ในการทำงาน	 -0.049	 -0.095	 0.059	 -0.835	 0.404
แผนก	 -0.071	 -0.169	 0.034	 -2.084	 0.038*

หมายเหตุุ: R² = 0.060, AR² =0.040, F = 2.958, *p< 0.050 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.050

จากตารางที่่� 7 ผลการทดสอบพบว่าคุุณลักัษณะส่่วนบุุคคลในเรื่่�องของอายุุ ระดับัการศึกึษา และแผนก
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในกลุ่่�ม
บริิษััท ABC โดยมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.050

ตารางที่่� 8	คุ ณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า  
	ด้ ้านการสรุุปรายงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC

จากตารางที่่� 8 ผลการทดสอบพบว่่าคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในเรื่่�อง แผนกส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ด้้านการสรุุปรายงานในกลุ่่�มบริิษััท ABC โดยมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.050

แนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริิษััท ABC
1.	ด้ ้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน พิิจารณาฟัังก์์ชั่่�นในการเก็็บข้้อมููลตามกระบวนการ

ทำงานของคลัังสิินค้้าที่่�แต่่ละแผนกจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการนำข้้อมููลไปใช่่ในการทำงาน และแสดงสถานะ 
การทำงานของคลััง และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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2.	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงาน พิิจารณาการประยุุกต์์ใช้้ระบบร่่วมกัับการทำงานที่่�มีีความเข้้าใจ 
แตกต่่างกัันของพนัักงานแต่่ละช่่วงอายุุ รวมถึึงการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของกระบวนการทำงานของไปยัังแผนก 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	ด้ า้นเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล พิจิารณาฟังัก์์ชั่่�นการทำงานของระบบถึงการเชื่่�อมโยงกัับข้อมููล
ของแผนกงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างข้้อมููลที่่�ใช้้ในการทำงานร่่วมกััน และแสดงข้้อมููลได้้แบบ Real Time เป็็นระบบ
ที่่�มีีวิิธีีการในการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานที่่�มีีอายุุและระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน เข้้าใจในการใช้้ระบบให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ

4.	ด้ ้านการสรุุปรายงาน พิิจารณาฟัังก์์ชั่่�นระบบที่่�สามารถสร้้างรายงานได้้ตามความต้้องการของ 
แต่่ละแผนกที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลคลัังในการวางแผนการทำงาน 

อภิิปรายผล

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า
1.	ด้ ้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3.87) แสดงให้้เห็็นว่่า

ระบบที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการรัับสินค้้าเข้้าคลัังมีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบมากที่่�สุุด และในส่่วนของฟัังก์์ชั่่�น 
อื่่�น ๆ  ระดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัที่่�มากเช่น่กันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chedchom & Perapattana 
(2019) ที่่�ศึึกษาการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าเพื่่�อกำหนดตำแหน่่งในการจััดเก็็บสิินค้้า  
ผลจากการศึึกษาพบว่่าการจััดเก็็บและหยิิบสิินค้้าเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญที่่�สุุดในคลัังสิินค้้า

2.	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3.92) แสดงให้้เห็็นว่่าระบบที่่�สามารถ
รองรัับกระบวนการทำงานในการรับและจัดัการสินค้้ามีผีลกับการตัดสินิใจเลืือกใช้ร้ะบบการจัดัการคลังัสิินค้า้
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wisengpon (2017) ที่่�พบว่า การออกแบบแผนผัังการจััดเก็็บสินค้้าและ 
การตั้้�งรหััสการจััดเก็็บสิินค้้า การทำ Visual Control ปรัับปรุุงกระบวนการในการรัับสิินค้้า-จ่่ายสิินค้้า ให้้มีี
ความเป็็นระบบและลดความผิิดพลาด ส่่งผลให้้การทำงานของคลัังสิินค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสามารถ
ลดต้้นทุุนในการเก็็บสิินค้้าลง

3.	ด้ ้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.21) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััย Prompai & Limaupatum (2020) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการคลัังสิินค้้ากัับการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการจััดการคลัังสิินค้้า ผลจากการศึึกษาพบว่่าการจััดการพื้้�นที่่� ระบบการรัับสิินค้้าและส่่งออก
ของสิินค้า้ ระบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูทางอิิเลคทรอนิิคส์ ์(EDI) ระบบการควบคุมด้ว้ยสายตา และการวางแผน
ผัังพื้้�นที่่�ในคลัังสิินค้้า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงานและการลดปััญหาการผิิดพลาด
จากการหยิิบสิินค้้า

4.	ด้ ้านการสรุุปรายงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.65) แสดงให้้เห็็นว่่าระบบที่่�สามารถสรุุป
รายงานการตรวจสอบยอด และรายงานผลการรัับ หยิิบสิินค้้าคงคลัังได้้ มีีผลในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบ 
การบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wongwan, Setthachotsombut &  
Areerakuikan (2020) ที่่�พบว่่าระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิมีีฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�สำคััญในระดัับมาก 
เรีียงตามลำดัับคืือ การรับ การขนย้้าย การรายงานสถานะสิินค้้า และการจััดเก็็บ ซ่ึ่�งฟัังก์์ชัันเหล่่านี้้�ส่่งผล 
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ต่อ่ประสิทิธิภิาพหลังัการใช้ง้านคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิใินด้า้นการลดเวลาจัดัเก็บ็ การลดต้น้ทุนุสินิค้า้ การลดพื้้�นที่่�
จััดเก็็บ การแสดงผลสถานะสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ตามลำดัับ

ผลการศึึกษาตััวแปรคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการ
คลัังสิินค้้า

จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณในตารางที่่� 6-9 พบว่่า แผนกส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ทางด้้านการใช้้งานตามฟัังก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน ด้้านการใช้้งานของ
พนัักงาน ด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล และด้้านการสรุุปรายงาน ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Vorakitjaroen (2016) ที่่�พบว่่า ในการนำระบบ Warehouse Management System มาใช้้ในการลด
ต้้นทุุนที่่�สููญเปล่่า ลดปริิมาณของเสีียที่่�มีีมาก เกิิดปััญหาและมีีสาเหตุุมาจากการใช้้พนัักงานในการดำเนิินงาน
เป็็นส่่วนมาก และมีีขั้้�นตอนในการทำงานที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบมากนััก โดยมีีการเก็็บข้้อมููลโดยการสัังเกต ศึึกษา
เอกสารของหน่่วยงาน และการสััมภาษณ์์บุุคลากร ผู้้�จััดการแผนกต่่าง ๆ

ในขณะที่่�อายุุส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ทางด้้านการใช้้งานตาม
ฟังัก์ช์ั่่�นกระบวนการทำงาน ด้า้นการใช้ง้านของพนักังาน และด้า้นเครืือข่า่ยและการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู ตามลำดับั 
และระดัับการศึึกษาส่่งผลต่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลัังสิินค้้า ทางด้้านเครืือข่่ายและ
การเชื่่�อมโยงข้้อมููล สอดคล้้องกัับงานวิิจััย Chinarak, Suwansub & Mekkeaw (2018) ที่่�พบว่่า ปััจจััยทาง
ด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงานและตำแหน่่งงาน มีีผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการจััดการคลัังสิินค้้า และกระบวนการจััดการคลัังสิินค้้ามีีผลต่่อประสิิทธิิภาพใน 
การจััดการคลัังสิินค้้าในระดัับมาก

แนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าในกลุ่่�มบริิษััท ABC
1.	ด้ า้นการใช้ง้านตามฟังัก์์ชั่่�นกระบวนการทำงาน การพิจารณาฟังัก์์ชั่่�นของระบบในการเก็็บข้อ้มูลูตาม

กระบวนการทำงานของคลัังสิินค้้าที่่�แต่่ละแผนกจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการนำข้้อมููลไปใช้้ในการทำงาน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Vorakitjaroen (2016) ที่่�พบว่่า การวางแผนนำระบบ Warehouse Management 
System มาใช้้ให้้เป็็นระบบมากขึ้้�น เพื่่�อลดการสัับสน การทำงานที่่�ก่่อให้้เกิิดผลเสีียและการเกิิดต้้นทุุนที่่� 
สููญเปล่่ามากขึ้้�น และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Prachanon, et al. (2021) ได้้ศึึกษาการจััดการเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของคลังัสิินค้้า และการจัดัเก็็บสินค้้า ผลการศึกึษาพบว่าสามารถแก้้ไขปััญหาการดำเนิินงานผลิิต
ขาดช่่วงได้้

2.	ด้ า้นการใช้ง้านของพนักังาน ควรพิจิารณาในส่ว่นของการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบที่่�ทำงานร่ว่มกับัพนักังาน
ที่่�มีรีะดัับความเข้า้ใจที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละช่่วงอายุุ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ (Audomkanrayarat, 2018) 
ได้ศ้ึกึษาแนวทางการพัฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพระบบการจัดัการคลังัสิินค้า้ เพื่่�อหาแนวทางการพัฒนาระบบ
การจััดการคลัังสิินค้้า จากการศึึกษาพบว่่า การพััฒนาระบบการจััดการคลัังสิินค้้าสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 
ด้้าน คืือ (1) ด้้านการดำเนิินงาน (2) ด้้านการจััดเก็็บวััตถุุดิิบ และ (3) ด้้านบุุคลากร

3.	ด้ ้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เพ่ื่�อสร้้างข้้อมููลที่่�ใช้้ในการทำงานร่่วมกััน การแสดงข้้อมููล 
ได้้แบบ Real Time หรืือได้้ตามระยะเวลาที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Wongwan,  
Setthachotsombut & Areerakuikan (2021) ที่่�พบว่่า หลัังจากใช้้งานคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ ทำให้้ลดต้้นทุุน
สิินค้้า ลดพื้้�นที่่� เวลาในการจััดเก็็บลดลง
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4.	ด้ ้านการสรุุปรายงาน การพิจารณาฟัังก์์ชั่่�นระบบที่่�สามารถสร้้างรายงานได้้ตามความต้้องการ 
ของแต่่ละแผนกที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลคลัังในการวางแผนการทำงาน หากสามารถใช้้ข้้อมููลจากรายงานของระบบได้้
ทั้้�งโซ่่อุุปทานเพื่่�อประโยชน์์ทางด้้านต้้นทุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Ramaa, A., Subramanya, K.N. & 
Rangaswamy, T.N. (2012) ที่่�พบว่่า การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์สำหรัับการนำระบบการจััดการ
คลัังสิินค้้าไปใช้้ในคลัังสิินค้้าสามารถทำให้้ต้้นทุุนลดลง ให้้เห็็นว่่าระบบการจััดการคลัังสิินค้้าเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้
เกิดิประสิิทธิภิาพและการปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพของระบบการจัดัการคลังัสิินค้า้จะสููงกว่า่เมื่่�อมีกีารดำเนิินงาน
และดำเนิินการด้้วยตนเอง

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	ด้ า้นการใช้ง้านตามฟังัก์ช์ั่่�นกระบวนการทำงาน ควรให้ค้วามสำคัญักับัระบบที่่�มีฟีังัก์ช์ั่่�นการวางแผน

การจัดัการคลัังสินิค้า้ การหยิิบสินิค้้าออกจากคลังัสิินค้า้ และการย้ายสินิ้า้ในพื้้�นทึคึลังัสินิค้า้ เพราะผู้้�ขายระบบ
อาจไม่่ได้้เข้้าใจกระบวนการทำงานของบริิษััททั้้�งหมด และควรมีีการวางแผนการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ
ให้้เหมาะสมก่่อนตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบ

2.	ด้ ้านการใช้้งานของพนัักงาน ควรให้้ความสำคััญกัับการประเมิินความสามารถในการใช้้ระบบของ
พนัักงานแต่่ละบุุคคล การจััดอบรมให้้ความรู้้�ในการใช้้งานระบบไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเก็็บสิินค้้าเข้้าคลัังสิินค้้า 
การหยิิบสิินค้้าออกจากคลัังสิินค้้า และด้้านการย้้ายสิินค้้าในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า เป็็นต้้น และควรให้้พนัักงานเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบกระบวนการทำงานก่่อนเชื่่�อมโยงกัับระบบ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาในรููปแบบงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพทางด้้านงบประมาณ และความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน 

และระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการจััดการคลัังสิินค้้า
2.	 ควรมีการศึึกษาแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์์ในการตัดสิินใจเลืือกใช้้ระบบการบริหารจััดการคลััง

สิินค้้า เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเลืือกใช้้ระบบให้้เหมาะสมกัับการทำงานของแต่่ละองค์์กร
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