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บทคัดย่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของวิิกฤติิไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีต่่อสายการบิินแบบ 
ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ (Full Service Carrier) และการปรัับโครงสร้้างของแหล่่งรายได้้ของสายการบิินแบบ 
ให้้บริิการเต็็มรููปแบบในช่่วงเหตุุการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร และใช้้
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวนอน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอััตราส่่วนและใช้้อััตราร้้อยละของการเปลี่่�ยนแปลง 
ในการเปรีียบเทีียบโครงสร้้างรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 3 สายการบิิน ในช่่วงก่่อนและ
ระหว่างสถานการณ์โควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่าทัง้ 3 สายการบินมอีตัราการเปลีย่นแปลงรายได้จากการขนส่ง
สิินค้้าทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืือ 86.25%, 41.43 และ 38.82% ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ IATA 
ที่่�ระบุุถึึงแนวโน้้มการเติิบโตทางด้้านการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้ระบุุได้้ว่่า 
การปรัับโครงสร้้างทางรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบมีีการมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานทางด้้าน
การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศอย่่างมีีนััยสำคััญ

ค�ำส�ำคัญ:	 โควิด-19 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ รายได้จากผู้โดยสาร รายได้จากการขนส่งสินค้า 
	 ทางอากาศ
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Abstract

This paper aimed to analyze the impact of Covid-19 on full-service carriers and the 
changes of revenue structures during Covid-19 crisis. The document analysis, horizontal 
analysis, ratio analysis and percentage change analysis were used to analyze by comparing 
the revenue changes between pre-Covid-19 and during Covid-19 situation of 3 full-service 
carriers. The result showed that the cargo revenues of 3 full service carriers were significantly 
increased which were accounted for 86.25%, 41.43% and 38.82%, respectively. These figures 
were relevant to the analysis of IATA which stated the stable growth of cargo during Covid-19. 
In conclusion, it can be summarized that one of the measures to survive during the Covid-19 
situation of full-service carriers was to focus more significantly on the air cargo revenue.
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บทน�ำ

โรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่หรืือโควิิด-19 (COVID-19) คืือ โรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจากไวรััสโคโรนาชนิิดที่่�
มีีการค้้นพบล่่าสุุด พบต้้นกำเนิิดขึ้้�นครั้้�งแรก ณ นครอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ยสาธารณรััฐประชาชนจีีน และได้้ 
แพร่ร่ะบาดไปอย่า่งรวดเร็ว็ในทุกุภูมูิภิาคของโลก องค์ก์ารอนามัยัโลก (World Health Organization: WHO) 
ได้้ประกาศให้้การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็นการระบาดใหญ่่ที่่�แพร่่กระจายไปทั่่�วโลก (Pandemic) 
(WHO, 2021) ในปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2564 มีียอด 
ผู้้�ติิดเชื้้�อสะสมยืืนยัันทั่่�วโลกแล้้วจำนวน 213,346,778 คน เสีียชีีวิิตยืืนยัันแล้้ว 4,454,132 ราย 

ตารางที่ 1 แสดงยอดผู้ติดเชื้อสะสมสิบอันดับแรกของโลกจากโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่หรือ COVID-19

	  ประเทศ	 ติดเชื้อสะสม	 เสียชีวิต	 หายป่วย
สหรัฐอเมริกา	 38,814,596	 646,667	 30,570,229
อินเดีย	 32,474,773	 435,050	 31,720,112
บราซิล	 20,583,994	 574,944	 19,479,947
รัสเซีย	 6,766,541	 176,820	 6,034,867
ฝรั่งเศส	 6,624,777	 113,419	 6,065,213
สหราชอาณาจักร	 6,524,581	 131,680	 5,098,152
ตุรกี	 6,324,520	 54,765	 5,724,382
อาร์เจนติน่า	 5,139,966	 110,609	 4,822,820
โคลัมเบีย	 4,892,235	 124,315	 4,721,710
สเปน	 4,794,352	 83,337	 4,165,921

ที่่�มา: กรมควบคุุมโรค (2564)



 
 

 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19 

ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 (COVID-19)ได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างทั้งในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1  ใน 4 กลุ่มที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการบิน (Airline 
Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) 3. 
ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation 
Aids Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการผลิตบริการขนส่งผู้ โดยสาร 
(Passenger)และขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air cargo) เป็นกลุ่มธุรกิจที่ส าคัญที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศใน
โลกไว้ด้วยกันเพื่อเดินทางท่องเที่ยว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึง่
ธุรกิจสายการบินเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่จากสถานการณ์โควิด-19เพื่อความอยู่รอด โดยก่อนท่ี
จะเกิดวิกฤตสถานการณ์โควิด-19 ดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม ดังนั้นเมื่อมี
สถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพื่อกลับไปท าการบินให้ได้เร็วที่สุด แต่สถานการณ์ก็ยังไม่
เป็นไปตามคาดหวังจนกว่าจะมีการฉีดวัคซีนเพื่อให้มีภูมิคุ้มกันหมู่ ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาหลายปีทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจ
สายการบินทีไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงอาจจะต้องประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการ
ล้มละลายในวิกฤตโควิด-19ครั้งนี้ โดยจากข้อมูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 
Transport Association : IATA) พบว่าอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก สูญเสียรายได้คิดเป็นมูลค่าสูงถึงประมาณ 118 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะที่ความต้องการเดินทางหดตัวกว่าร้อยละ 65.9 จากปี 2562 (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) ทั้งนี้ในปี 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) ยังได้มีการประเมินว่า 
อุตสาหกรรมการบินท่ัวโลกจะขาดทุนถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท 
(Manprasert, 2020) 

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบินแห่งชาติ
ของสิงคโปร์ และเป็นสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นสาย
การบินที่ดีท่ีสุดในโลกในปี 2018 จาก Skytrax และเป็นสายการบินที่ติดอันดบั 1 ใน 3 ของการจัดอันดับสายการบนิ
ท่ีดีท่ีสุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล 
World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตสถานการณ์โควิด-
19 หนักท่ีสุดสายการบินหนึ่งของโลก โดยจากผลประกอบการย้อนหลัง 10 ปี ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 สาย
การบินสิงค์โปร์แอร์ไลน์สามารถท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง สายการบินเริ่มประสบกับภาวะขาดทุนในปี 2019 ซึ่งเป็นปี
ที่โรคระบาดโควิด-19 อุบัติขึ้น และด าเนินต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีผลขาดทุนมากถึง -4,271 SGD million ใน
ปี 2020 ท าให้สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้มีมาตรการต่าง ๆ ที่น ามาใช้รับผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้
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โดยสิิบอัันดัับของประเทศที่่�มีียอดติิดเชื้้�อสะสมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา อิินเดีีย บราซิิล รััสเซีีย 
ฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร ตุุรกีี อาเจนติิน่่า โคลััมเบีีย และสเปน ตามลำดัับ สำหรัับประเทศไทย ณ วัันที่่� 23 
สิงหาคม 2564 มียอดผู้ติดเชื้อสะสม 1,066,786 ราย เสียชีวิตรวม 9,562 ราย (Department of Disease 
Control, 2021) 

รายงานประจ�ำปีขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่าการแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลก โดยจากข้อมูลขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก แห่งสหประชาชาติ หรือ UNWTO พบว่า ในปี 2563 จ�ำนวนผู้คนเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศทั่วโลกมีเพียง 381 ล้านคน หรือลดลง ร้อยละ 73.6 จากปี 2562 และคาดว่าการท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
สูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว คิดเป็นมูลค่าประมาณไม่ต�่ำกว่า 910 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึง 1.2 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเหตุการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในภาคท่องเที่ยวอย่างหนัก จ�ำนวน 
นักท่องเทีย่วต่างชาติในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิกลดลงร้อยละ 84 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในตะวันออกกลางและทวีปแอฟริกาลดลงร้อยละ 75 ในขณะท่ีจ�ำนวน 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในยุุโรปลดลงร้้อยละ 70 และในทวีีปอเมริิกาลดลงร้้อยละ 69 (Economic Tourism 
and Sports Division, 2021) จากรายงานขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ ระบุุว่่า 
การเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศลดลงราว 1 พัันล้้านครั้้�งทั่่�วโลกในปีี 2563 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562  
อนัเป็นผลมาจากข้อจ�ำกดัการเดินทางทีบ่งัคับใช้ในเกอืบทกุประเทศทัว่โลก เพ่ือควบคมุการระบาดใหญ่องค์การ
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ คาดการณ์ว่าการลดลงของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจะน�ำไปสู่การสูญเสีย 
รายได้ราว 38 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 11 เท่าของความสูญเสียที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2552 ซึ่งถูก
ก�ำหนดว่าเป็นปีที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Infoquest, 2564)

ภาพที่ 1 แสดงจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19
ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563)

จากภาพที ่1 แสดงให้เหน็ว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่หรอืโควดิ-19 (COVID-19)
ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างท้ังในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในธุรกิจท่ี
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่มที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมการบิน  
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(Airline Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft 
Business) 3. ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ 
(Air Navigation Aids Business) โดยธุุรกิิจการบิิน (Airline Business) เป็็นธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการผลิิตบริิการ
ขนส่่งผู้้�โดยสาร (Passenger) และขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Air cargo) เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�สำคััญที่่�เชื่่�อมโยงและ
ครอบคลุมทกุประเทศในโลกไว้ด้วยกนัเพือ่เดนิทางท่องเทีย่ว ตดิต่อทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงระหว่าง
ประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึ่่�งธุรุกิจิสายการบินิเป็น็อีกีธุรุกิจิหนึ่่�งที่่�ต้อ้งมีกีารปรับัตัวัครั้้�งใหญ่จ่ากสถานการณ์์
โควิิด-19 เพื่่�อความอยู่่�รอด โดยก่่อนที่่�จะเกิิดวิิกฤตสถานการณ์์โควิิด-19 ดัังกล่่าว ธุุรกิิจการบิินก็็มีีการแข่่งขััน
ที่่�ค่่อนข้้างสููงอยู่่�แต่่เดิิม ดัังนั้้�นเมื่่�อมีีสถานการณ์์โควิิด-19 สายการบิินต่่าง ๆ จึึงพยายามหาวิิธีีเพื่่�อกลัับไปทำ 
การบิินให้้ได้้เร็็วที่่�สุุด แต่่สถานการณ์์ก็็ยัังไม่่เป็็นไปตามคาดหวัังจนกว่่าจะมีีการฉีีดวััคซีีนเพื่่�อให้้มีีภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่� 
ซึ่่�งอาจจะต้้องใช้้เวลาหลายปีีทั่่�วโลก ดัังนั้้�นธุุรกิิจสายการบิินที่่�ไม่่อาจประคัับประคองกิิจการต่่อไปได้้ จึึงอาจ
จะต้้องประกาศเลิิกกิิจการหรืือเข้้าสู่่�กระบวนการล้้มละลายในวิิกฤตโควิิด-19 ครั้้�งนี้้� โดยจากข้้อมููลของสมาคม
ขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) พบว่่าอุุตสาหกรรม
การบิินทั่่�วโลก สููญเสีียรายได้้คิิดเป็็นมููลค่่าสููงถึึงประมาณ 118 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ขณะที่่�ความต้้องการ 
เดิินทางหดตััวกว่่าร้้อยละ 65.9 จากปีี 2562 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) ทั้้�งนี้้�ในปีี 2563 
สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) ยัังได้้มีีการประเมิินว่่า อุุตสาหกรรมการบิินทั่่�วโลกจะขาดทุุน
ถึึง 2.6 ล้้านล้้านบาทและในปีี 2564 ก็็ยัังขาดทุุนต่่อเนื่่�องถึึง 0.5 ล้้านล้้านบาท (Manprasert, 2020)

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบิน
แห่่งชาติิของสิิงคโปร์์ และเป็็นสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ (Full Service Carrier) ที่่�ได้้รัับการจััด
อัันดัับว่่าเป็็นสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ในปีี 2018 จาก Skytrax และเป็็นสายการบิินที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 3 ของ
การจัดอันดับสายการบินที่ดีที่สุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบิน
สิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกิฤตสถานการณ์โ์ควิดิ-19 หนักัที่่�สุดุสายการบินิหนึ่่�งของโลก โดยจากผลประกอบการย้อ้นหลังั  
10 ปีี ในช่่วงก่่อนสถานการณ์์โควิดิ-19 สายการบินิสิงิค์์โปร์์แอร์์ไลน์์สามารถทำกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สายการบินิ
เริ่่�มประสบกัับภาวะขาดทุุนในปีี 2019 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�โรคระบาดโควิิด-19 อุุบััติิขึ้้�น และดำเนิินต่่อเนื่่�องมาจนถึึง
ปััจจุุบััน โดยมีีผลขาดทุุนมากถึึง -4,271 SGD million ในปีี 2020 ทำให้้สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ได้้มีี
มาตรการต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตในครั้้�งนี้้�เช่่นเดีียวกัับสายการบิินอื่่�น ๆ โดยเบื้้�องต้้นได้้มีี 
คำสั่่�งยกเลิิกซื้้�อเครื่่�องบิินจำนวน 100 ลำ และสิิงคโปร์์ แอร์์ไลน์์ กรุ๊๊�ป ได้้ประกาศอย่่างเป็็นทางการเรื่่�อง 
ความจำเป็็นการปรัับลดพนัักงานจำนวน 4,300 ตำแหน่่ง ในวัันที่่� 10 กัันยายน 2563 
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การศกึษาในครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ผลกระทบของวกิฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิ
แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อ
วิเคราะห์การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วง
เหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19

วัตถุประสงค์

1.	 การวเิคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบ (Full 
Service Carrier) 

2.	 ศกึษาการปรบัโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบในช่วงเหตกุารณ์
โรคระบาดโควิด-19

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) 
ธุุรกิิจสายการบิินเป็็นกุุญแจสำคััญสำหรัับการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นรายได้้หลัักของหลายประเทศทั่่�วโลก  

ซึ่่�งเราสามารถแบ่่งประเภทของสายการบิินได้้ 3 รููปแบบด้้วยกััน ได้้แก่่ “Charter” หรืือสายการบิินแบบเช่่า
เหมาลำ, “Low-Cost Carrier” (LCC) หรืือสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรืือ
สายการบิินที่่�เปิิดให้้บริิการแบบเต็็มรููปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014)

ส�ำหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ
ตามมาตรฐานสากลทั่่�วโลก ตลอดจนมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ครบครััน มีีการบริิการอาหารและ 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลก�ำไรขาดทุนของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020
ที่มา: ข้อมูลจากรายงานประจ�ำปีของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021

 
 

เช่นเดียวกับสายการบินอ่ืน ๆ โดยเบื้องต้นได้มีค าสั่งยกเลิกซื้อเครื่องบินจ านวน 100 ล า และ สิงคโปร์ แอร์ไลน์ กรุ๊ป 
ได้ประกาศอย่างเป็นทางการเรื่องความจ าเป็นการปรับลดพนักงานจ านวน 4,300 ต าแหน่ง ในวันที่ 10 กันยายน 
2563  

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลก าไรขาดทนุของสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลนช่์วงระหว่างปี 2011-2020 
ที่มา: ข้อมูลจากรายงานประจ าปขีองสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021 

 
การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด -19 ท่ีมีต่อสายการบิน

แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อวิเคราะห์
การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรคระบาด
โควิด-19 

วัตถุประสงค ์
1. การวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 

Service Carrier)  
2. ศึกษาการปรับโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรค

ระบาดโควิด-19 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
สายการบินแบบให้บริการเตม็รูปแบบ (Full Service)  
ธุรกิจสายการบินเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลักของหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งเรา

สามารถแบ่งประเภทของสายการบินได้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ “Charter” หรือสายการบินแบบเช่าเหมาล า, 
“Low-Cost Carrier” (LCC) หรือสายการบินต้นทุนต่ า และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรือสายการบินที่เปิด
ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014).  

ส าหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบตาม
มาตรฐานสากลทั่วโลก ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง
หมอนและผ้าห่มอย่างครบถ้วนบนเที่ยวบิน ไปจนถึงบริการเสริมอื่นอาทิเช่น การให้โควตาน้ าหนักกระเป๋าหรือ
สัมภาระใต้เครื่องบินส าหรับผู้โดยสาร ห้องพักรับรองก่อนข้ึนเครื่องหรือระหว่างรอต่อเครื่องโดยไม่มีการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ซึ่งอาจมีทั้งการบริการในรูปแบบช้ันหนึ่ง (First class) ช้ันธุรกิจ(Business class) และช้ันประหยัด
(Economy) บนเครื่องบิน โดยทั่วไปมักจะเป็นสายการบินประจ าชาติต่าง ๆ (Chotpanich, 2018) รัฐบาลของใน
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เครื่่�องดื่่�ม รวมทั้้�งหมอนและผ้้าห่่มอย่่างครบถ้้วนบนเที่่�ยวบิิน ไปจนถึึงบริิการเสริิมอื่่�น อาทิิเช่่น การให้้โควตา
น้้ำหนัักกระเป๋๋าหรืือสััมภาระใต้้เครื่่�องบิินสำหรัับผู้้�โดยสาร ห้้องพัักรัับรองก่่อนขึ้้�นเครื่่�องหรืือระหว่่างรอ 
ต่่อเครื่่�องโดยไม่่มีีการคิิดค่่าบริิการเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งอาจมีีทั้้�งการบริิการในรููปแบบชั้้�นหนึ่่�ง (First class) ชั้้�นธุุรกิิจ 
(Business class) และชั้้�นประหยััด (Economy) บนเครื่่�องบิิน โดยทั่่�วไปมักัจะเป็็นสายการบิินประจำชาติต่ิ่าง ๆ 
(Chotpanich, 2018) รััฐบาลของในหลายประเทศให้้ความสำคััญของการมีีไว้้ซึ่่�งสายการบิินประจำชาติิเพื่่�อ
เป็็นหน้้าเป็็นตาให้้แก่่ประเทศนั้้�น ๆ และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความทััดเทีียมในระบบการคมนาคมทางอากาศ  
ซึ่่�งสายการบินิประจำชาติโิดยทั่่�วไปมักัจะเป็น็สายการบินิที่่�ให้บ้ริกิารแบบเต็ม็รูปูแบบ (Full-Service Carriers) 
กล่่าวคือืจะมีกีารให้้บริกิารทั้้�งในชั้้�นหนึ่่�ง ชั้้�นธุรุกิจิ และชั้้�นประหยััด เพื่่�อตอบโจทย์์แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย
และตอบสนองแก่่เส้้นทางการบิินที่่�ครอบคลุุมทั้้�งเที่่�ยวบิินในระยะสั้้�น (Short Haul) และเที่่�ยวบิินระยะยาว 
(Long Haul) (Finance-Rumour, 2020) ซึ่่�งสายการบิินแบบเต็็มรููปแบบที่่�ได้้รัับรางวััลสายการบิินยอดเยี่่�ยม
ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาสามอัันดัับแรกได้้แก่่ กาตาร์์แอร์์เวยส์์ สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์

ผลการจััดอัันดัับสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกของ SKYTRAX ประจำปีี 2021 เป็็นการจััดอัันดัับ 
สายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดภายในสภาวะความกดดัันจากเหตุุการณ์์ไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งได้้เพิ่่�มคะแนนในเรื่่�องของ 
ความปลอดภััยของผู้้�โดยสารนอกเหนืือไปจากการบริิการที่่�ดีี โดยอัันดัับ 1 คืือ สายการบิิน Qatar Airways 
ซึ่่�งได้้รัับรางวััลสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดจาก Skytrax ถึึง 6 ครั้้�ง อัันดัับ 2 คืือ Singapore Airlines และอัันดัับ 3 
คืือ All Nippon Airways (ANA) (Skytrax, 2021)

โครงสร้างรายได้ของสายการบิน
สายการบินเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจบริการประเภทขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศโดยรายได้

ของสายการบินแบ่งได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของสายการบิน

1.	ค่าน�้ำมันเครื่องบิน
2.	ค่าตอบแทนพนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ
3.	ค่าบริการการบิน
4.	ค่าซ่อมแซมอากาศยาน
5.	ค่าเช่าเครื่องบิน
6.	ค่าขาย ค่าโฆษณา
7.	ค่าสินค้า พัสดุ
8.	ค่าพนักงาน 
9.	ต้นทุนทางการเงิน

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย

1.	ค่าโดยสาร 
2.	ค่าขนส่ง-ไปรษณยีภณัฑ์
3.	การบริการด้านอื่น ๆ

ที่่�มา: Billion Way (2020)
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รายได้้หลัักของสายการบิินพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่คืือ ค่่าโดยสารโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของรายได้้ทั้้�งหมด
รองลงมาคือืค่่าขนส่ง่และไปรษณียีภัณัฑ์ท์างอากาศ และรายได้จ้ากการบริกิารเสริมิอื่่�น ๆ  ยกตัวัอย่า่ง สัมัภาระ
เช็็คอิิน บริิการอาหาร เลืือกที่่�นั่่�ง ระบบสาระบัันเทิิงและห้้องรัับรอง นอกจากนี้้�ยังรวมถึึงบริิการเสริิมอื่่�นที่่� 
นอกเหนืือจากการขนส่่งคนหรืือสิินค้้าจากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุดหนึ่่�ง (Ancillary Service) ในความหมายทาง
ธุรุกิจิสายการบิิน คือื รายได้ท้ี่่�มาจากการเรียีกเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมหรือืค่า่บริกิารเพิ่่�มเติมิจากค่า่บัตัรโดยสาร เช่น่ 
บริิการเลืือกที่่�นั่่�งล่่วงหน้้า บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ในปีี 2009 หลัังจากเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจตกต่่ำ
ทั่่�วโลก ทำให้้ Revenue Passenger–Kilometre (RPK) ของสายการบิินทั่่�วโลกลดลงอย่่างมาก สายการบิิน
ต่่าง ๆ  จึึงต้้องปรัับตััวและหากลยุุทธ์์ เพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอดให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งการหารายได้้จาก Ancillary  
Service ถืือว่่าเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ทำให้้ สายการบิินสามารถฟื้้�นตััวจากวิิกฤติิครั้้�งนั้้�นได้้ (CAAT, 2018)

ตารางที่่� 3	การเปรียีบเทีียบผลกำไรและผลขาดทุุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
	 Airways ในช่่วงปีี 2011-2021
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จากแผนภาพการเปรีียบเทีียบผลการดำเนินิงานย้้อนหลังั 10 ปีี ของสายการบิินกาตาร์์แอร์์ สายการบิิน
สิิงคโปร์์ และสายการบิิน ANA ในช่่วงระหว่่างปีี 2011-2021 จะเห็็นได้้ว่่าสายการบิินทั้้�ง 3 สายการบิิน 
มีีผลกำไรอย่่างต่่อเนื่่�อง ในช่่วงระยะก่่อนเกิิดวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19 และแสดงผลการขาดทุุนอย่่างชััดเจน
นัับตั้้�งแต่่มีีวิิกฤตโรคระบาดวิิด-19 

การขนส่งทางอากาศ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Transportation) เป็นการขนส่งท่ีก�ำลงัได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

ธุรุกิจิสายการบิินของประเทศต่่าง ๆ  ได้้พัฒันาสนามบินิพาณิชิย์ใ์ห้ท้ันัสมัยัเพื่่�อให้เ้พียีงพอกับัความต้อ้งการของ
ผู้้�มาใช้้บริิการ บริิษััทสร้้างเครื่่�องบิินทั้้�ง Airbus และ Boeing ได้้มีีการสร้้างเครื่่�องบิินที่่�มีขนาดใหญ่่ขึ้้�น 
เพื่่�อสามารถบรรจุุสิินค้้าและบรรทุุกผู้้�โดยสารได้้มากขึ้้�นและรวดเร็็วขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายและปรัับปรุุง
บริเิวณคลังัสินิค้า้ที่่�ท่าอากาศยานให้ก้ว้า้งขวางทันัสมัยัเพื่่�อให้ก้ารขนส่ง่สินิค้า้ดำเนินิไปอย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ 
จากเมืืองต้้นทางไปยัังเมืืองปลายทาง (Krainate & Jittangwattana, 2008) กล่่าวถึึงทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของ
การขนส่่งทางอากาศว่่า การขนส่่งทางอากาศมีีข้อ้ดีแีละข้้อเสียีหลายประการ ซึ่่�งข้้อดีทีี่่�ทำให้้มีผีู้้�สนใจใช้้บริกิาร
มากกว่าการขนส่งประเภทอื่น คือ 

1.	 ความรวดเร็็ว (Speed) ซึ่่�งใช้้เวลาในการขนส่่งน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับการขนส่่งประเภทอื่่�น ๆ 
2.	 การขนส่่งระยะไกล (Long-distance Movement) ทำให้้การเดิินทางระหว่่างประเทศหรืือทวีีป 

ใช้้เวลาในการเดิินทางลดลง และมีีความสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น
3.	 การขนส่ง่สิ่่�งของฉุุกเฉินิ (Emergency Shipment) เนื่่�องจากระยะเวลาในการเดิินทางที่่�รวดเร็็วของ

เครื่องบินการขนส่งทางอากาศจึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วนได้เป็นอย่างดี 
4.	 การขนส่่งของที่่�มีมููลค่่าสููง (High Value Shipment) สิินค้้าที่่�มีมููลค่่าสููงนั้้�นจะมีีความเสี่่�ยงจาก 

ภาพที่่� 3 แสดงแผนภาพผลกำไรและขาดทุุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
	 Airways ระหว่่างปีี 2011-2021
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การที่่�สิินค้้าจะเกิิดการเสีียหาย หรืือเกิิดการสููญหาย ดัังนั้้�นการขนส่่งทางอากาศที่่�ใช้้ระยะเวลาน้้อย  
จึึงเหมาะสมที่่�จะใช้้ขนส่่งสิินค้้าประเภทนี้้� 

5.	 ความถี่่�ในการขนส่่งสิินค้้า (High Frequency of Service) เนื่่�องจากในแต่่ละวัันจะมีีเที่่�ยวบิิน 
ทั้้�งระหว่่างประเทศและภายในประเทศมากมาย ทำให้้การขนส่่งทางอากาศสามารถตอบสนองต่่อทั้้�ง 
ความต้้องการในการขนส่่งสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

6.	 ความเชื่่�อถืือได้้ (Reliable) พาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งทางอากาศคืือเครื่่�องบิินซึ่่�งมีีความปลอดภััยสููง
และมีีการตรวจสอบ สภาพที่่�สมบููรณ์์พร้้อมใช้้งานอยู่่�ตลอดเวลา สามารถนำพาสิินค้้าและผู้้�โดยสารไปสู่่� 
จุุดหมายได้้อย่่างปลอดภััย

7.	สิ นค้้าเสียีหายน้้อย (Low Damage) เนื่่�องจากใช้้ระยะเวลาในการขนส่่งที่่�น้อย ทำให้้ลดความเสีียหาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้มากกว่่าการขนส่่งสิินค้้าประเภทอื่่�น 

8.	 ต้นทนุสนิค้าคงคลงัต�ำ่ (Low Inventory Cost) ช่วยให้สามารถลดจ�ำนวนสินค้าคงคลงัและลดต้นทุน
ในการจัดเก็บลงได้ 

อย่า่งไรก็ต็าม ถึงึแม้ว้่า่การขนส่ง่ทางอากาศจะมีขี้อ้ได้เ้ปรียีบการขนส่ง่ประเภทอื่่�น ๆ  แต่ใ่นขณะเดียีวกันั
ก็มีข้อเสียเช่นกัน ได้แก่

1.	 ต้นทุนการขนส่งสูง (High Cost) ซึ่งมาจากค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง ราคาของเครื่องบิน และอัตราระวาง
ของเครื่องบินที่มีต้นทุนสูงกว่าการขนส่งประเภทอื่น

2.	 การเข้าถึงผู้ใช้บริการจ�ำกัด (Poor Accessibility) เนื่องจากการขนส่งทางอากาศต้องการสนามบิน
เพื่อให้บริการเท่านั้น 

3.	 ความอ่อนไหวทางด้านสภาพอากาศ (Weather Sensitive) ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญที่ไม่สามารถ
ควบคุม 

แม้้ว่่าธุุรกิิจการบิินจะมีีการหยุุดชะงัักของการเดิินทางขนส่่งผู้้�โดยสาร แต่่ธุุรกิิจการบิินได้้มีีแนวทาง 
การปรัับตััวโดยการนำอากาศยานมาใช้้เพื่่�อกิิจการอื่่�นทดแทน สายการบิินต่่าง ๆ ได้้มีีการปรัับอากาศยาน 
เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการขนส่ง่สินิค้้าและการส่ง่ความช่ว่ยเหลือืทางการแพทย์แ์ก่ป่ระเทศต่า่ง ๆ  (Worakamnueng, 
2020) มีวีิธิีปีรับัเปลี่่�ยนฝููงบินิโดยสารให้้เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสินิค้้า 3 รูปูแบบเพื่่�อรองรับัการใช้้งาน ประกอบด้้วย  
(1) ใช้้เครื่่�องบิินโดยสารขนส่่งสิินค้้าโดยวางสิินค้้าบนที่่�นั่่�งโดยสารและใช้้ตาข่่ายยึึดคลุุมสิินค้้าให้้อยู่่�กัับที่่�  
(2) ถอดที่นั่งโดยสารออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้าและ (3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่ง
สินค้าอย่างถาวร ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มการขนส่งสินค้าแทนผู้โดยสารได้ 

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  
research) เพื่่�อทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาผลกระทบของวิิกฤต
ไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีต่่อสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบวิิจารณญาณหรืือ 
แบบเจาะจง (Judgment or purposive sampling) จำนวน 3 สายการบิิน ซึ่่�งได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็น 3 
สายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดของโลก (World Best Airline) ประจำปีี 2021 จาก Skytrax คืือ กาตาร์์แอร์์เวยส์์ (Qatar 
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Airways) สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ (Singapore Airline) และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ (All Nippon Airways) เพื่่�อ
ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูจิากรายงานประจ�ำปีของสายการบนิ ได้แก่ ข้อมลูก�ำไรขาดทนุสทุธ ิและข้อมลูรายรบัด้าน
ต่าง ๆ ของสายการบิน

 
การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอััตราส่่วน (Ratio Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ดูู 
ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล 2 ชุุด โดยให้้ตััวหนึ่่�งเป็็นตััวตั้้�งอีีกตััวหนึ่่�งเป็็นตััวหาร เรีียกว่่าอััตราส่่วน โดยมีี 
สููตรคำนวณคืือ

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด	 =	 รายได้จากผู้โดยสาร
					     รายได้ทั้งหมด

อัตัราส่่วนรายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศต่่อรายได้้ทั้้�งหมด	=	รายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศ
				    รายได้ทั้งหมด

นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) 
เพ่ือท�ำการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน
ว่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท�ำการวเิคราะห์อัตราร้อยละของการเปลีย่นแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่่�งเป็็นการเปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละปีี โดยให้้อยู่่�ในรููปอััตรา
ร้้อยละของการเปลี่่�ยนแปลง (Battal & Bakir, 2017) โดยมีีสููตรการคำนวณคืือ

Percentage change =
 (รายได้จากผู้โดยสารในปีปัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x 100 

					     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า

Percentage change =
 (รายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศในปีีปััจจุบุันั – รายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศใน 1 ปีก่่อนหน้้า) x 100 

			   รายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศในปีีก่่อนหน้้า

ผลการศึกษา

จากการศึกึษาข้อ้มูลูกำไรขาดทุนุสุทุธิ ิและข้อ้มููลรายรับัด้า้นต่า่ง ๆ  ของสายการบินิช่ว่งก่อ่นสถานการณ์์
โควิิด-19 และช่่วงระหว่่างสถานการณ์์โควิิด-19 จากรายงานประจำปีี 2019 ถึึงปีี 2021 ของสายการบิิน 
ที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับว่่าเป็็นสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ประจำปีี 2021 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ Qatar Airways,  
Singapore Airline และ All Nippon Airways (ANA) พบว่่าสถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกระทบทางด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงแหล่่งรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ ดัังนี้้� 



 
 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 10,008.90 2,680.56 12689.46 78.88% 21.12% 
2020/21 2,152.17 4,992.57 7144.74 30.12% 69.88% 

Singapore Airline 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 7,586.38 1,424.52 9,010.90 84.19% 15.81% 
2020/21 393.32 1,977.57 2,370.89 16.59% 83.41% 

All Nippon Airways 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 11665.61 1156.31 12821.91583 90.98% 9.02% 
2020/21 1831.74 1635.37 3467.104448 52.83% 47.17% 

จากการเปรียบเทียบรายรบัด้านผูโ้ดยสารและรายรับด้านการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบิน พบว่า 
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลต่อการเดินทางของผู้โดยสาร ท าให้สายการบินมีการปรับตัวหันมาขนส่งสินค้า
ทางอากาศเพิ่มมากขึ้น โดยทั้งสามสายการบินมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ดังนี ้
  

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) 

เพื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อ
สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง ( Judgment or 
purposive sampling) จ านวน 3 สายการบิน ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น 3 สายการบินที่ดีที่สุดของโลก (World 
Best Airline) ประจ าปี 2021 จาก Skytrax คือ กาตาร์แอร์เวยส์ (Qatar Airways) สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore 
Airline) และ ออลนิปปอน แอร์เวยส์ (All Nippon Airways) เพื่อศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีของสาย
การบิน ได้แก่ ข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นการวิเคราะห์ดูความสัมพนัธ์
ของข้อมูล 2 ชุด  โดยให้ตัวหนึ่งเป็นตัวตั้งอีกตัวหนึ่งเป็นตัวหาร เรียกว่าอัตราส่วน โดยมีสูตรค านวณคือ 

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากผู้โดยสาร 
          รายได้ทั้งหมด 

อัตราส่วนรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
            รายได้ทั้งหมด 
นอกจากน้ียังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) เพื่อ

ท าการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท าการวิเคราะห์อัตราร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี โดยให้อยู่ในรูปอัตราร้อยละ
ของการเปลี่ยนแปลง (Battal  & Bakir, 2017) โดยมีสูตรการค านวณคือ 
 
Percentage change = (รายได้จากผู้โดยสารในปปีัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x   100  
     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า 
Percentage change =  
(รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีปัจจุบัน–รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศใน1ปีก่อนหน้า) x 100 
   รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีก่อนหน้า 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบินช่วงก่อนสถานการณ์โค
วิด-19 และช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 จากรายงานประจ าปี 2019 ถึงปี 2021 ของสายการบินที่ได้รับการจัด
อันดับว่าเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2021 3 อันดับแรก ได้แก่ Qatar Airways, Singapore Airline 
และ All Nippon Airways (ANA) พบว่าสถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบทางด้านการเปลี่ยนแปลงแหล่งรายได้
ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงข้อมูลรายรับจากผูโ้ดยสารและรายรับจากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินกาตาร์ 

แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส ์
Qatar Airways 

YEAR REVENUE (US MILLION) 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 221

ตารางที่ 4	ตารางแสดงข้อมลูรายรบัจากผูโ้ดยสารและรายรบัจากการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบนิ 
	 กาตาร์ แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์

จากการเปรียบเทียบรายรับด้านผู้โดยสารและรายรับด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน 
พบว่่า ผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�มีผีลต่อ่การเดิินทางของผู้้�โดยสาร ทำให้้สายการบิินมีกีารปรัับตัวัหันัมา
ขนส่่งสิินค้้าทางอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยทั้้�งสามสายการบิินมีีสััดส่่วนรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จาก 
การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ดัังนี้้�
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สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภาพที่่� 4	แผนภููมิิวงกลมแสดงสััดส่่วนของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศของ 
	 สายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ ระหว่่างปีี 2019-2020

	 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วน
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 
สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จาก
การขนส่งสินค้าทางอากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียง
ร้อยละ 30.12

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภาพที่่� 5	 แผนภูมูิวิงกลมแสดงสััดส่ว่นของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศของ 
	 สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ ระหว่่างปีี 2019-2020



 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
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ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบินสงิคโปร์แอร์ไลน์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จาก
การขนส่งสนิค้าทางอากาศเพยีงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสงิคโปร์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากขึ้นถึงร้อยละ 83.41

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ 
 

ภาพที่่� 6	 แผนภูมูิวิงกลมแสดงสัดัส่ว่นของรายได้จ้ากผู้้�โดยสารและรายได้จ้ากการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศของ 
	 สายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ระหว่่างปีี 2019-2020

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบนิออลนปิปอน แอร์เวยส์ มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และ
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน 
ในขณะที่ปี 2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่
เพิ่มมากขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83
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ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

ภาพที่่� 7	 แผนภาพแสดงอััตราร้้อยละการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้า 
	 ทางอากาศของสายการบิินกาตาร์์แอร์์เวยส์์ สิงิคโปร์์แอร์์ไลน์์ และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ในปีี 2020

จากผลการศึกษารายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของทั้ง 3 สายการบิน 
นักวิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าอัตราร้อยละความเปลี่ยนแปลงจากปี 2019 ช่วงก่อนสถานการณ์
โควิด-19 ถึงปี 2020 ซึ่งอยู่ในระหว่างสถานการณ์โควิด พบว่า ทั้ง 3 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Airline) มีีค่่าความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ มีีรายได้้จากผู้้�โดยสารที่่�
ลดลงอย่่างมาก โดยสายการบิินสิงิคโปร์์ แอร์์ไลน์์ มีค่ี่าความเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุดุถึงึร้้อยละ -94.82 สายการบินิ
ออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ร้้อยละ -84.3 และสายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ร้้อยละ -78.50 ในขณะที่่�ทั้้�งสาม 
สายการบิินมีีอััตราร้้อยละค่่าความเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดย 
สายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ มีีมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 86.25 ตามด้้วยสายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ร้้อยละ 
41.43 และสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ร้้อยละ 38.82

อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 ที่มีต่อสายการบิน 
เป็็นผลมาจากข้้อจำกััดในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร ทำให้้รายได้้จากผู้้�โดยสารมีีสััดส่่วนที่่�ลดลงมากที่่�สุดเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับรายได้้ของสายการบิินด้้านอื่่�น ผลกระทบจากโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่หรืือโควิิด-19  
ส่่งผลให้้สายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบได้้รับัผลกระทบทางด้้านการเงิินอย่่างเห็็นได้้ชัดั สายการบิินชั้้�นนำ
ของโลกประสบกัับปััญหาการขาดทุุนจากการดำเนิินงานมากที่่�สุดในรอบ 10 ปีี ดัังเห็็นได้้จากแผนภาพที่่� 3 
โดยรายได้จากผูโ้ดยสารเป็นสดัส่วนทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุเนือ่งจากข้อจ�ำกดัในการเดนิทาง ซึง่สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Xiaoqian Sun (2021) ที่ท�ำการศึกษาโรคระบาดโควิด-19 และการเดินทางทางอากาศ ระบุ
ว่าโรคโควดิ-19 มผีลกระทบต่อความอยูร่อดของอตุสาหกรรมการบนิในตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะทาง
ด้านการใช้ประโยชน์จากเครื่องบินซึ่งมีข้อจ�ำกัดในเรื่องการเดินทางของผู้โดยสาร 

อย่่างไรก็ต็าม ในแง่่ของการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศพบว่่ามีสีัดัส่่วนรายได้้ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้สายการบินิ
ต่่างเริ่่�มมีีการปรัับตััวและปรัับช่่องทางการหารายได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานการวิิเคราะห์์การตลาดของ 
การขนส่ง่สิินค้า้ทางอากาศ (Air Cargo) จาก IATA ระบุุว่า่แนวโน้ม้การขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศมีีการเจริญิเติบิโต
อย่างต่อเน่ืองเมือ่เทยีบกบัช่วงก่อนโควดิ โดยข้อมลูล่าสดุจาก IATA ในเดอืนกรกฎาคม ปี 2021 ระบวุ่าจ�ำนวน
ปริิมาณการขนส่่งทางอากาศเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเดืือนกรกฎาคม ปีี 2019 (IATA, 2021) 
นอกจากนี้้� บทความของ Airfreight Logistics ยัังได้้ระบุุว่่าในสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผู้้�โดยสารไม่่สามารถ 
เดินิทางทางอากาศได้้ ทำให้้สายการบิินจำนวนมากทำการดััดแปลงเครื่่�องบินิโดยสารเพื่่�อใช้้ในการขนส่ง่สินิค้า้
ทางอากาศเพื่่�อรองรัับความต้้องการบริิการขนส่่งที่่�มากขึ้้�น และเพื่่�อพยุุงกิิจการสายการบิินให้้อยู่่�รอดต่่อไป  
(Worakamnueng, 2020) เช่่น ประเทศเยอรมนีี ผ่่านสายการบิิน Lufthansa และสหราชอาณาจัักร  
ผ่่านสายการบิิน British Airways เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไม่่ได้้รัับผลกระทบมาก และ
จากการศึกึษาสายการบิิน FedEx UPS และ DHL พบว่า่สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ทำให้้การดำเนินิงานในช่ว่งแรก
มีีความแปรปรวนเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น (Sun, et al., 2021)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 แม้้ว่่าธุุรกิิจการบิินทั่่�วโลกจะมีีการหยุุดชะงัักของการเดิินทางขนส่่งผู้้�โดยสาร สายการบิิน Qatar 

Airways, Singapore Airline และ All Nippon Airways ควรศึึกษากลยุุทธ์์การปรัับตััวด้้านอื่่�น ๆ  เพื่่�อนำมา
ใช้้ เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลของแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งส่่งผลให้้ฐานลููกค้้าและรายได้้ของแอร์์เอเชีียเพิ่่�มขึ้้�น 
จากกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ไม่่ใช่่รายได้้จากการขายที่่�นั่่�งบนเครื่่�องบิิน (non-airline business) ในไตรมาส 3 
ของปีีที่่�แล้้ว non-airline business เติิบโตขึ้้�น 182 เปอร์์เซ็็นต์์ และเกืือบทุุกธุุรกิิจสามารถทำกำไร โดยบริิษััท
คาดหวัังว่่าธุุรกิิจ non-airline business จะสร้้างรายได้้โดยรวมมากถึึง 50 เปอร์์เซ็็นต์์ของรายได้้ทั้้�งหมดภายใน 
3-5 ปีี และในระยะยาวจะแซงหน้้ารายได้้จากการบิิน (SME Thailand Club, 2021)

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมด้้านปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�เป็็นการปรัับตััวของสายการบิินต่่าง ๆ  นอกเหนืือจาก 

การเพิ่่�มรายได้้โดยการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ เช่่น กลยุุทธ์์การลดต้้นทุุนทางด้้านบุุคลากร จากงานวิิจััยของ 
Sobieralski, J. B. (2020) ระบุุว่่าสายการบิินขนาดใหญ่่จะได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19 มากถึึง
ร้อยละ 60-80 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ร้ายแรงอื่น เช่น เหตุการณ์ 9/11 หรือ SARS พบว่าแนวโน้ม
ที่เหมือนกันคือการปรับลดพนักงานสายการบิน โดยมีสัดส่วนการลดลงมากกว่าร้อยละ 13 และเป็นการลดลง
อย่างถาวรมากถงึร้อยละ 7 (Kim, 2021) ซึง่พบว่าเป็นแนวทางทีส่ายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบมกีารน�ำ
มาปรับใช้เพื่อลดต้นทุนการปฏิบัติงาน โดยสายการบินกาตาร์ ท�ำการปรับลดเงินเดือนพนักงานและเลิกจ้าง
นักับินิบางส่่วน (Reuters, 2020) สายการบิินสิงิคโปร์ ์แอร์์ไลน์ ์มีกีารปรับัลดเช่น่กันั โดยได้้เริ่่�มปรับัลดพนักังาน
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ของบริิษัทัสายการบินิในเครือืในไตรมาสแรกโดยนับัจากเดือืน มีนีาคม 2563 จนถึงึเดือืนมีนีาคม 2564 (Thairat 
Online, 2020) สำหรัับสายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ได้้มีีการปรัับลดเงิินเดืือนพนัักงานและเสนอให้้
พนัักงานลาออกโดยสมััครใจเพื่่�อลดต้้นทุุนให้้ได้้มากถึึงร้้อยละ 30 (Isawa and Sugiura, 2021)

2.	 ควรศึกึษาสายการบินิอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ส่ายการบินิแบบ Full service เนื่่�องจากสายการบินิแบบ Low 
cost ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายสายการบินและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับสายการบิน
แบบ Full Service ที่่�สำคัญัได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคไวรัสัโคโรน่า่สายพันัธุ์์�ใหม่่
หรืือโควิิด-19 (COVID-19) เช่่นกััน เช่่น สายการบิิน Airasia หรืือสายการบิิน Jetstar
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