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บทคัดย่อ 

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) เพื่่�อศึึกษาถึึงระดัับความรู้้�ความเข้้าใจและทััศนคติิของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่่อการจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล 
2) เพื่่�อศึกึษาถึึงความเข้้าใจ หรือืความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการความเสี่่�ยง การจัดัการองค์์กร และการสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิผลของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการนำไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานภายใน
องค์์กร กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในท่่าอากาศยานและพนัักงานในภาคธุุรกิิจการบิิน จำนวน 400 คน  
ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified sampling) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้อมูล ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่า 0.60-1.00 
และค่าความเชื่อมั่น ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (α) เท่ากับ 0.99 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในด้านต่าง ๆ 
โดยมีีความเข้้าใจในด้้านการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถในการนำไปใช้้ 
2) ความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน  
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.12 ค่่า t = 3.06 และ ค่่า Sig. = 0.000) 3) ความเข้้าใจในด้้าน
การจััดการองค์์กร ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
(ค่่า β = 0.40 ค่่า t = 11.64 และ ค่่า Sig. = 0.000) 4) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผลมีีผลต่่อการนำความรู้้� 
ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.31 ค่่า t = 8.17 และค่่า  
Sig. = 0.000)

คำสำคััญ: ความเสี่่�ยง การบริิหารจััดการองค์์กร การบริิหารจััดการการสื่่�อสาร 
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Abstract

The objectives of the study were: 1) to study the level of knowledge, understanding, 
and attitude of operators in various positions affecting risk management, organizational  
management, and effective communication of operators 2) to study the understanding  
or knowledge related to risk management, organization management, and effective  
communication of operators which affected its use in improving the efficiency of working in 
organizations. The samples included 400 operators working at the airport and in the airline 
business. The samples were selected by using stratified sampling. The questionnaire was 
used as the tool in data collection. The IOC (Index of Item-Objective Congruence) index was 
evaluated by five experts ranging from 0.60 to 1.00 and the reliability analysis of the overall 
test indicated Cronbach’s Alpha Coefficient (α) of 0.99. The data was analyzed by using 
descriptive statistics and multiple regression analysis. The result was shown that 1) the  
operators had an understanding of the effective communication at the highest level, followed 
by the ability to use, 2) the operators’ understanding of the risk management affected the 
application of knowledge for operational development at the statistical significance level of 
0.05 (β = 0.12, t = 3.06, Sig. = 0.000), 3) the understanding of organizational management 
affected the application of knowledge for operational development at the statistical  
significance level of 0.05 (β = 0.40, t = 11.64, Sig. = 0.000), 4) the effective communication 
affected the application of knowledge for operational development at the statistical  
significance level of 0.05 (β = 0.31, t = 8.17, Sig. = 0.000).

Keywords: Risk, Organizational Management, Communication Management

บทน�ำ 

ปัจจุบันความเสี่ยงมีอยู่รอบตัวเราทั้งในชีวิตการท�ำงาน ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตประจ�ำวันของเรา 
(Dejyothin, 2015) ซึ่งความเสี่ยงนั้นคนทั่วไปจะคิดแต่ว่ามันเป็นเรื่องของความโชคร้ายที่ไม่ได้คาดคิด ดังนั้น
การทีเ่ราให้ความเสีย่งเกดิน้อยลง เราก็ควรมกีารประเมนิความเสีย่งและลดความเสีย่งซ่ึงมอียูแ่ล้วตามธรรมชาติ 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาดไป
ทัว่ทกุประเทศ หรอืกล่าวได้ว่าระบาดไปทัว่โลก (Pandemic) และองค์การอนามยัโลกได้ยกระดบัสถานการณ์
เป็นภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก การระบาดของไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจอย่างรุนแรง
ทั่่�วทั้้�งโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและภาคการขนส่่งทางอากาศ สายการบิินและธุุรกิิจ
ภาคการบริิการได้้รัับความเสีียหายอย่่างรุุนแรง สำหรัับธุุรกิิจสายการบิินได้้รัับผลกระทบอย่่างมาก  
หลายประเทศได้้ออกระเบียีบห้้ามการเดินิทางระหว่่างประเทศ ทำให้้ธุรุกิจิหยุดุชะงักัและขาดรายได้้ หลายบริษิัทั 
หรืือบางสายการบิินต้้องปิิดกิิจการเป็็นจำนวนมาก พนัักงานถููกเลิิกจ้้างเกิิดความลำบากในการดำรงชีีวิิต 
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เหตุุการณ์์แพร่่ระบาดดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นวิิกฤติิ (Crisis) ที่่�ไม่่เคยมีีใครคาดคิิดมาก่่อน ถืือว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�
สามารถเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา บางธุรุกิจิหรือืบางกิจิการไม่ไ่ด้ม้ีกีารเตรียีมตัวัที่่�จะรับัมือืกับัสถานการณ์ด์ังักล่า่ว
ซึ่่�งถือืว่า่เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่ค่าดคิิด ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นแทบทันัที ีคือื รายได้ห้ดหาย มีกีารลดขนาด
กิจิการ เลิกิจ้า้งพนักังาน รวมถึงึมีกีารปิดิกิจิการอย่า่งรวดเร็ว็ สาเหตุเุพราะไม่ไ่ด้ม้ีกีารวางแผนรองรับัการจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  

โดยปกติแล้วถึงจะไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การท�ำธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่ย่อมประสบกับ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะมองเห็็นอยู่่�แล้้ว หรืือความเสี่่�ยงและปััญหาใดๆ ที่่�ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน ปกติิการทำธุุรกิิจ
ก็็ย่่อมมีีการขยายตััว แต่่ก็็มีีธุุรกิิจที่่�ล้้มเลิิกกิิจการมากมายเช่่นเดีียวกััน (Puanphoo, 2019) แต่่เมื่่�อเกิิด 
การแพร่่ระบาดขึ้้�นมา ก็ถ็ือืว่่าเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีใครคิดิมาก่่อนว่่าจะเกิิดขึ้้�น ทำให้้องค์์กรหน่่วยงานหรืือธุรุกิจิ
ต่า่ง ๆ  หันัมาให้ค้วามสำคัญักับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นได้ ้ปกติกิารจัดัการความเสี่่�ยงเป็น็หน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิาร
ที่่�จะต้้องวางแผน และคิิดหาวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง (Risk Management) เพราะจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วย
ให้ผู้้้�บริหิารสามารถนำมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการองค์ก์รให้เ้กิดิความมั่่�นใจ สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�บริหิารจะทำให้พ้นักังาน
ในองค์์กรทุุกระดัับได้้ตระหนักัถึงึการร่่วมมือืในการจััดการความเสี่่�ยงคือืการสื่่�อสารอย่่างทั่่�วถึงึ เพื่่�อที่่�จะได้้ร่่วมมืือ
ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร (Subdistrict Administrative 
Organization Tungkor Chiangrai, 2021) 

จะเห็นว่าการจัดการความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยลดปัญหา หลีกเลี่ยงปัญหา และลดการสูญเสียที่จะเกิดความเสี่ยง (Chumkate, 2015) ซึ่งพนักงานใน
องค์กรทกุคนจะต้องถอืเป็นหน้าทีท่ีส่�ำคญัทีต้่องให้ความร่วมมอื เพือ่ให้องค์กรเกดิความส�ำเร็จและมุง่สูท่ศิทาง
เดยีวกนั พนักงานทกุคน ทกุระดบัจะต้องมกีารวางแผนเพือ่จดัการและควบคมุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และ
สามารถป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิ ท้ายทีส่ดุกจ็ะส่งผลดต่ีอการด�ำเนนิชวีติของพนกังาน
เป็น็อย่่างยิ่่�ง จากเหตุุผลดัังกล่า่วข้า้งต้้น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึึกษาผู้้�ปฏิบัิัติงิานในธุุรกิจิการบิินกับัความเสี่่�ยงต่่อ
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา ซึ่่�งผลการวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการองค์์กรและเพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานและผลประกอบการเป็็นไปตามเป้้าหมาย ถืือเป็็นการสร้้างโอกาสให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงระดัับความรู้้�ความเข้้าใจและทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่่อ 
การจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล 

2.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงความเข้้าใจ หรืือความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร และ
การส่ือสารทีม่ปีระสทิธผิลของผู้ปฏิบติังาน ซึง่จะส่งผลต่อการน�ำไปใช้ในการพฒันาประสทิธภิาพในการท�ำงาน
ภายในองค์กร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 ทฤษฎีการรับรู้ประเภทความเสี่ยง 
	 Suwaree & Jitthanan (2018) ระบุุว่่า ประเภทของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงประกอบด้้วย ความเสี่่�ยง
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ด้้านความสมบููรณ์์ของอุุปกรณ์์และสถานที่่� (Functional Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินหรืือความคุ้้�มค่่า  
(Financial Risk) ความเสี่่�ยงด้้านเวลา (Time Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยต่่อร่่างกาย (Physical Risk) 
ความเสี่่�ยงด้า้นจิติวิทิยาความรู้้�สึกึต่่อสิ่่�งนั้้�น (Psychological Risk) ความเสี่่�ยงด้้านสังัคมเกี่่�ยวกับัความเห็็นและ
มุุมมองของคนในสัังคม (Social Risk) และความเสี่่�ยงด้้านความพึึงพอใจต่่อสิ่่�งนั้้�น (Satisfaction Risk) และ 
(AS/NZS 4360, 2004) อ้้างถึึงใน Thamnitasana (2019) ระบุุว่่าความเสี่่�ยงแบ่่งเป็็น 4 ประเภทได้้แก่่  
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operations Risk) ความเสี่่�ยงด้้าน 
การเงิิน (Financial Risk) และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย (Hazard Risk)

Rojkitamnuay (2018) ระบุว่า มีการศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น งานวิจัย
ด้านการตลาด ได้แบ่งการรับรู้ความเสี่ยงประเภทความเสี่ยงออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพ (Performance Risk) ความเสีย่งเชงิจติวทิยา (Psychological 
Risk) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) และความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk)

2.	 ทฤษฎีการจัดการ 
	 การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท�ำให้องค์กรด�ำเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์ การที่มนุษย์

อยู่ร่วมกนัท�ำให้เกดิการเรยีนรู ้ตัง้แต่ครอบครวั เพือ่นบ้าน โรงเรยีน จนถงึสถานทีท่�ำงาน ซึง่สิง่หล่านีท้�ำให้เกดิ
การแบ่งงานกันท�ำ (Sukphet, 2017) 

	 2.1	ทฤษฎีีการจััดการของเฮนรีี ฟาโยล (Henri Fayol) เป็็นทฤษฎีีแนวความคิิดดั้้�งเดิิมแบบ 
สมัยัใหม่ ่(Neo Classical Theory of Organization) (Tongsima, 2014) ถือืได้ว้่า่เป็น็วิถิีทีางที่่�จะให้ผู้้้�บริิหาร
ทุุกคนสามารถบริิหารงานของตนให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายได้้ ประกอบด้้วยหน้้าที่่�ทางการจััดการ  
5 ประการ ดัังนี้้� 

		  1)	 การวางแผน (Planning) หมายถงึ ก�ำหนดเป็นแผนการปฏบัิติงานของการท�ำงานในอนาคต 
		  2)	 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ  รวมถึงอ�ำนาจ

หน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม 
 		  3)	 การบังัคับับัญัชาสั่่�งการ (Commanding) หมายถึึง หน้้าที่่�ในการสั่่�งงานต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บังัคับับัญัชา

กระทำต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�บริิหารจะต้้องกระทำตนให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีและเข้้าใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
 		  4)	 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานเชื่อมโยง

งานทุกคนในกระบวนการให้เข้ากันได้และไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 		  5)	 การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก�ำกับให้สามารถประกันได้ว่า

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท�ำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว
 	 2.2	ทฤษฎีีการจััดการ (เริ่่�มยุุคใหม่่) ของดรััคเกอร์์ (Drucker, 2005 อ้้างถึึงใน Silakiatvanich, 

2017) เสนอเป็็นหลัักการว่่า กระบวนการจััดการเป็็นภาระหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารประกอบด้้วย 
 		  1)	 การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดแผนงานทีต้่องปฏบิตั ิเพือ่ให้ส�ำเรจ็บรรลเุป้าหมาย 

องค์การ ตามแผนก�ำหนดการและเวลาที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
		  2)	 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย ได้ปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 
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		  3)	 การเป็็นผู้้�นำ (Leading) เป็็นการจููงใจการชัักนำ การกระตุ้้�น และชี้้�ทิิศทางให้้ดำเนิินไปสู่่�
เป้้าหมาย โดยการเพิ่่�มผลผลิิตและเน้้นมนุุษยสััมพัันธ์์ 

		  4)	 การควบคุม (Controlling) การรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานและควบคุม
โดยเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 

3.	 ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 
	 Tangsinsapsiri (2007) ได้น�ำเสนอว่า การสื่อสารภายในองค์กรจะเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารระดับ

สงูต้องให้ความส�ำคัญกบัการสือ่สารและช้ีแจงให้พนกังานทราบว่า การสือ่สารเป็นสิง่จ�ำเป็นทีจ่ะท�ำให้เป้าหมาย
ขององค์ก์รประสบความสำเร็จ็ ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารสื่่�อสารแบบสองทาง เพราะการสื่่�อสารที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิผิลมักัจะ 
เป็็นการติดิต่่อสื่่�อสารแบบทางเดียีว มีกีารกระตุ้้�นให้้พนักังานรู้้�จักัตั้้�งคำถามแสดงความคิดิเห็น็ รวมถึึงการร้้องเรียีน
เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เน้้นการติิดต่่อสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้า ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรสื่่�อสารแบบเปิิดเผยกัับ 
พนัักงานโดยให้้ความสำคััญกับัความเป็็นอยู่่�และความต้้องการของพนัักงาน การบริิหารแบบเดิินดูรูอบ ๆ  หรืือ 
Management by Walking Around (MBWA) เป็็นรููปแบบการบริิหารที่่�เกิิดจากนัักคิิดที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้าน 
การบริิหารคืือ Peter Drucker และได้้รัับความสนใจจาก Tom Peters จนทำให้้นำมาเขีียนในหนัังสืือ In 
Search of Excellence ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�เป็็นวิิธีีที่่�นิยมใช้้เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ การพููดคุุยกัับพนัักงานอย่่าง
สม่่ำเสมอโดยไม่่ถืือตััว จะช่่วยสร้้างบรรยากาศของการสื่่�อสารแบบเปิิดเผยทำให้้ได้้รัับข้้อมููลมากขึ้้�นเพื่่�อใช้้ 
ในการตััดสิินใจ (Numnoi, 2011) ระบุุวิิธีีการเอาชนะอุุปสรรคในการสื่่�อสาร (Hodgetts & Hegar, 2005)

	 3.1	 รู้จักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร (Knowing the step in the Communication Process) 
เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการสื่อสารได้ ขั้นตอนการสื่อสารประกอบด้วย ความตั้งใจ
ในการสื่อสาร (Attention) ความเข้าใจ (Understanding) ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา การยอมรับ 
(Acceptance) และการกระท�ำ (Action) ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลจะต้องน�ำไปปฏิบัติตามสิ่งที่ได้รับมา 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการสื่อสารที่เสร็จสมบูรณ์

	 3.2	 การใช้้ภาษาที่่�เรีียบง่่ายและมีีการทบทวนซ้้ำ (Using Simple and Repetitive Language)  
ผู้้�บริิหารส่่วนมากนิิยมใช้้ภาษาที่่�ยาวและพููดอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาไม่่สามารถจัับประเด็็นได้้ทััน 
ดัังนั้้�นควรจะมีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจง่่ายและทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีโอกาสตั้้�งคำถามได้้

	 3.3	 การใช้ความรู้สึกร่วม (Using Empathy) แนวคิดของ Barker (1981) ได้กล่าวว่า ความรู้สึก
ร่วมเป็นความรู้สึกที่เข้าใจอย่างลึกซึ้งในบุคคลอื่น รู้สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา รวมถึงแบ่งปันความยินดี
กับพวกเขา

	 3.4	 ความเข้า้ใจภาษาท่า่ทาง (Understanding Language) เป็น็รูปูแบบที่่�สำคัญัที่่�สุดุในการสื่่�อสาร
แบบไม่่ใช้้คำพููดทั้้�งที่่�รู้้�สึกตััวและไม่่รู้้�สึกตััว เช่่น การแสดงออกทางใบหน้้า การใช้้มืือ ภาษาท่่าทางจะทำให้้ 
ผู้้�บริิหารทราบสิ่่�งที่่�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาต้้องการจะสื่่�อสารออกมาแต่่ไม่่สามารถพููดออกมาทางวาจาได้้

	 3.5	 ผู้บริหารจะพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ต้องเรียนรู้ที่จะให้หรือรับข้อมูลย้อนกลับ  
(Learning to Receive and Give Feedback) รวมถึงต้องยอมรับการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือคน
อื่น ๆ ในองค์กรสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้
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4.	 ทฤษฎีแนวโน้มวิถีปกติใหม่
	 Sektrakul (2020) คาดการณ์ว์่า่ทิศิทางของธุรุกิจิการบินิโลกที่่�ได้ร้ับัผลกระทบในช่ว่งการแพร่ร่ะบาด

ของไวรััสโคโรนา รวมถึึงพนัักงานทุุกระดัับจะมีีแนวโน้้มปรัับตััวอย่่างไร จะเกิิดอะไรขึ้้�นหลัังสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาด (1) เกิดิการควบรวมกิจิการสายการบินิอันัเนื่่�องจากภาวะวิกิฤตการบินิในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
ไวรััส โคโรนา อัันส่่งผลกระทบที่่�รุุนแรงทางลบต่่อรายได้้ ผลกำไร และสถานะการเงิินของสายการบิินต่่าง ๆ  
สายการบินิใดที่่�มีสีภาพทางการเงินิเปราะบางอยู่่�แต่เ่ดิมิก็จ็ะล้ม้ละลาย การประคับัประคองให้้ธุรุกิจิยังัดำเนินิ
ต่่อไปจึึงบัังคัับให้้ลดขนาดกิิจการเดิิมลง ลดพนัักงานลงเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายและสนัับสนุุนให้้ควบรวมกิิจการเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ (2) ความต้้องการเดิินทางมีแีนวโน้้มที่่�ลดลงเพื่่�อลดความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะกระทบโดยตรงต่่อรายได้้
ของสายการบิิน อีีกทั้้�งจำนวนที่่�นั่่�งของเครื่่�องบิินก็็จะต้้องลดลงเพื่่�อรัักษาระยะห่่างทางสัังคมตามข้้อกำหนด 
ด้้านสาธารณสุุข ดัังนั้้�น ธุุรกิิจการบิินจึึงต้้องปรัับตััวอย่่างมากในการสร้้างสมดุุลจากรายได้้ที่่�ลดลงกัับต้้นทุุนที่่�
สูง และต้องบริหารจัดการเพื่อให้อยู่รอด เช่น การลดจ�ำนวนพนักงาน (3) ความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของ
ผูโ้ดยสารจะมมีากขึน้ การใช้ชวีติแบบชวีติวิถีใหม่หรอืนวินอร์มอล (New Normal) ทีก่่อนบิน ระหว่างบนิ และ
ถงึจดุหมายปลายทางจะมมีาตรการทีเ่ข้มข้นทัง้การตรวจวดัอุณหภมูกิารสวมหน้ากากอนามัยหรอืหน้ากากผ้า 
การเตรียมจุดแอลกอฮอล์ส�ำหรับล้างมือบริเวณท่าอากาศยานและบนเครื่องบิน ซึ่งท�ำให้ต้องเพิ่มระบบหรือ
กระบวนการในการท�ำงาน เกิดเป็นต้นทุนทั้งเรื่องเวลาและค่าใช้จ่าย

	 นอกจากแนวคิดทฤษฎีในเรื่องความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาแล้ว ความเสี่ยงที่เห็น
ชดัว่ามีผลต่อพนักงานในธรุกจิการบนิอกีประการหนึง่ คอื การปรบัตวัของธรุกจิการบินในช่วงการระบาด แม้ว่า
การหยุดชะงักของการเดินทางจะเป็นการยับยั้งเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินได้มี
แนวทางการปรัับตัวัโดยการนำอากาศยานมาใช้้เพื่่�อกิจิการอื่่�นทดแทน นั่่�นคือืการปรับัมาใช้เ้พื่่�อการขนส่่งสินิค้า้
และการส่่งความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์แก่่ประเทศต่่าง ๆ การปรัับตััวให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ที่่�สร้้าง 
ผลกระทบในระดัับโลกครั้้�งนี้้� สายการบิินมีีวิธิีปีรัับเปลี่่�ยนฝููงบิินโดยสารให้้เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสิินค้้า 3 รูปูแบบ 
(Worakamnueng, 2020) เพื่อรองรับการใช้งานประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวาง
สินค้าบนทีน่ั่งโดยสารและใช้ตาข่ายยดึคลมุสนิค้าให้อยูก่บัที ่(2) ดดัแปลงเครือ่งบนิโดยสารมาใช้ส�ำหรบัปฏบิตัิ
การขนส่ง่สินิค้า้ชั่่�วคราว โดยถอดที่่�นั่่�งโดยสารออกเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ระวางสินิค้า้และ (3) ดัดัแปลงเครื่่�องบินิโดยสาร
เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสิินค้้าอย่่างถาวร ซึ่่�งเครื่่�องบิินส่่วนใหญ่่ที่่�ถูกดััดแปลงเพื่่�อใช้้ขนส่่งสิินค้้าอย่่างถาวร  
เป็็นเครื่่�องบิินที่่�ผ่านการใช้้งานมาแล้้วประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของอายุกุารใช้้งานทั้้�งหมด โดยที่่�นั่่�งโดยสารทุกุชั้้�น ช่่องเก็บ็
สััมภาระเหนืือศีีรษะ พื้้�นที่่�สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน และพื้้�นที่่�จััดเตรีียมอาหาร จะถููกถอดออก
ทั้้�งหมด มีีการปรัับขนาดประตููเครื่่�องบิินให้้ใหญ่่ขึ้้�นเพื่่�อเปิิดรัับสิินค้้า และนำพื้้�นกั้้�นระหว่่างห้้องโดยสารและ 
ใต้้ท้้องเครื่่�องออก ในส่่วนท้้องเครื่่�องจะได้้รับัการเสริมิความแข็ง็แรง หน้้าต่่างทั้้�งหมดจะถูกูปิิดผนึกึ มีกีารติดิตั้้�ง
ระบบปฏิบิัตัิกิารสินิค้า้และอุปุกรณ์ด์ับัเพลิงิ จากกระบวนการดัดัแปลงดังักล่า่วเครื่่�องบินิจะสามารถให้บ้ริกิาร
ขนส่งสินค้าต่อไปได้อีกมากกว่า 15 ปี จากการที่น�ำเครื่องบินโดยสารมาดัดแปลงเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า
อย่า่งถาวร ก็เ็ท่า่กับัว่า่ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งใช้พ้นัักงานทุกุระดับัตั้้�งแต่ผู่้้�บริิหารระดับัสูงู ผู้้�บริหิารระดับัต้น้ และผู้้�ปฏิบัิัติิ
งานในแผนกงานต่่าง ๆ มากเหมืือนก่่อน ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้พนัักงานเหล่่านั้้�นต้้องถููกออกจากงาน 
ความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่าที่่�ทำให้้สายการบิินต้้องปรัับรููปแบบดััดแปลงการใช้้เครื่่�องบิินแล้้ว 
พนัักงานอีีกแผนกหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งในฝัันของผู้้�ที่่�จบการศึึกษาใหม่่ ๆ ทั้้�งชายและหญิิงหลายคน ก็็ตกอยู่่�ใน



เครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร ก็เท่ากับว่าไม่จำเป็นต้องใช้พนักงานทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับ
ต้น และผู้ปฏิบัติงานในแผนกงานต่าง ๆ มากเหมือนก่อน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ทำให้พนักงานเหล่านั้นต้องถูกออกจาก
งานความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าที่ทำให้สายการบินต้องปรับรูปแบบดัดแปลงการใช้เครื่องบินแล้ว 
พนักงานอีกแผนกหนึ่งซึ่งเป็นตำแหน่งในฝันของผู้ที่จบการศึกษาใหม่ ๆ ทั้งชายและหญิงหลายคน ก็๋ตกอยู่ในความ
เสี่ยงและคาดว่าจะรุนแรงยิ่งกว่าผู้ปฏิบัติงานธุรกิจการบินในแผนกอื่นนั่นคือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เมื่อเกิด
การระบาดหลายประเทศสั่งห้ามชาวต่างชาติเข้าประเทศ หมายความว่า เที่ยวบินระหว่างประเทศจะต้องถูกระงับ
เป็นการชั่วคราวเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เมื่อเที่ยวบินถูกระงับทำการบินก็ย่อมไม่มีผู้โดยสาร เมื่อไม่มีผู้
โดยสารเท่ากับว่ารายรับที่ได้ไม่คุ้มกับต้นทุนที่เสียไป ทั้งค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ ค่าจ้างพนักงานและอีกมากมายเมื่อ
จุดคุ้มทุนหรือต้นทุนของแต่ละเท่ียวบินสวนทางกับจำนวนผู้โดยสาร ทำให้ธุรกิจการบินหลายแห่งต้องลดต้นทุนให้
มากที่สุด ซึ่งการลดต้นทุนนี้ไม่ใช่เพียงการลดจำนวนเที่ยวบิน ยกเลิกเที่ยวบิน ปลดประจำการเครื่องบินก่อนกำหนด 
หรือเปลี่ยนรูปแบบการใช้เครื่องบิน แต่ยังรวมถึงการลดจำนวนเจ้าหน้าที่ พนักงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือพนักงานอื่น ๆ อีกมากมาย ถือเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญกับธุรกิจการบิน เพราะการบินหนึ่งเที่ยวบนเครื่องบินหนึ่งลำประกอบไปด้วยการร่วมมือกันทำงาน
ของหลาย ๆ ฝ่าย จึงเป็นไปไม่ได้เลยที่ผลกระทบครั้งนี้จะไม่ไปถึงพวกเขา สายการบินหลายแห่งมีมาตรการให้ลดวัน
ทำงาน ตัดเบี้ยเลี้ยง ปลดพนักงาน รวมไปถึงขอความร่วมมือในการไม่รับเงินค่าตอบแทน วิกฤตครั้งนี้ทำให้พนักงาน
หลายคนต้องตั้งรับความเสี่ยงจากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพราะไม่รู้จะกลายเป็นบุคคลว่างงานตอนไหน ทำงาน
ต่อไปจะคุ้มกับความเหนื่อย หรือเพียงพอกับภาระที่ต้องแบกรับหรือเปล่า และการหางานใหม่ในช่วงนี้ก็ไม่ใช่เรื่อง
ง่ายนัก นับเป็นเรื่องที่เสี่ยงไม่น้อยสำหรับคนทำงานในสายอาชีพนี้  
(Saejia, 2020)          

กรอบแนวคิด 

 

 

 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจการบิน เพื่อศึกษาถึงความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ความเข้าใจใน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2565

การจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน           

- กลยุทธ ์(Strategic Risk)                    

- ปฏิบัติการ (Operation Risk)                

- การเงิน (Financial Risk)                    

- ความปลอดภัย (Hazard Risk)  

การนำความรู้ไปใช้

ในการปฏิบัติงาน

การจัดการองค์กร

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 201

ความเสี่่�ยงและคาดว่่าจะรุุนแรงยิ่่�งกว่่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานธุุรกิิจการบิินในแผนกอื่่�นนั่่�นคืือ พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 
เมื่่�อเกิิดการระบาดหลายประเทศสั่่�งห้้ามชาวต่่างชาติิเข้้าประเทศ หมายความว่่า เที่่�ยวบิินระหว่่างประเทศ 
จะต้้องถููกระงัับเป็็นการชั่่�วคราวเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส เมื่่�อเที่่�ยวบิินถููกระงัับทำการบิินก็็ย่อ่มไม่่มีี
ผู้้�โดยสาร เมื่่�อไม่่มีีผู้้�โดยสารเท่่ากัับว่่ารายรัับที่่�ได้้ไม่่คุ้้�มกัับต้้นทุุนที่่�เสีียไป ทั้้�งค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ ค่่าจ้้าง
พนัักงานและอีีกมากมายเมื่่�อจุุดคุ้้�มทุุนหรืือต้้นทุุนของแต่่ละเที่่�ยวบิินสวนทางกัับจำนวนผู้้�โดยสาร ทำให้้ธุุรกิิจ
การบินิหลายแห่ง่ต้อ้งลดต้น้ทุนุให้ม้ากที่่�สุดุ ซึ่่�งการลดต้น้ทุนุนี้้�ไม่ใ่ช่เ่พียีงการลดจำนวนเที่่�ยวบินิ ยกเลิกิเที่่�ยวบินิ 
ปลดประจำการเครื่่�องบินิก่อ่นกำหนด หรืือเปลี่่�ยนรูปูแบบการใช้เ้ครื่่�องบินิ แต่่ยังัรวมถึึงการลดจำนวนเจ้า้หน้า้ที่่� 
พนัักงาน และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม นัักบิิน พนัักงานต้้อนรัับ 
บนเครื่่�องบิิน หรืือพนัักงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญกัับธุุรกิิจการบิิน เพราะการบิิน 
หนึ่่�งเที่่�ยวบนเครื่่�องบิินหนึ่่�งลำประกอบไปด้้วยการร่่วมมืือกัันทำงานของหลาย ๆ ฝ่่าย จึึงเป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่� 
ผลกระทบครั้้�งนี้้�จะไม่่ไปถึงึพวกเขา สายการบิินหลายแห่่งมีมีาตรการให้้ลดวันัทำงาน ตัดัเบี้้�ยเลี้้�ยง ปลดพนัักงาน 
รวมไปถึงึขอความร่ว่มมือืในการไม่ร่ับัเงินิค่า่ตอบแทน วิกิฤตครั้้�งนี้้�ทำให้พ้นักังานหลายคนต้อ้งตั้้�งรับัความเสี่่�ยง
จากความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว เพราะไม่่รู้้�จะกลายเป็็นบุุคคลว่่างงานตอนไหน ทำงานต่่อไปจะคุ้้�มกัับ 
ความเหนื่่�อย หรืือเพีียงพอกัับภาระที่่�ต้้องแบกรัับหรืือเปล่่า และการหางานใหม่่ในช่่วงนี้้�ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายนััก  
นัับเป็็นเรื่่�องที่่�เสี่่�ยงไม่่น้้อยสำหรัับคนทำงานในสายอาชีีพนี้้� (Saejia, 2020)					   
		   
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 400 ชุุด เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) จากประชากร
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ปฏิิบััติิงานในภาคธุุรกิิจการบิิน เพื่่�อศึึกษาถึึงความเข้้าใจในเรื่่�องความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
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ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กร และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนา 
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และทำการวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิ 
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) และสถิิติิการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ (Multiple Regression  
Analysis) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในท่่าอากาศยานและพนัักงานในภาคธุุรกิิจการบิิน  
(ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ) 

2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน จึึงเลืือกใช้้สููตร 
การคำนวณที่่�ไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ Cocharn (2007 อ้้างถึึงใน Aphithamkitti, 2018) ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น 
95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�สามารถยอมรัับได้้ที่่� 5% ดัังนี้้� 

สูตร n	 =	
P(1-P)Z2

 		  E2 

เมื่อ n แทนค่า ขนาดตัวอย่าง 
P	คื ือ สััดส่่วนร้้อยละของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�มคืือ 50% หรืือเท่่ากัับ 0.50 
Z	คื ือ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือเท่่ากัับ 1.96 
E	ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 5% หรืือเท่่ากัับ .05 

การแทนค่า n	 =	 (0.5)(1-0.5)1.962 
		  (0.05)2 

 	 n	 =	 (0.5) (0.5) 3.8416 
 			   0.002

 ดังนั้น n = 384.16 หรือ 385 คน 
	 ใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย จึึงจะสามารถประมาณค่่าร้้อยละ โดยมีีความผิิดพลาด ไม่่เกิินร้้อยละ 5 

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมันัร้อ้ยละ .95 เพื่่�อความสะดวกในการประเมินิผล และการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัจึงึใช้ข้นาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง

3.	 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) ได้้แก่่  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยการสุ่่�มตััวอย่่างระดัับขั้้�นอย่่าง 
ไม่่เป็็นสััดส่่วน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน

4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นการใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ความเข้้าใจต่่อประเภทความเสี่่�ยง ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กร 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล การนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ	

5.	 เสนอร่่างแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับ 
ความเหมาะสมของข้้อคำถามในแบบสอบถามเป็็นรายข้้อ เพื่่�อหาค่่าความสอดคล้้อง Index of Item  
Objective Congruence (IOC) จากการคำนวณจากสููตร ดัังนี้้� (Worakitkasemsakul, 2010)



IOC =	 Ʃ
R

	 N
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IOC	คื ือ	ดััชนีีความสอดคล้้องA
R	คื ือ	คะแนนการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ƩR	คื ือ	ผลรวมของคะแนนพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
N	คื ือ	จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 โดยมีการก�ำหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้
		  + 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง
		  0	 คือ เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
		  - 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นไม่สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
	 เกณฑ์การแปลความหมาย
	ทั้้� งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการตรวจสอบมาปรัับปรุุงข้้อคำถามให้้มีีความถููกต้้องและชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดย 

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปไว้้ใช้้ (ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60–1.00)
6.	 หาคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปทดสอบกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยคำนวณจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach ได้้ 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.99 

7.	 น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการศึกษา

1.	 ผลการศึกึษาด้า้นประชากรศาสตร์ ์ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็เพศหญิงิและเพศชายในจำนวนใกล้เ้คียีง
กัันที่่�จำนวนร้้อยละ 52.80 และร้้อยละ 47.20 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 46 ปีี จำนวน 184 คน  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 46 รองลงมามีอีายุรุะหว่า่ง 36-45 ปี ีจำนวน 139 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 34.80 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ีจ�ำนวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 ต�ำแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 162 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50 และน้้อยที่่�สุุดคืือผู้้�บริิหารระดัับสููง จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.80 ในส่่วนของ
อายุุงานของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุงานระหว่่าง 6-15 ปีี จำนวน 147 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.70 
รองลงมามีีอายุุงานมากกว่่า 25 ปีี จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 อายุุงานระหว่่าง 16-25 ปีี จำนวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอายุงานไม่เกิน 5 ปีจ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามล�ำดับ 

2.	 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจการจัดการความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 
และการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าผลความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 
รายด้้าน พบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานความเข้้าใจการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล (X̅̅ = 4.50, S.D. = 0.55) อยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความสามารถในการนำไปใช้้ (X̅̅ = 4.25, S.D. = 0.57) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ การจััดการความเสี่่�ยง (X̅̅ = 3.85, S.D. = 0.67) อยู่่�ในระดัับมาก 

1.	 การจัดการความเสี่ยง	 3.85	 0.67	 มาก
2.	 การจัดการองค์กร	 4.06	 0.68	 มาก	
3.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล	 4.50	 0.55	 มากที่สุด
4.	 ความสามารถในการน�ำไปใช้	 4.25 	 0.57	 มากที่สุด
 รวม	 4.17	 0.62	 มาก

1.	 ความเข้าใจประเภทความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน	 0.12	 3.06	 0.000	 มีความสัมพันธ์
2.	 ความเข้าใจการจัดการองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน	 0.40	 11.64	 0.000	 มีความสัมพันธ์ 
3.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล	 0.31	 8.17	 0.000	 มีความสัมพันธ์

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1	แสดงระดับความเข้าใจในการจดัการความเสีย่ง การจดัการองค์กร การส่ือสารทีม่ปีระสทิธผิล และ 
	 การน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

	 ความเข้าใจด้านต่าง ๆ	  X̅	 S.D.	  ระดับความเข้าใจ

	 ตัวแปรอิสระ	  β	 t	 S.D.	  ระดับความสัมพันธ์

ตารางที่่� 2	แสดงความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความเข้้าใจในด้้านการจััดการองค์์กร 
	 การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 
	 2.1	ค่ ่าความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนา 

การปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.12 ค่่า t = 3.06 และ ค่่า Sig. = 0.000) 
	 2.2	 ค่าความเข้าใจในด้านการจัดการองค์กร ส่งผลต่อการน�ำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.40 ค่า t = 11.64 และ ค่า Sig. = 0.000) 
	 2.3	ค่ า่การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิผิล ส่ง่ผลต่อ่การนำความรู้้�ไปใช้ก้ารพัฒันาการปฏิบิัตัิงิาน มีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.31 ค่่า t = 8.17 และ ค่่า Sig. = 0.000)
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อภิปรายผล 

1.	ผู้้� ปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีความเข้้าใจในด้้านการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิผล อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุด รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถในการนำไปใช้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เนื่่�องจากผู้้�บริิหารมีี 
การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเข้้าใจง่่ายและเข้้าถึงึพนักังานทุกุคน การสื่่�อสารที่่�เรีียบง่่าย และมีคีวามเข้้าใจ และร่่วมทำให้้
การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความสำเร็็จ และสามารถนำไปใช้้ในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเห็น็ของ Dejyothin (2015) ที่่�ระบุุว่่า ความเสี่่�ยงนั้้�นมีอียู่่�รอบ ๆ  ตัวัเราทั้้�งในชีีวิติประจำวััน
และชีีวิิตการทำงาน จึึงต้้องมีีการวางแผนในการจััดการกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมีี 
ความเข้า้ใจในด้า้นการจัดัการองค์ก์รค่อ่นข้า้งมาก โดยให้ค้วามสำคัญักับัการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิผิล จะสามารถ
ทำให้้บุคุลากรในองค์์กรมีีความเข้้าใจ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการความเสี่่�ยงและทำให้้องค์์กรประสบ
ความสำเร็็จได้้ เนื่่�องจากการจััดการความเสี่่�ยงเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทุุกคนในองค์์กร (Puanphoo, 
2019) ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับจะมีีความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยง และสามารถระบุุความเสี่่�ยงได้้ว่่า  
ความเสี่่�ยงนั้้�นจะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับใด และมีีความเข้้าใจจนสามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง
ได้้ทุุกประเภท โดยนำความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความเสี่่�ยงไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัจากภายในองค์ก์ร (Internal Hazzard 
Risk) เช่่น ความปลอดภััยในการทำงานสููงที่่�สุุดซึ่่�งเป็็นไปตามการศึึกษาวิิจััยการจััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ที่่�ผ่่านมาที่่�ผู้้�วิิจััยส่่วนใหญ่่จะเน้้นการศึึกษาด้้านความปลอดภััยและถืือเป็็นความสนใจของพนัักงานเป็็น 
อันัดัับต้้น ๆ  และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความสามารถในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial 
Risk) น้้อยที่่�สุุด 

2.	 ความเข้้าใจในการจััดการความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความเข้้าใจในด้้านการจััดการองค์์กร และ 
การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง 
สถิิติิ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจาก 

	 2.1	 ความเข้้าใจประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีการวางแผน 
การจััดการความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่าง ๆ  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำเนิินงานในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Thamnitasana (2019) ที่่�ระบุุว่่า ความเสี่่�ยงที่่�องค์์กร
ควรทำความรู้้�จักความเสี่่�ยงสามารถเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา เพื่่�อช่ว่ยให้อ้งค์ก์รมองภาพความเสี่่�ยงในแต่ล่ะประเภท
ได้้อย่่างชััดเจน จะขอความเสี่่�ยงออกเป็็นประเภทหลััก ๆ  ดัังนี้้� 1) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) 3) ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) 4) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Risk) 5) ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk) 6) ความเสี่่�ยงด้้านวิิบััติิภััย (Hazard 
Risk) 7) ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย (Legal Risk) 8) ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) ซึ่่�งความเสี่่�ยง
แต่่ละประเภทจะเปลี่่�ยนไปตามระยะเวลาและความเสี่่�ยงประเภทอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้องกััน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  หรือืการเพิ่่�มระดัับของความเสี่่�ยงเดิิมให้้มากขึ้้�นได้้

	 2.2	 ความเข้า้ใจการจัดัการองค์ก์รของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริหิารมีกีารกำหนดนโยบาย 
กำหนดดััชนีีการวััดผลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ขององค์์กร มอบหมายความรัับผิิดชอบที่่�
เหมาะสมภายในองค์ก์ร มีกีรอบการบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัดรัคัเกอร์ ์(Drucke, 2005) 
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ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กรที่่�มีความสััมพัันธ์์ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน และ 
Silakiatvanich (2017) มีกีารเสนอความเห็น็เพิ่่�มเติมิในเรื่่�องการจัดัองค์ก์รให้ม้ีรีะดับัชั้้�นน้อ้ย (Flat Type) จะ
ช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการมีคีวามกระชับัรวดเร็ว็ ให้ค้วามสำคัญักัับการวางแผนและกำหนดขั้้�นตอนในการทำงาน
มากที่่�สุุด โดยมีีการจััดการมอบหมายงานและมีีการเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นอัันดัับรองลงมา และ
มีีการทำหน้้าที่่�ผู้้�นำชี้้�ทางไปสู่่�เป้้าหมายน้้อยที่่�สุุด

	 2.3	 การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีการสื่่�อสาร และชี้้�แจงกัับพนัักงานที่่�จะ
ทำให้้เป้้าหมายขององค์์กรประสบความสำเร็็จ ส่่งเสริิมให้้มีีการสื่่�อสารและมีีการกระตุ้้�นให้้พนัักงานรู้้�จัก 
ตั้้�งคำถามแสดงความคิิดเห็็น ทำให้้มีีผลต่่อการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิผลของ Numnoi (2011) ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเข้้าใจง่่ายและเข้้าถึึงพนัักงานทุุกคน 
การมีีความเข้้าใจและความรู้้�สึกร่่วมจะทำให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความสำเร็็จ การสื่่�อสารที่่� 
เรียีบง่า่ยและทบทวนซ้ำ้ รวมถึงึมีขีั้้�นตอนจะหลีกีเลี่่�ยงความล้ม้เหลวในกระบวนการสื่่�อสาร ช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสาร
เกิิดความสำเร็็จ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ผู้บริหารควรมีแผนการจัดการและการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย มีการก�ำหนดกระบวนการให้มีข้ันตอน

น้อย
2.	 มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงการรับฟังปัญหา

อุปสรรคในการด�ำเนินการ
3.	 ควรมีีแผนการอบรมให้้ความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรศึกึษาปัจัจัยัด้า้นอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากปัจัจัยัด้า้นความเข้า้ใจความเสี่่�ยง เพื่่�อนำข้อ้มูลูไปปรับัปรุงุ

ในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
2.	 ศกึษาวิจยัเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาในด้านการจดัการเรยีน

การสอนระดับอุดมศึกษา
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