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บทคัดย่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�ง
ความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร รวมไปถึึงเพื่่�อเสนอแนะ 
แนวทางเพื่่�อบรรเทาความเครีียดจากเทคโนโลยีีให้้กัับบุุคลากร งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้
แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งถููกทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของ 
ข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 และทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.827 และได้เก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่เคยปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุม่พนกังานธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย และสุม่จ�ำนวน
ตัวัอย่า่งตามสัดัส่ว่นของขนาดกลุ่่�มประชากร ได้้รับัแบบสอบถามที่่�มีความสมบููรณ์ก์ลับัมาจำนวน 445 ชุดุ และ
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงพรรณนา เชิิงอนุุมาน ซึ่่�งการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจสามารถสรุุป 
องค์ป์ระกอบของปัจัจััยด้า้นความเครียีดทางเทคโนโลยี ีประกอบด้ว้ยความซับัซ้อ้นของเทคโนโลยี ีการทำงาน
มากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี และความไม่่ปลอดภััยจากเทคโนโลยีี ส่่วนองค์์ประกอบ
ของปัจัจัยักลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี ประกอบด้้วยการสนัับสนุนุในการให้้ความรู้้� และการสนัับสนุนุ
ทางเทคนคิ โดยผลการวจัิยสามารถเสนอแนวทางเพือ่บรรเทาความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยสี�ำหรบับุคลากร 
ส�ำหรับองค์กรในการน�ำเทคโนโลยีหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท�ำงานควรมีการให้ระยะเวลาพนักงานใน
การเรยีนรู ้ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการเปลีย่นแปลง และจดัเตรยีมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ส�ำหรบัพนกังาน 
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เพื่อบรรเทาความเครียดจากการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ และช่วยลดผลกระทบต่อพนักงานหากต้องการน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในองค์กรในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงานที่บ้าน ความเครียดทางเทคโนโลยี กลไกยับยั้บความเครียดทางเทคโนโลยี

Abstract

The objective of this research was to identify the component of technostress and 
technostress inhibitors on work from home: the context of Banking industry. This research 
was quantitative research by using the questionnaire to collect the data. The content  
validity (IOC) of questionnaire was tested and the IOC was found between 0.500-1.000.  
The reliability test of the questionnaire indicated that the coefficient of Cronbach's Alpha 
was 0.827. The data was collected both online and offline with the sample group of  
commercial bank employees in Thailand who used to work from home. The purposive  
sampling was used to recruit the samples. The 445 completed questionnaires were obtained, 
and the data were analyzed by using the descriptive statistics and inferential statistics to 
study the components of variables. The exploratory component analysis (EFA) revealed  
that technostress consisted of complexity, overload, invasion and insecurity. In addition,  
technostress inhibitors consisted of literacy facilitation and technical support. The research 
findings also suggested the ways to alleviate the stress of technology use for employees. For 
organizations to adopt technology or to change the way they work, the sufficient time for 
learning, the participation in the changes and the preparation of various aspects should be 
provided for employees to relieve the stress of technology adoption and reduce the impact 
on employees if technology would be used within the organization in the future.

Keywords: Work from Home, Technostress, Technostress Inhibitors

บทน�ำ

ปััจจุุบัันรููปแบบการแข่่งขัันทางธุุรกิิจได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามา
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเทคโนโลยีีปััจจุุบัันมีีความก้้าวหน้้าขึ้้�นอย่่างมาก ส่่งผลให้้
เกดิการน�ำเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอืในการอ�ำนวยความสะดวก สือ่สารผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ ท�ำให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาและสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน ซึ่งหนึ่งใน
การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพองค์กรคอืการน�ำระบบการท�ำงานทางไกล (Telework/Work 
from home) เข้ามาใช้ซึ่งท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยสามารถอยู่ได้ทุกที่ทุกเวลาไม่ต้องอยู่ที่
ส�ำนักงานหลักไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านสถานที่ในการท�ำงาน โดยการท�ำงานในรูปแบบนี้มีการใช้อย่างแพร่หลาย 
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และมแีนวโน้มมากย่ิงขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ (Panictch, 2016) โดยจากการศกึษารปูแบบการท�ำงานทีบ้่าน
ได้้มีีการแพร่่หลายเพิ่่�มมากขึ้้�นในไม่่กี่่�ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาจากสถิิติิของ “Global Workplace Analytics” 
ได้้รายงานว่่าในประเทศสหรััฐอเมริิกามีีการเติิบโตขึ้้�น 115% นัับตั้้�งแต่่ปีี 2548 (Global Workplace  
Analytics, 2017)

อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์ โควิิด-19 ที่่�เริ่่�มมีีการระบาดในช่่วงปลายปีี 2562 ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ  
ส่่งผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องมีีการปรัับตััวให้้พนัักงานภายในองค์์กรเริ่่�มทำงานที่่�บ้าน (Work from home)  
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสามารถที่่�จะดำเนินิธุรุกิจิในช่ว่งวิกิฤตไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคือือุตุสาหกรรมธนาคาร
ที่่�ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเช่่นเดีียวกััน จากการรายงานของธนาคารไทยพาณิิชย์์ ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการทำงานเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้คงเดิิม ซึ่่�งได้้ให้้พนัักงานทุุกคน ทำงานที่่�บ้าน 100% โดย
สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้คงเดิิม และไม่่กระทบต่่องาน ซึ่่�งมีีการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในด้้านบุุคลากร, 
เทคโนโลยีี และกระบวนการทำงาน (Siam Commercial Bank, 2020) ธนาคารกรุุงเทพ ก็็ได้้มีีการประกาศ
นโยบายให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) โดยเพิ่่�มช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ สำหรัับ 
การปฏิิบััติิงานและประชุุมให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มมาตรการการรัับมืือสถานการณ์์โควิิด-19 และเพื่่�อให้้ธุุรกิิจ 
ยัังสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ (Bangkok Bank, 2021)

ดัังนั้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับอุุตสาหกรรมธนาคารที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อรองรัับรููปแบบ 
การปฏิิบััติิงานใหม่่ จึึงต้้องมีีกลไกในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงใน 
การปฏิิบััติิงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�นและสำหรัับอนาคต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน ลดความเครีียดจากเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานสำหรัับพนัักงาน  
ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาองค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อ 
การปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน : บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี
2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี
3.	 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแนวทางเพือ่บรรเทาความเครยีดจากเทคโนโลยใีห้กบับคุลากรในองค์กร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 การปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน (Work from home) การปฏิิบััติิงานที่่�บ้านได้้ถููกให้้ความหมายไว้้ว่่าคืือ 
การทำงานที่่�รัับผิิดชอบโดยอยู่่�ห่่างจากสำนัักงานหลััก ไม่่ต้้องมีีการเดิินทางไปที่่�สำนัักงานเพื่่�อสามารถลด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปและกลัับจากที่่�ทำงาน ซึ่่�งมีีการนำเทคโนโลยีีการทำงานระยะทางไกล (Telework) 
เข้้ามาใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลจากที่่�บ้านผ่่านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์และสามารถปฏิิบััติิงานได้้จาก 
ที่่�บ้้าน (Nile, 1976) รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICTs) เข้้ามาใช้้ในการทำงาน  
ซึ่่�งสามารถทำงานจากระยะไกลนอกเหนืือจากสำนัักงานปกติิ ซึ่่�งสามารถทำงานจากนอกสถานที่่�ไม่่เฉพาะ 
ที่่�บ้้านเท่่านั้้�น (Panictch, 2016) ซึ่่�งองค์์กรเองควรให้้การสนัับสนุุนในด้้านเทคโนลีียีีต่่าง ๆ ในการทำงานและ
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สื่่�อสารขณะที่่�ทำงานที่่�บ้านเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพเสมืือนกัับการทำงานรููปแบบ
ปกติิ (Rupietta & Beckman, 2016) โดยได้้พบว่่าการที่่�พนัักงานภายในองค์์กรมีีการทำงานที่่�บ้านทำให้้
พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิส่่งผลให้้ความพึึงพอใจมากขึ้้�น (Coenen & Kok, 
2014) แต่่พนัักงานบางส่่วนก็็เกิิดความเครีียดในการทำงานเนื่่�องจากต้้องมีีการใช้้เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพในการทำงานลดน้้อยลง (Ayoung, 2015) 

2.	 ความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress) การที่่�พนัักงานทำงานโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ หรืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการทำงานส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดของผู้้�ใช้้งาน  
ซึ่่�งในด้้านจิิตวิิทยาส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิิด 
ความเหนื่่�อยล้้า ความเครียีด และความหงุดุหงิดิจากการทำงาน ซึ่่�งจากความเครียีดในการทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีี 
ใหม่น่ั้้�น ความเครียีดจากการปรับัตััวทางเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นจะส่ง่ผลกระทบต่า่ง ๆ  ต่อ่องค์ก์ร (Arnetz 
& Wiholm, 1997) ความเครียีดเป็น็ภาวะที่่�ถูกูกระตุ้้�นขึ้้�นมาและเกิิดการตอบสนองของแต่ล่ะบุุคคลที่่�แตกต่า่ง
กันั (Lazarus & Folkman, 1984) ซึ่่�งรูปูแบบโมเดลถูกูพัฒันามาจากแบบจํําลองความสอดคล้อ้งระหว่า่งบุคุคล
กัับสิ่่�งแวดล้้อม (Person Environment Fit Model) เพื่่�ออธิิบายแนวคิิดสํําคััญ 2 ประการ คืือ ความบีีบคั้้�น
ขององค์ก์ารและความเครียีดของบุคุคล ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ป์ระกอบทั้้�งสองนี้้� มีผีลต่อ่สุขุภาพและศักัยภาพ
ในการทํํางานของบุุคคลนั้้�น คืือความเครีียดจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อการตอบสนอง หรืือความต้้องการของสิ่่�งแวดล้้อม 
ไม่ส่มดุลุกับัความต้้องการ หรืือความสามารถของบุุคคล คือืถ้า้ความต้้องการหรืือความสามารถของบุุคคลและ
สิ่่�งแวดล้้อมไม่่สมดุุล ดัังนั้้�น ผลที่่�ตามมาก็็คืือความเครีียด ซึ่่�งจะมีีผลสะท้้อนกลัับมาที่่�การปฏิิบััติิงาน  
สร้้างความรู้้�สึึกในทางที่่�ไม่่ดีีกัับงาน (Caplan, 1987) โดยจากการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้เกิิดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีี (Technostress) ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยดัังนี้้� 

	 (1)	 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload) คือ การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งเปรียบเสมือน
การบังคับให้พนักงานท�ำงานมากขึ้นและเร็วยิ่งขึ้น

	 (2)	 การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) คืือ การที่่�เทคโนโลยีีรู้้�สึึกว่่าถููกบุุกรุุกชีีวิิตส่่วนตััว  
ต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา

	 (3)	 ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) คืือ ความซัับซ้้อนของการใช้้เทคโนโลยีี ที่่�ผู้้�ใช้้งาน
ไม่สามารถจดัการได้ หรอืรูส้กึว่ามคีวามรู ้และทกัษะไม่เพยีงพอ โดยจะต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำความเข้าใจ
ต่อการใช้งานเพิ่มยิ่งขึ้น

	 (4)	 ความไม่ปลอดภัยจากเทคโนโลยี (Insecurity) คือ การท่ีผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีอาจจะส่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคงในการท�ำงาน หรือการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีใหม่

	 (5)	 ความไม่่แน่่นอนของเทคโนโลยีี (Uncertainty) คืือ การที่่�ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกว่่าเทคโนโลยีีมีี 
ความไม่่แน่่นอน เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การอััพเดท การปรัับปรุุงข้้อมููล

	 โดยสิ่งที่ท�ำให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ประกอบด้วย การท�ำงานที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น การบุกรุก
ชีีวิิตส่่วนตััว และความไม่่มั่่�นคงของงาน เมื่่�อมีีเทคโนโลยีีเข้้ามากระทบงานของตนเอง (Ayyagari, 2011) ซึ่่�ง
การทำงานในรููปแบบทางไกลจะต้้องแบกรัับการทำงานที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งมีีการใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้เกิดิการบุุกรุกุความเป็็นส่่วนตััว ทำให้้เกิดิความคลุุมเครืือของบทบาทในการทำงานจากหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพิ่่�มมากขึ้้�น (Lee, 2015) รวมถึึงความซัับซ้้อนของระบบเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�สำคััญสำหรัับการดำเนิินงานให้้
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โดยสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ประกอบด้วย การท างานที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น การบุกรุกชีวิต
ส่วนตัว และความไม่มั่นคงของงาน เมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามากระทบงานของตนเอง (Ayyagari, 2011) ซึ่งการท างาน
ในรูปแบบทางไกลจะต้องแบกรับการท างานที่มากข้ึน ซึ่งมีการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นส่งผลให้เกิดการบุก
รุกความเป็นส่วนตัว ท าให้เกิดความคลุมเครือของบทบาทในการท างานจากหน้าที่ที่เกี่ย วข้องเพิ่มมากขึ้น (Lee, 
2015) รวมถึงความซับซ้อนของระบบเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้ใช้
มักจะเกิดความกังวล เมื่อรับรู้ว่าระบบมีความซับซ้อนมากขึ้น (Plengsieng, 2015) 

3. กลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในแต่
ละองค์กรโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งแสดงผลลัพท์ด้านลบนั้น การสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับผู้ใช้งาน จะช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเพิ่มความเข้าใจมากข้ึน (Nelson, 1990) เนื่องจากระบบงานท่ีน าเข้ามาใหม่จะถูกน ามาใช้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้
ปลายทาง (End user) จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม และได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้งานในช่วงแรก เพื่อช่วยลด
ความเครียดหรือความวิตกกังวลของพวกเขา (Clark, 1996) การองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร เช่นการมี
ผู้เช่ียวชาญให้การสนับสนุน (Help desk) คอยช่วยเหลือและสนับสนุนทางเทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ใช้งาน 
จะท าให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติงานได้ และยังสามารถลดข้อผิดพลาดในการท างานได้ ถ้าหากผู้ใช้งานมีเวลาและความรูใ้นการใช้
งาน (Brod, 1984) ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยการยับยั้งความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี (Technostress Inhibitors) 
ประกอบด้วย 3 ปจัจัย ดังนี้ 

(1) การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึงการสนับสนุนของแตล่ะบรษิัทหรือองค์กรในการ
ช่วยเหลือส าหรับพนักงาน เช่น helpdesk, IT Service เปน็ต้น 

(2) สิ่งอ านวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึง วิธีการเพิ่มระดับทักษะการรู้ทางด้านเทคโนโลยี
ของพนักงานในองค์กรเช่น  การส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้ด้านไอซีทีร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่าย IT Service 

(3) การมีส่วนร่วม (Involvement facilitation) หมายถึง วิธีการท าให้พนักงานผูกพันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เช่น การให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบที่เกิดขึ้น ที่ส่งผลต่อการท างานที่ต้องรับผิดชอบของ
ตนเอง 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการทบทวนกรอบแนวคิด
และทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเครียดจากเทคโนโลยีและ กลไกยับยั้งความเครียดจาก
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“องค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีและกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน : 
บริบทอุตสาหกรรมธนาคาร” ให้ครบคลุมและครบถ้วนมากท่ีสุด เพื่อสามารถน าเพื่อน ามาใช้สร้างแบบสอบถาม เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 183

ประสบความสำเร็็จ โดยผู้้�ใช้้มักัจะเกิิดความกัังวล เมื่่�อรัับรู้้�ว่าระบบมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น (Plengsieng, 2015)
3.	 กลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress inhibitors) การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงาน

ในแต่่ละองค์์กรโดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ซึ่่�งแสดงผลลััพท์์ด้้านลบนั้้�น การสนัับสนุุนทางเทคนิิคสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้งาน จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�มความเข้้าใจมากขึ้้�น (Nelson, 1990) เนื่่�องจากระบบงานที่่�นำเข้้ามาใหม่่
จะถููกนำมาใช้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้ปลายทาง (End user) จำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม และได้้รัับคำแนะนำ 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้งานในช่่วงแรก เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดหรืือความวิิตกกัังวลของพวกเขา (Clark, 1996)  
การที่่�องค์์กรให้้การสนัับสนุุนบุุคลากรภายในองค์์กร เช่่น การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้การสนัับสนุุน (Help desk)  
คอยช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุนุทางเทคนิิคเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้แก่ผู่้้�ใช้ง้าน จะทำให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถปฏิบัิัติงิาน
ได้ ้และยัังสามารถลดข้อ้ผิดิพลาดในการทำงานได้ ้ถ้า้หากผู้้�ใช้ง้านมีเีวลาและความรู้้�ในการใช้้งาน (Brod, 1984) 
ซึ่่�งจากการศึกึษาปัจัจััยการยับัยั้้�งความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยี ี(Technostress Inhibitors) ประกอบด้ว้ย 
3 ปััจจััย ดัังนี้้�

	 (1)	 การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึงการสนับสนุนของแต่ละบริษัทหรือ
องค์กรในการช่วยเหลือส�ำหรับพนักงาน เช่น helpdesk, IT Service เป็นต้น

	 (2)	สิ่่� งอํํานวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึึง วิธิีกีารเพิ่่�มระดัับทัักษะการรู้้�ทางด้้าน
เทคโนโลยีีของพนัักงานในองค์์กร เช่่น การส่่งเสริิมให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�ด้านไอซีีทีีร่่วมกัันระหว่่าง 
เพื่่�อนร่่วมงาน หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับฝ่่ายระบบสารสนเทศ ฝ่่าย IT Service

	 (3)	 การมส่ีวนร่วม (Involvement facilitation) หมายถึง วธิกีารท�ำให้พนกังานผกูพนักบัเทคโนโลยี
ใหม่่ ๆ เช่่น การให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงระบบที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานที่่�
ต้้องรัับผิิดชอบของตนเอง

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิ และทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการดำเนินิการทบทวนกรอบแนวคิดิ
และทฤษฎี ีวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับัความเครียีดจากเทคโนโลยีีและกลไกยับัยั้้�งความเครีียด
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จากเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“องค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�
บ้า้น : บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร” ให้้ครบคลุุมและครบถ้้วนมากที่่�สุด เพื่่�อสามารถนำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย

2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธี
การเก็บข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 อัันดัับธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย (Bank of Thailand, 2020) 
ซึ่่�งการเก็็บข้้อมููลเป็็นพนัักงานธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เคยปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ของ Linderman, 
Merenda & Gold (1980) ที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับการวิเคราะห์สถิติ ประเภทพหุตัวแปร ซ่ึงควรจะมีจ�ำนวน
ประมาณ 20 เท่่าของตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสัังเกตุุได้้ทั้้�งหมด 7 ตััว เมื่่�อคููณกัับ 20 เท่่า 
จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมคืือ 140-180 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนและเพื่่�อความสมบููรณ์์
ของแบบสอบถามผู้วิจัยจึงได้กระจายแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด ต่อ 1 ธนาคาร รวมทั้งสิ้น 500 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 445 ชุด

3.	 การพฒันาเคร่ืองมอืและการทดสอบเครือ่งมอื การศกึษาในครัง้น้ีหลังจากผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษางานวิจัยให้
ครอบคลุุม และครบถ้้วนมากที่่�สุุดเพื่่�อนำมาใช้้พััฒนาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
งานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้้อคำถามทุกุข้อ้อยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์
การทดสอบ และถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำ 
การทดสอบความน่า่เชื่่�อถือืของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับักลุ่่�มทดสอบที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 คน โดยการทดสอบได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ที่่�ได้้รัับมีีค่่าเท่่ากัับ 
0.827 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ เนื่่�องจากมีีค่่ามากกว่่า 0.700 (Nunnally, 1978)

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ทั้งทาง
ออนไลน์ผ่าน Google Forms และออฟไลน์ แก่พนักงานพนักงานธนาคารพาณิชย์ 5 แห่ง จ�ำนวนธนาคารละ 
100 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้นจ�ำนวน 445 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.00

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 (1)	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่บรรยาย

ลกัษณะเบือ้งต้นของประชากรทีศึ่กษาจากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแบบสอบถาม เพือ่เป็นการอธบิาย
ค่าของข้อมูล โดยการน�ำเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ 
ในการศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรอิสิระ (Independence Variables) กับัตัวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent  
Variables) เพื่่�อให้้ทราบถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ปัจจยัความเครียดทาง
เทคโนโลย ี

ปัจจยักลไกยับยั้งความเครียด
ทางเทคโนโลย ี

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .816 .864 

Approx. Chi-Square 3050.529 3308.531 

Df 78 45 

Sig. .000 .000 
 
จากการวิเคราะห์โดยวิธีหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ท าให้สามารถสรุปองค์ประกอบได้ดังนี้ ปัจจัย

ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ประกอบด้วย 13 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.816 และปัจจัยกลไก
ยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.864 
ซึ่งค่า KMO ของทั้ง 2 ปัจจัย มีค่ามากกว่า 0.500 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และผลการทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.005 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามช้ีวัดทั้งหมดมีความ
เหมาะสมและสามารถใช้อธิบายปัจจัยได้ 
 โดยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยปัจจัยความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) กลุ่มที่ 1 
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) ประกอบด้วย 5 ตัวแปรซึ่งเป็นในเรื่องของการท าความเข้าใจและถูก
กดดันจากการใช้เทคโนโลยีซึ่งตัวแปรที่ส าคัญ 3 ล าดับ โดย Item แรกที่มีค่าสูงสุดคือการท าความเข้าใจเทคโนโลยีที่
ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยากมีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.921 และการไม่ทราบเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มากพอที่จะจัดการงานให้เป็นที่น่าพอใจมีค่า Factor Loading เท่ากับ 
0.909 และความต้องการระยะเวลาในการเรียนรู้ท าความเข้าใจในเทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มีค่า 
Factor Loading เท่ากับ 0.836 ซึ่งจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญพบว่ารูปแบบการท างานที่บ้าน
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งแต่ละบุคคลมีความรู้เบื้องต้นในการใช้เทคโนโลยีไม่เท่ากันท าให้ต้องการ
ระยะเวลาในการเรียนรู้ เพื่อท าความเข้าใจวิธีการท างานในรูปแบบใหม่นี้ อีกทั้งด้วยสถานการณ์ที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานอย่างรวดเร็วท าให้พนักงานรู้สึกกดดันจากการใช้เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่า Factors Loading ของความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) 

ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) Factor Loading 

ท่านรูส้ึกว่าการท าความเข้าใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยาก 0.921 
ท่านไม่ทราบเกีย่วกับเทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มากพอที่จะจดัการ
งานของทา่นใหเ้ป็นที่น่าพอใจ 0.909 

ท่านต้องการระยะเวลาในการเรียนรูแ้ละท าความเข้าใจในเทคโนโลยสี าหรับการ Work 
from home 0.836 

ท่านรูส้ึกว่าถูกกดดันโดยเพื่อนร่วมงานที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่า 0.749 
ท่านรูส้ึกว่าต าแหน่งงานทีไ่ด้รบัมอบหมายอาจจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีส าหรบัการ 
Work from home 0.628 

Note : α = 3.593, Variance Explained = 27.642%   

ปัจจัยความเครียดทาง
เทคโนโลยี

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity
ปัจจัยกลไกยับยั้งความเครียด

ทางเทคโนโลยี
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(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูนำมาศึกึษาว่า่องค์ป์ระกอบร่ว่มที่่�จะสามารถอธิบิาย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ โดยการจััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ ท่ีเคยปฏิบัติงาน
ที่บ้าน โดยท�ำการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistic) ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 445 คน โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน  
280 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 62.921 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุอุยู่่�ระหว่่าง 31–40 ปีี จำนวน 199 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.719 ระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 284 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 63.820 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในระดัับพนัักงานธนาคาร จำนวน 398 คน  
คิดิเป็็นร้้อยละ 69.950 สายงานปััจจุบุันัส่่วนใหญ่่อยู่่�สายงานบริกิารลูกูค้้า จำนวน 183 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 41.124

2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
	 ข้อมลูทีไ่ด้จากเกบ็แบบสอบถามถูกน�ำมาทดสอบความเหมาะสม และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ

ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA และผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO 
ของข้อค�ำถามทั้ง 2 ปัจจัย 

ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity

จากการวิเคราะห์โดยวิธีหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ท�ำให้สามารถสรุปองค์ประกอบได้ดังนี้ ปัจจัย
ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ประกอบด้วย 13 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.816 และปัจจัย
กลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร มีค่า KMO 
เท่่ากัับ 0.864 ซึ่่�งค่่า KMO ของทั้้�ง 2 ปััจจััย มีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีีค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�งหมดมีีความเหมาะสมและสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้
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โดยจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress)  
กลุ่่�มที่่� 1 ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) ประกอบด้้วย 5 ตััวแปรซึ่่�งเป็็นในเรื่่�องของการทำ 
ความเข้้าใจและถูกูกดดัันจากการใช้้เทคโนโลยีีซึ่่�งตัวัแปรที่่�สำคัญั 3 ลำดับั โดย Item แรกที่่�มีค่ี่าสูงูสุดุคือืการทำ 
ความเข้้าใจเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการ Work from home เป็็นเรื่่�องยากมีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.921 และ
การไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มากพอที่่�จะจััดการงานให้้เป็็นที่่�น่่าพอใจ 
มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.909 และความต้้องการระยะเวลาในการเรีียนรู้้�ทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีี
สำหรัับการ Work from home มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.836 ซึ่่�งจากการสอบถามและสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่ารููปแบบการทำงานที่่�บ้านจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก ซึ่่�งแต่่ละบุุคคลมีีความรู้้�เบื้้�องต้้น
ในการใช้้เทคโนโลยีีไม่่เท่่ากัันทำให้ต้้อ้งการระยะเวลาในการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจวิิธีกีารทำงานในรููปแบบ
ใหม่น่ี้้� อีกีทั้้�งด้ว้ยสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการทำงานอย่า่งรวดเร็ว็ทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึกดดันั
จากการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังตารางที่่� 2

	 ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าการท�ำความเข้าใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยาก	 0.921
ท่่านไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มากพอที่่�จะจััด	 0.909
การงานของท่่านให้้เป็็นที่่�น่่าพอใจ
ท่่านต้้องการระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีสำหรัับ	 0.836
การ Work from home
ท่านรู้สึกว่าถูกกดดันโดยเพื่อนร่วมงานที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่า	 0.749
ท่่านรู้้�สึึกว่่าตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอาจจะถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีสำหรัับ	 0.628
การ Work from home

Note : α = 3.593, Variance Explained = 27.642%

ตารางที่ 2 แสดงค่า Factors Loading ของความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity)

กลุ่มที่ 2 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload) ประกอบด้วย 4 ตัวแปรซึ่งเป็นในเรื่องของ 
การที่่�นำเทคโนโลยีีสำหรัับการทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) เข้้ามาใช้้ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกต้้องมีีการปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำงานและมีีการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิ โดยตััวแปรที่่�สำคััญ 3 ลำดัับ คืือการต้้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.823 และ 
การรูส้กึถกูบงัคบัให้เปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงานเพือ่ให้เข้ากบัเทคโนโลย ีมค่ีา Factor Loading เท่ากบั 0.738 
ซึ่งจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าจากรูปแบบการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น พนักงานจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานจากเดิมตามนโยบายในแต่ละธนาคาร
ซึง่ท�ำให้พนักงานรู้สกึว่าต้องมกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการท�ำงานให้เข้ากบัเทคโนโลย ีรวมถงึพนกังานรูส้กึ
ว่าภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ซ่ึงมีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.734  
ดังตารางที่ 3



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 187

กลุ่่�มที่่� 3 ของการถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรซึ่่�งเป็็นในส่่วนของ 
การถููกบุุกรุุกเมื่่�อมีีการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึึกว่่าต้้องถููกติิดต่่องานตลอดเวลาแม้้ว่่าจะเป็็นวัันหยุุดหรืือ
นอกเวลางานมีค่ี่า Factor Loading = 0.789 และมีเีวลาให้้กับัตนเองและครอบครัวัลดลงมีีค่่า Factor Loading  
= 0.768 และรู้้�สึึกอึึดอััดเมื่่�อต้้องทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มีีค่่า Factor Loading 
= 0.756 ซึ่่�งจากการสอบถามและสััมภาษณ์์ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้ให้้พบว่่าเนื่่�องจากรููปแบบการทำงานที่่� 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบปกติิที่่�มีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัันก็็จะเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�สามารถพบ 
เจอกัันได้้ในการทำงานที่่�สำนัักงานหลัักทำให้้พนัักงานเองเกิิดความรู้้�สึึกอึึดอััดในการที่่�จะต้้องมีีการติิดต่่องาน
ในเวลาหรืือนอกเหนืือเวลาการทำงาน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้้พนักังานรู้้�สึกว่า่มีเีวลาให้้กับัตนเองและครอบครััว
ลดลงจากเดิิม ดัังตารางที่่� 4

	 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี	 0.823
ส�ำหรับการ Work from home
ท่านรู้สึกว่าถูกบังคับให้เปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานเพื่อปรับให้เข้ากับเทคโนโลยี	 0.738
ส�ำหรับการ Work from home
ท่านรู้สึกว่าภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อมีการน�ำเทคโนโลยีส�ำหรับ Work 	 0.734
from home เข้ามาใช้
ท่านรู้สึกว่าการน�ำเทคโนโลยีส�ำหรับ Work from home ท�ำให้ท่านท�ำงานมากกว่าปกติ	 0.594

Note : α = 3.2338, Variance Explained = 17.985%

	 การถูกบุกรุกจากเทคโนโลยี (Invasion)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าต้องถูกติดต่องานตลอดเวลาแม้ว่าจะเป็นวันหยุดหรือนอกเวลางาน	 0.789
ท่านรู้สึกว่าท่านมีเวลาให้กับตนเองและครอบครัวลดลง	 0.768
ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องท�ำงานผ่านเทคโนโลยีส�ำหรับการ Work from home	 0.756

Note : α = 2.319, Variance Explained = 17.383%

ตารางที่ 3 แสดงค่า Factors Loading ของการท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload)

ตารางที่ 4 แสดงค่า Factors Loading ของการถูกบุกรุกจากเทคโนโลยี (Invasion)

กลุ่่�มที่่� 4 การพััฒนาทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี (Technology skill development) ซึ่่�งได้้มีกีารพิิจารณา
ในการตั้้�งชื่่�อจากตััวแปรเป็็นหลััก ซึ่่�งตัวัแปรเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อไม่่ให้ถู้กูการแทนที่่�
ด้้วยเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home ซึ่่�งมีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.926 เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�
ในการใช้้เทคโนโลยีีจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ดัังตารางที่่� 5
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ซึง่จากการจดักลุม่องค์ประกอบของปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในส่วนของปัจจยัความเครยีดทางเทคโนโลยี 
(Technostress) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) 
มีีความสำคััญมากที่่�สุด โดยมีีค่่า Factors Loading ร้้อยละ 27.642 การทำงานมากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี  
(Overload) ร้้อยละ 17.985 การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) ร้้อยละ 17.838 และความไม่่ปลอดภััย
จากเทคโนโลยีี (Insecurity) ร้้อยละ 9.696

โดยจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress 
inhibitors) กลุ่่�มที่่� 1 การสนัับสนุุนให้้ความรู้้� (Literacy facilitation) ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร โดยปััจจััย  
3 ลำดัับแรกที่่�สำคััญเกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนในการแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อเตรีียมรัับมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ซึ่่�งมีีค่่า 
Factor Loading เท่่ากัับ 0.855 และการจััดเตรีียมคู่่�มือ สำหรัับการใช้้เทคโนโลยีี มีีค่่า Factor  
Loading เท่ากับ 0.854 และการจัดฝึกอบรม (Training) ให้แก่พนักงานก่อนที่จะเริ่มใช้เทคโนโลยี มีค่า  
Factor Loading เท่ากับ 0.821 ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดเกี่ยวข้องการเตรียมความพร้อมส�ำหรับธนาคารที่จะ
เริม่การน�ำเทคโนโลยสี�ำหรบัพนกังานทัง้ด้านการเตรยีมความพร้อมด้านคูม่อืในการใช้งาน การจดัการฝึกอบรม 
รวมถึงการให้พนักงานมีส่วนรวมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท�ำงาน ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 5	 แสดงค่า Factors Loading ของการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Technology skill  
	 development)

	การพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Technology skill development)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าต้องมีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้ถูกการแทนที่ด้วยเทคโนโลยี	 0.926
ส�ำหรับการ Work from home

Note : α = 1.261, Variance Explained = 9.696%

ตารางที่่� 6	 แสดงค่่า Factors Loading ของการสนัับสนุุนให้้ความรู้้� (Literacy facilitation) 

	 การสนับสนุนให้ความรู้ (Literacy facilitation)	 Factor Loading

องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้เพื่อรับมือกับเทคโนโลยีใหม่	 0.855
องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมคู่มือส�ำหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้กับพนักงาน	 0.854
องค์กรของท่านมีการจัดฝึกอบรม (Training) ก่อนเริ่มใช้เทคโนโลยีใหม่	 0.821
องค์กรของท่านได้ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนหรือน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้	 0.809
องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่	 0.776
องค์กรของท่านได้ให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานก่อนจะมีการน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่	 0.634

Note : α = 4.207, Variance Explained = 42.072%
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กลุ่่�มที่่� 2 การสนัับสนุุนจากฝ่่ายไอทีี (Technical Support) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร โดยในทุุกตััวแปร
บ่่งชี้้�ไปในการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทางด้้าน IT ของธนาคาร ซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญ 3 ลำดัับแรก โดย Item  
ที่่�มีีค่่าสููงสุุดคืือฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ขององค์์กรมีีการให้้คำแนะนำในการตอบคำถามได้้เป็็นอย่่างดีี  
มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.902 การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบวิิธีีการทำงานโดยการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก 
ในส่่วนของพนัักงานจำเป็็นต้้องได้้รัับคำแนะนำต่่าง ๆ เมื่่�อเกิิดปััญหาในการใช้้งานซึ่่�งหากหน่่วยงาน IT  
มีีความรู้้�และความสามารถในการให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีีก็็จะทำให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และฝ่่าย IT สามารถติิดต่่อและเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.857 ซึ่่�งจาก 
การสอบถามและสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญตััวแปรทั้้�งหมดมีีความสอดคล้้องกัันในด้้านทั้้�งการให้้คำแนะนำ การเข้้าถึึง
และสามารถติิดต่่อได้้ง่่ายจะทำให้้พนัักงานสามารถลดความเครีียด ความกดดัันในการทำงานจากปััญหาที่่� 
เกิดิขึ้้�น รวมถึงึการสนับัสนุุนในเครื่่�องมือืต่่าง ๆ ก็เ็ป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะช่่วยในการทำงานรูปูแบบนี้้�ได้้ ดังัตารางที่่� 7

ตารางที่ 7	 แสดงค่า Factors Loading ของการสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support)

	 การสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support)	 Factor Loading

ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรมีการให้ค�ำแนะน�ำในการตอบค�ำถามได้เป็นอย่างดี	 0.902
ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรสามารถติดต่อและเข้าถึงได้ง่าย	 0.857
ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการให้	 0.661
ค�ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี
องค์์กรของท่่านให้้การสนัับสนุุนในเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ในการทำงาน Work from home	 0.577

Note : α = 2.948, Variance Explained = 29.481%

ปััจจััยกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress inhibitors) จากการหมุุนแกน 
องค์์ประกอบสามารถจััดได้้เป็็น 2 องค์์ประกอบโดยค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ โดยการสนัับสนุุนให้้ความรู้้�  
(Literacy facilitation) มีีความสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า Factors Loading ร้้อยละ 42.072 และ 
การสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support) ร้อยละ 29.481

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “องค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีและกลไกยับยั้ง
ความเครียดทางเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน : บริบทอุตสาหกรรมธนาคาร” โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 5 แห่ง ที่เคยปฏิบัติงานที่บ้าน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลการวิจัยบนพื้นฐาน
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบเชงิวชิาการ เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบเชงิบรหิาร โดยด�ำเนนิ
การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และน�ำมาวิเคราะห์ เสนอแนวทางใน
การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี้
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1.	 ปัจจัยความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบทั้งหมดของ
ปัจัจัยัที่่�ได้้จากการทบทบวรรณกรรมและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องสอดคล้้องกััน โดยองค์์ประกอบด้้านความซัับซ้อ้น
ของเทคโนโลยี ี (Complexity) แสดงให้้เห็น็ว่่าพนัักงานต้้องใช้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี
สำหรัับการทำงานที่่�บ้าน ซึ่่�งหากองค์์กรมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้การให้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำ 
ความเข้้าใจในวิิธีกีารทำงานผ่่านเทคโนโลยีีให้้แก่่พนัักงาน ก็จ็ะส่่งผลให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในการทำงานมากขึ้้�น 
และช่่วยลดความเครีียดในการทำงานที่่�บ้้านได้้ การทำงานมากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี (Overload) ได้้อธิิบายถึึง
สถานการณ์์ที่่�พนักังานรู้้�สึกว่า่การนำเทคโนลีียีเีข้า้มาใช้้สำหรัับการปฏิบัิัติงิานที่่�บ้านทำให้้ทำงานมากกว่่าปกติิ 
มีภีาระงานที่่�รับผิิดชอบมากขึ้้�นจากเดิิม ถูกูบัังคัับให้้เปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการทำงานจากการทำงานรููปแบบเดิิม 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีความสััมพัันธ์์ต่อ่ความเครีียดของพนัักงานในขณะทำงานที่่�บ้านควรมีีการจััดการหรืือกำหนด
วิิธีีในการปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องรัับภาระงานมากขึ้้�น 
จนเกินิไปเมื่่�อเทียีบกับัการทำงานรููปแบบปกติ ิการถูกูบุกุรุกุจากเทคโนโลยี ี(Invasion) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่พนักังาน
ในขณะที่่�ทำงานที่่�บ้านรู้้�สึกอึึดอััดในการทำงานผ่่านเทคโนโลยีีเนื่่�องจากต้้องมีีการถููกติิดตามอยู่่�สม่่ำเสมอ  
มีีการติิดต่่องานตลอดเวลา แม้้ว่่าจะเป็็นวัันหยุุดหรืือนอกเวลางาน และองค์์ประกอบความไม่่ปลอดภััยจาก
เทคโนโลยีี (Insecurity) ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึึกว่่าตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจะได้้รัับผลกระทบ
จากการเข้้ามาของเทคโนโลยีแีละถูกูกดดันัจากรูปูแบบการทำงานที่่�บ้านซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีเีป็็นหลักั ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�
องค์ก์รควรมีกีารเตรียีมความพร้อ้มให้แ้ก่พ่นักังานสำหรับัการทำงานที่่�บ้า้นเพื่่�อลดความเครียีดที่่�จะเกิดิขึ้้�นจาก
การใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from home) เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อความเครีียดของ
พนัักงานที่่�ได้้รัับจากการทำงานในรููปแบบที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Wanichsamphan, S. (2011) ที่่�พบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ที่่�ทำให้้วิิธีีการทำงานจากเดิิม
เปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดแก่่พนัักงาน เนื่่�องจากผู้้�ปฏิิบััติิไม่่สามารถรัับมืือหรืือจััดการกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทางผู้้�บริิหารหรืือองค์์กรเองควรมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ในการทำงานให้้ชััดเจน สนัับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�ก่อนที่่�จะนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อให้้สามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นไปตามเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Suh (2015)  
ที่่�กล่่าวว่่าการนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเข้้ามาใช้้ภายในองค์์กรจำเป็็นที่่�จะต้้องเตรีียม 
ความพร้้อมสำหรัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อตััวพนัักงานภายในองค์์กร ซึ่่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดความเครีียดที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากเทคโนโลยีีที่่�นำเข้้ามาใช้้งาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการจััดการรููปแบบการทำงานที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง
ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญต่่อความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเข้้ามาใช้้

2.	 ปัจจัยกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) จากผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยได้มีการจัดองค์ประกอบของปัจจัยใหม่ออกเป็น 2 กลุ่มคือ การสนับสนุนในการให้ความรู้ (Literacy 
facilitation) โดยองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในการให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม จััดเตรีียมคู่่�มืือสำหรัับ
การทำงานที่่�บ้้านให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงควรสนัับสนุุนให้้พนัักงานทดลองใช้้เทคโนโลยีีก่่อนที่่�จะใช้้งานจริิง  
ให้้พนักังานมีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนหรือืนำเทคโนลียีีเีข้้ามาใช้้เพื่่�อเป็็นส่่วนในการลดความเครียีดที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from home) และการสนัับสนุุนทางเทคนิิค 
(Technical Support) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรธนาคารจำเป็็นต้้องมีีฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสม 
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มีีการให้้คำแนะนำ มีีการให้้ความรู้้�ที่่�ดีีและเข้้าถึึงง่า่ยให้้แก่่พนัักงานที่่�ได้้ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน รวมถึึงการสนับัสนุุน
ทางด้านเครื่องมือต่าง ๆ  ในการช่วยเหลือพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Clark และ Kalin (1996) ที่กล่าวว่าการที่ให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น รวมถึึงการออกแบบวิิธีีการทำงานจะช่่วยให้้พนัักงานคุ้้�นเคยกัับเทคโนลีียีีใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้นก่่อน
การใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งจะช่ว่ยบรรเทาความเครียีดระหว่า่งการใช้ง้านได้แ้ละสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Brod (1984) 
และ Zorn (2002) ที่่�กล่่าวว่่าการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการทำงานจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งการให้ความรู้ ฝึกอบรม รวมถึงควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเลือกและทดลองใช้
เทคโนโลยีก่อนที่จะใช้งานจริง ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับเปลี่ยนหรือก่อนน�ำเทคโนลียีเข้ามา
ใช้้ รวมถึึงควรมีีฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสมมีีการให้้คำแนะนำเมื่่�อพบเจอปััญหาระหว่่างการทำงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถลดความเครีียดในการทำงานและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เทีียบเท่่ากัับการทำงานรููปแบบปกติิ

3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางเพื่่�อบรรเทาความเครีียดจากเทคโนโลยีีให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร ซึ่่�งจาก 
ผลการศึกึษาพบว่่าการที่่�องค์์กรนำเทคโนโลยีใีหม่่เข้้ามาใช้้นั้้�น พนัักงานเองจะมีคีวามเครียีดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ไม่ว่่า่จะเป็็นในด้้านความซัับซ้้อน ความรู้้�สึกว่า่มีงีานที่่�ต้องรัับผิิดชอบมากยิ่่�งขึ้้�น รู้้�สึกึว่า่เทคโนโลยีบุีุกรุกุรูปูแบบ
การทำงานเดิิมจากรูปูแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งองค์ก์รเองควรมีีการเตรีียมความพร้้อมก่อ่นการปรับัเปลี่่�ยน
วิิธีีการทำงานควรให้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�แก่่พนัักงาน จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น จััดทำ
คู่่�มือืสำหรับัปฏิบิัติัิงาน จัดัการฝึกึอบรม และอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�จำเป็น็สำหรับัการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อสนับัสนุนุ
พนัักงานเพื่่�อช่่วยบรรเทาความเครีียดหรืือความกัังวลในการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานรููปแบบใหม่่ รวมถึึง 
ควรมีีการพััฒนาประสิิทธิิภาพฝ่่ายสนัับสนุุนทางด้้าน IT ขององค์์กรเพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือตอบคำถามให้้แก่่
พนักงานระหว่างการท�ำงานเพื่อให้พนักงานรู้สึกคลายความเครียดในการต้องแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองเมื่อต้อง
ใช้เทคโนโลยีระหว่างปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1.	 สำหรัับธนาคารที่่�ต้องการนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านเข้้ามาใช้้ควรให้้ความสำคััญถึึง

พนัักงานภายในธนาคารเป็็นหลัักโดยควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้มีี 
ความเข้้าใจในรููปแบบเทคโนโลยีีที่่�นำเข้้ามาใช้้ เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานรู้้�สึกกดดััน หรืือถููกบัังคัับให้้ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมในการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิ รวมถึึงควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านกระบวนการและ 
วิิธีีการทำงานให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานเกิิดความเครีียด  
ความอึึดอััดจากการทำงานในรููปแบบการทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) 

2.	 ธนาคารควรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนรวมในการน�ำเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในการท�ำงานท่ี
บ้านเข้ามาใช้ ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในแนวทางส�ำหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน อีกท้ัง
ธนาคารควรมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านการจดัเตรยีมคูม่อื การฝึกอบรมและเครือ่งมอืต่าง ๆ  ในการท�ำงาน
ที่บ้าน เพื่อให้พนักงานได้มีระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการท�ำงาน เข้าใจรูปแบบการท�ำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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อีีกทั้้�งยัังสามารถทบทวนความรู้้�ให้้แก่่ตนเองได้้ในขณะทำงานที่่�บ้้านได้้ รวมถึึงธนาคารควรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
หน่่วยงานทางด้้าน IT ให้้สามารถให้้คำแนะนำในการตอบคำถาม มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการให้้ 
คำแนะนำเมื่่�อพนัักงานที่่�ทำงานที่่�บ้านพบเจอปััญหาจากการใช้้เทคโนโลยีี และสามารถติิดต่่อได้้ง่่ายก็็จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้พนัักงานลดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีีได้้

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของความเครียดและกลไกยับยั้งความเครียดจาก

เทคโนโลยีส�ำหรับการท�ำงานที่บ้าน ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ท่ีได้น�ำรูปแบบ 
การท�ำงานที่บ้านเข้ามาใช้ภายในองค์กร เพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนส�ำหรับบริหารองค์กรส�ำหรับการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป

2.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากมุุมมองความคิิดของผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบใน 
การดููแลการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อจะได้้รัับทราบถึึงองค์์ประกอบในมุุมมองต่่าง ๆ ที่่�
ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างสององค์์ประกอบที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานของพนักังานเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้้ทราบถึงึแนวทางในการพัฒันาสำหรับัองค์ก์รในการกำหนดแนวทาง
ให้้แก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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