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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และระดับ
ความสััมพัันธ์แ์ต่ล่ะปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมของการประปานครหลวง งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิิจัยั
เชิิงปริิมาณ โดยทำการศึึกษารวบรวมปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
จากนั้้�นนำปััจจััยที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทำแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบความถููกต้้อง
ของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 และทดสอบ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.982 และได้้เก็็บ
แบบสอบถามทางออนไลน์์ และออฟไลน์์ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานของการประปานครหลวง ด้้วยวิิธีี 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) โดยแบ่่งประชากรออกเป็็นสายงาน และสุ่่�มจำนวนตััวอย่่าง
ตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มประชากร ได้้รัับแบบสอบถามที่่�มีความสมบููรณ์์กลัับมาจำนวน 376 ชุุด และ 
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงพรรณนา และเชิิงอนุุมาน เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร  
ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านกระบวนการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม (Innovation Process) ส่ง่ผลทางตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร (Organizational Performance) 
ร้้อยละ 62.60 (R2 = 0.626) และส่่งผลทางตรงต่่อนวััตกรรมขององค์์กร (Organizational Innovativeness) 
ร้อ้ยละ 53.40 (R2 = 0.534) นอกจากนี้้� ปัจัจััยด้้านคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) 
ส่่งผลทางอ้้อมต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรและนวััตกรรมขององค์์กรผ่่านกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
(Innovation Process) ร้้อยละ 73.80 (R2 = 0.738) และผู้้�วิิจััยได้้นำผลการศึึกษาทำการอภิิปรายร่่วมกัับ 
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย และได้้นำเสนอแนวทางที่่�จะใช้้ส่่งเสริิมและ
พัฒันากระบวนการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมในองค์ก์ร โดยการใช้ข้้อ้มูลูจากการวิจิัยัมาประกอบ เพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร
สู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมต่่อไป

คำสำคัญั: องค์์กรนวััตกรรม กระบวนการสร้้างสรรค์์นวัตักรรม นวััตกรรมขององค์์กร ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร

Abstract

The objective of this research was to identify the factors affecting being an innovative 
organization and innovative process of the Metropolitan Waterworks Authority. This research 
was quantitative research. This research compiled the factors involved in the innovation 
organization from the relevant literature and theory reviews. Then, the factors obtained  
from the interview with experts were put into questionnaires. All questions were tested in 
terms of the content validity (IOC) which were between 0.500-1.000 and the reliability of the 
questionnaire with the coefficient of Cronbach's Alpha of 0.982 The questionnaires were 
collected both online and offline with the sample group of employees of the Metropolitan 
Waterworks Authority. The samples were recruited by using the stratified sampling by  
dividing the population into lines of work and randomizing the number of samples according 
to the proportion of the population size. The 376 completed questionnaires were obtained 
and the descriptive and inferential statistics were used for studying the relationships between 
variables. The analysis results of Structural Equation Modeling indicated that Innovation 
Process directly affected Organizational Performance at 62.60% (R2 = 0.626) and directly  
affected the Organizational Innovativeness at 53.40% (R2 = 0.534) In addition, the  
factors of Organizational Characteristics indirectly affect Organizational Performance and 
Organizational Innovativeness through the Innovation Process at 73.80% (R2 = 0.738). Then, 
the researcher led the results to discuss with the experts. The experts agreed with the  
research results and proposed a guideline for promoting and developing innovative  
processes in the organization by using the research results to develop the organization to 
become an innovative organization.

Keywords:	Innovative Organization, Innovation Process, Organizational Innovativeness,  
	 Organizational Performance
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บทน�ำ

ปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และ 
การดำรงชีีวิติ ส่่งผลให้้องค์์กรต้้องปรับักลยุทุธ์์ในการบริิหารจัดัการองค์์กรเพื่่�อให้้พร้้อมในการปรัับตัวัให้้เหมาะสม
กับัสภาพแวดล้้อมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง และเพื่่�อให้้องค์์กรมีีความพร้้อมในการแข่่งขันั รูปูแบบการพััฒนาองค์์กร
จึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในองค์์กรอีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนด ซึ่่�ง 
เครื่่�องมืือสำคััญในการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร คืือ การใช้้นวััตกรรม เพื่่�อให้้องค์์กรมีีความสามารถในการแข่่งขััน 
ที่่�สูงขึ้้�น องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวให้้เป็็นองค์์กรนวััตกรรมจะช่่วยส่่งผลให้้มีีการพััฒนาองค์์กรในทุุก ๆ  ด้้าน 
มีีความยืืดหยุ่่�นที่่�สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สามารถระบุุจุุด 
ที่่�ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนาระบบภายในองค์์กรให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง 
ของลููกค้้าทั้้�งปััจจุุบััน และอนาคต นวััตกรรมจึึงเป็็นคำตอบทางกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรเติิบโต และ
ยั่่�งยืืน (National Innovation Agency, 2019)

การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในอนาคตส่่งผลให้้ประเทศไทยต้้องปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่� ไทยแลนด์์ 4.0  
“ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรม” นโยบายนี้้�มีเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้ประเทศไทยมีีโอกาส
กลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงด้วยการท�ำน้อยแต่ได้มาก ลดการพึ่งพาต่างชาติ ลดความเหลื่อมล�้ำต่าง ๆ 
สร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ และสังคมโดยอาศัยการเปลี่ยนสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรมแทน โดย
จะถูกเพิ่มคุณค่า และมูลค่าโดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนาแล้วต่อยอดความได้เปรียบเพื่อให้กลายมาเป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนการท�ำงานขององค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
(Wiboonyasake, M., 2018)

อีีกทั้้�งความต้้องการใช้้น้้ำโดยรวมทั้้�งประเทศในอนาคตมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ปััญหาสำคััญที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคตเป็็นเรื่่�องของการแย่่งชิิงทรััพยากรน้้ำระหว่่างภาคเศรษฐกิิจต่่าง ๆ คืือ ภาคการบริิโภคอุุปโภคใน 
ครัวัเรือืน ภาคธุรุกิจิและอุตุสาหกรรม และภาคการเกษตร เนื่่�องจากปริมิาณน้ำ้มีจีำกัดัในขณะที่่�ความต้อ้งการ
ใช้น้้้ำเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ปัจัจััยสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่ออุปุทานน้้ำของประเทศไทย คือื ความไม่่แน่น่อนอัันเนื่่�องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งท�ำให้ปริมาณน�้ำผันผวน และผันแปรเพิ่มสูงขึ้น
ส่ง่ผลให้ก้ารคาดการณ์ ์และการวางแผนจัดัสรรน้ำ้ในอนาคตเป็น็เรื่่�องยาก โดยเฉพาะการจัดัการในสภาวะแล้ง้ 
และสภาวะน้้ำท่่วมเพราะเป็็นเรื่่�องของธรรมชาติิทางเดีียวที่่�จะลดความเสี่่�ยง คืือ การปรัับปรุุงรููปแบบ 
การบริิหารจััดการน้้ำเท่่านั้้�น (Gray, B., 2020)

การประปานครหลวงเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำคััญของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม รวมถึึงมีีบทบาท
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐ เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศจึึงให้้ความสำคััญต่่อ 
การพัฒันาการดำเนิินงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง การประปานครหลวงจึึงมีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร 
ปรับัปรุงุการทำงานขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานเพื่่�อประชาชน “นวัตักรรม” ในเชิงิของ
องค์์กรธุุรกิิจจึึงเป็็นเหมืือนพลัังขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรมีีการพััฒนามีีการเจริิญเติิบโตก้้าวหน้้า และสามารถ 
ตอบสนองต่อ่ลูกูค้้าได้ท้ันัในยุคุที่่�ความต้้องการ และตลาดมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และในเชิงิเศรษฐศาสตร์์
การมีีนวััตกรรมย่่อมส่่งผลให้้เศรษฐกิิจมีี Value Creation มีีการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า และมีีความสามารถใน
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การแข่่งขัันได้้ (Kanikul, N., 2017) องค์์กรนวััตกรรมจึึงถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�องค์์กรนำเข้้ามาใช้้ใน 
การแข่่งขััน เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ  หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ  ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า และสร้้างแรง
จููงใจให้้กัับลููกค้้า โดยการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน องค์์กร
ต้้องมีีการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าได้้
อย่า่งรวดเร็็ว นำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมอย่่างเต็็มรููปแบบ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัเห็็นถึึงความสำคััญของนวััตกรรม
ที่่�มีีต่่อองค์์กรทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจทำการศึึกษาเพื่่�อหาปััจจััยที่่�สำคััญขององค์์กร
นวัตกรรม และเพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม ทั้งนี้ผลจากการศึกษาที่ได้ จะน�ำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization)

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
2.	 เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 นวัตกรรม (Innovation) รากศัพท์ของค�ำว่านวัตกรรม มาจากภาษาลาติน ค�ำว่า Innovare ที่ 
แปลว่า ท�ำสิ่งใหม่ขึ้นมา (National Innovation Agency, 2019) นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่จะสามารถ 
น�ำมาสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ (Khongmalai & Distanont, 2018) ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น อาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ
กระบวนการใหม่ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกิจ (Aujirapongpan & Vadhanasindhu & Chandrachai, 
& Cooparat, 2010) ดัังนั้้�น สรุุปได้้ว่่า นวััตกรรม หมายถึึง การนำความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์มาใช้้ใน 
การสร้้าง หรืือปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการจััดการ และสิ่่�งอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยนวััตกรรมจะเป็็นตััวสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและผลกำไร 
ให้้กัับองค์์กรในระยะยาว

2. องค์์กรนวัตักรรม (Innovative Organization) องค์์กรนวัตักรรม คือื การเรียีนรู้้� การจัดัการความรู้้� 
และการใช้้ประโยชน์์จากความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีทางเศรษฐกิิจ และสัังคมรวมถึึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ 
การบริิการ กระบวนการผลิิตใหม่่ การปรัับปรุุงเทคโนโลยีี การแพร่่กระจายเทคโนโลยีี และการใช้้เทคโนโลยีี
ให้้เป็็นประโยชน์์และเกิิดผลพวงทางเศรษฐกิิจและสัังคม (National Innovation Agency, 2010) มุ่่�งเน้้น 
ให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมในองค์์กรโดยมีีการบริิหารจััดการด้้วยการริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่หรืือการพััฒนาปรัับปรุุงวิิธีี 
การปฏิิบััติิผลิิตภััณฑ์์บริิการ (Junkrapor & Chienwattanasook, 2019) ดัังนั้้�น องค์์กรนวััตกรรม หมายถึึง 
องค์ก์รที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานโดยการใช้้ประโยชน์์จากความคิิดใหม่่ ในการสร้้างนวััตกรรม
ในการพััฒนาด้้านผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร และสร้้าง 
ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและผลกำไรให้้กับัองค์ก์รได้้ในระยะยาว โดยกระบวนการการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรและนวััตกรรมองค์์กร (Satansuk, 2019)
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	 องค์์กรนวััตกรรมเป็็นแนวคิิดการบริิหารจััดการองค์์กรแนวใหม่่ในการปรัับเปลี่่�ยนคุุณลัักษณะองค์์กร
ที่่�มีคีวามรู้้�และนวัตักรรมเป็็นปััจจััยหลักั คุณุลักัษณะขององค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิการกระทำหรือืการตัดัสินิใจ 
เชิิงนวััตกรรม (Paisanpanichkul, 2017) การที่่�องค์์กรจะเป็็นองค์์กรนวััตกรรม องค์์กรควรยกระดัับกิิจกรรม
ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถทางนวััตกรรมขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนสิ่่�งใหม่่ ๆ  
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในด้้านต่่าง ๆ โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
มีผีู้้�วิจิัยัจำนวนมากได้แ้บ่่งองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ปัจัจััยด้า้นคุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�สำคัญัต่อ่การเป็น็องค์ก์ร
นวัตกรรม ดังต่อไปนี้

	 (1)	 โครงสร้้างองค์์กร (Structure) มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการการดำเนิินงานต่่าง ๆ ในองค์์กร  
รวมถึึงการติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์กร โครงสร้้างองค์์กรยัังส่่งผลต่่อการกำหนดตำแหน่่งของการตััดสิินใจ และ
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการนำแนวคิิดใหม่่ ๆ ไปใช้้ในองค์์กรอีีกด้้วย (Curtis A. Conley, 
Wei Zheng, 2009) โครงสร้้างองค์์กรส่่งผลต่่อการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร โดยแนวคิิดโครงสร้้างองค์์กรที่่�
สนัับสนุุนโครงสร้้างการทำงานแบบเป็็นทีีม (Poomai, 2016) มีีลัักษณะโครงสร้้างเป็็น Organic Structure 
คืือ องค์์กรที่่�มีีโครงสร้้างที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีการปรัับตััว หรืือการบริิหารงานได้้ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป  
(Chatthong, 2018) การกำหนดขอบเขต และจััดกลุ่่�มงานที่่�สัมพัันธ์์กัันให้้อยู่่�ในแผนกเดีียวกััน ช่่วยลด 
การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน ตลอดจนสามารถลดข้้อขััดแย้้งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Chaichompoo, 
2013) ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม จะช่่วยสนัับสนุุนองค์์กรในการพััฒนาหรืือปรัับตััวในการสร้้าง
นวััตกรรมที่่�ประสบความสำเร็็จ

	 (2)	 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การก�ำหนดทิศทางองค์กร วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์
ที่ชัดเจนจะสามารถพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้ (Tantivejakul, 2017) กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม ซึ่งถูกก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายทางธุรกิจ และเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของบริษัท โดย
การน�ำแนวทางการปฏิบัติมาใช้ในการด�ำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของบริษัทในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Sattayaraksa, 2014) การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน จะส่งผลให้การด�ำเนิน
งานมีเป้าหมายที่ชัดเจน และส่งผลให้คนในองค์กรด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

	 (3)	 ความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ผู้น�ำองค์กรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ โดยใช้สตปัิญญาอย่างเตม็ความสามารถ อกีทัง้ยงัต้องมทีกัษะในการสือ่สาร
เป็นอย่างดี เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด (Wannasakulcharoen & 
Rattanapanakul, 2020) ความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริหิาร มีผีลดีแีละแข็ง็แกร่ง่ต่่อกลยุทุธ์์ด้า้นนวัตักรรมของบริษิัทั 
ผู้้�บริิหารมีีบทบาทในการกำหนดวิิสััยทััศน์์และดำเนิินกลยุุทธ์์ของบริิษััท ผู้้�บริิหารที่่�มีีพฤติิกรรมเป็็นผู้้�นำ 
การเปลี่่�ยนแปลง มักัจะค้น้หาโอกาสใหม่่ ๆ  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�มีอีิทิธิพิลต่อ่บริษิัทั (Sattayaraksa, 2014) การสื่่�อสาร
ของผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ (Satansuk, 2019)

	 (4)	 วัฒนธรรมองค์กร (Culture) วัฒนธรรมในการท�ำงาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์กร 
ต่าง ๆ  เพื่อให้องค์กรสามารถท�ำงานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันได้ (Robkob, W., 2020) วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้
เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสิ่งใหม่นี้อาจยังไม่มีมาก่อน หรือเป็นสิ่งที่มี
การทำแล้้วเป็็นการสร้้างบรรยากาศให้้บุุคลากรภายในองค์์กรทุุกระดัับ ทดลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ และมีีความสนใจ
ใฝ่่เรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร (Suthirak, 2019)
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	 (5)	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาองค์์กร โดยเน้้น
การพััฒนาการเรีียนรู้้�สภาวะของการเป็็นผู้้�นำในองค์์กร และการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของคนในองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด 
การถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� (Knowledge Sharing) ประสบการณ์์ และทักัษะร่่วมกันั และพัฒันาองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�องทัันต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน (Khongsawatkiat, 2014) การพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องมีีความสำคััญต่่อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งประดิิษฐ์์และนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยส่่ง
ผลให้้บุุคลากรในองค์์กรเกิิดการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะใหม่่ตลอดเวลา (Satansuk, 2019)

	 (6)	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) มีีบทบาทสำคััญ เนื่่�องจากสามารถให้้
เครื่่�องมืือที่่�สำคััญแก่่องค์์กร เช่่น การใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า และคู่่�แข่่ง ฐานข้้อมููลทางเทคนิิค ระบบสนัับสนุุน 
การตัดัสินิใจ รูปูแบบการจัดัการ และเข้้าถึงึแหล่่งความรู้้�เป็็นปััจจัยัสำคัญัในการสนับัสนุนุองค์์กรในการนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร (Poomai, 2016) ให้้มีีการพััฒนา และกระจายตััวของภููมิิปััญญา
ซึ่่�งต้อ้งอาศัยับุคุคลที่่�มีคีวามรู้้� และความเข้า้ใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีใีห้เ้กิดิประโยชน์ ์(Chaichompoo, 2013) 
เทคโนโลยีีสารสนเทศต้้องได้้รัับการพััฒนาควบคู่่�กัับไปด้้วยเพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมได้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากความพร้้อมของระบบเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะทำให้้บุุคลากรในองค์์กรเข้้าถึึง 
แหล่่งข้้อมููลสำคััญจากฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Satansuk, 2019)

	 (7)	 ระบบการให้รางวัลและผลตอบแทน (Reward System) รางวัลมีรากฐานส�ำคัญมาจากทฤษฎี
การจูงใจ รางวัลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการจูงใจพนักงานให้มีความพึงพอใจในงาน การเลือกใช้รางวัลให้ม ี
ความเหมาะสม คืือ การสร้้างสมดุุลระหว่่างรางวััลรููปแบบต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นรางวััลที่่�เป็็นตััวเงิิน และรางวััลที่่�
ไม่่เป็็นตััวเงิิน พนัักงานที่่�มีความพยายามจนก่่อให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลต่่อ 
การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรจึึงสมควรได้้รัับรางวััล เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงคุุณค่่าจากความพยายาม 
ของพนัักงาน (Tippratum & Kongklay & Kittisaknawin, 2017) ระบบการให้้รางวััลมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิง
บวกกัับนวััตกรรมแต่่ละรููปแบบ เช่่น ระบบการให้้รางวััลสนัับสนุุนในการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Prince 
Opoku & Harris Kwaku Duah, 2019)

3.	 กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process)
 	 การที่องค์กรจะมีนวัตกรรมได้ องค์กรจะต้องสร้างสรรค์กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมให้มี

คณุภาพ เพ่ือผลลพัธ์นวตักรรมทีม่คีณุภาพ Satansuk (2019) ได้แบ่งขัน้ตอนกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม
ซึ่งมีขั้นตอนที่คล้ายกัน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการสร้างและรวบรวมแนวคิด (Generating and Capturing Ideas) 
เป็นขัน้ตอนการศกึษารวบรวมแนวคดิหลกัการ เพือ่หาปัญหา ส�ำรวจ เรือ่งทีน่่าสนใจหรอืเรือ่งทีป่ระสบปัญหา 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์แนวความคิิดใหม่่ ๆ และนำแนวคิิดมาพััฒนาต่่อไป (2) ขั้้�นตอนการคััดกรองและเลืือกแนวคิิด 
(Evaluating and Selecting Ideas) เป็็นขั้้�นตอนในการคััดกรองแนวคิิด และการเลืือกกรอบแนวคิิดมาทำ 
การวางแผนสร้้างนวััตกรรม โดยพิิจารณาเลืือกจากลัักษณะของนวััตกรรมที่่�ตรงกัับความต้้องการและ 
ความจำเป็็นขององค์์กร และเป็็นไปได้้สููงที่่�จะสามารถแก้้ปััญหาและพััฒนาต่่อยอดได้้ (3) ขั้้�นตอนการพััฒนา
แนวคิิดสู่่�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ (Developing and Shaping Ideas) เป็็นขั้้�นตอนในการนำแนวคิิดที่่�ผ่่าน 
การคััดกรองและเลืือกแล้้ว มาพััฒนาแนวคิิดสู่่�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน (4) ขั้้�นตอน
การนำนวััตกรรมไปขยายผลสู่่�การสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ (Commercializes ideas) เป็็นขั้้�นตอนของการนำ
นวััตกรรมใหม่่ที่่�ได้้จากการพััฒนาแนวคิิด นำมาออกสู่่�เชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อเป็็นการสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กร
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สร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ ๆ และน าแนวคิดมาพัฒนาต่อไป (2) ข้ันตอนการคัดกรองและเลือกแนวคิด 
(Evaluating and Selecting Ideas) เป็นขั้นตอนในการคัดกรองแนวคิด และการเลือกกรอบแนวคิดมาท าการ
วางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของ
องค์กร และเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้  (3) ข้ันตอนการพัฒนาแนวคิดสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ (Developing and Shaping Ideas) เป็นขั้นตอนในการน าแนวคิดที่ผ่านการคัดกรองและเลือกแล้ว 
มาพัฒนาแนวคิดสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยด าเนินการตามขั้นตอน (4) ขั้นตอนการน านวัตกรรมไปขยายผลสู่การ
สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ (Commercializes ideas) เป็นขั้นตอนของการน านวัตกรรมใหม่ที่ได้จากการพัฒนาแนวคิด 
น ามาออกสู่เชิงพาณิชย์เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 

4. ประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) 
 ผลการด าเนินงานขององค์กร คือ ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนด

ไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด Giancarlo Gomes, Rafaele Matte Wojahn (2017); 
Satansuk, P (2019) ได้แบ่งเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพขององค์กรไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

(1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือการด าเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งมีส่วนประกอบหลายส่วน โดยพิจารณาจากกระบวนการด าเนินงาน (Pakdeewut, J., 2012) 

(2) ประสิทธิผล (Efficacy) หมายถึง ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามความมุ่งหวัง (purpose) ท่ีก าหนดไว้
ในวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิผล จึงมุ่งเน้นไปท่ีการพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานว่าได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งมักจะมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน (Pakdeewut, J., 2012) 

5. นวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness) 
 ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมขององคกร นักวิชาการได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแนวทาง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคของการศึกษาในแต่ละงาน จากการทบทวนได้มีการจ าแนกประเภทของนวัตกรรมองค์กรไว้
หลายด้าน ตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ Ahmad Fathi Al-Sa’di, Ayman Bahjat 
Abdallah, Samer Eid Dahiyat (2017); Poomai, K. , (2016); Satansuk, P (2019) ได้มีการแบ่งนวัตกรรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดิม 

(2) นวัตกรรมกระบวนการ (Innovation Process) คือ นวัตกรรมท่ีใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน 
กระบวนการ หรือการออกแบบการด าเนินงานขึ้นมาใหม่ 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) ส่งผลต่อกระบวนการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) 
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4.	 ประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance)
	  ผลการด�ำเนินงานขององค์กร คือ ความสามารถในการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้

กำหนดไว้้ ก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด Giancarlo Gomes, Rafaele Matte Wojahn 
(2017) Satansuk (2019) ได้้แบ่่งเกณฑ์์การวััดประสิิทธิิภาพขององค์์กรไว้้ 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 (1)	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือการด�ำเนิน
งานขององค์กร ซึ่งมีส่วนประกอบหลายส่วน โดยพิจารณาจากกระบวนการด�ำเนินงาน (Pakdeewut, 2012)

	 (2)	 ประสทิธผิล (Efficacy) หมายถงึ ผลส�ำเรจ็ของงานเป็นไปตามความมุง่หวงั (Purpose) ท่ีก�ำหนด
ไว้ในวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิผล จึงมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรม
หรือการด�ำเนินงานว่าได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งมักจะมีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน (Pakdeewut, J., 2012)

5.	 นวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness)
 	 ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมขององคกร นักวิชาการได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแนวทาง 

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคของการศึกษาในแต่ละงาน จากการทบทวนได้มกีารจ�ำแนกประเภทของนวตักรรมองค์กร
ไว้้หลายด้้าน ตามลัักษณะขอบเขต และวััตถุุประสงค์์ของการนำไปใช้้ Ahmad Fathi Al-Sa’di, Ayman 
Bahjat Abdallah, Samer Eid Dahiyat (2017); Poomai (2016); Satansuk (2019) ได้ม้ีกีารแบ่่งนวัตักรรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 (1)	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดิม

	 (2)	 นวตักรรมกระบวนการ (Innovation Process) คอื นวตักรรมทีใ่ช้ในการพฒันาการด�ำเนนิงาน 
กระบวนการ หรือการออกแบบการด�ำเนินงานขึ้นมาใหม่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมตฐิานที ่1 (H1): คณุลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) ส่งผลต่อกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process)
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สมมตฐิานที ่2 (H2): กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation Process) ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
ขององค์กร (Organizational Performance)

สมมติฐานที่ 3 (H3): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผลต่อนวัตกรรม
ขององค์กร (Organizational Innovativeness)

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.	 ระเบียีบวิธิีวีิจัิัย งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิงิปริมิาณ (Quantitative Method) โดยใช้้วิธิีกีารเก็็บข้อ้มูลู
ผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� คืือ พนัักงานของ 
การประปานครหลวง ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) เป็น 
การสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นชั้นภูมิก่อน แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของขนาดกลุ่มประชากร ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย โดยใช ้
หลักเกณฑ์การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ของ Linderman, Merenda & Gold 
(1980) ที่่�กำหนดไว้้ สำหรัับการวิิเคราะห์์สถิิติิ ประเภทพหุุตััวแปร ควรจะต้้องมีีจำนวนประมาณ 20 เท่่าของ
ตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย ตััวแปรสัังเกตได้้ 15 ตััวแปร ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 
เหมาะสมจึึงเท่่ากัับ 300 ตััวอย่่าง โดยแจกแบบสอบถามทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์

2.	 ขั้นตอนการวิจัย การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ปัจัจััยและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษางานวิิจัยัให้้ครอบคลุุม และครบถ้้วนมากที่่�สุดเพื่่�อ
นำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำ 
การทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณา 
ความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ และถืือว่่า 
ข้อ้คำถามที่่�พัฒนาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแบบสอบถาม โดยทดสอบกัับกลุ่่�มทดสอบที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 
คน โดยการทดสอบได้้ค่า่สัมัประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ที่่�ได้ร้ับัมีคี่า่เท่่ากับั 0.982 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์การทดสอบ 
เนื่่�องจากมีีค่่ามากกว่่า 0.700 (Lunneborg, 1979)

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ทั้งทาง
ออนไลน์ผ่าน Google Forms และออฟไลน์ด้วยการแจกแบบสอบถามแก่พนักงานของการประปานครหลวง 
โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 376 ชุด 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 (1)	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่บรรยาย

ลกัษณะเบือ้งต้นของประชากรทีศึ่กษาจากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแบบสอบถาม เพือ่เป็นการอธบิาย
ค่าของข้อมูล โดยการน�ำเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช ้
ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independence Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependence 
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Variables) โดยการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรง และทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์เชิงอนุมานสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้

		  (2.1)	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็็น 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำมาศึึกษาว่่าองค์์ประกอบร่่วมที่่�จะสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง 
ๆ โดยการจัดักลุ่่�มตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเป็็นกลุ่่�มเดียีวกันั ส่ว่นปัจัจัยั หรืือตัวัแปรใดที่่�ไม่เ่ข้า้กลุ่่�มหรือืไม่ม่ีี
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันจะทำการตััดออกจากงานวิิจััย

		  (2.2)	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 
2 ตวัขึน้ไป หรอืวดัจากความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) กบัตวัแปรแฝง (Latent 
Variables) ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็็จรูปูมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยัที่่�แสดงถึึงความสััมพันัธ์์
โครงสร้้างแบบเชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปรแฝงด้้วยกััน โดยใช้้การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) เพื่่�อหา 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลและผลระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณตามพื้้�นฐานความรู้้�ทางทฤษฎีี

ผลการศึกษา

งานวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม บริิบท การประปานครหลวง” นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มประชากรที่่�เป็็นพนัักงานของการประปานครหลวงที่่�มีีการเข้้าร่่วม 
การประกวดโครงการองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยทำการแจกแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 376 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 53.720 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 36–40 ปี จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.510 ระดับการศึกษา 
ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 202 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.720 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน
ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในระดัับปฏิิบััติิการ จำนวน 263 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.950 สายงานปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ 
อยู่่�สายงานบริิการด้้านตะวัันออก จำนวน 89 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.670 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคย
เข้้าร่่วมกลุ่่�มโครงการประกวดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และเคยได้้รัับรางวััลจากโครงการประกวดองค์์กรแห่่ง 
การเรีียนรู้้� จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.900

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
การเก็็บแบบสอบถามถููกนำมาทดสอบความเหมาะสม และความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบตามกรอบแนวคิิด
งานวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA และ 
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรืือ KMO ของ 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 44 ข้้อ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.951 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีีค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 44 ข้้อมีีความเหมาะสมและสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้
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	 โดยสรุุปแล้้วจากการศึึกษาผู้้�วิจััยได้้จััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน และ 
ทำการตััดตััวแปรใดที่่�ไม่่เข้้ากลุ่่�มหรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันออกจากงานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยจะทำ 
การนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ในลำดัับถััดไป

3.	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ถูกน�ำมาใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะขององค์กร (Organizational 
Characteristics) และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) และตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) คอื ประสทิธภิาพขององค์กร (Organizational Performance) และนวตักรรมของ
องค์กร (Organizational Innovativeness) โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) ทัง้นี ้หลงัการปรบัโมเดล พบว่า ค่าทางสถติทิีเ่กีย่วข้องทกุตวับ่งชีถ้งึความสอดคล้องพอเหมาะ
พอดี (Fit) ประกอบด้วย CMIN/DF, GFI, AGFI และ RMSEA (Sincharu, T., 2017) ดังตารางแสดงค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

1) 	CMIN/DF			   CMIN/DF < 3.000	 0.345	 ผ่านเกณฑ์
2) 	Goodness of Fit Index : GFI	 GFI > 0.900	 0.998	 ผ่านเกณฑ์
3) 	Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI	 AGFI > 0.900	 0.993	 ผ่านเกณฑ์
4) 	Root Mean Square Error of Approximation : 	 RMSEA < 0.050	 0.000	 ผ่านเกณฑ์
	 RMSEA	

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการ
พิจารณา

ผลลัพธ์ของ
งานวิจัย

	 	 ค่าดัชนี	 เกณฑ์

ผลจากการวเิคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) เพือ่ทดสอบโมเดลในเชงิประจกัษ์ทีแ่สดง
ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม สามารถแสดงการวเิคราะห์เส้นทางเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตได้และตัวแปรแฝง ดังภาพที่ 2
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ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะขององค์กร (Organizational 
Characteristics) ส่่งผลต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ร้้อยละ 73.800 
(R2 = 0.738) โดยคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
ทางตรงเท่่ากัับ 0.859 และกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กร (Organization Performance) และนวััตกรรมขององค์์กร (Organization Innovativeness)  
ร้้อยละ 62.600 (R2 = 0.626) และร้้อยละ 53.400 (R2 = 0.534) ตามลำดัับ โดยกระบวนการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม (Innovation Process) มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร (Organization 
Performance) และนวััตกรรมขององค์์กร (Organization Innovativeness) เท่่ากัับ 0.791 และ 0.731  
ตามลำดัับ จากการวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงประจัักษ์์สามารถทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะขององค์กร (Organizational Characteristics)  
ส่งผลต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (H3): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผล
ต่อนวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม บริบท การประปา
นครหลวง” โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานของการประปานครหลวงที่่�เคยเข้้าร่่วมโครงการประกวดองค์์กรแห่่ง
การเรีียนรู้้� ผู้้�วิจัิัยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยบนพื้้�นฐานทฤษฎีแีละงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบ
เชิงิวิชิาการ และดำเนินิการศึกึษาขั้้�นตอนในการพัฒันาองค์ก์รสู่่�การเป็น็องค์ก์รนวัตักรรม เพื่่�อนำมาเปรียีบเทียีบ
เชิิงบริิหาร โดยดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และนำมา 
วิเิคราะห์ ์เสนอแนวทางในการสนับัสนุนุปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางในการพัฒันาองค์ก์รสู่่�การเป็น็
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องค์กรนวัตกรรมอย่างยั่งยืน โดยสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาปัจจัยสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ดังนี้
1.	ปั จัจััยคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) จากสมมติิฐาน ปัจัจััยคุุณลัักษณะ

ขององค์์กร ส่่งผลต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนาไปสู่่�
องค์์กรนวััตกรรม โดยองค์์กรสามารถพััฒนาปััจจััยโดยเริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำคััญกัับ 
การเป็็นองค์์กรนวััตกรรม มีีการกำหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ นโยบาย กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด ที่่�สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม
ในองค์์กร มีีการถ่่ายทอดนโยบาย และกลยุุทธ์์ขององค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง สนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และ
สิ่่�งใหม่่ให้้แก่่องค์์กร นอกจากนี้้�องค์์กรควรปรัับโครงสร้้างองค์์กร เพื่่�อให้้เหมาะสมต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
การมีบุคลากรที่เพียงพอ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ เป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนา
แนวคดิ และสร้างสรรค์นวตักรรมทีด่อีอกมาได้ องค์กรจงึควรส่งเสรมิ และพฒันาศกัยภาพของบคุลากรภายใน
องค์กร รวมถงึสร้างโอกาสในการสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น การจดัโครงการประกวดในการสร้างสรรค์นวตักรรม 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดใหม่ ๆ นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความพร้อมในการสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ  ให้บุคลากรในองค์กรเข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลต่าง ๆ  ที่
สนับสนุนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะช่วยให้บุคลากรในองค์กรสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เช่น 
พััฒนาระบบเก็็บความรู้้� (KM Portal) ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการค้้นคว้้าหาความรู้้� อีีกทั้้�งองค์์กรควรพิิจารณา
การสร้้างแรงจููงใจด้้วยระบบการให้้รางวััล และผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม เช่่น การจ่่าย 
ค่า่ตอบแทน สิทิธิปิระโยชน์์ โอกาสในการก้้าวหน้้า หรืือการเลื่่�อนระดัับโดยพิิจารณาจากผลงานนวััตกรรม เพื่่�อ
สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งจะช่วยท�ำให้องค์กรได้ความคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะท�ำให้
องค์์กรสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจเดิิม หรืือพััฒนาพััฒนาต่่อยอดสู่่�ธุรกิิจใหม่่ได้้ (Business Model 
Innovation) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Junkrapor, M. & Chienwattanasook, K. (2019) และ Satansuk 
(2019) ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�นำองค์ก์รเป็น็ตัวัแปรที่่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร โดยการกำหนดทิศิทางในการดำเนินิ
งานขององค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยใช้้นวััตกรรมเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน รวมถึึงองค์์ประกอบที่่�สำคััญจาก 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร ด้้วยผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์การสร้้างบรรยากาศแห่่ง
นวััตกรรม การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และการจััดการความรู้้� มีีโครงสร้้างองค์์กรแบบแนวราบ และยืืดหยุ่่�น 
สามารถกระจายอำนาจได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งองค์์กรนวััตกรรมมีีบทบาทที่่�สำคััญในการบริิหารองค์์กรให้้เกิิด 
การสร้้างและใช้้นวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.	ปั ัจจััยด้้านกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) จากสมมติิฐาน กระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) และนวัตกรรมของ
องค์กร (Organizational Innovativeness) ดังนั้นการที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรมนั้น ต้องมี
กระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ดีี บุุคลากรต้้องเข้้าใจถึึงกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม สามารถระดม
ความคิิดเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Satansuk (2019) 
โดยองค์กรจะต้องสื่อสารแนวทาง และสนับสนุนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร รวมถึงมี
หลักัเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลือืกที่่�มีความเหมาะสม ชัดัเจน และเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วกััน รวมทั้้�งองค์์กรจะต้้อง
มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการฯ ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เพีียงพอต่่อการประเมิิน และ 
คััดเลืือกแนวความคิิดที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมที่่�สามารถนำไปต่่อยอดในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงาน และสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์จากการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ได้้
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ข้อเสนอแนะ

จากสภาวการณ์ทัง้ในปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคตทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กร เช่น 
ภัยทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหาน�้ำเค็มรุกล�้ำ องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องขับเคลื่อนองค์กรให้เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่าน
มาช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม มีปัจจัยหลายอย่างท่ีสนับสนุนการเป็นองค์กร
นวัตกรรม นอกจากจะพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพขึ้นแล้ว ปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรม ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้น�ำและกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง
องค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการให้รางวัล/ผลตอบแทน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
การที่องค์กรจะเป็นองค์กรนวัตกรรมได้นั้น องค์กรจึงต้องพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถ

ด�ำเนินงานไปทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยสามารถกล่าวได้ว่าการจะพัฒนาองค์กร
สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมนั้น องค์กรควรต้องด�ำเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1.	 ผลักดันนโยบายเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร การน�ำเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร ต้องเริ่มจากองค์กรต้องผลักดันนโยบายเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่สนับสนุนการด�ำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ และพันธกิจหลักขององค์กรให้เด่นชัด เพื่อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงสื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรให้้มีีความเข้้าใจใน
ความสำคััญของนวััตกรรม ผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรควรมีีส่่วนร่่วมในถ่่ายทอดแนวทางการดำเนิินงาน  
การกำหนดเป้้าหมาย และตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการดำเนินิงาน สร้้างแรงจูงูใจ สร้้างบรรยากาศการเรียีนรู้้�ภายใน
องค์ก์ร รวมถึงึการสร้า้งผู้้�นำที่่�เป็น็แบบอย่า่ง หรือื Role Model ที่่�มุ่่�งเน้น้นวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ 
เพื่่�อให้้ผู้้�นำสามารถถ่่ายทอดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทั่่�วถึึง 
เมื่่�อผู้้�นำขององค์์กรมีีความชััดเจน และสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมจะทำให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงาน
ไปในทิิศทางเดีียวกััน และสามารถสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�จะทำให้้องค์์กรดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรนวัตกรรม องค์กรควรเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ และพฒันา
รปูแบบการบรหิารจัดการและระบบงานต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน ด้วยการทบทวนเรือ่งวสิยัทัศน์ ภารกิจ 
และกลยทุธ์ต่าง ๆ  ทีส่นบัสนนุองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรม การปรบัโครงสร้างองค์กรนัน้จะต้องประกอบ
ไปด้วยการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เช่น การสร้างทมีนวตักรรม การบรหิารระบบงานใหม่ทีม่กีารน�ำนวตักรรม
เข้ามาเกีย่วข้อง รวมไปถงึสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ของบคุลากรทีส่นบัสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรมของบคุลากร
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การสือ่สารทีเ่หมาะสมระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากรจะช่วยสร้างความเข้าใจท่ีตรง
กนั และน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการท�ำงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัผลงานของบคุลากรและผลการด�ำเนิน
งานขององค์กรต่อไป

3.	 ยกระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ การยกระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้มีส่วนส�ำคัญในการสร้างสรรค์
นวตักรรมของคนในองค์กร องค์กรควรพฒันาบคุลากรให้เหมาะสมกบัพนัธกจิ และวสิยัทัศน์พร้อมทัง้ยกระดับ
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้สามารถสร้างสรรค์ความคิด โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
รวมถึงส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึง 
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ความส�ำคัญของการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
และการบรูณาการระบบสารสนเทศ รวมรวบองค์ความรู ้และเช่ือมโยงองค์ความรู ้รวมถึงเช่ือมโยงกระบวนการ
จัดการความรู้กับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งผลักดันบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วมในองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อให้
องค์กรสามารถน�ำองค์ความรู้มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรมากที่สุด

4.	 พัฒนาการกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรสร้างมาตรฐาน
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการคัดเลือก และกลั่นกรองแนวคิดที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรควรมี
คณะกรรมการที่มีประสบการณ์ มีความรู้ และมุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมที่สามารถน�ำไปปรับปรุงพัฒนางานอย่างเป็นระบบ และตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถงึแนวคดินั้นควรสามารถน�ำไปต่อยอดสรา้งรายไดใ้หก้บั
องค์กรได้ เม่ือองค์กรมกีารคัดเลอืก และกลัน่กรองแนวคิดท่ีมปีระสทิธภิาพ องค์กรจะสามารถจดัสรรทรัพยากร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้ องค์กรควรสนับสนุน
การน�ำนวัตกรรมไปใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ หรือการพัฒนานวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กร และสร้างรายได้ให้กับองค์กร รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นศึึกษาในมุุมมองของปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมของการประปา

นครหลวงเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในมุุมมองของหน่่วยงานอื่่�น ๆ หรืืออุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมในมุุมมองต่่าง ๆ และมีีแนวทางใน 
การบริิหารองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือศึึกษาในมุุมมองของผลลััพธ์์ 
ของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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