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บทคัดย่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์2 ประการ 1) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสินิค้า้ 
2) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าที่่�มีประสิิทธิิภาพต่่อการดำเนิินงาน การวิิจััยใน 
ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ พนัักงานบริิษััท ABC (ประเทศไทย) 
จำกััด จำนวน 380 ตััวอย่่าง โดยการคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ และทำการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่คำนึึงถึึงความน่่าจะเป็็น ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติิ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัการอธบิาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ โลจิสติกส์ ข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ ์
ความต้องการสนิค้าของโรงงาน และทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะห์แบบถดถอยพหคูุณ โดยก�ำหนดระดบั
ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้อยละ 95 ผลการวิิจััย พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96, S.D. = 0.55) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้า้น ได้้แก่ ่การควบคุมุ (x̄̄ = 4.04, 
S.D. = 0.66) และการจััดเก็็บข้้อมููลมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (x̄̄ = 4.07, S.D. = 0.71) รองลงมา คืือ การจััดการ
ข้้อมููล (x̄̄ = 3.96, S.D. = 0.68) การวางแผนในการดำเนิินการ (x̄̄ = 3.94, S.D. = 0.62) และการจััดการ
กระจายสิินค้้า (x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.88) ตามลำดัับ การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน โดยรวม 
อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นเวลา และด้้านต้น้ทุนุ อยู่่�ในระดัับมากทุกุด้า้นตามลำดับั 
และผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ด้้านการวางแผนในการดำเนิินการ 
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ด้้านการควบคุุม และด้้านการจััดการข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงานใน 
นิคิมอุตุสาหกรรมนวนคร ด้้านต้้นทุนุ และปััจจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ด้้านการวางแผนในการดำเนินิการ 
ด้้านการจััดการข้้อมููล และด้้านการกระจายสิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน
ในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร ด้้านเวลา

คำสำคััญ:	การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า การวางแผนในการดำเนิินการ การควบคุุม การจััดการข้้อมููล  
	 การจัดเก็บข้อมูล การกระจายสินค้า

Abstract

This research had two objectives as follows: 1) to study the factors affecting the  
product demand forecasting 2) to study the effectiveness of product demand forecasting 
affecting the operation. This research was quantitative research. Samples used in this research 
were 380 employees of ABC (Thailand) Co., Ltd. The sample size was calculated by using 
Yamane's formula and the samples were recruited by using the non-probability sampling of 
simple random sampling. The tool for data collection in this research was the questionnaire. 
The statistical analysis included percentage, mean and standard deviation for explaining the 
information of personal characteristic factors, logistics management factors, and product 
demand forecasting of factories. The multiple regression analysis was implemented to test 
the hypothesis at the confidence level of 95%. The research results indicated that the  
logistics management factors were rated at the high level (x̄ = 3.96, S.D. = 0.55). When  
considering each aspect, the control (x̄ = 4.04, S.D. = 0.66) and data storage (x̄ = 4.07, 
S.D. = 0.71) were found at the highest level, followed by data management (x̄ = 3.96,  
S.D. = 0.68), implementation planning (x̄ = 3.94, S.D. = 0.62) and distribution management 
(x̄ = 3.80, S.D. = 0.88), respectively. The overall product demand forecasting was found at 
the high level, when considering each aspect, the timing and cost factors were both high in 
all aspects, respectively. The results of hypotheses testing revealed that logistics management 
factor of implementation planning, data management, and distribution management  
influenced the timing factor of product demand forecasting of factories in Nava Nakorn  
Industrial Estate (Case Study of ABC (Thailand) Co., Ltd.)

Keywords:	 Product Demand Forecasting, Implementation Planning, Control, Data Management, 
	 Data Storage, Product Distribution
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บทน�ำ

การพยากรณ์์ความต้้องการเป็็นการประมาณการเกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้าในอนาคต โดยใช้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิ และข้้อมููลอื่่�น ๆ  ซึ่่�งการพยากรณ์์ความต้้องการที่่�เหมาะสมจะช่่วยทำให้้ธุุรกิิจมีีข้้อมููลที่่�
สำคััญและทราบถึึงประสิิทธิิภาพและความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจของตััวเองในตลาด อีีกทั้้�งการพยากรณ์์ 
ความต้้องการยังัให้้ข้้อมูลูเชิิงลึกึเกี่่�ยวกับัการลงทุนุ หากไม่่มีกีารพยากรณ์์ความต้้องการจะทำให้้ธุรุกิจิมีคีวามเสี่่�ยง 
เจ้้าของธุุรกิิจอาจตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้ไม่่ดีีพอ การตััดสิินใจที่่�ไม่่มีีข้้อมููล
อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อต้้นทุุน การทำกำไร และความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้ ซึ่่�งการประมาณต้้นทุุนและ 
รายได้้ที่่�คาดการณ์์ไว้้ ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเตรีียมงบประมาณและการควบคุุมการผลิิต การผลิิตตาม 
ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดการณ์์ช่่วยในการหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียทรััพยากรขององค์์กร ทำให้้ผลของ 
การพยากรณ์์ไปใช้้ในการวางแผนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป (Tangphosuwan, 2016)

บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นบริิษััทที่่�ผลิิตแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ประตููหน้้าต่่างอลููมิิเนีียมที่่�มีี 
ยอดขายเป็็นอัันดับั 1 ในประเทศญี่่�ปุ่่�น ผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับบ้้าน อาคาร ที่่�พักัอาศััย 
โรงแรม ตึึกสููง ฯลฯ โดยประกอบด้้วยหลากหลายผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ประตููหน้้าต่่าง ผลิิตภััณฑ์์ภายใน-นอกบ้้าน 
ชุุดโรงจอดรถสำเร็็จรููป ห้้องนั่่�งเล่่นในสวนสำเร็็จรููป เป็็นต้้น ซึ่่�งรองรัับความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งภายในและ
ต่่างประเทศอีีกด้้วย และยัังเป็็นบริิษััทที่่�มีีระบบการบริิหารเป็็นสากล เป้้าหมายสำคััญขององค์์กร คืือ  
การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดผลประกอบการที่่�เป็็นกำไร องค์์กรมีีความมั่่�นคงทางด้้านรายได้้ รวมทั้้�ง
สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ได้้อย่่างดีี และเกิิดข้้อผิิดพลาดให้้น้้อยที่่�สุุด องค์์กรจึึงมีีแนวความคิิดในการบริิหารการผลิิตแบบใหม่่ ปััจจุุบััน
การแข่่งขัันในธุุรกิิจทั้้�งภาคการผลิิตและบริิการมีีความรุุนแรง ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ การส่่งมอบ และต้้นทุุน 
กระบวนการวางแผนและควบคุุมการผลิิตและบริิการจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�ม 
ความสามารถในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์แข่่งขัันดัังกล่่าว ด้้วยเหตุุนี้้�กระบวนการพยากรณ์์สิินค้้าจึึงมีี 
ความสำคััญและกลายเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการที่่�นำมาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจ

จากสาเหตดุงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั ประสิทธภิาพการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) โดยท�ำการศึกษาจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ปฏิบัติของบริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด เพื่อน�ำ
ข้อ้มููลที่่�ได้ม้าใช้เ้ป็น็แนวทางในการปรัับปรุงุและพัฒันาการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสินิค้า้
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้า
2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่มีประสิทธิภาพต่อการด�ำเนินงาน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวิิจััยเรื่่�อง การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร: กรณีีศึึกษา 
บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด) ได้้ทำการศึึกษาจากเอกสารและผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััยซึ่่�งสามารถนำเสนอตามลำดัับดัังนี้้� 

1)	 ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพยากรณ์์ 
	 การพยากรณ์ คือ เป็นการใช้วธิกีารเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ เพือ่คาดคะเนอปุสงค์ของสนิค้าและ

บริการในอนาคตของลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว มีประโยชน์ในการวางแผนและ 
การตััดสิินใจต่่อ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายการผลิิต (Apiphatchayasakul, 2008) การพยากรณ์์ 
คือื การประมาณการ หรือืคาดคะเนเหตุกุารณ์์ที่่�ยังัไม่่เกิดิขึ้้�น โดยการคาดคะเนนั้้�นต้อ้งอาศัยัข้้อมูลูในอดีตีและ
ปัจัจุบุันัมาเป็น็ข้อ้มููลในการวิเิคราะห์ ์เพื่่�อหาคำตอบว่า่ในอนาคตนั้้�นจะเป็น็เช่น่ไร (To In, 2013) การพยากรณ์์ 
คืือ การคาดคะเนลัักษณะต่่าง ๆ  หรืือเป็็นศิิลปะของการประเมิินความต้้องการในอนาคตด้้วยการคาดการณ์์ 
ล่วงหน้าโดยก�ำหนดเงื่อนไขหรือสภาวะ หรือเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ ที่ใช้ท�ำนายเหตุการณ์ในอนาคต 
(Homsuwan, 2015)

	 สรปุได้ว่า การพยากรณ์ เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตวัสนิค้าหรือบรกิารของลกูค้าในอนาคต 
ซึง่นบัเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�ำคญัในการทีจ่ะสร้างผลก�ำไรหรอืท�ำให้บริษทัก�ำหนดทศิทางในการด�ำเนนิงานว่า
จะผลิตสนิค้าจ�ำนวนเท่าไร หรอืเตรยีมบคุลากรและอปุกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการ
ของลููกค้้ามีีความผิิดพลาดก็็จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนและผลประกอบการของบริิษััทจากการที่่�ไม่่มีีสิินค้้าให้้
ลููกค้้า หรืือไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ หรืือในทางตรงกัันข้้ามอาจมีีสิินค้้าในคลัังสิินค้้า 
หรือมีบุคลากรและเครื่องมือใช้มากเกินความต้องการ

2)	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์
	 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการและการวางแผนเพื่อการด�ำเนินงานและการควบคุม

สินค้า และบริการในด้านการเคลื่อนย้ายทั้งไปและกลับ การเก็บรักษา และการจัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The Council of Logistics 
Management, 2011)

	 การจัดการด้านโลจิสติกส์
	 การจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Management) คืือ กระบวนการทำงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การวางแผน คือื การวางแผนผลิติล่ว่งหน้า้ในแต่ล่ะเดือืนจะต้อ้งผลิติสินิค้า้ชนิดิละปริมิาณเท่า่ใด โดยที่่�สามารถ
ตรวจสอบความต้้องการของลููกค้้าได้้ การจััดการ คืือ การจััดระเบีียบให้้ไม่่มีีการซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลหรืือข้้อมููล
ชนิิดเดีียวกััน เพราะอาจเกิิดการขััดแย้้งกัันได้้ การดำเนิินการ คืือ การปฏิิบััติิงานนั้้�นได้้ดำเนิินไปตามแผนและ
มาตรฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้ และการควบคุุมการทำงานขององค์์กร คืือ การตรวจสอบการปฏิิบััติิงานว่่าได้้มีี 
การดำเนิินการตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ เพื่่�อทำการหาจุุดบกพร่่องและจุุดอ่่อนของผลการปฏิบัิัติงิานแล้้วนำ
มาปรัับปรุุงแก้้ไข รวมทั้้�งการจััดการข้้อมููล ให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้าย จััดเก็็บ รวบรวม กระจายสิินค้้า วััตถุุดิิบ  
ชิ้้�นส่่วนประกอบ และบริิการ ให้้เกิิดความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยคำนึึงถึึงความต้้องการและ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นอย่่างสููง ในปััจจุุบัันถืือว่่าการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์เป็็นกระบวนการย่่อยหนึ่่�ง
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ในการจััดการสิินค้้าและบริิการตลอดสายของโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) โดยเป้้าหมายของ
การจััดการโลจิิสติิกส์์ คืือ ความรวดเร็็วในการส่่งมอบสิินค้้า (Just in Time Delivery) การไหลลื่่�นของสิินค้้า 
(Physical Flow) การไหลลื่่�นของข้้อมููลข่่าวสาร (Information Flow) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added) 
ในกระบวนการทางการตลาดและการผลิิต และการลดต้้นทุุน (Cost Reduction) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการสิินค้้าและต้้นทุุนการขนส่่ง (Panyoratrot, 2016)

	 สรุุปได้้ดัังนี้้�ว่่า โลจิิสติิกส์์ เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้าย การจััดเก็็บ  
การกระจายสินิค้้าและการบริกิาร การวางแผนการผลิติและการส่่งมอบสินิค้้าจากผู้้�ผลิติไปยังัผู้้�บริโิภค ในขณะที่่�
ห่่วงโซ่่อุุปทานจะเป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความสััมพัันธ์์ของกระบวนการต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
หน่่วยงานทั้้�งภายในและระหว่่างองค์์กรให้้มีีความสอดคล้้องกัันในการทำงานร่่วมกัันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลในการส่่งมอบสิินค้้าภายใต้้ต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำการกำหนด
ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย การวางแผนในการดำเนิินการ การควบคุุม  
การจััดการข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล และการกระจายสิินค้้า 

3)	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและตัวชี้วัดด้านต้นทุนและเวลา 
	 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
	 การก�ำหนดตัวชีว้ดัด้านโลจิสติกส์ถูกจดัท�ำข้ึนในระดบัสากล ระดบัชาต ิและระดับองค์กร โดยองค์กร 

Supply Chain Council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) โดยส�ำนักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่ เป็นต้น สิ่งส�ำคัญของตัวชี้วัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบอันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาด้านโลจิ
สติิกส์์ ทำให้้เกิิดการลดต้้นทุุน ลดเวลา และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้
ในการประเมิินมิิติิต่่าง ๆ  ของการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานได้้

	 การประเมินขององค์กรด้วย ILPI ในกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละมิติมีแนวทางการประเมิน คือ
	 1.	 มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) คือ ต้นทุนที่เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของกิจกรรมทาง 

โลจิสติกส์กับยอดขายประจ�ำปีของกิจการ ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมหรือการปรับปรุงต้นทุนท่ี
ไม่จ�ำเป็นที่จะไม่ส่งผลด้านลบต่อคุณภาพสินค้าหรือการบริการ

	 2.	มิ ติิด้้านเวลา (Time Dimension) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ประกอบด้้วยข้้อมููลด้้านเวลาของการเคลื่่�อน
ย้้ายสิินค้้าซึ่่�งไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต และระยะเวลาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการเคลื่่�อนย้้ายตั้้�งแต่่ 
การรัับข้้อมููลจนสิ้้�นสุุดที่่�สามารถทำการส่่งมอบข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือลููกค้้าได้้

	 จากการสำรวจข้้อมููลผู้้�ประกอบการและดำเนิินการวิิเคราะห์์ ประเมิิน คัดัเลืือกตััวชี้้�วัดประสิิทธิิภาพ
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ของข้้อมููลสููงสุุด โดยจำแนกออกตามมิิติิการวััดประสิิทธิิภาพทั้้�ง 2 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิต้้นทุุน  
3 ตััวชี้้�วััด มิิติิเวลา 3 ตััวชี้้�วััด เป็็นส่่วนประกอบของการคำนวณต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 
ของประเทศไทย ได้้ให้้คำจำกััดความต้้นทุุนต่่าง ๆ  ไว้้ ดัังนี้้�

	 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน
	 1.	 ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า คือ ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินกิจกรรมการให้บริการภายใน

คลังสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า
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	 2.	ต้ นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง คือื ต้น้ทุุนการถืือครองสิินค้้าหรืือค่่าเสีียโอกาสที่่�เงิินทุุนไปจม
อยู่่�ในสิินค้้า

	 3.	 ต้นทุนค่าขนส่ง คือ ค่าใช้จ่ายที่เจ้าของสินค้าจ่ายให้กับผู้ประกอบการขนส่งหรือเป็นค่าใช้จ่าย
ของเจ้าของกิจการด�ำเนินการ เพื่อขนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังปลายทางหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย

	ตั ัวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพด้้านเวลา ได้้แก่่ ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการตอบสนองคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า ระยะ
เวลาเฉลี่่�ยของการจััดส่่งสิินค้้าโดยแผนกขนส่่ง และระยะเวลาเฉลี่่�ยของการเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปอย่่างเพีียงพอ
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยตััวชี้้�วััดวััดประสิิทธิิภาพด้้านเวลาตััวอื่่�น ๆ  จะมีีความสมบููรณ์์ของ
ข้้อมููลที่่�น้้อยกว่่า และการดำเนิินการวิิเคราะห์์ประเมิิน คััดเลืือกตััวชี้้�วััดที่่�มีีความสมบููรณ์์ของข้้อมููลสููงสุุด เพื่่�อ
จััดทำเป็็นเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์นำร่่องของอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย สำหรัับมิิติิด้้านเวลา  
จะประกอบด้้วย

	 1.	 ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองค�ำสัง่ซ้ือจากลกูค้า เป็นตวัชีว้ดัทีใ่ช้วดัระยะเวลาในการตอบสนอง
คำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้าโดยนัับตั้้�งแต่่บริิษััทยืืนยัันรัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า ผลิิต จนกระทั่่�งส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า 
จากการศึึกษาของ Towill, Denis R., Mason-Jones and Rachel (1999) เรื่่�อง Total Cycle Time  
Compression and the Agile Supply Chain ระบุว่า การลดระยะเวลาการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบ  
จะสามารถสร้างผลก�ำไรและโอกาสให้แก่องค์กรในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 2.	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยการเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปอย่่างเพีียงพอเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า  
เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�ใช้้วััดระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�บริิษััททำการสำรองหรืือจััดเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อ 
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การจำลองสถานการณ์์ของการจััดการสิินค้้าคงคลัังประเภทน้้ำมัันที่่�
ราคาไม่่แน่่นอน กรณีีศึึกษาธุุรกิิจท่่าเรืือ ที่่�ได้้พััฒนาแบบจำลองสถานการณ์์เพื่่�อหาแนวทางในการลดต้้นทุุน
สินิค้า้คงคลังั โดยการพิจิารณาขนาดการสั่่�งซื้้�อ และจำนวนวันัในการเก็บ็สินิค้า้คงคลังั ผลที่่�ได้ส้ามารถลดต้น้ทุนุ
รวมสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 7.55

	 3.	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยการจััดส่่งสิินค้้า เป็็นตััวชี้้�วััดเกี่่�ยวกัับการวััดระยะเวลาในการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับ
ลููกค้้าตั้้�งแต่่กระบวนการแรกจนสิ้้�นสุุด คืือ ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้า จากการศึึกษาของ Donald L. Deckard, et al. 
(2003) ได้้ทำการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการส่่งมอบสิินค้้าโดยใช้้ Delivery Cycle Time เป็็นตััวชี้้�วััด 
วััดประสิิทธิิภาพ และนำมาใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-กำไร สำหรัับการลงทุุนต่่อไป (Wadlek, 2015)

	 จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ  ผู้้�วิจััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากการทบทวน 
วรรณกรรมมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานวิจัย และปรับปรุง
กรอบแนวคิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ ของ Panyoratrot (2016) โดยคัดเลือก ตัวแปรปัจจัยความส�ำคัญใน
การก�ำหนดเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่มคีวามเกีย่วข้องอนัน�ำมาซึง่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้ประกอบด้วย ปัจจยั
การวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า และ
กำหนดตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ ใน 2 ด้้าน ตามแนวคิิด Department of Primary 
Industries and Mines (2013) ได้้แก่่ มิิติิด้้านต้้นทุุน และมิิติิด้้านเวลา แสดงเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวางแผนในการด�ำเนินการ

การจัดการข้อมูล

การควบคุม การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าใน
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร กรณีีศึึกษา 
บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
1. ด้านต้นทุน 
2. ด้านเวลา

การจัดเก็บข้อมูล

การกระจายสินค้า

สมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม  
การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร `: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน

ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม  
การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเป็นวิจัยเชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามโดย 
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขัน้ตอนการวจิยั การศึกษาวจิยัเรือ่ง การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าของโรงงานในนคิมอตุสาหกรรม
นวนคร: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มพนัักงานของบริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด กำหนดขนาดของ
กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ โดยค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณ ไม่่เกินิร้้อยละ 5 ได้้จำนวน
ตััวอย่่าง 380 ตััวอย่่าง และทำสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่คำนึึงถึึง
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือ จากพนักงานในโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด
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เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ โดยส่วนที่ 2 เป็นการวัดระดับความคิดเห็น 
คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed end)  
มีค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) และสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว 

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ เป็็นการวััดระดัับ 
ความคิิดเห็็นใช้้เป็็นประมาณค่่า (Rating scale) โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 

การแบ่งช่วงชั้น	 =	
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด) 

			   จ�ำนวนชั้น

			   =	 (5-1)
				    5

			   = 0.80
โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็นช่วงระดับคะแนน ดังนี้
			    4.21 - 5.00	 หมายความว่า	 เห็นด้วยมากที่สุด
			    3.41 - 4.20	 หมายความว่า	 เห็นด้วยมาก
			    2.61 - 3.40	 หมายความว่า	 เห็นด้วยปานกลาง
			    1.81 - 2.60 	 หมายความว่า	 เห็นด้วยน้อย
			    1.00 - 1.80	 หมายความว่า	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าในโรงงานในนิิคม

อุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บรษัิท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นการวดัระดับความคดิเหน็ใช้เป็นประมาณ
ค่า (Rating scale)

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั โดยการวััดค่่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content 
validity) พิิจารณาจากค่่า Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยนำร่่างแบบสอบถามให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินค่่า IOC ของแบบสอบถามนี้้�ได้้ 0.82 และการวััด 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) ได้้เท่่ากัับ 0.972

ประเภทของข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ใช้้ในกระบวนการศึึกษาได้้แก่่ การจััดทำข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การแปลความและการสรุุปผล ประกอบด้้วย ข้้อมููลปฐมภููมิิ ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
การเก็บ็แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง และข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิโดยศึึกษาค้น้คว้า้จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่ง
ต่่าง ๆ  เช่่น วารสาร รายงานการวิิจััย แหล่่งข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต วิิทยานิิพนธ์์ การค้้นคว้้าอิิสระ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล นำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้ทำการสุ่่�มเลืือกไว้้จาก
พนัักงานโรงงาน จำนวน 380 ราย และนำข้้อมููลดัังกล่่าวเข้้าวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อ 
การประมวลผลทางสถิิติิ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้
สถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) ได้้แก่่ ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอย 
เชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

ผลการศึกษา

1.	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.96 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ การควบคุุม (x̄̄ = 4.04, S.D. = 0.66) และการจััดเก็็บข้้อมููล 
(x̄̄ = 4.07, S.D. = 0.71) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การจััดการข้้อมููลการวางแผนในการดำเนิินการ 
(x̄̄ = 3.94, S.D. = 0.62) และการจััดการกระจายสิินค้้า (x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.88) ตามลำดัับ

2.	 การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.91 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเวลา (x̄̄ = 4.06, S.D. = 0.58) และด้้านต้้นทุุน (x̄̄ = 3.75, S.D. = 0.71) 
อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านตามลำดัับ

3.	 ผลการทดสอบปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

	 3.1	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน พบว่่า ปััจจััยการบริิหาร
จัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้้านการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร ด้้านการควบคุมุ และด้้านการจัดัการข้้อมูลู มีอีิทิธิพิล
ต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด 
ด้้านต้้นทุุน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนสมการ Multiple Linear Regression ดัังนี้้�

		  Unstandardized y = 0.053+ 0.409(X
1
) + 0.251 (X

2
) + 0.327 (X

3
)

		  จากสมการความถดถอยสามารถอธิิบายได้้ว่่า การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุนโดยรวม ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยเฉลี่่�ยมีคี่า่เท่า่กับั 0.053 แต่เ่มื่่�อปัจัจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้า้นการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา 
บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน เพิ่มขึ้น 0.409 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
ด้้านการควบคุุม เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้ประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน เพิ่่�มขึ้้�น 0.251 คะแนน และถ้้าปััจจััย 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการข้อมูลเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้า
ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน เพิ่มขึ้น 
0.327 คะแนน

	 3.2	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา พบว่่า ปััจจััยการบริิหาร
จัดัการโลจิิสติกิส์ ์ด้า้นการวางแผนในการดำเนิินการบริิการ ด้า้นการจััดการข้้อมูลู และด้้านการจััดการกระจาย
สิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC 
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(ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนสมการ Multiple  
Linear Regression ดัังนี้้�

		  Unstandardized y = 1.209+ 0.343 (X
1
)+0.331(X

3
)+0.077 (X

5
)

		  จากสมการความถดถอยสามารถอธิิบายได้้ว่่า การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลาโดยรวม ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยเฉลี่่�ยมีคี่า่เท่า่กับั 1.209 แต่เ่มื่่�อปัจัจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้า้นการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร 
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา เพิ่มขึ้น 0.343 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการ
ข้้อมููล เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท 
ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา เพิ่่�มขึ้้�น 0.331 คะแนน และถ้้าปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์  
ด้้านการจััดการกระจายสิินค้้า เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลาเพิ่่�มขึ้้�น 0.077 คะแนน

 		   
อภิปรายผล

	 1. ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีความเห็น
ว่่า องค์์การมีีการวางแผนในการพััฒนากิิจกรรมทางด้้านโลจิิสติิกส์์ในทุุกกิิจกรรมให้้สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้
อย่่างมีีระบบ มีีการวางแผนการพััฒนาตามผลการประเมิินความสามารถและการเตรีียมความพร้้อมของ
บุุคลากรทดแทนของตำแหน่่งต่่าง ๆ  รวมถึึงการวางแผนต่่าง ๆ  เช่่น แผนการขาย แผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ และ
วางแผนการจััดส่่งสิินค้้าร่่วมกััน โดยพิิจารณาวััตถุุดิิบ และสิินค้้าคงคลัังที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อการตอบสนองลููกค้้า  
อย่่างรวดเร็็ว โดยองค์์การให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง มีีผู้้�รัับผิิดชอบการกำจััดและควบคุุมวััสดุุ
ที่่�เป็็นเศษเหลือืจากกระบวนการผลิติ การกระจายสินิค้้า หรือืการบรรจุ ุมีกีารกำหนดหน่่วยงานหรืือผู้้�รับัผิดิชอบ
งานที่่�เกี่่�ยวของกัับด้้านโลจิิสติิกส์์มีีการกำหนดอำนาจ หน้้าที่่� และมีีจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งมีีการ
กำหนดรหััสมาตรฐานสำหรัับสิินค้้าและกระบวนการ พััฒนาบุุคลากรด้้านการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศทางด้้านซััพพลายเชนและโลจิิสติิกส์์ โดยองค์์การ มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ 
อยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ในภายหลััง ภายหลััง โดยการกำหนดรหััสของสิินค้้า ลููกค้้า ผู้้�ส่่งมอบ 
คลัังสิินค้้า ใบสั่่�งซื้้�อ ใบสั่่�งผลิิต เพื่่�อการบัันทึึกข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล และการแสดงผลข้้อมููล รวมถึึง 
การกำหนดหน้า้ที่่�ในการขนย้า้ยสินิค้า้ไปสู่่�ลูกูค้า้ฝ่า่ยบริหิารซึ่่�งต้อ้งตัดัสินิใจเลือืกประเภทและพาหนะเพื่่�อการ
ขนส่่งโดยวิิธีกีารขนส่่งที่่�เหมาะสม มีกีารควบคุมุสิินค้้าคงเหลือื โดยมีกีารเก็็บรัักษาสินิค้้าคงเหลือืให้ม้ีขีนาดและ
ประเภทของสิินค้้าในปริิมาณที่่�เหมาะสม และดำเนิินการด้้านกระบวนการกระจายสิินค้้าโดยใช้้หลัักใน 
การบริหิารจัดัการมาใช้้ เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุในกิจิกรรมการเคลื่่�อนย้้ายต่่อครั้้�ง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Forslund and Jonsson (2007) โดยโลจิสิติกิส์เ์ป็น็กระบวนการในการจัดัการวางแผนจัดัสายงาน และควบคุุม
กิจิกรรมทั้้�งในส่ว่นที่่�มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยและไม่ม่ีกีารเคลื่่�อนย้า้ยในการอำนวยความสะดวกของกระบวนการไหล
ของสินิค้า้ตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มจััดหาวััตถุดุิบิไปถึึงจุุดที่่�มีกีารบริิโภค การประกอบธุุรกิจิทั่่�วไปผู้้�ประกอบการจะคำนึึงถึึง
ต้้นทุุนการผลิิตเป็็นหลัักและจะหาวิิธีีลดต้้นทุุนการผลิิตให้้ต่่ำซึ่่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมสนัับสนุุน กิิจกรรมหลััก
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ในกระบวนการไหลของสินิค้้าตามแนวคิดิของโลจิสิติกิส์ ์คือื กิจิกรรมที่่�มีคีวามสำคัญัและมีผีลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุ
และการให้้บริิการของสิินค้้ามากที่่�สุุดประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก 3 กิิจกรรมด้้วยกััน คืือ การขนส่่ง การสิินค้้า
คงคลััง และกระบวนการสั่่�งซื้้�อ รวมถึึงกิิจกรรมสนัับสนุุนในกระบวนการไหลของสิินค้้าตามแนวคิิดของ 
โลจิิสติิกส์์ คืือ กิิจกรรมที่่�มีีส่่วนในกระบวนการกระจายสิินค้้าและเป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนให้้งานของกิิจกรรม
หลัักดำเนิินไปได้้สะดวก โดยการจััดการโลจิิสติิกส์์จะเน้้นไปที่่�การเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนใน
การจััดหาวััตถุุดิิบสิินค้้า และบริิการ การเคลื่่�อนย้้ายจากต้้นทางไปยัังผู้้�บริิโภคปลายทางได้้ทัันเวลา และมีี
ประสิิทธิิภาพโดยมีีการสร้้างระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และติิดตั้้�ง
ซอฟท์์แวร์์ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อช่่วยในการบริิหารจััดการ และครอบคลุุมถึึงการขนส่่งสิินค้้า การเก็็บรัักษาสิินค้้าและ
การกระจายสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Petchuay, Sophonpongpipat and Leelaweepong 
(2012) พบว่ากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด ซึ่งการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มี
ประสิิทธิิภาพนั้้�นจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ต้้นทางไปยัังปลายทางโดยที่่�
กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะต้้องมีีผลกระทบต่่อต้้นทุุนให้้น้้อยที่่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุดโดยให้้กิิจกรรม
สนับสนุนนั้นเป็นตัวช่วยให้กิจกรรมหลักด�ำเนินสะดวกมากที่สุด

2.	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
	 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการบริการ 

ด้้านการควบคุุม และด้้านการจััดการข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม
นวนคร : กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการวางแผนการผลิิตเพื่่�อ
จดัสรรแรงงาน และก�ำลงัการผลติให้สอดคล้องของการจดัซือ้วตัถุดบิ และชิน้ส่วนประกอบทีต้่องใช้ในการผลติ
แต่ละช่วงเวลา เพ่ือมวีตัถดุบิพอเพยีงในการผลติ และมสีนิค้าส�ำเรจ็รปูพอเพยีงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสนิค้า
คงคลังในระดับที่เหมาะสม สามารถก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างพนักงานผลิตสินค้า และจัดพื้นท่ีส�ำหรับ 
จดัเก็บสนิค้าลดลงและเหมาะสม ท�ำให้เกดิความสัมพนัธ์ท่ีดกีบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในกจิกรรมการเคลือ่นย้ายวัตถุดบิ
เข้าสู่การผลิต จนกระทั่งถึงการจัดผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งท�ำให้สามารถบริหารต้นทุนให้ต�่ำลงได้ที่กล่าวถึง 
มิติการวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ทางด้านต้นทุน โดยการวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านต้นทุนของ 
โลจิสติกส์สอดคล้องกับงานวิจัยของ To In (2013) และ Vick ova (2010) การพยากรณ์ความต้องการและ
การวางแผนสินค้าคงคลัง ส�ำหรับสินค้าเครื่องดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคุมเครื่องดื่มในโรงแรม โดยใช้เทคนิค
การควบคมุสินค้าคงคลงัด้วยวธิ ีABC Analysis ผลการศกึษาพบว่า การวจิยัโดยใช้วธิกีารวางแผนสนิค้าคงคลงั
ดังกล่าว ผลที่ได้น�ำมาเปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่า
สามารถลดต้นทุนโดยรวมลงได้ร้อยละ 31.96 และสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินค้าคงคลังได้ร้อยละ 51.73 
โดยที่ยังมีปริมาณไว้ใช้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

	 สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ด้้านการวางแผนในการดำเนิินการบริิการ 
ด้้านการจััดการข้้อมููล และด้้านการจััดการกระจายสิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
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นิิคมอุุตสาหกรรม นวนคร : กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเมื่่�อองค์์การ  
มกีารวางแผนในการพฒันากจิกรรมทางด้านโลจสิติกส์ในทกุกจิกรรมให้สามารถเชือ่มโยงถึงกนัได้อย่างมรีะบบ 
โดยวางแผนกำหนดจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับปริิมาณงานและแผนงาน พััฒนาตามผลการประเมิิน 
ความสามารถและการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรทดแทนของตำแหน่่งต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมีีการกำหนดรหััส
มาตรฐานส�ำหรับสินค้าและกระบวนการ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชน
และโลจิสติกส์ เชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ที่เหมาะสมและรองรับกับการใช้งาน ที่เป็นประโยชน์
ในการควบคุุม การวางแผน การเคลื่่�อนย้้าย การจััดเก็็บ และการกระจายสิินค้้า โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Panyoratrot (2016) ที่่�กล่่าวถึึง มิิติิการวััดประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ทางด้้านเวลา (Time) ซึ่่�งเวลา 
ถืือเป็็นตััวชี้้�วััดพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการวััดผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานของช่่องทาง 
โลจิิสติิกส์์ทางด้้านเวลานั้้�น สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภทคืือ ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััดช่่วงเวลาที่่�ใช้้ในการ
ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  (The Elapsed Time for The Activity) และตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััดความน่่าเชื่่�อถืือ 
(Reliability) หรอืความเบีย่งเบน (Variability) โดยส่วนใหญ่จะใช้ตวัชีว้ดัผลการด�ำเนนิงานโลจสิตกิส์ทางด้าน
เวลาดังที่ถูกระบุมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ On-time delivery และรองลงมาคือ Order Cycle time โดย 
On-time delivery นัน้ หมายถงึ อตัราส่วนร้อยละของจ�ำนวนการส่งสนิค้าตรงตามเวลาทีไ่ด้ตกลงไว้กบัลกูค้า 
ส่วน Order cycle time นั้นหมายถึง ช่วงระยะเวลานับตั้งแต่ที่ได้รับค�ำสั่งซื้อ (Order entry time) จนถึง
การส่งสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นปัจจัยที่เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าด้วย (Gunasekaran, 2004) ซ่ึงตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานโลจิสติกส์ทาง
ด้านเวลาสามารถสะท้อนเวลาทีใ่ช้ในการจัดการโลจิสตกิส์ เพือ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ชัดเจน
ที่สุด

3. 	การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมี
ความเห็นว่าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การบริหารแรงงานโดยการจัดก�ำลังคนให้
สอดคล้องกบัปรมิาณงานการผลติทีพ่ยากรณ์ไว้แต่ละช่วงเวลา ช่วยให้กจิการด้านกระบวนการจดัการค�ำสัง่ซือ้
เกิดความชดัเจนตามความต้องการของลกูค้าแก่ลกูค้า สามารถจัดท�ำสนิค้าได้ทนัตามเวลาทีล่กูค้าต้องการ โดย
การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การวางแผนการผลิตรวมเพื่อจัดสรรแรงงาน และก�ำลัง
การผลิตให้สอดคล้องกับการจัดซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่ต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา ท�ำให้การบริหาร
สนิค้าคงคลังและการจัดซือ้ เพือ่มวีตัถดุบิพอเพยีงในการผลติ และมสีนิค้าส�ำเรจ็รปูพอเพยีงต่อการขายภายใต้
ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบในกิจกรรมการเคลื่อนย้าย
วัตัถุดุิบิเข้า้สู่่�การผลิติ จนกระทั่่�งถึงึการจัดัผลิติภัณัฑ์อ์อกสู่่�ตลาด ซึ่่�งทำให้ส้ามารถบริหิารต้น้ทุนุให้ต้่ำ่ลงได้ ้และ
ทำให้้การกำหนดกำลัังการผลิิต เพื่่�อจััดให้้มีีขนาดของโรงงานที่่�เหมาะสม มีีเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ หรืือสถานีี 
การผลิิตที่่�เพีียงพอต่่อการผลิิตในปริิมาณที่่�พยากรณ์์ไว้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wadlek (2015) กล่่าวว่่า 
การพยากรณ์์ คือื การคาดการณ์์เกี่่�ยวกัับลักัษณะหรือืแนวโน้ม้ของสิ่่�งที่่�สนใจที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อใช้้เป็น็
สารสนเทศ ประกอบการตััดสิินใจ ซึ่่�งการพยากรณ์์จะต้้องดำเนิินการเป็็นส่่วนแรกสุุดที่่�จะต้้องทำก่่อน 
การวางแผน หรืือการเตรีียมการที่่�จะเริ่่�มทำอะไร โดยอาศััยเทคนิิคการพยากรณ์์ต่่าง ๆ  เท่่าที่่�จำเป็็น เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 137

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
1.	 เพ่ือให้การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นองค์กรควรมีการน�ำ

ผลประกอบการ ข้อมูลย้อนหลังมาใช้ในการวางแผน และพยากรณ์เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำและสอดคล้องกับ
ช่วงเวลาของการพยากรณ์และพฤติกรรมของความต้องการของลกูค้าได้ โดยใช้เทคนคิการพยากรณ์ท่ีเป็นเรือ่ง
การคาดคะเนในอนาคตที่เหมาะสม

2.	 เพื่่�อการพยากรณ์ค์วามต้้องการสินิค้้าให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพบริิษัทัควรให้ค้วามสำคัญักัับการวางแผนใน
การพััฒนากิิจกรรมทางด้้านโลจิิสติิกส์์ในทุุกกิิจกรรมให้้สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้อย่่างมีีระบบ โดยมีี 
การวางแผนต่่าง ๆ  ตลอดจนมีีการนำหลัักในการบริิหารจััดการมาใช้้ในกระบวนการกระจายสิินค้้า เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์อย่างมากในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายต่อครั้งและองค์การมีการควบคุมสินค้าคงเหลือ โดยมีการเก็บ
รกัษาสนิค้าคงคลงัให้มปีรมิาณ และประเภทของสินค้าในปรมิาณทีเ่หมาะสม มุง่เน้นการเคลือ่นย้ายสนิค้าเพือ่
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกค้าในด้านเวลาที่ลูกค้าต้องการ

3.	 บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการวางแผนในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ให้สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้
อย่างมีระบบ การวางแผน การจัดซื้อวัตถุดิบ แผนการส่งมอบสินค้า และการจัดการด้านสินค้าคงคลัง โดย
อาศัยัข้้อมููลที่่�มีคีวามถููกต้้องแม่่นยำ ทำการกำหนดผู้้�รัับผิดิชอบงานที่่�เกี่่�ยวของกัับด้้านโลจิิสติกิส์์มีีการกำหนด
หน้้าที่่� และมีีจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสม มีีการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต และการจััดการคลัังสิินค้้าการจััดเก็็บ  
มีีระบบการติิดตาม ตรวจสอบสถานะ และจำนวนของสิินค้้า การจััดซื้้�อและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับผู้้�ส่่งมอบ
เพื่อประกอบการตัดสินใจ มีการก�ำหนดรหัสมาตรฐานส�ำหรับสินค้าและกระบวนการ จัดการระบบบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งบันทึกข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ศึ ึกษาการพััฒนาการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าเพื่่�อการจััดการโลจิิสติิกส์์ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น 

การลดต้นทนุการผลติ การจัดการขนส่งและการกระจายสนิค้า การจัดการคลงัสนิค้า เป็นต้น โดยใช้กระบวนการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมจากสถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.	 ทำการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพผสมผสาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ทำให้้ทราบถึึงข้้อมููลในด้้านอื่่�น ๆ   
เพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีมุุมมองกว้้างยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาถึึงการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน ดัังนั้้�น  
ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างองค์์กรที่่�มีีการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า
กัับองค์์กรที่่�ไม่่มีีการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าเพื่่�อให้้เป็็นกรณีีศึึกษาในการปรัับปรุุงต่่อไป
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