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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติ
งานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจร ในเขตพื้นที่
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายส�ำคัญคือ พนักงานสอบสวน จ�ำนวน 
5 ราย และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัย มูลูนิิธิกิารกุุศลสมุุทรสาคร จำนวน 5 ราย ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ Snowball 
Sampling รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยใช้้การวิิเคราะห์์ 
ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) การทำงาน
ร่ว่มกันัระหว่า่งพนักังานสอบสวนและเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยั ในปัจัจุบัุันจะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การป้อ้งกันัการเกิดิเหตุ ุโดยเน้น้
ไปที่่�การจดบัันทึึกการเกิิดเหตุุ เช่่น สถิิติิการเกิิดเหตุุ พื้้�นที่่�เสี่่�ยง รููปแบบและวิิธีีการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุ  
ในแต่่ละครั้้�งห้้ามมีีการตััดสิินใจเพีียงลำพััง จะต้้องมีีแพทย์์ พนัักงานสอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์และ
มีทีักัษะระดับัเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิดิเหตุทุุกุครั้้�ง เพื่่�อป้อ้งกันัความไม่ป่ระมาทและกันัการผิดิพลาด และพนักังาน
สอบสวนนั้้�นมีีความสำคััญสููงสุุดต่่อการเข้้าตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีเหตุุจราจรตามอำนาจของกฎหมาย  
พร้้อมทั้้�งประสานงานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่นักันิติิวิิทิยาศาสตร์ห์รือืนักัวิทิยาศาสตร์ ์แพทย์ช์ันัสูตูร 
กู้้�ภัยัหรืือมูลูนิิธิฯิ 2) ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิบัิัติงิานในสถานที่่�เกิิดเหตุุของพนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�
กู้้�ภัยัคดีีจราจรจัังหวัดัสมุทุรสาคร พบปััญหา 2 ด้า้น คือื ปัญัหาด้า้นการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุ ุเนื่่�องจากพนัักงาน
สอบสวนมีีน้้อยและปััญหาด้้านการประสานงานในการดำเนิินกิิจกรรมหรืือการขนส่่งผู้้�บาดเจ็็บ เป็็นต้้น

ค�ำส�ำคัญ: พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่กู้ภัย การตรวจสถานที่เกิดเหตุ
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Abstract 

This research aimed to study roles, duties and operations as well as problems and 
obstacles in the collaboration between inquiry officers and rescuers in traffic accident  
cases in the area of Samut Sakhon province. This study was qualitative research that was 
conducted by interviewing the target groups of 5 inquiry officers and 5 rescuers at Samut 
Sakhon Charity Foundation obtained by Snowball Sampling. The data were collected by  
in-depth interviews and the instrument quality was found by an analysis of content validity 
from experts and the related literature. The results of the research indicated as follows:  
1) Currently, the collaboration between the inquiry officers and rescuers focused on  
preventing the accident especially recording the detail of the accident case such as traffic 
accident statistics, risk areas, as well as procedures and methods of helping the injured.  
In each time of helping the injured, a decision was forbidden to be made by sole person.  
In addition, there must have a doctor, investigator or rescuer who are experienced and skilled 
at a professional level in the accident scene every time in order to avoid carelessness and 
mistakes. Inquiry officers were highly crucial to investigating traffic accident cases according 
to the power of the law. Moreover, inquiry officers should coordinate with relevant officers, 
such as forensic scientists or scientists, coroners, rescuers. 2) From the study of problems 
and obstacles in the collaboration between inquiry officers and rescuers in traffic accident 
case in the area of Samut Sakhon Province, the two main problems were found including 
the problem of treatment at accident scenes due to the small number of inquiry officers as 
well as the problem related to the coordination of transportation of the injured, etc.

Keywords: Inquiry Officers, Rescuers, Accident Scene Inspection

บทน�ำ

ความสููญเสีียเกิิดจากอุุบััติิเหตุุถืือเป็็นปััญหาใหญ่่ของไทยทำให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บ พิิการ และเสีียชีีวิิตเป็็น
จำนวนมากจากข้้อมููลศููนย์์วิิชาการเพื่่�อความปลอดภััยทางถนน ระบุุว่่าตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2543-2561 มีีอุุบััติิเหตุุ
ทางถนนกว่า 900,000 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตกว่า 100,000 ราย และบาดเจ็บกว่า 150,000 ราย จากความสูญเสีย
ที่่�เกิดิขึ้้�นส่่งผลให้้ไทยนำปัญัหาเรื่่�องอุบุัติัิเหตุุมาเป็็นวาระแห่ง่ชาติทิี่่�ทุกุภาคส่ว่นต้อ้งช่ว่ยกันัแก้ไ้ข พร้้อมประกาศ
ให้้ ปีี พ.ศ. 2554-2563 เป็็นทศวรรษความปลอดภััยทางถนน ทุุกหน่่วยงานเกิิดความตื่่�นตััว ภาคประชาคม 
กลุ่มองค์กรเข้ามามีบทบาทในการจดัการและแก้ปัญหาอุบตัเิหตทุางถนนซึง่กลุม่อาสาสมคัรกูชี้พ กูภ้ยั ถอืเป็น 
กลุ่มแรกท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจึงมีข้อมูล และภาพการเกิดอุบัติเหตุท่ีเป็นข้อมูลเหตุการณ์ท่ีส�ำคัญ
ทีส่ดุ ทีผ่่านมาบทบาทหน้าท่ีหลกัของอาสาสมคัรคอืการช่วยคนเจบ็ เกบ็คนตาย เท่านัน้ (Institute of Human 
Resource and Organisational Development, 2020)



 

จากปัญหาที ่กล ่าวมาข ้างต้นทำให ้ผ ู ้ว ิจ ัย  สนใจที ่จะศึกษาการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกันในที ่ เก ิดเหตุ  
ของทั้ง 2 หน่วยงาน คือ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรสาคร และเจ้าหน้าที่กู ้ภัยมูลนิธิการกุศล
สมุทรสาคร เมื่อเกิดคดีจราจรทั้งด้านที่เป็นบทบาทหน้าที่ และปัญหาสามารถนำผลการศึกษามาพัฒนาแนวทางใน
การทำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุในคดีจราจร อีกทั้งยังทำให้แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลง และยังเพ่ิม  
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของคนในสังคมมากขึ้น 
ภาพที่ 1 แนวโน้มอุบัติเหตุยานยนต์ จังหวัดสมุทรสาคร ป ีพ.ศ. 2559 – 2562 

 

ภาพที่ 1 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2563) 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู ้ภัย  
เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏบิัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย 
เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคดิ 
 1. แนวความคิดการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่บุคคลกระทำการในเรื่องใดเรื ่องหนึ่งหรือในประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ  
ไม่ว่าบุคคลน้ันได้ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ และไม่จำเป็นที่บุคคลน้ันต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมน้ันโดยตรงแต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ หรือความห่วงใยน้ันเพียงพอแล้วที่สามารถเรียกได้ว่า 
เป็นการมีส่วนร่วม (เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, 2550) 

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในการร่วมกันตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร  
จากการทบทวนแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู ้วิจัยได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 หน่วยงาน  
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ในจังหวัดสมุทรสาคร นอกจากมีพนักงานสอบสวนที่ท�ำหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจรแล้วยังมี
เจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัทีม่ส่ีวนส�ำคญัในสถานทีเ่กดิเหต ุเพราะเป็นบคุคลกลุม่แรกทีส่ามารถไปถงึสถานทีเ่กดิเหตไุด้ใน
ระยะเวลารวดเรว็ จงึสามารถท�ำหน้าทีป้่องกนัสถานทีเ่กิดเหตใุห้อยูใ่นสภาวะเดยีวกบัทีพ่บครัง้แรกไว้ในระยะ
หน่ึง ในขณะเดยีวกนักป้็องกนัไม่ให้พยานหลกัฐานสญูหาย จงัหวดัสมทุรสาครมเีส้นทางหลกั คอื ถนนพระราม 
2 ที่่�ใช้ส้ำหรัับเดิินทางผ่่านลงภาคใต้้ ผ่า่นพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองที่่�จากตำบลบางน้้ำจืดืถึงึตำบลนาโคก รวมระยะทาง 
40 กิิโลเมตร จำนวนรถที่่�ไปภาคใต้้ต้้องใช้้เส้้นทางนี้้�เป็็นทางหลััก จากสภาพถนนที่่�ลื่่�นจากน้้ำขนปลาของ 
ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งพื้้�นผิิวถนนขรุุขระ และพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ไม่ป่ลอดภัยั ส่ง่ผลให้จ้ำนวนการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ
มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น โดยสถิติย้อนหลัง 4 ปี พ.ศ. 2559 - 2562 เกิดอุบัติเหตุยานยนต์ จ�ำนวน 6,875 ครั้ง 
7,431 ครั้ง 7,107 ครั้ง และ 7,758 ครั้ง ตามล�ำดับ ดังภาพที่ 1 (National Institute for Emergence  
Medicine)

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัย สนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานร่วมกันในที่เกิดเหตุของทั้ง 2 
หน่ว่ยงาน คือื พนักังานสอบสวนสถานีตีำรวจภูธูรเมือืงสมุทุรสาคร และเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัมูลูนิธิิกิารกุศุลสมุทุรสาคร 
เมื่่�อเกิิดคดีีจราจรทั้้�งด้้านที่่�เป็็นบทบาทหน้้าที่่� และปััญหาสามารถนำผลการศึึกษามาพััฒนาแนวทางใน 
การทำงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีจราจร อีีกทั้้�งยัังทำให้้แนวโน้้มการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนลดลง และ
ยัังเพิ่่�มความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์์สิินของคนในสัังคมมากขึ้้�น

ภาพที่่� 1 แนวโน้้มอุุบััติิเหตุุยานยนต์์ จัังหวััดสมุุทรสาคร ปีี พ.ศ. 2559-2562
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2563)

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร	
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2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานท่ีเกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และ 
เจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

3.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการปฏบิติังานร่วมกนัในสถานท่ีเกิดเหตขุองพนกังานสอบสวน และเจ้าหน้าท่ี
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1. แนวความคิิดการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมหมายถึึง การที่่�บุุคคลกระทำการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือ
ในประเด็็นที่่�บุุคคลนั้้�นสนใจ ไม่่ว่่าบุุคคลนั้้�นได้้ปฏิิบััติิการเพื่่�อแสดงถึึงความสนใจอย่่างจริิงจัังหรืือไม่่ และ 
ไม่จ่ำเป็น็ที่่�บุคุคลนั้้�นต้อ้งเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมนั้้�นโดยตรงแต่ก่ารมีทัีัศนคติ ิความคิดิเห็น็ ความสนใจ หรือื
ความห่วงใยนั้นเพียงพอแล้วที่สามารถเรียกได้ว่า เป็นการมีส่วนร่วม (Vachanasvasti, 2007)

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในการร่วมกันตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร 
จากการทบทวนแนวคิดการมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัได้ให้ความหมายของการมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าทีท่ัง้ 2 หน่วยงาน 
ว่าเป็นการมีส่วนร่วมเพื่อช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาด้านการคลี่คลายปัญหาคดีจราจรร่วมกัน ทั้งการร่วมกัน
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ การกั้นสถานที่เกิดเหตุ การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อให้การจราจรกลับสู่สภาพ
ปกติและคลี่คลายปัญหาด้านคดีจราจรเป็นอันดับต่อไป

Decharin (1987) ได้้กล่่าวว่่า ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�รัฐบาล 
ทำการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมไว้้ ดัังนี้้�

1)	ร่ วมกัันทำการศึึกษาค้้นคว้้าปััญหา และหาสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนรวมตลอดจน 
ความต้้องการของชุุมชน

2)	 ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนหรือเพื่อสร้างเสริม 
สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน

3)	 ร่วมวางนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรมเพือ่ขจดัและแก้ไขปัญหาเพื่อสนองความต้องการ
ของชุมชน

4)	 ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม
5)	 ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6)	 ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน
7)	 ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
8)	 ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ�ำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท�ำไว้ทั้งโดยเอกชน

และรัฐบาลที่ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป
โคเฮน และอััฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981) ได้้สร้้างกรอบพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมร่่วมกััน  

ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
1)	 การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-Making) ซึง่เป็นการตดัสนิใจในการด�ำเนนิกจิกรรมตัง้แต่

ระยะเริ่มต้น
2)	 การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเข้าร่วมโดยการสนับสนุนทาง
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ด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ
3)	 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุทางสังคม

หรือโดยส่วนตัว
4)	 การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) ซึง่เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนนิกจิกรรม

รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป
ในการวจิยัครัง้นี ้พบว่า เป็นลกัษณะของการมส่ีวนร่วมเพือ่แก้ไขปัญหาสังคม ปัญหาด้านอาชญากรรม 

และปัญหาในการคลีค่ลายคดจีราจร โดยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจท�ำหน้าทีห่ลกัในการคลีค่ลายคด ีและเจ้าหน้าทีกู้่ภยั
ทำหน้้าที่่�ในการร่่วมช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ ซึ่่�งเป็็นการมีีส่่วนร่่วมแบบพึ่่�งพากัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Decharin (1987) รวมทั้้�งโคเฮนและอัฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981) การมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ 
(Decision-Making) ซึ่่�งเป็็นการตััดสิินใจในการดำเนิินกิิจกรรมตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นจนจนกระทั่่�งจบ 
กระบวนการ

2.	 แนวความคิดการตรวจสถานที่เกิดเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสืบสวน
สอบสวน เพื่อให้ได้พยานหลักฐานที่น�ำไปพิสูจน์ว่ามีเหตุเกิดขึ้นจริง และใครเป็นผู้กระท�ำผิด นอกจากสถานที่
เกิดเหตุซึ่งเป็นบริเวณที่ผู้กระท�ำผิดได้ลงมือกระท�ำแล้ว บริเวณอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น บริเวณที่ผู้กระท�ำผิดหนีไป
ซ่อนตัว บริเวณที่พบวัตถุพยานต่าง ๆ ที่ใช้ในการกระท�ำความผิดซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบริเวณที่มีความต่อเนื่อง
กับสถานที่เกิดเหตุและมีความส�ำคัญเช่นกัน ในทางปฏิบัติอาจยากที่ต้องระบุลงไปว่าขอบเขตของสถานที่เกิด
เหตุนั้นอยู่ตรงไหน (Engsomboon, 2008)

การตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุหมายถงึ การตรวจหาร่องรอยพยานหลกัฐานจากสถานทีใ่ดสถานทีห่นึง่ เพือ่
ให้เกิดความกระจ่างในทางคดีที่ด�ำเนินการสืบสวนอยู่ เช่น ในสถานท่ีเกิดเหตุลักทรัพย์ สถานท่ีพบศพ หรือ
สถานที่น่าสงสัยว่าได้มีเหตุอาญากรรมเกิดขึ้น การปฏิบัติในการตรวจสถานที่เกิดเหตุนั้นถือว่ามีความส�ำคัญ
มาก โดยเฉพาะคดีที่ไม่มีประจักษ์พยาน หรือหาพยานบุคคลไม่ได้ หรือคดีฆาตกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายหลัก
ฐานและพยายามบิดเบือนท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสับสน (Chaiyaphan, 1994)

อุบัติเหตุทางจราจรเป็นอุบัติเหตุที่จะต้องได้รับการจัดการในพื้นท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ถนน
สามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ และที่ส�ำคัญที่สุด คือ ต้องสามารถช่วยเหลือผู้บาดเจ็บไปส่งโรงพยาบาลได้
อย่างรวดเรว็ทีส่ดุ โดยจะต้องท�ำการรกัษาสถานทีเ่กดิเหต ุและพยานหลักฐานในทีเ่กดิเหตไุว้ได้อย่างครบถ้วน 
ดงันัน้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจกบัเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัจึงต้องก�ำหนดหน้าท่ี และบทบาทในการด�ำเนนิงานร่วมกนัอย่างชดัเจน 
เพือ่ให้งานด้านการปฏบิตังิานร่วมกนัในสถานทีเ่กดิเหตรุะหว่างพนกังานสอบสวน และเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั เมือ่เกิด
เหตุคดีจราจรประสบความส�ำเร็จในทุกขั้นตอน

3.	 แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร การร่วมตรวจสถานที่เกิดเหตุของมูลนิธิกู้ภัยที่ด�ำเนินงานอยู่ในจังหวัด
สมทุรสาคร ซึง่มจี�ำนวนหลายแห่ง โดยหน่วยงานหลกั ได้แก่ ส�ำนกังานป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
สมุุทรสาคร มููลนิิธิิการกุุศลสมุุทรสาคร มููลนิิธิิธารน้้ำใจบรรเทาสาธารณภััยสมุุทรสาคร ซึ่่�งหน่่วยงานดัังกล่่าว
นี้้�มีีการทำงานเป็็นเครืือข่่าย จุุดเริ่่�มต้้นจากการประชุุมคณะทำงาน ภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
การทำงาน ทบทวนแผนงานที่่�จะดำเนิินงานร่่วมกัันในโครงการควบคู่่�กับการการรณรงค์์ในองค์์กรให้้อาสาสมััคร
สวมหมวกทุกครั้งในการขับขี่ การอบรมการสอบสวนอุบัติเหตุ (ขั้นต้น) โดยให้ความรู้ทางทฤษฎีแก่เจ้าหน้าที่
กู้ชีพกู้ภัย และลงไปเก็บรวบรวมข้อมูลจุดเสี่ยงในพื้นที่จริง กลับมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดอุบัติเหตุ และน�ำ
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เสนอข้้อมููลที่่�ทำผิิดวิินััยทางจราจร และสภาพทางจราจร การบริิหารจััดการโครงการผ่่านการทำงานเป็็นทีีม 
การฝึึกฝนเรื่่�องการคิิด วิิเคราะห์์ การจดบัันทึึก และการนำเสนอข้้อมููลสู่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องขยายผลสู่่� 
การลดอุุบััติิเหตุุได้้

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

กรอบแนวคิดในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาความส�ำคัญของปัญหาและได้น�ำแนวคิด
ทฤษฎด้ีานการมส่ีวนร่วม การตรวจสถานทีเ่กดิเหตคุดจีราจร อาสาสมคัรเพือ่ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย
ให้มีความสอดคล้องกัน และศึกษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรคของการท�ำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุเพื่อ
หาแนวทางการพัฒนาการท�ำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุในคดีจราจรให้มีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้
■ การมีส่วนร่วม
■ การตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร
■ อาสาสมัคร

การปฏิบัติงานร่วมนในสถานที่เกิดเหตุ
เมื่อเกิดเหตุ

พนักงานสอบสวน
■ บทบาทหน้าที่
■ ปัญหาและอุปสรรค

เจ้าหน้าที่กู้ภัย
■ บทบาทหน้าที่
■ ปัญหาและอุปสรรค

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นศึกษาการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานท่ีเกิดเหตุระหว่าง
พนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดคดีจราจรในจังหวัดสมุทรสาคร มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนดังนี้
	 1.1	ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย โดยการศึึกษาทฤษฎีีและแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับ 

การตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ การป้้องกัันรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุ การมีีส่่วนร่่วม ผลงานการวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์  
ตลอดจนเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์
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	 1.2	ท�ำการออกแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อ
ให้กลุม่ตวัอย่างประชากรเป้าหมายได้แสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอย่างอสิระ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 
5 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
		  ส่วนที่ 2	 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร
		  ส่วนที่ 3	 การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร
		  ส่วนที่ 4	 ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร	
		  ส่วนที่ 5	 ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุ

เมื่อเกิดคดีจราจร
2.	 การตรวจสอบเคร่ืองมอืในการวจิยั น�ำแบบสอบถามทีอ่าจารย์ทีป่รึกษาเหน็ชอบแล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ระหว่าง
ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

	 ผลการวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ปรากฏว่าข้้อคำถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์มีีค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ 0.6 ขึ้้�นไป

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้
	 3.1	 การกำหนดแนวคิิด ทฤษฎีี และการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมากำหนดเป็็น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และทบทวนแนวทางการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุระหว่่างพนัักงาน
สอบสวน และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย เมื่่�อเกิิดเหตุุคดีีจราจร 

	 3.2	จั ัดทำกรอบแนวคิิดในการวิิจััย กำหนดเครื่่�องมืือในการวิิจััย และคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในการวิิจััย

	 3.3	 การจัดท�ำเครื่องมือ หรือแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างครบถ้วน 

	 3.4	น�ำแบบสมัภาษณ์ให้อาจารย์ทีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และ
ความน่าเชื่อถือของข้อประเด็นค�ำถาม

	 3.5	 คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling และนัดหมายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ทั้ง 10 ราย โดยการท�ำหนังสือขอความร่วมมือจากคณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ เพื่อแจ้ง
ความประสงค์ในการสัมภาษณ์ 

	 3.6	ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล 
โดยผู้วิจัยจะร่วมสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และติดต่อขอเข้าร่วมสังเกตการณ์ปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุ เมื่อ
เกิดคดีจราจรขึ้นจากหัวหน้ามูลนิการกุศลสมุทรสาคร เป็นเวลา 3 วัน ทั้งนี้การสังเกตดังกล่าวผู้วิจัยไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ใด ๆ ทั้งสิ้น จากนั้นจึงน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปต่อไป

	 3.7	น�ำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย พร้อมทั้งสกัดเนื้อหา
ส�ำคัญที่ต้องการที่เป็นข้อค้นพบส�ำคัญ เพื่อให้ผลที่ได้รับมีข้อมูลที่เพียงพอและครบถ้วน

	 3.8	ท�ำการสรุปผลการวิจัย และน�ำเสนอผลการวิจัย
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4.	 การวิเคราะห์ข้อมลู งานวจัิยเรือ่ง แนวทางการปฏบัิตงิานร่วมกนัในสถานท่ีเกิดเหตรุะหว่างพนกังาน
สอบสวนและเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั เมือ่เกดิเหตคุดจีราจรในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงพรรณาโวหาร (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ตามข้อค้นพบและบรรยายให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ในการวจิยั และแสดงในรปูแบบของตาราง รปูภาพ และแผนภมู ิเพ่ือให้เหน็ถึงผลการวจิยัได้อย่าง
ชัดเจน

ผลการศึกษา

1.	 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน กฎหมายได้ให้อ�ำนาจแก่
พนักังานสอบสวนมีหีน้า้ที่่�ทำการสืบืสวนสอบสวนคดีอีุบุัตัิเิหตุจุราจรทางบก ด้ว้ยการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ และ
หลัักฐานไปตามอำนาจหน้้าที่่� เพื่่�อจะทราบรายละเอีียดแห่่งความผิิด และรวบรวมพยานหลัักฐานตลอดจน 
การดำเนิินการทั้้�งหลายอื่่�น ซึ่่�งพนักังานสอบสวนได้้ทำไปเกี่่�ยวกัับความผิิดที่่�กล่่าวหา เพื่่�อที่่�จะทราบข้้อเท็จ็จริงิ 
หรืือพิิสููจน์์ความผิิด และเพื่่�อจะนำตััวผู้้�กระทำผิิดมาฟ้้องลงโทษ โดยในคดีีจราจรทางบกให้้ถืือว่่ารััฐเป็็น 
ผู้้�เสีียหาย

ดัังนั้้�น เมื่่�อพนัักงานสอบสวนได้้รัับแจ้้งเหตุุคดีีจราจร ทำการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ และรวบรวมพยาน
หลัักฐานแล้้ว พนัักงานสอบสวนจะเป็็นผู้้�กล่่าวหาในความผิิดอาญาดัังกล่่าวเอง โดยที่่�คู่่�กรณีีที่่�พิิพาทกััน 
ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�กล่่าวหาในคดีีจราจรทางบก ส่่วนฝ่่ายไหนจะเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืือเป็็นผู้้�ต้องหาก็็ขึ้้�นอยู่่�กับ
การวิินิิจฉััยคดีีเบื้้�องต้้นของพนัักงานสอบสวน โดยจะต้้องมีีการสืืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลัักฐาน 
เบื้้�องต้้นก่่อนทุุกครั้้�ง

บทบาทส�ำคัญของพนักงานสอบสวนจะต้องสามารถปฏิบัติได้เสมือนหนึ่งเป็นนักวิทยาศาสตร์หรือ 
นักนิติวิทยาศาสตร์ที่ต้องมีความรู้ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ โดยจะต้องมีทักษะ ดังนี้

1)	 เตรีียมอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นต่่อการตรวจ เช่่น อุุปกรณ์์ช่่วยยกรถ ร่่ม แถบกั้้�นสถานที่่� 
เกิิดเหตุุฯลฯ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์แห่่งคดีีที่่�เกิิดขึ้้�น จากนั้้�นให้้รีีบเดิินทางไปตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุโดยเร็็ว

2)	 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ
3)	 การวินิจฉัยการเกิดเหตุเบื้องต้น 
4)	 จัดท�ำรายงานผลการตรวจสถานที่เกิดเหตุจราจร ตามแบบฟอร์มรายงานที่ก�ำหนดและด�ำเนินการ

ให้แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลาที่ได้รับสั่งการจากผู้บังคับบัญชา
ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สรุุปว่่า บทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงานสอบสวนนั้้�นมีีความสำคััญสููงสุุดต่่อการเข้้าตรวจ 

สถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีเหตุุจราจร และตามอำนาจของกฎหมายที่่�ให้้อำนาจ และหน้้าที่่�อย่่างเต็็มที่่�แก่่พนัักงาน
สอบสวนในการเป็็นผู้้�ควบคุุม และดููแลสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีพร้้อมทั้้�งประสานงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ นัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อตรวจพยานหลัักฐาน แพทย์์ชัันสููตรในกรณีีที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 
กู้้�ภััย หรืือมููลนิิธิิในกรณีีที่่�ต้้องนำผู้้�บาดเจ็็บส่่งโรงพยาบาลอย่่างเร่่งด่่วน ดัังนั้้�นพนัักงานสอบสวนจึึงเป็็นบุุคคล
สำคััญที่่�สุุดในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ

2.	 บทบาทหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตใุนคดจีราจรของเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั จากการสมัภาษณ์กลุม่
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และการทบทวนจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุคดี
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จราจร และการท�ำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในที่เกิดของของเจ้าหน้าที่กู้ภัยไว้ 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
ขั้้�นตอนที่่� 1 การประเมิินสภาพผู้้�บาดเจ็็บด้้านการตรวจร่่างกายเบื้้�องต้้น นัับเป็็นสิ่่�งสำคััญมากที่่� 

ผู้้�ปฐมพยาบาลควรมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัร่า่งกายของคนปกติ ิและวิธิีกีารตรวจร่า่งกายเพื่่�อค้น้หาสิ่่�งผิดิปกติ ิเพราะ
ว่าอาการของผู้บาดเจ็บที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในระยะแรกนั้น อาจไม่ใช่เป็นอาการที่รุนแรง หรือเป็น
อาการของสาเหตุการตายเสมอไปเป็นเพียงอาการเบื้องต้นที่ผู้ปฐมพยาบาลจะต้องปฐมพยาบาลทันที 

ขั้นตอนที่ 2 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ โดยเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่จะท�ำการปฐมพยาบาลได้นั้น จ�ำเป็นต้อง
ผ่า่นการอบรม และมีปีระสบการณ์เ์ช่น่เดียีวกันัในการปฐมพยาบาลผู้้�บาดเจ็บ็ เพราะหากกระทำการผิดิพลาด 
แม้้แต่่นิิดเดีียวนั่่�นหมายถึึงการเป็็นอัันตรายต่่อชีีวิิตได้้ ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยจะต้้องเจอกัับสภาวะกดดัันใน 
การรัับผิิดชอบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น และเป็็นสิ่่�งสุุดท้้ายที่่�ต้องการให้้เกิิดจากประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยส่่วนใหญ่่
เห็็นว่่าผู้้�เสีียชีีวิิตในที่่�เกิิดเหตุุที่่�ผ่่านมาไม่่สามารถทนต่่อความเจ็็บปวดจากบาดแผลได้้ และเสีียเลืือดมากไม่่ว่่า
จะปฐมพยาบาลอย่่างไรก็็ไม่่สามารถช่่วยชีีวิิตได้้ และส่่วนใหญ่่จะเสีียชีีวิิตหลัังจากนำส่่งโรงพยาบาลเพีียง 
ไม่่กี่่�ชั่่�วโมง

ขัน้ตอนที ่3 การเคลือ่นย้าย และการน�ำส่งผูไ้ด้รบับาดเจบ็เป็นขัน้ตอนการช่วยเหลอืทีส่�ำคญัอกีประการ
หนึ่่�ง ซึ่่�งต้้องอาศััยทัักษะ และความชำนาญการมากกว่่าการใช้้กำลััง หรืือแรงงาน เพราะถ้้าปฏิิบััติิอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อผู้้�ประสบเหตุุเป็็นอย่่างมาก กล่่าวคืือ 1) กรณีีผู้้�ป่วยมีีการบาดเจ็็บ 
เจ้้าหน้้าที่่�สามารถป้้องกัันไม่่ให้้อาการบาดเจ็็บนั้้�นทรุุดลงไปจากเดิิม ซึ่่�งอาจทำให้้พิิการ หรืือถึึงแก่่กรรมได้้  
2) เพื่่�อให้้อาการนั้้�นคงอยู่่�เท่่าเดิิมไม่่เพิ่่�มอาการบาดเจ็็บมากขึ้้�น หรืือเพื่่�อให้้อาการบาดเจ็็บดีีขึ้้�น และสามารถ
ประคัับประคองผู้้�ป่่วยให้้ถึึงที่่�หมายโดยปลอดภััยในระดัับหนึ่่�งโดยยึึดการปฐมพยาบาลที่่�ถููกต้้องตามหลัักการ 
3) เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการปฐมพยาบาล 4) เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เกิิดภาวะแทรกซ้้อนของโรคในการปฏิิบััติิงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การวัดประสิทธิภาพการท�ำงานของอาสาสมัครกู้ภัย การปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยที่ดี
นัน้ต้องเริม่มาจากจติใจของผูท้ีม่าท�ำหน้าทีอ่าสาสมคัรกูภ้ยัเอง อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นผูซ้ึง่มจีติใจทีอ่ยากจะเป็น
ผู้ให้แก่สังคม และชุมชน การปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยจะพัฒนาขึ้นจากประการณ์จริงที่ได้ลงปฏิบัติหน้าที่
ในแต่ละครั้ง 

สรุปุได้ว้่า่การทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัในปัจัจุบัุันมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การป้อ้งกันัการเกิดิเหตุมุากกว่า่การแก้ไ้ข
เหตุุ โดยเน้้นไปที่่�การจดบัันทึึกการเกิิดเหตุุ สถิิติิการเกิิดเหตุุ พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ลัักษณะอาการ และรููปแบบของ 
ผู้้�บาดเจ็็บ รููปแบบ และวิิธีีการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุ พร้้อมทั้้�งเน้้นการอบรมฝึึกทัักษะร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย ประการสำคััญอาสาสมััครกู้้�ภัยต้้องเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
อยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�น หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝัันเกิิดขึ้้�นอาสาสมััครกู้้�ภััยจะต้้องไม่่ทิ้้�ง
หน้้าที่่�กลางคััน และต้้องพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ และการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ในแต่่ละครั้้�งห้้ามมีีการตััดสิินใจเพีียงลำพัังจำเป็็นต้้องมีีแพทย์์ พนัักงานสอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์ 
และมีทีักัษะระดัับเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิิดเหตุุทุกุครั้้�ง เพื่่�อป้้องกันัความไม่่ประมาท และกัันการผิิดพลาดเจ้้าหน้า้ที่่�
กู้้�ภัยั คือื ผู้้�ที่่�มีคีวามเสียีสละปฏิบัิัติตินต่่อผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็น็ญาติขิองตน เป็็นผู้้�ซึ่่�งพัฒันาความรู้้�ความสามารถของ
ตนเองอยู่่�เสมอ ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบเหตุดุ้ว้ยความเสมอภาค โดยไม่ต่้อ้งการสิ่่�งตอบแทนใด ๆ  และพร้อ้ม
ที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็็มที่่�
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3.	 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย
คดีจราจรจังหวัดสมุทรสาคร

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 10 ราย โดยเป็นพนักงานสอบสวน 5 ราย และเจ้าหน้าที่กู้ภัย 
5 ราย ได้ให้ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหา และอปุสรรคในการปฏบิตังิานในสถานทีเ่กิดเหตขุองพนกังานสอบสวน และ
เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยคดีีจราจรในเขตพื้้�นที่่�จังหวััดสมุุทรสาคร ในลัักษณะที่่�เห็็นว่่าการดำเนิินงานร่่วมกัันส่่วนใหญ่่ 
จะไม่่เรีียกว่่าเป็็นปััญหา และอุุปสรรคแต่่เห็็นว่่าเป็็นปััญหาที่่�จะต้้องร่่วมกัันแก้้ไข และหาแนวทางใน 
การดำเนิินงานร่่วมกัันให้้งานออกมาประสบผลสำเร็็จ และมีีศักัยภาพมากที่่�สุด ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุปัญัหา และอุุปสรรค
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยคดีจราจรจังหวัดสมุทรสาคร ไว้ 2 ประเด็น
หลัก ๆ ดังต่อไปนี้

	 1)	ปั ญัหาด้า้นการรักัษาสถานที่่�เกิดิเหตุุ เมื่่�อมีีคดีจีราจรเกิิดขึ้้�นในแต่ล่ะครั้้�งผู้้�ที่่�มีบทบาทหน้า้ที่่�สำคัญั
ที่่�จะต้้องตรวจที่่�เกิิดเหตุุทุุกครั้้�งเรีียงลำดัับตามความสำคััญอัันดัับแรก คืือ พนัักงานสอบสวน ต่่อมา คืือ 
นัักวิิทยาศาสตร์์ หรืือนัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์ แพทย์์ชัันสููตร (กรณีีมีีผู้้�เสีียชีีวิิต) และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ มููลนิิธิิกู้้�ภััย รถยก รถพยาบาล ปััญหาในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อพนัักงานสอบสวน
มาช้้า และมีีคนเจ็็บเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งกู้้�ภัยจำเป็็นที่่�จะต้้องช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุอย่่างเร่่งด่่วน และหากู้้�ภัย 
ไม่่มีีประสบการณ์์ในการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุอาจทำให้้ที่่�เกิิดเหตุุปนเปื้้�อน วััตถุุพยานเสีียหาย เป็็นต้้น ซึ่่�งเหตุุ
ดัังกล่่าวนี้้�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ค่่อนข้้างบ่่อยครั้้�ง 

	 2)	 ปัญหาด้านการประสานงาน ส�ำหรับปัญหาดังกล่าวข้อนี้ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเกือบท้ังหมดเห็นว่า
เป็็นปััญหาสำคััญอีีกประการหนึ่่�งเช่่นกัันที่่�จะเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�มีีผู้้�บาดเจ็็บสาหััสไม่่สามารถรอให้้พนัักงาน
สอบสวนมาถึึงที่่�เกิิดเหตุุได้้ (กรณีีที่่�กู้้�ภััยมาถึึงก่่อนพนัักงานสอบสวน) ทำให้้เกิิดปััญหาการสอบปากคำของ 
ผู้้�บาดเจ็บ็ ซึ่่�งบางครั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัไม่ม่ีเีบอร์โ์ทรศัพัท์์ติดิต่อ่กับัพนักังานสอบสวน และเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัมีจีำนวน
น้อยไม่สามารถรออยูใ่นทีเ่กดิเหตไุด้ท�ำให้ขาดการตดิต่อกบัพนกังานสอบสวนในระยะหนึง่ ซึง่ในระยะดงักล่าว
นั้นเป็นระยะส�ำคัญที่จะต้องมีการสอบปากค�ำ การตรวจสภาพผู้เกิดเหตุ การถ่ายภาพ การเก็บพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ 

4.	 ทางการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย คดีจราจร
จังหวัดสมุทรสาคร

	 1)	 การจัดการจราจร โดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นผู้บริหาร และต้องขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ี
ต�ำรวจสายตรวจเข้าร่วมด้วย เพือ่ให้การปฏบิตังิานมปีระสิทธภิาพ ในการบรหิารจัดการระบบนีเ้จ้าหน้าทีกู้่ภยั
คือหน่วยงานส�ำคัญที่จะต้องให้ความร่วมมือในการจัดการจราจรเช่นกัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีจ�ำนวน
น้อย การมีอาสาสมัครกู้ภัยมาช่วยเสริมแรงจัดการจราจรจะท�ำให้สถานการณ์ในการอ�ำนวยความยุติธรรมมี
ศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดการจราจรในลักษณะนี้จะน�ำมาใช้กับคดีจราจรที่เป็นคดีใหญ่และในเขตพื้นที่ที่
มีการจราจรค่อนข้างหนาแน่น เพื่อคลายการจราจรที่ติดขัด และป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาในที่
เกิดเหตุ

	 2)	 การฝึกอบรมการตรวจสถานที่เกิดเหตุร่วมกับพนักงานสอบสวน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีกู้ภัยมีทักษะ
การรักษาที่เกิดเหตุในคดีอุบัติเหตุทางรถยนต์ เป็นอีกหนึ่งหลักสูตรที่ท�ำให้เปิดมุมมองการท�ำงานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ  เนือ่งจากเป้าหมายของกูภ้ยั คอื การช่วยเหลอืประชาชนผูป้ระสบอบุตัเิหต ุและน�ำส่งโรงพยาบาล และ
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น�ำข้อมลูอบุติัเหตุมาท�ำการวเิคราะห์หาสาเหตุเพือ่น�ำไปแก้ไขลดอบุตัเิหต ุซึง่การอบรมดงักล่าวเป็นการท�ำงาน
เชงิรุก เพิม่ศักยภาพของกูภ้ยัให้สามารถน�ำความรูไ้ปปรบัใช้กบัการท�ำงานให้มข้ีอมลูอ้างองิน�ำเสนอหน่วยงาน 
พร้อมกับน�ำไปวางแผนป้องกันอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลลอยกระทง เทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ หรือใน
เทศกาลที่มีการสัญจรมาก

	 ดังนั้น การท�ำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยไม่ว่า
จะเป็็นจากหน่่วยงานไหนก็็ต้้องเสริิมแรงกััน และกัันเพื่่�อให้้การอำนวยความยุุติิธรรมเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น 
และประสบผลสำเร็็จ การร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเข้้าใจปััญหาร่่วมกัันว่่ามีีสาเหตุุปััญหามาจากอะไร  
ต่่างฝ่่ายเข้้าใจการทำงานร่่วมกันัจะทำให้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้รับัการคลี่่�คลาย และดำเนินิงานไปได้้ด้้วยดีนีอกจากนี้้�
ทั้้�ง 2 หน่่วยงานมีีการคิิดหาแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินงานร่่วมกัันอยู่่�เสมอโดยไม่่หยุุดนิ่่�ง และมุ่่�ง 
เป้้าหมายไปยัังการลดอุุบััติิเหตุุ การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการทำงาน 
ร่่วมกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือพนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย

อภิปรายผล

1.	 การท�ำงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าท่ีกู้ภัย จากการศึกษาการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่ 
อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาคร พบว่าเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัมทีศันคตแิละแนวทางทีเ่ป็นเชงิบวกในการท�ำงานร่วมกบั
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และมีจิตอาสาในการท�ำงานเพื่อประชาชน และมีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดอาสมัครของ Hunpayon and Wechayachai (1984) สรุปว่างานอาสาสมัคร คือ การท�ำงานด้วย
ความสมคัรใจ และความเสยีสละโดยมคีวามประสงค์ทีจ่ะท�ำประโยชน์ให้เกดิแก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ให้
แก่่ตนเอง ระเบียีบกรมประชาสงเคราะห์์ว่า่ด้ว้ยสิิทธิหิน้า้ที่่�ของอาสาสมััครประชาสงเคราะห์์ พ.ศ. 2530 กำหนด
ว่่า “อาสาสมััครหมายถึึงบุุคคลที่่�มีีจิิตเมตตามีีความตั้้�งใจจริิง และมีีความห่่วงใยในสวััสดิิภาพของเพื่่�อนมนุุษย์์ 
ตลอดจนครอบครััวชุุมชน และสัังคมจนยอมเสีียสละทั้้�งทุุนทรััพย์์วััสดุุสิ่่�งของ รวมทั้้�งเวลาว่่างที่่�มีอยู่่�อุทิิศตน 
เข้้าร่่วมบำเพ็็ญประโยชน์์ต่่อสัังคม และประเทศชาติิด้้วยความสมััครใจและเต็็มใจ”

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ทำหน้้าที่่�กู้้�ภััยยัังได้้เสนอนวััตกรรมการทำงานในปััจจุุบัันว่่า อาสาสมััครกู้้�ภััย 
ไม่่หยุดุนิ่่�งอยู่่�ที่่�เดิมิมีกีารพัฒันาล่่วงหน้้าไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพการทำงานให้้
อาสาสมัคัรได้รู้้้�จักัคิดิ วิเิคราะห์ ์หาสาเหตุกุารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากคน รถ ถนน และสิ่่�งแวดล้อ้ม การเข้า้ร่ว่มอบรม
การตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุร่่วมกัับพนัักงานสอบสวน และนัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์ หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ อบรมเรื่่�อง
การเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานรวมถึึงการหาเครืือข่่ายพลัังคนรุ่่�นใหม่่เพิ่่�มมากขึ้้�นให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ใน
ประเทศไทยเพื่่�อช่่วยกัันป้้องกััน และลดอุุบััติิเหตุุทางรถลงได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Yodpet (1999)  
ได้้กล่่าวถึึงคุุณสมบััติิของอาสาสมััครที่่�ดีไว้้ดัังต่่อไปนี้้� คืือ มีีความรู้้�พอสมควร 3 ประการ คืือ ประการที่่� 1  
มีีความรู้้�ในวิิชาการสัังคมสงเคราะห์์ ประการที่่� 2 มีีความรู้้�ในหน้้าที่่�ขององค์์การที่่�อาสาสมััครเข้้าไปช่่วย  
อันัหมายถึึง บทบาทหน้้าที่่�ระเบีียบ และข้้อบังัคับัแผนงานตลอดจนการบริิการสำหรัับประชาชน และประการ
ที่่� 3 มีคีวามรู้้�รอบตัวั เช่่น ข้้อกฎหมายความรู้้�เกี่่�ยวกับัองค์์การสังัคมสงเคราะห์์มีศีรัทัธาในการทำงานอาสาสมัคัร 
กล่่าวคืือ รัักในงานการฝึึกฝนปรัับปรุุงตััวเองให้้เหมาะสมกัับงาน มีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�เหมาะสมรู้้�จักการวางคน 
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มีีความอดทน และตั้้�งใจจริิงในการปฏิิบััติิงานนั้้�น ๆ มีีสุุขภาพทั้้�งทางกาย และสุุขภาพจิิตดีี ต้้องรู้้�จัักหลััก
มนุุษยสััมพัันธ์์ ต้้องเคารพ และปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับต้้องมีีความเสีียสละเพื่่�องาน และเพื่่�อประโยชน์์
ส่่วนรวมได้้ ดัังนั้้�นสามารถสรุุปได้้ว่่าอาสาสมััครนอกจากจะปฏิิบััติิงานด้้วยความสมััครใจแล้้ว ยัังต้้องเป็็นผู้้�ที่่�
พัฒันาตนเองตลอดเวลาทั้้�งด้า้นความรู้้� และบุคุลิกิภาพเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานบริกิารแก่ป่ระชาชนผู้้�ประสบ
ปััญหา และสาธารณประโยชน์์โดยรวมได้้เป็็นอย่่างดีี และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nimtassanasiri (2014) 
ทำการวิิจััยเรื่่�อง การให้้ความหมาย ที่่�มาของความหมาย และแนวทางในการเป็็นอาสาสมััครกู้้�ภััยมููลนิิธิิ 
สุขุศาลานุเุคราะห์ ์จังัหวัดันครปฐม ผลการศึกึษา พบว่า่ มูลูนิธิิสิุขุศาลานุเุคราะห์ใ์ห้ค้วามหมายของอาสาสมัคัร
กู้้�ภััย คืือ ผู้้�ที่่�มีีความเสีียสละปฏิิบััติิตนต่่อผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็็นญาติิของตนเป็็นผู้้�ซึ่่�งพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ของตนเองอยู่่�เสมอ และให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมโลกด้้วยความเสมอภาค โดยไม่่ต้้องการสิ่่�งตอบแทนใด ๆ   
ถืือได้้ว่่าอาสาสมััครกู้้�ภััยเป็็นกำลัังสำคััญของสัังคมในปััจจุุบััน ที่่�มาของความหมายอาสาสมััครกู้้�ภััยนั้้�น  
กลั่่�นออกมาจากการกระทำของบุุคคลผู้้�ซึ่่�งมีีจิิตใจแห่่งการให้้แก่่สัังคม โดยให้้ความช่่วยเหลืือด้้วยความจริิงใจ
โดยแท้้จริิง และแนวทางในการเป็็นอาสาสมััครกู้้�ภััยนั้้�นเริ่่�มจากการมีีจิิตใจที่่�ดีีอยากช่่วยเหลืือสัังคม มีีแนวคิิด
ที่่�ดีีไปในทางเดีียวกัันกัับทีีมอาสาสมััครและปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การท�ำงานของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในปัจจุบันจะมุ่งเน้น
ไปที่การป้องกันการเกิดเหตุมากกว่าการแก้ไขเหตุ โดยเน้นไปที่การจดบันทึกการเกิดเหตุ สถิติการเกิดเหตุ 
พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ลักัษณะอาการ และรูปูแบบของผู้้�บาดเจ็บ็ รูปูแบบ และวิธิีกีารช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบเหตุ ุพร้อ้มทั้้�งเน้น้
การอบรม ฝึึกทัักษะร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัย ประการสำคััญอาสาสมััครกู้้�ภัยต้้อง 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�น หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่� 
ไม่่คาดฝัันขึ้้�น อาสาสมััครกู้้�ภััยจะต้้องไม่่ทิ้้�งหน้้าที่่�กลางคััน และต้้องพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความ
สามารถ และการช่ว่ยเหลือืผู้้�ได้ร้ับับาดเจ็็บในแต่่ละครั้้�งห้า้มมีกีารตัดัสินิใจเพียีงลำพังัจะต้อ้งมีแีพทย์ ์พนัักงาน
สอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์ และมีีทัักษะระดัับเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิิดเหตุุทุุกครั้้�ง 

2.	ปั ัญหา และอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุของพนัักงานสอบสวน และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย
คดีีจราจร จัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่า ไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการทำงานร่่วมกัันเพราะต่่างฝ่่ายต่่างทำงานแบบ 
ถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย และต้้องร่่วมมืือกัันกระทำอย่่างให้้ประสบผลสำเร็็จ จึึงไม่่มีีฝ่่ายใดทำงานเพื่่�อจัับผิิดกััน ทำให้้
การทำงานเกิดิความราบรื่่�น แต่ป่ัญัหาส่ว่นใหญ่ท่ี่่�พบจะเป็น็ปัญัหาทางด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ด้า้นจำนวนบุคุลากร
ที่่�มีีน้้อยของพนัักงานสอบสวน และงบประมาณในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีมานาน และยัังไม่่ได้้รัับ 
การแก้้ไขให้้มีีศัักยภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dechruttanasuwan, Witchuvanit (2018)  
ได้้ทำการศึึกษาการศึึกษาความเข้้าใจในด้้านการป้้องกัันรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสายตรวจ 
สถานีีตำรวจภููธรจัังหวััดกาญจนบุุรีี ผลการวิิจััย พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกััน
รัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุส่่วนใหญ่่คืือ ผู้้�บัังคัับบััญชาควรจััดสรรงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสถานที่่� 
เกิิดเหตุุให้้เพีียงพอ และควรกำหนดกฎหมายในการเอาโทษกัับผู้้�ที่่�เข้้าไปในสถานที่่�เกิิดเหตุุ หรืือเข้้าไปยุ่่�ง 
กับัวััตถุุพยานในสถานที่่�เกิดิเหตุ ุโดยที่่�ไม่ม่ีหีน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง และควรออกกฎหมายมารองรับัการปฏิบัิัติงิานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสายตรวจให้้สามารถปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง
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ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เสนอแนวทางการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุของ 

พนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยคดีีจราจร จัังหวััดสมุุทรสาคร เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.1	สำนักังานตำรวจแหงชาติ ิอาจพิจิารณาปรับัปรุงุโครงสร้า้ง และใหมีกีารพิจิารณาคัดัเลือืกหรือื

การบรรจุุพนัักงานสอบสวนเพิ่่�มใหเพีียงพอตอการรัับคดีีจราจรโดยเฉพาะ เพื่่�อใหเกิิดความรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในการออกตรวจที่่�เกิิดเหตุุ

	 1.2	กองบัังคัับการตำรวจภููธรจัังหวััดสมุุทรสาคร จััดให้้มีีการจััดการฝึึกอบรมเชิิงวิิชาการแก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยร่่วมกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการสถานที่่�เกิิดเหตุุ 
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ และการเก็็บรัักษาวััตถุุพยาน
หลัักฐาน

	 1.3	ผู้้�บังคัับการตำรวจภููธรจัังหวััดสมุุทรสาคร กำหนดให้้มีีนโยบายเฝ้้าระวัังการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�งในเทศกาลต่่าง ๆ และในเส้้นทางที่่�มีีการสััญจรหนาแน่่น เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ
จราจรให้้ลดน้้อยลง

2.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 2.1	ทำการจััดบัันทึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรในแต่่ละครั้้�งพร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์รููปแบบการเกิิด  

สาเหตุ ุและแนวทางการป้้องกันัพร้้อมทั้้�งระบุุพื้้�นที่่�จุดุเสี่่�ยงการเกิดิอุบัุัติเิหตุ ุและมอบหมายให้้เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ
ประจำจุดุในช่่วงเวลาที่่�เกิดิอุบุัติัิเหตุุบ่่อยครั้้�ง เพื่่�อกระตุ้้�นเตือืนให้้ผู้้�ขับขี่่�รถยนต์์ตระหนักั และตื่่�นตัวัในการขัับรถ

	 2.2	ตรวจสอบกล้้อง CCTV (Closed Circuit Television) และเครื่่�องตรวจจัับความเร็็วให้้มีี
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�อำนวยความสะดวกในการดำเนิินคดีีจราจรให้้กัับ
พนักงานสอบสวนได้อย่างรวดเร็วและมีความชัดเจน

	 2.3 	จัดตั้้�งกลุ่่�มไลน์์ หรืือช่อ่งทางการสื่่�อสาร โดยมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ เจ้้าหน้า้ที่่�กู้้�ภัย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อติิดต่่อประสานงานให้้เกิิดความรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงสำรวจพื้้�นที่่�ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุของคดีีจราจรในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรสาคร  

เพื่่�อขยายผลในการป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และการจััดเตรีียมบุุคลากเพื่่�อในการเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บได้้ 
ทัันท่่วงทีี

2.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อสร้้างโปรแกรมการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจร เพื่่�อทำนายและวิิเคราะห์์ 
รููปแบบการบาดเจ็็บ และเสีียชีีวิิตของผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำผิิด

3.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรกัับปริิมาณ
แอลกอฮอล์์ในเลืือดของผู้้�กระทำผิิด
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