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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภักด ีและพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลเชงิสาเหตคุวามจงรกัภกัดทีีม่ต่ีอโรงเรยีนของครโูรงเรยีนคณะภคนิเีซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร กบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนท้ังหมด 548 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่า 0.60-1.00 และค่าความเที่ยงตรงมีค่า 0.76-0.88 การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด้วยโปรแกรม 
Adanco 2.01 ผลการวิิจััยที่่�สำคััญสรุุปได้้ดัังนี้้�: 1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของ
ครูู พบว่่า ครููที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
ด้้านจิิตใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านพฤติิกรรม ด้้านความคงอยู่่� และด้้านบรรทััดฐาน 2. ผลวิิเคราะห์์ขนาด
อิิทธิิพลของตััวแปรในโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู พบว่่า ตััวแปรสัังเกต
ได้้ทุุกตััวมีีค่่าความเที่่�ยงอยู่่�ระหว่่าง 0.618-0.938 และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของ
โมเดล พบว่า ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนเท่ากับ 0.346 และความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 
0.517 อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมส่่งผลถึึงความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 และ 3. ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีี พบว่่า โมเดลวิิจััยมีีความสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้�น้ำหนัักของตััวแปรสัังเกตได้้ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของตััวแปรสัังเกตได้้มีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 0.593-0.945
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ค�ำส�ำคัญ:	ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียน โรงเรียนคณะภคินีเซนต์ปอล  
	 เดอ ชาร์ตร

Abstract 

The objectives of this research were to study teachers’ loyalty level as well as  
develop and examine the consistency of the casual model of teachers’ loyalty towards  
the school of The Sisters of Saint Paul de Chartres related to the empirical data. The sample 
taken for this research comprised of 548 teachers. The research tool was the questionnaires 
with the content validity of 0.60-1.00 and the reliability of 0.76-0.88. Quantitative data were 
analyzed by using the descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, Pearson 
correlation analysis and Model analysis by Adanco 2.01. 

The findings were as follows: (1) The analysis of teachers’ loyalty level towards the 
schools of The Sisters of Saint Paul de Chartres indicated that teachers had a high level of 
loyalty towards the school. When considering each aspect, psychological aspect had the 
highest score, followed by behavioral aspect, persistent aspect and norm aspect, (2) The 
results of the analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty towards 
the school of the Sisters of Saint Paul de Chartres revealed that all observed variables had 
the indicator reliability of 0.618–0.938. When considering the coefficient of determination 
(R2) of the model, it was found that the commitment to the school was 0.346 and the  
loyalty towards the school was 0.517. The direct and indirect influence affected loyalty  
towards the school at the statistical significance level of .05, and (3) The results of the  
analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty revealed that  
the model was consistent with the empirical data. Regarding the variable weight, the  
coefficient of all observed variables ranged from 0.593 to 0.945.

Keyword:	Loyalty towards the Schools, Commitment to the Schools, The Schools of The  
	 Sisters of Saint Paul de Chartres Congregation

บทน�ำ

โรงเรียนเป็นสถาบันที่มีหน้าที่จัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก�ำลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มี 
ความสมดุุล ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้�คุุณธรรม มีีจิิตสำนึึก ในความเป็็นพลเมืืองไทยและเป็็นพลโลก ยึึดมั่่�นใน
การปกครองตามระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข มีีความรู้้� และทัักษะพื้้�นฐาน  
รวมทั้้�งเจตคติิที่่�จำเป็็นต่่อการศึึกษา ต่่อการประกอบอาชีีพและการศึึกษาตลอดชีีวิิต นัักวิิจััยและนัักทฤษฎีี
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องค์์กรต่่าง ๆ  มีแีนวคิิดเรื่่�องการบำรุุงรัักษาคนไว้้ในองค์์กรโดยสร้้างทััศนคติิที่่�ดีต่อ่องค์์กร ทำให้้เกิิดความจงรััก
ภัักดีีและความความยึึดมั่่�นต่่อองค์์กร (Angle & Perry, 1981) เมื่่�อคนมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร แล้้วย่่อมทำให้้
องค์์กรประสบความสำเร็็จ และมีีความรุ่่�งเรืือง (Strees & Porter, 1983) ผู้้�บริิหารที่่�ชาญฉลาดพึ่่�งสร้้างขวััญ
ของพนัักงาน ให้้พนัักงานรััก และผููกพัันกัับองค์์กร (Suntharayuth, 2013) ในทุุกองค์์กรย่่อมต้้องการ 
ที่่�จะรัักษากำลัังแรงงานที่่�มีีส่่วนสำคััญในการผลิิตงานให้้มีีคุุณภาพสููง ในระดัับที่่�พึงปรารถนาอยู่่�เสมอ  
(Janeprakhon, 2006) การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับบุุคคลทุุกคนที่่�อยู่่�ในองค์์กร
นั้้�น ในสถาบัันการศึึกษาครููเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำคััญมาก หน้้าที่่�หลัักของครูู คืือ งานสอน นอกจากนั้้�นยัังมีี
งานพิิเศษ เช่่น การเงิิน พััสดุุ งานบุุคคล ครููที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว ย่่อมทำให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
ทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพ และส่่งผลต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน (Strees & Porter, 1997) 

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นในคริสต์ศตวรรษที่ 17  จากการที่บาทหลวง
หลุยส์ โชเวต์ (Louis Chauvet)  อธิการโบสถ์เลอเลวีย์-ลา-เชอนาร์ ได้รวมกลุ่มหญิงสาวชาวนา 4 คน ตั้งเป็น
คณะภคินี เน้นท�ำงานช่วยเหลือการศึกษาและรักษาพยาบาลผู้ป่วย และคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้ท�ำงานด้านการศึกษาโดยเปิดสถาบันการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมี
จ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมดทั่วประเทศ 24 โรง และมีนักเรียนจ�ำนวน 39,353 คน 

องค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จ คือ องค์กรที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์กรที่ให้โอกาส สมาชิกมัก
จะมคีวามรูสึ้กรกัองค์กร ภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร มคีวามรูส้กึร่วมกบัองค์กรสงู และ
ทำตนเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร เช่่น ตั้้�งใจทำงานดููแลรัักษาทรััพย์์สิินขององค์์การเหมืือนกัับทรััพย์์สิินของตน 
(Saritwanich, 2006) ความผููกพัันเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจให้้ครููจงรัักภัักดีี และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ 
ในการปฏิบิัตัิงิาน ครูทูี่่�มีคีวามรักัและความผูกูพันัต่อ่โรงเรีียนย่อ่มเสียีสละ และมุ่่�งหวังัเห็น็ผลสำเร็จ็ของโรงเรียีน
เป็็นหลััก แต่่ถึึงแม้้ครููมีีความรู้้�ความสามารถมากมายเพีียงใด ครููจะไม่่ยอมใช้้ความรู้้�ความสามารถของตนเอง 
ไม่ย่อมอุทุิศิตนให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่โรงเรียีนเลย หากครูทู่า่นนั้้�นไม่ไ่ด้รู้้้�สึกึว่า่ตนเองสำคัญัและเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
โรงเรีียน ดังันั้้�น ความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของโรงเรีียนย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับความร่่วมมืือการอุุทิศิเวลาให้้กับังาน
ที่่�รับัผิดิชอบของครููที่่�ได้้รับัมอบหมาย จนงานนั้้�น ๆ  ทุ่่�มเทให้้งานประสบความสำเร็็จโดยไม่ม่ีใีครบังัคับั ซึ่่�งแสดง
ให้เ้ห็น็ถึงึความรักัความผูกูพันัที่่�ครููมีตี่อ่โรงเรียีน และพร้้อมที่่�จะอยู่่�ร่ว่มกับัโรงเรียีน ทำงานให้้กับัโรงเรียีน และ
ทำหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มที่่�และให้้ประสบความสำเร็็จอย่่างดีีที่่�สุุด (Steer, 1977) ความผููกพัันต่่อ
องค์์กรของครููเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� และส่่งเสริิมความเจริิญ
ก้้าวหน้้าทางการศึึกษา (Dechnuwattanachai, 1998) 

โรงเรีียนเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรของประเทศ โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ  
การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีคีุณุภาพและมีีคุณุลักัษณะที่่�พึงประสงค์์ตามจุุดมุ่่�งหมายของการจััดการศึึกษา และมีีหน้้าที่่�
ให้้การศึกึษาอบรมนักัเรียีนให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถและมีคุีุณสมบัตัิทิี่่�ดี ี เพื่่�อเป็็นกำลังัสำคัญัของประเทศต่่อไป 
โดยเฉพาะโรงเรีียนเอกชนมีีส่่วนช่่วยแบ่่งเบาภาระด้้านการศึึกษาในส่่วนที่่�รัฐบาลไม่่สามารถจััดได้้ เป็็นทาง 
เลืือกหนึ่่�งสำหรัับผู้้�ปกครองและนัักเรีียน โรงเรีียนเอกชนจึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนาการศึึกษา
ของโรงเรีียนเป็็นอันัดัับแรก (Chawalitthada, 2007) การพััฒนาการศึึกษาของโรงเรีียนจะประสบความสำเร็็จ
ได้้ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคลากรครูู บุุคลากรครููจะมีีความเต็็มใจในการร่่วมมืือในการทำงานได้้องค์์กร 
ก็ต็้อ้งสร้า้งความผููกพันัต่่อองค์ก์รให้เ้กิดิขึ้้�นกับับุคุลากรครูู เพราะฉะนั้้�นองค์์กรจะต้อ้งพิจิารณาถึงึปัจัจัยัที่่�มีผีล
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ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ครู (Allen and Meyer, 1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น  
3 ด้า้น ได้้แก่่ ความผููกพัันด้้านความรู้้�สึก ความผููกพัันด้้านความต่่อเนื่่�อง และความผููกพัันธ์์ที่่�เกิดิจากบรรทัดัฐาน
ของสัังคม ความผููกพัันเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจให้้ครููจงรัักภัักดีี และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการปฏิิบััติิงาน  
ผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่ท�ำงานในโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนแห่งแรกของคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ผู้วิจัยเข้าท�ำงานในปีการศึกษา 2533 มีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เข้ามาสอนในโรงเรียนนี้ 
มีความรัก ทุ่มเท สละเวลาในการท�ำงาน ดังนั้นจึงศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความจงรักภักดีที่
มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีเกิดความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาคุณภาพของการศึกษาโรงเรียนเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนของครู ูโรงเรียีนในคณะภคินิีเีซนต์ป์อล เดอ ชาร์ต์ร 
ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

2.	 เพื่่�อพััฒนาโมเดลเชิงิสาเหตุุความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนของครู ูโรงเรีียนในคณะภคินิีเีซนต์ ์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

3.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครููโรงเรีียน
ในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี ของความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร (Manhasap, 2011) ความจงรััก
ภักัดีตี่อ่องค์ก์รเป็น็ความรู้้�สึกึ หรือืสภาวะทางจิติ ของบุคุลากรที่่�มีตี่อ่องค์ก์ร โดยแบ่ง่เป็น็ 4 ด้า้น ดังันี้้� 1) ความ
จงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้นจิติใจ 2) ความจงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้นความคงอยู่่� 3) ความจงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้น
บรรทััดฐาน และ 4) ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรด้้านพฤติิกรรม และการศึึกษาทฤษฎีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
ที่่�เสนอโดย ชอยฟิิลิิ และคณะ (Schaufeli et al., 2002) เน้้นข้้อสมมติิการทํํางานให้้มีีศัักยภาพสููงสุุดในรููป
ของสภาวะของบุุคคล คุณุลักัษณะเริ่่�มแรกของความยึดึมั่่�น คือืการมีพีลังั และผููกพันักันั โดยที่่�ความยึึดมั่่�นผูกูพันัใน
งานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของทรัพัยากรที่่�ขับัเคลื่่�อนแรงจููงใจในการทํํางาน ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานเปนตัวัคั่่�นกลางที่่�
เชื่่�อมระหว่่างปััจจััยการทํํางาน-ชีีวิิต และผลลััพธ์์การทํํางาน โดยที่่�ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ได้้แก่่  
ความกระตืือรืือรน การทุุมเทอุุทิศิ และความจดจอใสใจ มีลีักัษณะที่่�เดนเฉพาะในแตละมิิติ ิและมีีความเกี่่�ยวโยงกััน 
รวมถึึงรููปแบบโครงสร้้างเชิิงเหตุุ และผลของความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานมีีผู้้�เสนอไว้้หลายรููปแบบ เช่่น  
งานวิิจััยของ แซคส์์ (Saks, 2006) ได้้กํําหนดให้้ความยึึดมั่่�นผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) 
ประกอบด้ว้ยความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน (Job Engagement) และความยึดึมั่่�นผูกูพันัในองค์ก์ร (Organization 
Engagement) โดยสาเหตุุของความยึึดมั่่�นผููกพัันของพนัักงานประกอบด้้วย คุุณลัักษณะงาน การรัับรู้้� 
การสนัับสนุุนจากองค์์กร การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากผู้้�บังคัับบััญชา รางวััล และการยอมรัับ ความยุุติิธรรม 
ด้้านกระบวนการและความยุตุิธิรรมด้้านผลตอบแทน สํําหรับัผลของความยึดึมั่่�นผูกูพันัของพนักังานประกอบด้้วย



ภูมิคุ้มกันทางจิต
ด้านจิตใจ

ด้านความคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

ด้านพฤติกรรม

เชิงพฤติกรรม

เชิงอารมณ์

เชิงปัญญา 

แรงจูงใจภายใน

ความต้องการ
จากงาน

ความสำ�นึกหน้าที่

การให้ความร่วมมือ

ความอดทนอดกลั้น

การคำ�นึงถึงผู้อื่น

พฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือ

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ

แรงจูงใจใน
การทำ�งาน

สัมพันธภาพ
ของผู้ร่วมงาน

สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน

ความจงรักภักดี
ที่มีต่อโรงเรียน

ความยึดมั่นผูกพัน
ที่มีต่อโรงเรียน
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ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพัันในองค์์กร (Organizational Commitment) ความตั้้�งใจที่่�จะทํํางาน และ
พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์์กร ครูทูี่่�มีความยึดึมั่่�นผูกูพันักับัโรงเรีียน ครูจูะมีกีระตืือรือืร้น้ อุทุิศิทุ่่�มเท 
ความเอาในการทำงาน มีีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย และให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของ
โรงเรีียนอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งนี้้�ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานจะได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจการทำงาน ประกอบด้้วย 
ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต และแรงจููงใจภายใน รวมถึึงสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีความต้้องการจากงานและ
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

การพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีครููที่่�มีต่่อโรงเรีียนคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร  
ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล ประกอบด้้วยตััวแปรแฝง 4 ตััวแปร และตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ 16 ตััวแปร  
โดยการศึึกษา เอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับโมเดลความยึึดมั่่�นผููกพััน (Engagement)  
ตามผลการวิิเคราะห์์แนวคิิด (Fredricks et al., 2004) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรสัังเกตได้้ คืือ 1) ความ 
ยึึดมั่่�นผููกพัันเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Engagement) 2) ความยึึดมั่่�นผููกพัันเชิิงอารมณ์์ (Emotional  
Engagement) และ 3) ความยึดึมั่่�นผูกูพันัเชิงิปัญัญา (Cognitive Engagement) ความยึดึมั่่�นผูกูพันักับัโรงเรียีน
จะส่่งผลให้้ครููมีีความจงรัักภัักดีีต่่อโรงเรีียน ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีต่่อโรงเรีียน โดยไม่่คิิดโยกย้้ายงาน 
ไปที่่�อื่่�น มีีความพึึงพอใจต่่อตำแหน่่ง หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของตนเป็็นอย่่างดีี โดยพิิจารณาจากพฤติิกรรมที่่�
แสดงออก แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีีต่่อโรงเรีียนด้้านจิิตใจ ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�
มีีต่่อโรงเรีียนความคงอยู่่� ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีต่่อโรงเรีียนบรรทััดฐาน และความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มี
ต่่อโรงเรีียนพฤติิกรรม แสดงตามภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีี
เซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล โดยตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ด้้วยโปรแกรม Adanco 2.01 

กลุ่่�มประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นครููผู้้�สอนที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล  
เดอร์์ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล จำนวนทั้้�งหมด 1,092 คน จากทั้้�งหมด 8 โรงเรีียน คืือ  
โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ โรงเรียน 
เซนต์์ฟรัังซิิสซาเวีียร์์คอนแวนต์์ โรงเรีียนเซนต์์โยเซฟ ทิิพวััล โรงเรีียนอััสสััมชััญคอนแวนต์์ สีีลม โรงเรีียน
เซนต์์โยเซฟ บางนา จัังหวััดสมุุทรปราการ และโรงเรีียนเซนต์์ฟรัังซีีสเซเวีียร์์ เมืืองทองธานีี จัังหวััดนนทบุุรีี  
การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมสำหรัับตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิิงสาเหตุุ โดยการวิิเคราะห์์
คำนวณได้้จากการกำหนดอััตราส่่วนระหว่่างหน่่วยกลุ่่�มตััวอย่่างตามจำนวนพารามิิเตอร์์ และกำหนดให้้ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 5-20 คน ต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องประมาณค่่า (Hair et al, 2010) งานวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนด
ให้้ขนาดตััวอย่่าง 10 คน ต่่อ 1 ค่่าพารามิิเตอร์์ โดยตััวแปรสัังเกตได้้ 16 ตััวแปร ตััวแปรแฝง 5 ตััวแปร และ 
มีีพารามิิเตอร์์ที่่�ต้องประมาณค่่าประมาณ 47 ค่่า ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรมีีอย่่างน้้อย 470 คน  
ส่่งแบบสอบถามไปยัังโรงเรีียน 8 แห่่ง ดัังนั้้�น เพื่่�อชดเชยอััตราการตอบกลัับของแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิด 
ความน่่าเชื่่�อถืือในการวิิจััยจึึงได้้เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 550 ฉบัับ หลัังจากได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาพบว่่า
แบบสอบถามที่่�มีีรายละเอีียดสมบููรณ์์ครบถ้้วน มีีจำนวน 548 ฉบัับ จากแบบสอบถาม 550 ฉบัับ มีีการตอบ
กลัับของกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดเป็็นร้้อยละ 99.64

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย เก็็บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิิดปลายปิิด ซึ่่�ง 
แบบสอบถามมีี 2 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และแบบเติิมคำตอบ ประกอบด้้วยคำถาม 7 ข้้อ คืือ เพศ สถานภาพ อายุุ ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงเรีียน
นี้้� ระดัับการศึึกษาสููงสุุด หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในโรงเรีียน และวิิชาที่่�สอน

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครููประกอบด้้วยปััจจัยั 5 ด้า้น ได้้แก่่ 
1) แรงจููงใจในการทำงาน 2) สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 3) สััมพัันธภาพของผู้้�ร่่วมงาน 4) ความยึึดมั่่�น
ผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียน และ 5) ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียน ผู้้�วิิจััยสร้้างข้้อคำถาม โดยศึึกษาและพััฒนา 
มาจากแบบสอบถามงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3 เรื่่�อง คือื เรื่่�องแรกความสััมพันัธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อการออกนอกระบบ 
และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนโรงพยาบาลศิิริิราช (Manhasap, 2011) เรื่่�องที่่�สอง 
การวิิเคราะห์์โมเดลทางเลืือกของความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับโรงเรีียนที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่่านการเรีียนรู้้�
แบบลุ่่�มลึกึ (Pansutcharit, 2011) และเรื่่�องที่่�สาม รูปูแบบความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ และผลของความยึดึมั่่�นผููกพันั
ในงานของครูู (Chuchom, 2014) โดยมีีคำถามเชิิงบวก (Positive) และเชิิงลบ (Negative) ลักัษณะเป็็นคำถาม
ปลายปิิด (Close-Ended Respones Question) จำนวน 74 ข้้อ ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบมาตรประมาณ
ค่่า 5 ระดับั โดยมีีการให้้คะแนนข้้อคำถามเชิงิบวก และข้้อคำถามเชิิงลบ สำหรัับงานวิจิัยันี้้�ค่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) จากการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม พบว่่า 
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เครื่่�องมืือมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแต่่ละองค์์ประกอบอยู่่�ตั้้�งแต่่ 0.76-0.88 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงทุุกด้้าน สููงกว่่าเกณฑ์์
ที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นต้้องมากกว่่า 0.60 (Srisathitnarakul, 2010) 

ผลการศึกษา

การน�ำเสนอในส่วนนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อ มีรายละเอียดดังนี้
1. ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร โดย 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน เพื่่�อแสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีต่่อโรงเรีียน พบว่่า ครููที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.30 
S.D. = 0.77) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านจิิตใจมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.45 S.D. = 0.77) รองลงมาคืือ 
ด้้านพฤติิกรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.43 S.D. = 0.77) ด้้านความคงอยู่่� (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.18 S.D. = 0.75) และ 
ด้้านบรรทััดฐาน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 S.D. = 0.78) ตามลำดัับ มีีผลตารางที่่� 1

ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ระดับ

ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน	 4.30	 0.77	 มาก
ด้านจิตใจ	 4.45	 0.77	 มาก
	 ฉันจะชี้แจงเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง หากมีผู้ใดกล่าวร้าย	 4.38	 0.79	 มาก
	 ต่อโรงเรียน
	 ฉันมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียนของฉัน และภูมิใจที่จะบอก	 4.59	 0.70	 มากที่สุด
	กั ับคนอื่่�น ๆ  ว่่าฉัันเป็็นสมาชิิกคนหนึ่่�งของโรงเรีียนนี้้�
	 ฉันคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ฉันอยากท�ำงานด้วย	 4.56	 0.62	 มากที่สุด
	 ฉันภูมิใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับโรงเรียน	 4.55	 0.62	 มากที่สุด
ด้านความคงอยู่	 4.18	 0.75	 มาก
	 ฉันให้ความสนใจต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของโรงเรียนนี้	 4.58	 0.61	 มากที่สุด
	ฉั ันคิิดว่่าผลตอบแทนที่่�โรงเรีียนมอบให้้กัับฉัันมีีความเหมาะสม	 4.20	 0.83	 มาก
	 ฉันรู้สึกว่าการท�ำงานในโรงเรียนแห่งนี้เป็นหน้าที่	 3.63	 1.19	 ปานกลาง
	 ฉันเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน	 4.36	 0.71	 มาก
	ฉั ันสามารถยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  เพื่่�อการพััฒนาของ	 4.48	 0.63	 มาก
	 โรงเรียน
ด้านบรรทัดฐาน	 4.14	 0.78	 มาก
	 ฉันไม่คิดที่จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงาน	 4.31	 0.93	 มาก
	 ฉันรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนเป็นปัญหาของฉันด้วย	 4.13	 0.90	 มาก

ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 16 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน 
จิตใจ ด้านความคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านพฤติกรรม เชิงพฤติกรรม เชิงอารมณ์ เชิงปัญญา ภูมิคุ้มกัน 
ทางจิต แรงจูงใจภายใน ความต้องการจากงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  
การค�ำนึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลั้น การให้ความร่วมมือ และความส�ำนักหน้าที่ มีรายละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 136 คู่ พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง .14 ถึึง .858 โดยตััวแปรที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันสููงสุุดตััวแปรด้้าน 
จิิตใจ กัับตััวแปรเชิิงปััญญา มีีขนาดความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .858 รองลงมาคืือ ตััวแปรด้้านจิิตใจ กัับตััวแปร 
เชิิงอารมณ์์มีีขนาดความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .850 ดัังตารางที่่� 2

	 แม้ว่าในบางครั้งจะมีปัญหาในการท�ำงานจนฉันอยากลาออก	 3.63	 1.25	 ปานกลาง
	 แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะปฏิบัติจริง
	 ฉันยินดีอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอันจะเกิดขึ้นกับโรงเรียน	 4.38	 0.66	 มาก
	 ฉันคิดว่าหากบุคลากรมีความรัก เข้าใจในโรงเรียน	 4.58	 0.63	 มากที่สุด
	 จะท�ำให้โรงเรียนพัฒนาขึ้น 
ด้านพฤติกรรม	 4.43	 0.77	 มาก
	 ฉนัมกัค�ำนงึถงึการกระท�ำของตนเองทีอ่าจส่งผลกระทบต่อโรงเรียน	 4.48	 0.70	 มาก
	 ฉันเต็มใจที่จะทุ่มเทก�ำลังกาย และก�ำลังใจในการท�ำงาน 	 4.54	 0.60	 มากที่สุด
	 เพื่อช่วยให้โรงเรียนบรรลุความส�ำเร็จ 
	 ฉันปฏิบัติงานตามเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนสอดคล้อง	 4.45	 0.63	 มาก
	 กับค่านิยมการปฏิบัติงานของฉัน
	 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ และยินดี	 4.52	 0.61	 มากที่สุด
	 เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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0.203*** 

ปัญญา มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .858 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านจิตใจ กับตัวแปรเชิงอารมณ์มีขนาดความสัมพันธ์
เท่ากับ .850 ดังตาราง 2 

 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

 

หมายเหตุ: 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู ่3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 7. 
เชิงปัญญา 8. ภูมิคุ้มกันทางจติ 9. แรงจูงใจภายใน 10. ความต้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 12. 
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 13. การค านึงถึงผู้อื่น 14. ความอดทนอดกลั้น 15. การให้ความร่วมมือ 16. ความส านัก
หน้าท่ี 
  3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีทีม่ีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึ่งมากกว่า 
0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจยัมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น้ าหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 
0.593 - 0.945 ผลดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1. 1.00                
2. .789** 1.00               
3. .772** .793** 1.00              
4. .818** .800** .815** 1.00             
5. .812** .648** .608** .715** 1.00            
6. .850** .659** .614** .675** .801** 1.00           
7. .858** .659** .620** .708** .902** .873** 1.00          
8. .547** .485** .448** .578** .537** .462** .535** 1.00         
9. .718** .674** .641** .718** .672** .633** .676** .520** 1.00        
10. .097* .137** .032 .079 .080 .147** .069 .194** .022 1.00       
11. .118** .143** .090* .124** .017 .148** .061 .271** -.059 .260** 1.00      
12. .534** .504** .510** .578** .572** .468** .503** .440** .516** .093* -.062 1.00     
13. .482** .405** .374** .464** .477** .399** .423** .482** .351** .211** .221** .397** 1.00    
14. .567** .540** .535** .616** .577** .470** .522** .460** .547** .013 .027 .634** .527** 1.00   
15. .638** .617** .611** .671** .611** .559** .548** .454** .606** .089* .045 .646** .499** .729** 1.00  
16. .578** .564** .560** .629** .605** .489** .523** .466** .567** .062 .014 .631** .478** .696** .756** 1.00 
M 4.45 4.18 4.14 4.43 4.19 4.20 4.38 4.06 3.86 3.00 4.15 3.57 4.38 4.08 4.17 4.11 
S 0.77 0.75 0.78 0.77 0.76 0.87 0.81 0.52 0.69 0.37 0.84 0.89 0.68 0.90 0.92 0.91 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 
(ซึ่งมากกว่า 0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจัย
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.593-0.945 ผลดังภาพที่ 2

หมายเหตุ: 	 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 
7. เชิิงปััญญา 8. ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต 9. แรงจููงใจภายใน 10. ความต้้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้้อม
ทางกายภาพ 12. พฤติิกรรมให้้ความช่่วยเหลืือ 13. การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 14. ความอดทนอดกลั้้�น  
15. การให้้ความร่่วมมืือ 16. ความสำนัักหน้้าที่่�
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HELP

REGA

HOLD

JOIN

DUTY 0.729

0.783

0.593

0.061***

d
ULS

 = 0.7484, dG = 0.3003, R2= 0.517

0.284***

0.203***

0.874

0.859

0.820

0.872

0.333***

0.839

0.862

0.302***

0.372***

0.943

0.944

0.945

0.737

0.909

0.684

0.797

BEHA

EMOT

INTE
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3. อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร พบว่่า ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว คืือ ด้้านจิิตใจ, ด้้านความคงอยู่่�, ด้้านบรรทััดฐาน, ด้้านพฤติิกรรม, 
เชิิงพฤติิกรรม, เชิิงอารมณ์์, เชิิงปััญญา, ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต, แรงจููงใจภายใน, ความต้้องการจากงาน,  
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ, พฤติิกรรมให้้ความช่่วยเหลืือ, การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น, ความอดทนอดกลั้้�น,  
การให้้ความร่่วมมืือ และความสำนัักหน้้าที่่� มีีค่่าความเที่่�ยงอยู่่�ระหว่่าง 0.618–0.938 และเมื่่�อพิิจารณา 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของโมเดล พบว่่า ความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 0.346 และ
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 0.517 ดัังตารางที่่� 3

ภาพที่่� 2	 โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล  
	 เดชาร์์ตร
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์อทิธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรยีนของครู โรงเรียนใน    
             คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 

 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)  

 

 

อภิปรายผล  
1. ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
ผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร มีระดับความจงรักภักดีกับโรงเรียน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความจงรักภักดีกับโรงเรียน โดยองค์ประกอบ

ตัวแปรผล 
                         ตัวแปรเหต ุ

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
TE IE DE TE IE DE 

แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 0.333 - 0.333 0.298 0.095 0.203 
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.302 - 0.302 0.458 0.086 0.372 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW)  

0.061 - 0.061 0.017 0.017 - 

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
(COMMI) 

- - - 0.284 - 0.284 

 
ตัวแปร แรงจูงใจใน

การท างาน 
(MOTIV) 

สัมพันธภาพ
ของร่วมงาน
(CWORK) 

สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติ 
งาน (ENVW) 

ความยึดม่ัน
ผูกพันที่มีต่อ 
โรงเรียน 
(COMMI) 

ความจงรัก ภักดีท่ีมีต่อ
โรงเรียน (LOYAL) 

ค่าความเท่ียง 0.618 0.780 0.483 0.938 0.879 
 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
R2 0.346 0.517 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร MOTIV CWORK COMMI LOYAL ENVW 
แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 1.000     
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.571 1.000    
ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
COMMI 

0.525 0.512 1.000   

ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน
(LOYAL) 

0.565 0.634 0.582 1.000  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW) 

0.309 0.325 0.262 0.370 1.000 
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ตารางที่ 3	ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู  
	 โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร

อภิปรายผล 

ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ผลการวิิจััย  
พบว่่า ครููในโรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร มีีระดัับความจงรัักภัักดีีกัับโรงเรีียน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่ากบั 4.30 ซึง่อยูใ่นระดับมากแสดงให้เหน็ว่าครสู่วนใหญ่มคีวามจงรกัภกัดกีบัโรงเรยีน โดยองค์ประกอบด้าน
จิตใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ครูมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียน และภูมิใจที่จะบอกกับคน
อื่น ๆ ว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนนี้ ทั้งนี้ครูคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ครูอยากท�ำงานด้วย 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของ Manhasap (2011) ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตต่ิอการออกนอกระบบ 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)
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และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรของบุุคลากร ที่่�พบว่่า บุุคลากรมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างมาก มีีความ
ภาคภูมูิใิจที่่�จะบอกกับัคนอื่่�น ๆ  ว่า่เป็น็สมาชิกิคนหนึ่่�งในองค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงาน ทั้้�งนี้้�หากผู้้�ใดกล่า่วร้า้ยต่อ่องค์ก์ร
ก็็จะชี้้�แจง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงคิิดว่่าหน่่วยงานนี้้�เป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�จะทำงานด้้วย และ
ภูมูิใิจที่่�จะทุ่่�มเทและอุทุิศิตนให้ก้ับัองค์ก์ร รองลงมาผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูตัวัแปรความจงรักัภักัดีทีี่่�มีต่อ่โรงเรีียน 
ด้้านพฤติิกรรมของครููในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ = 4.43 ครููมีคีวามเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทกำลัังกาย 
และกำลัังใจในการทำงาน เพื่่�อช่่วยให้้โรงเรีียนบรรลุุความสำเร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongsuk  
(2011) ได้ศ้ึกึษาแรงจูงูใจในการปฏิบิัติัิงานที่่�ส่ง่ผลต่่อความจงรักัภัักดี ีของบุุคลากรในวิทิยาลัยัการอาชีีพร้อ้ยเอ็ด็ 
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ พบว่่า บุคุลากรมีคีวามจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กรของบุคุลากรด้้านพฤติกิรรมที่่�แสดงออกอยู่่�ในระดับัสูงู 
บุุคลากรทำงานเพื่่�อความต้้องการความสำเร็็จในงาน ครููมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ  
และยิินดีีเสีียสละความสุุขส่่วนตััวเพื่่�อประโยชน์์ของโรงเรีียน ครููคำนึึงถึึงการกระทำของตนเองที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อโรงเรียีน และฉัันปฏิบิัติัิงานตามเป้้าหมาย และค่่านิิยมของโรงเรียีนสอดคล้้องกัับค่่านิยิม ส่่วนตัวัแปร
ความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนด้้านคงอยู่่�ของครูอูยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั = 4.18 ครูใูห้ค้วามสนใจต่อ่
การพัฒันาและความก้า้วหน้า้ของโรงเรียีน ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  เพื่่�อการพัฒันาของโรงเรียีน มีคีวาม
เชื่่�อมั่่�น และยอมรับัในเป้้าหมายและค่่านิยิมของโรงเรีียน และคิดิว่่าผลตอบแทนที่่�โรงเรียีนมอบให้้กัับครูมูีเีหมาะสม 
ตััวแปรความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนด้้านบรรทััดฐานของครููอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14  
บุุคลากรมีีความรััก ความเข้้าใจในโรงเรีียน จะทำให้้โรงเรีียนพััฒนาขึ้้�น ยิินดีีอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม 
อันัจะเกิดิขึ้้�นกับัโรงเรียีน ไม่่คิดิที่่�จะโยกย้้ายหรือืเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำงาน ปััญหาของโรงเรียีนเป็็นปััญหาของครูดู้้วย 
และแม้ว่้่าในบางครั้้�งจะมีปีัญัหาในการทำงานจนครูอูยากลาออก แต่ก่็เ็ป็น็เรื่่�องยากที่่�จะปฏิบิัตัิจิริงิ และสุดุท้า้ย
ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลตัวัแปรความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนด้า้นพฤติกิรรมของครูใูนภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ = 4.43 ครููมีีความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทกำลัังกาย และกำลัังใจในการทำงาน เพื่่�อช่่วยให้้โรงเรีียน
บรรลุุความสำเร็็จ ครููมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ และยิินดีีเสีียสละความสุุขส่่วนตััวเพื่่�อ
ประโยชน์ข์องโรงเรีียน ครููคำนึึงถึึงการกระทำของตนเองที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่โรงเรียีน และฉัันปฏิบิัตัิงิานตาม
เป้้าหมายและค่่านิิยมของโรงเรีียนสอดคล้้องกัับค่่านิิยม

ความสอดคล้้องของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนใน 
คณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างพบว่่าค่่า d

ULS
 (Unweighted 

Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึ่่�งมากกว่่า 0.05) และค่่า d
G
 (Geodesic discrepancy) = 0.3003 

(ซึ่่�งมากกว่่า 0.05) แสดงว่่า โมเดลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้�น้้ำหนัักของตััวแปรสัังเกต
ได้ ้พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�มาตรฐานของตัวัแปรสังัเกตได้ม้ีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.593-0.945 โดยมีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันั
ที่มีต่อโรงเรียนเชิงปัญญามากที่สุดเท่ากับ 0.945 รองลงมาความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนด้านจิตใจเท่ากับ 
0.944 และสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานการค�ำนึงถึงผู้อื่นน้อยที่สุด 0.593	

อิิทธิิพลของตััวแปรแฝงที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์ตร

-	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรแรงจููงใจในการทำงาน พบว่่า แรงจููงใจในการทำงาน 
มีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.203 อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาจเนื่่�องมาจากครููมีีความรู้้� ความสามารถ ความพอใจในงานที่่�ได้้รัับ
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มอบหมาย เพราะความพึึงพอใจในงานจะช่่วยเพิ่่�มความสนใจในการทำงาน และเพิ่่�มความสามารถใน 
การทำงาน และทำงานนั้้�นอย่่างมีีความสุุข เพื่่�อความสำเร็็จของงาน ทั้้�งนี้้�ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน 
หากโรงเรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางที่่�ดีีครููในโรงเรีียนก็็ยิินดีีที่่�จะยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเสมอ 
สอดคล้้องกัับ Herzberg (1959) ได้้กล่่าวว่่า แรงจููงใจในการทำงานนั้้�นมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีอย่่างมาก  
ซึ่่�งแรงจููงใจนั้้�นคืือ การกระตุ้้�น และค้้ำจุุน โดยเชื่่�อว่่าคน หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีมีีประสิิทธิิภาพ
ได้้นั้้�นย่่อมขึ้้�นกัับความพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานเพราะความพอใจในงานจะช่่วยเพิ่่�มความสนใจในงาน และเพิ่่�ม
ความกระตืือรืือร้้นในการทำงานมากขึ้้�น ย่่อมทำให้้ผลผลิิตสููงขึ้้�น ในทางตรงกัันข้้ามหากเกิิดความไม่่พอใจ 
ในงานแล้้ว ย่่อมก่่อให้้เกิิดผลเสีียทำให้้คนไม่่สนใจ ไม่่กระตืือรืือร้้น ผลผลิิตการทำงานก็็ตกต่่ำ 

-	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรสััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่วมงาน พบว่่า สััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�ร่่วมงานอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.372 อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เนื่่�องจากครููได้้ช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีปััญหา และ
ร่่วมกัันช่่วยตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  กัับเพื่่�อนร่่วมงานให้้กัับโรงเรีียน ให้้คำปรึึกษากัับเพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�
สม่่ำเสมอ และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับเพื่่�อนครูู และผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งผู้้�บริิหารยอมรัับความคิิดเห็น็จากผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เกิิดความสััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงานและเกิิดความสามััคคีีร่่วมกัันในการทำงาน มุ่่�งมั่่�นใน
การทำงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อเป้้าหมายของโรงเรีียน ได้้กล่่าวถึึง สัมัพัันธภาพในการทำงานของกลุ่่�มบุุคคลในวิิชาชีีพ
ว่่าประกอบด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิความเป็็นวิิชาชีีพ มิิติิสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และมิิติิการตััดสิินใจ  
ซึ่่�งอธิิบายมิิติิสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลว่่า การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในวิิชาชีีพเดีียวกัันในระหว่่าง 
การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เป็็นลัักษณะของมิิตรภาพ ความเป็็นเพื่่�อน และ
เอกลัักษณ์์ร่่วมกัันอัันจะก่่อให้้เกิิดความสามััคคีีในการทำงาน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะก่่อให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อ 
การทำงาน และมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

-	อิทธิพิลทางตรงของตััวแปรความยึึดมั่่�นผููกพันัที่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีเีซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร พบว่่า ความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีี 
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลเท่า่กับั 0.285 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ผลการวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ครูมูีบีทบาท
สำคััญอย่่างมากในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุด ร่่วม
ถึึงมีีการสอนในเชิิงทฤษฎีี และเชิิงปฏิิบััติิโดยการให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�โรงเรีียนจััดขึ้้�นเสมอ และสอน
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของโรงเรีียน เพื่่�อเป็็นบุุคคลที่่�มีความรู้้� คู่่�คุุณธรรม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจาก
พฤติกิรรมของครููที่่�มีกีารอุทุิศิ ทุ่่�มเท เสีียสละ และยึึดมั่่�นผูกูพันัในงานที่่�ทำจึึงทำให้ค้รูมูีพีฤติกิรรมในการทำงาน
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน และผลการปฏิิบััติิงานของครููดัังกล่่าวทำให้้ครููมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียน
สอดคล้้องกัับ Office of the National Economic Development Board (2012) กล่่าวว่่า หากครูู 
มีีการอุุทิิศ ทุ่่�มเทและยึึดมั่่�นผููกพัันในงานที่่�ทำจะช่่วยให้้การทำงานบรรลุุเป้้าหมาย จะเป็็นการสะท้้อนผล 
การปฏิิบััติิงานและพฤติิกรรมการทำงานของครููที่่�ดีีของโรงเรีียนเมื่่�อครููทุ่่�มเทพลัังทางกาย ปััญญาและอารมณ์์
ให้้กัับงานในบทบาทนั้้�นอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนและครูู 
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ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
จากข้้อค้้นพบในการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนได้้รัับอิิทธิิพลทางบวกต่่อแรงจููงใจ

ในการทำงาน สััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงาน และความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียน โดยเฉพาะสััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�ร่่วมงานมีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุด ดัังนั้้�นโรงเรีียนควรจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายให้้โอกาสนัักเรีียน 
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียน ได้้แสดงความคิิดเห็็นกัับครููในเวลาเรีียน และโรงเรีียนควรจััดกิิจกรรมทางวิิชาการ 
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นพร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม รวมถึึงควรจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรม พััฒนา
ทัักษะให้้กัับครููร่่วมกัันเพื่่�อที่่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ค้น พบว่่า ความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครููก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์ต่อ่หน่่วยงาน

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากครููที่่�มีีความจงรัักภัักดีีต่่อโรงเรีียนอย่่างมาก โดยมีีพฤติิกรรมการทำงานตามบทบาทอย่่างเต็็มที่่� 
ดังันั้้�นการวิจิัยัต่อ่ไปควรมีกีารต่อ่ยอดจากงานวิจัิัยเรื่่�องนี้้� โดยเฉพาะการศึกึษาวิจิัยัพหุรุะดับัที่่�ใช้ข้้อ้มูลูทั้้�งระดับั
บุุคคล และระดัับกลุ่่�ม/องค์์การ เช่่น ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนร่่วมกัันของกลุ่่�ม และเชื่่�อมโยงกัับ 
ผลการปฏิิบััติิงานในระดัับกลุ่่�มด้้วย

2.	 การศึกึษาวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ใช้ก้ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามเพียีงอย่า่งเดียีวในการวัดัตัวัแปร
ต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมาก ดัังนั้้�นการศึึกษาวิิจััย
ต่่อไปควรจะใช้้ข้้อมููลมีีมาจากหลายแหล่่งและวิิธีีการวััดที่่�หลากหลายประกอบเพื่่�อที่่�จะลดความสััมพัันธ์์ที่่� 
สููงเกิินไประหว่่างตััวแปรที่่�เกิิดขึ้้�น 

3.	 ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู พบว่่าตััวแปรที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือด้้านจิิตใจ ดัังนั้้�นหน่่วยงาน
ควรหาแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านความรู้้�และจิิตใจของบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อ
โรงเรีียนของครูู ในด้้านนี้้�ให้้มากขึ้้�นและต่่อเนื่่�อง
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การศึึกษา สาขาวิิชาวิิธีีวิิทยาการวิิจััยการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

อรพินิทร์ ์ชูชูม. (2557). รูปูแบบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุแุละผลของความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานของครู.ู รายงาน
การวิิจััย. กรุุงเทพฯ: สถาบัันวิิจััยฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ. 

อารีีรััตน์์ หมั่่�นหาทรััพย์์. (2554). ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจตคติิต่่อการออกนอกระบบ และความจงรัักภัักดีี
ต่อ่องค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนโรงพยาบาลศิิริริาช. วิทิยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต สาขา
การจััดการภาครััฐและภาคเอกชน คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร. 
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