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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบท และปัญหาของการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ 
ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในกรุงเทพมหานคร 2) ส ารวจวิธีการ และแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือจัดการกับการเคลื่อนไหว
ดังกล่าว และ 3) พัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองในกรุงเทพฯ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 ราย ที่คัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และการสนทนากลุ่มกับผู้เข้าร่วม 10 คน ซึ่งรวมถึงประชาชนที่ได้รับผลกระทบ นักวิชาการด้านการเมือง 
ตัวแทนกลุ่มผู้ชุมนุม และเจ้าหน้าที่รัฐ ผลการวิจัย พบว่า 1) การเคลื่อนไหวทางการเมืองในกรุงเทพฯ เกิดจากความ 
ไม่พอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล โดยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ (1) ความเหลื่อมล้ าทางสังคมจากความ
แตกต่างในด้านการศึกษา รายได้ และการเข้าถึงบริการ (2) การขาดความโปร่งใสในการบริหารงาน ท าให้ประชาชน
ขาดความเชื่อมั่น และมองว่าการตัดสินใจไม่ยุติธรรม (3) การใช้อ านาจเกินขอบเขต เช่น การสลายการชุมนุม หรือ 
การจับกุม และ (4) บทบาทของกรุงเทพฯ ในฐานะศูนย์กลางการเมือง และเศรษฐกิจที่มักถูกเลือกเป็นพ้ืนที่ชุมนุม  
ซึ่งน าไปสู่เหตุการณ์ความไม่สงบ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ (1) การสร้างพ้ืนที่ส าหรับการเจรจา 
อย่างสร้างสรรค์ระหว่างผู้ชุมนุม และรัฐบาล (2) ลดการใช้ความรุนแรงผ่านการสื่อสารเชิงบวก และการเจรจา  
(3) ปฏิรูปโครงสร้างทางการเมืองเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส และส่งเสริมความยุติธรรม และ (4) ทบทวนบทบาทของสื่อใน
การรายงานข่าวอย่างเป็นกลาง 3) รูปแบบ PEACE Model ที่น าเสนอเน้น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วม 
(Participation) (2 )  คว าม เท่ า เที ยม  ( Equity) (3 )  คว ามรั บผิ ดชอบ  ( Accountability) (4 )  คว ามร่ ว มมื อ 
(Collaboration) และ (5) การเสริมพลัง (Empowerment) เพ่ือสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐ และประชาชน  
ลดความตึงเครียดในสังคม และส่งเสริมการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การเคลื่อนไหวทางการเมือง  ความไม่สงบ  การแก้ไขความขัดแย้ง 
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Abstract 
This qualitative study aimed to 1) explore the context and challenges of political movements causing 

unrest in Bangkok, 2) investigate methods and solutions for addressing these movements, and 3) develop  
a model to resolve political unrest in the city. The research involved Bangkok residents, with 17 participants 
selected via purposive sampling for in-depth interviews and 10participants, including affected residents, political 
scholars, protest representatives, and government officials, for focus group discussions. The findings indicated that 
1) political movements in Bangkok arose from public dissatisfaction with government administration.  
Key contributing factors included: (1) social inequality, resulting from disparities in education, income, and access 
to services; (2) lack of transparency in governance, eroding public trust and creating perceptions of unfair decision-
making; (3) excessive use of force in addressing public demands, such as protest dispersals and arrests, and  
(4) Bangkok’s role as a political and economic hub, making it a focal point for demonstrations that frequently led 
to unrest. 2) Solutions identified included (1) establishing neutral dialogue spaces for constructive discussions 
between protesters and the government, (2 )  reducing violence by adopting negotiation and positive 
communication to ease tensions, (3) implementing structural political reforms to enhance transparency and 
promote justice, and (4) reviewing the role of mass media to encourage balanced and neutral reporting, reducing 
misinformation and conflict. 3) The proposed PEACE Model for resolving unrest emphasized five components: 
(1 )  Participation, involving all sectors in decision-making; (2 )  Equity, ensuring fairness and equal treatment;  
(3 )  Accountability, promoting responsibility for actions; (4 )  Collaboration, fostering cooperation between  
the government and citizens, and (5) Empowerment, enhancing citizens’ capacity for political engagement.  
This model aimed to build trust, increase public confidence in government, reduce social tensions, prevent future 
conflicts, and foster sustainable national development. 
 
Keywords: Political Movements, Unrest, Conflict Resolution 
 
บทน า 

ในประวัติศาสตร์ทางการเมืองของประเทศไทย เกิดการเคลื่อนไหวทางการเมืองของภาคประชาชนที่ส่งผลต่อ
ความไม่สงบมาหลายครั้ง นับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ในปี พ.ศ. 2475 โดยสามารถไล่เรียงตั้งแต่  
การเคลื่อนไหวของกลุ่มนักศึกษาในเหตุการณ์ 16 ตุลาคม 2519 เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 (วรรักษณ์ 
โพธิ์ทอง และคณะ, 2564) มาถึงล่าสุด คือ เหตุการณ์การเคลื่อนไหวของกลุ่มเยาวชนที่รวมตัวกัน และแบ่งออกเป็น
หลากหลายกลุ่ม โดยท าการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ และมีการนัดกันรวมตัวเพ่ือท ากิจกรรม
ทางการเมืองในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปใช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ซึ่งเป็นช่วงของการบริหารงานของ พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี (ilaw, 2565) โดยสามารถแบ่งยุคของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนได้ คือ ในยุคแรกยังคงเป็นการเมืองแบบเก่าที่ยังคงอยู่ และการยอมรับผู้มีอ านาจมากกว่า ส่งผลให้
เยาวชนไทยยังคงนิ่งเฉย และมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหลายประการ ในยุคที่สองเป็นยุคที่เยาวชนไทยมีความเป็น
ชาตินิยมแบบสุดโต่ง อันเป็นผลมาจากการปลูกฝังค่านิยมความเป็นไทยของรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม ต่อมาใน
ยุคที่สาม ซึ่งเป็นยุคที่เริ่มได้รับอิทธิพลจากการเข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนของสหรัฐอเมริกา ได้ส่งผลให้เยาวชนไทย
กล้าที่จะแสดงออกทางการเมืองมากยิ่งขึ้น ตามค่านิยมที่ถูกปลูกฝังขึ้นมาใหม่ และในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคที่สี่ ซึ่งเป็นยุคที่
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อการแสดงออกของเยาวชนไทย ทั้งในเรื่องการแสดงออกทางการเมืองรวมไปถึงเป็น  
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แหล่งเรียนรู้ และสถานที่แลกเปลี่ยนความคิดระหว่างเยาวชน จึงส่งผลให้การเคลื่อนไหวทางการเมืองมีการเปลี่ยนไป
ตามยุคสมัย (มนัสวิน จิตตานนท์, 2567) 

เหตุการณ์ความไม่สงบ อันเนื่องมาจากสถานการณ์วิกฤติทางการเมืองไทยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2548-จนถึง
ปัจจุบันมีหลากหลายเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 1) การก่อสถานการณ์วินาศกรรม 2) การบุกรุกยึดพ้ืนที่เชิงสัญลักษณ์ เช่น 
ท าเนียบรัฐบาล สถานที่ราชการอ่ืน ๆ 3) การปิดล้อมพ้ืนที่เชิงสัญลักษณ์ และสถานที่ราชการ หรือการขัดขวางไม่ให้เข้า
ไปท างาน เช่น การปิดพ้ืนที่สนามบินของกลุ่ม พันธมิตร ใน เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 4) การยึดสถานที่ ยึดยานพาหนะ 
หรือการจับตัวประกัน 5) การปิดกั้นถนน เส้นทางจราจร หรือการขัดขวางการคมนาคม เช่น  เหตุการณ์การปิดล้อม
ขบวนเสด็จของสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี และสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้ าฟ้า 
ทีปังกรรัศมีโชติ ในวันที่ 14 ตุลาคม 2563 6) การใช้อาวุธ อาวุธสงคราม และระเบิดเพ่ือประสงค์ต่อชีวิต  และร่างกาย
และสร้างสถานกาณ์กดดันฝ่ายตรงข้าม 7) การชุมนุมเรียกร้องเกนกว่าขอบเขต เสรีภาพที่ก าหนดไว้ และ 8) การประจาน
ก่อกวน ข่มขู่ หรือต่อต้านคณะรัฐมนตรี แกนน าพรรคการเมืองผ่ายรัฐบาล หรือฝ่ายตรงข้าม รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียง
หรือศิลปินที่สนับสนุนฝ่ายตรงข้าม (สัณฐาน ชยนนท์, 2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการเคลื่อนไหวตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน นั้นประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากประชาชนในวงกว้าง 2) การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 3) การใช้สื่ออย่าง
มีประสิทธิภาพ และ 4) การตอบสนองของรัฐและสังคม ซึ่งในข้ันตอนการก่อตัวจะเป็นรูปแบบที่มีความคล้ายคลึงกันใน
การเคลื่อนไหวทางการเมืองของทุกประเทศ การศึกษากระบวนการก่อตัวนี้สามารถช่วยให้เข้าใจกลไก และผลกระทบ
ของการเคลื่อนไหวทางการเมืองในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมากขึ้น ทั้งในเชิงการวางนโยบาย และการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งในอนาคต (ติณณภพ เตียวเจริญกิจ และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2567) 

จากบริบทของการเคลื่อนไหวทางการมืองที่ส่งผลต่อความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้มีรูปแบบ
พลวัตของสังคมที่ก าลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และการที่สื่อสังคมที่ก าลังมีบทบาทต่อความเคลื่อนไหวทางการเมือง 
เป็นอย่างมาก จึงอาจจะเกิดการสุ่มเสี่ยงที่จะท าให้สังคมเกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรง  เหมือนดังเช่น เหตุการณ์ 
ความขัดแย้งทางการเมืองที่ผ่านมาหลายครั้งในประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบการแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองที่ส่งผลให้เกิดความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การศึกษา และความเข้าใจในบริบทของความเคลื่อนไหวทางการเมืองของภาคประชาชน และเข้า ใจถึงรูปแบบของ
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองในอนาคต เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม และเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย
ภาครัฐต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบ  ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

2. เ พ่ือศึกษาการแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่ งผลต่อเหตุความไม่สงบ  ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือได้รูปแบบการแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบ ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม (Behavioral Social Used) 
การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้ใช้สื่อสังคมในโซเชียลมีเดีย เป็นสาขาสหวิทยาการที่ผสานข้อมูลเชิงลึก 

จากจิตวิทยา สังคมวิทยา การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่เกี่ยว ข้องกับการใช้สื่อ 
โซเชียลมีเดีย และผลกระทบที่ได้จากการใช้แนวคิดนี้เกี่ยวข้องกับการศึกษาแรงจูงใจ ภายในที่ผลักดันให้บุคคล 
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มีส่วนร่วมกับช่องทางการสื่อสาร หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองทางสติปัญญา อารมณ์ และพฤติกรรมของผู้ใช้งาน (สิโรธร มีปราชญ์สม และคณะ, 2564) จากมุมมองทาง
จิตวิทยา การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้ใช้สื่อสังคมสามารถเจาะลึกถึงความต้องการของปัจเจกบุคคลได้ เช่น  
ความปรารถนาในการเชื่อมโยงทางสังคม การแสดงออก และการตรวจสอบความถูกต้อง  ได้รับการแก้ไขผ่านการใช้
โซเชียลมีเดีย นักจิตวิทยาสนใจว่าช่องทางการสื่อสาร หรือแพลตฟอร์มเหล่านี้สามารถสนองตอบต่อความต้องการ
ภายในของมนุษย์ได้อย่างไร เช่น ความจ าเป็นในการเป็นเจ้าของ หรือการแสวงหาตัวตน และการน าเสนอตนเอง  

แนวคิดและทฤษฎี การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 
Social Movement หรือ “การเคลื่อนไหวทางสังคม” เป็นปฏิบัติการของกลุ่มคนที่มีเป้าหมายเดียวกัน คือ 

ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การเมือง สิ่งแวดล้อม เชื้อชาติ สิทธิผู้หญิง LGBT 
โรคเอดส์ คนพิการ ฯลฯ การเคลื่อนไหวทางสังคมเติบโตมาพร้อมกับอุดมการณ์เสรีนิยมประชาธิปไตย ซึ่งใหค้วามส าคัญ
กับเสรีภาพในการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมาก โดยเชื่อว่าเมื่อประชาชนถูกกดขี่ข่มเหง  หรือ 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม พวกเขาย่อมมีสิทธิออกมาแสดงความเห็น วิพากษ์วิจารณ์ ประท้วง และเรียกร้องความยุติธรรม 
ให้ตัวเองได้ (แอมเนสตี้, 2560) กลุ่มคนที่เข้าร่วมกับการเคลื่อนไหวทางสังคมมีความหลากหลายแตกต่างกันไป 
ในแต่ละบริบท บางกลุ่มเป็นคนที่ออกมาต่อสู้เพื่อปลดแอกจากอ านาจผู้ปกครองที่ไม่เป็นธรรม บางกลุ่มเป็นคนยากจนที่
ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และบางกลุ่มเป็นชนชั้นกลางไปจนถึงชนชั้นสูงที่แย่งชิงอ านาจทางการเมืองระหว่าง
กัน (Pleyers, 2023) การเคลื่อนไหวทางสังคมในบางประเด็นขยายตัวจากในประเทศจนได้รับการยอมรับเกือบทั่วโลก 
โดยบางประเด็นมีต้นก าเนิ ดในโลกตะวันตก เช่น สิทธิ  และความเท่ าเทียมของผู้ หญิ ง การแต่ งงานของ 
คนเพศเดียวกัน แต่บางเรื่องก็มาจากโลกตะวันออก เช่น หลักการไม่ใช้ความรุนแรง (อหิงสา) ของมหาตมา คานธี  
(อนุศร หงษ์ขุนทด, 2559) การเคลื่อนไหวที่เป็นที่รู้จัก และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เช่น การเรียกร้องสิทธิ
พลเมืองของคนด าในสหรัฐฯ ซึ่งน าโดย มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ อาหรับสปริงส์ในภูมิภาคตะวันออกกลาง การรณรงค์
ลดใช้ถุงพลาสติกเพ่ือแก้ปัญหาโลกร้อน การเปิดโปงข้อมูลการละเมดสิทธิมนุษยชนของรัฐบาลทั่วโลกโดยวิกิลีกส์  
การเคลื่อนไหวต่อต้านเผด็จการของนักศึกษาไทยในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 และ 6 ตุลาคม 2519 หรือแม้กระทั่ง
โครงการก้าวคนละก้าวเพ่ือระดมทุนเพ่ือโรงพยาบาล โดย ตูน บอดี้สแลม ที่ตกเป็นที่สนใจของคนไทยจ านวนมาก 
ก็ถือเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกัน  

แนวคิด และทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางการเมือง (Political Activism) 
แนวคิดและทฤษฎีของการเคลื่อนไหวทางการเมืองมุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของการกระท า

ที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลด าเนินการเพ่ือสร้างอิทธิพล หรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สาขาวิชานี้มาจาก
หลากหลายสาขาวิชา รวมถึงรัฐศาสตร์ สังคมวิทยา และจิตวิทยา เพ่ือส ารวจแรงจูงใจ วิธีการ และผลกระทบของการ
เคลื่อนไหว ด้านล่างนี้เป็นภาพรวมของแนวคิด และทฤษฎีหลักในขอบเขตของการเคลื่อนไหวทางการเมือง สิ่งส าคัญ 
คือ ต้องตระหนักว่ากิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมการกระท า และกลยุทธ์ที่หลากหลายที่บุคคล หรือกลุ่มใช้เพ่ือท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงภายในระบบการเมือง หรือสังคมโดยรวม (Dey & Dey, 2024) โดยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. การมีวิธีการ และกลยุทธ์ที่หลากหลาย การเคลื่อนไหวทางการเมืองไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงรูปแบบ หรือวิธี 
การเดียว ประกอบด้วยการกระท าที่หลากหลาย ตั้งแต่การจัด และการมีส่วนร่วมในการเดินขบวนอย่างสันติ การชุมนุม 
และการเดินขบวนไปจนถึงการมีส่วนร่วมในรูปแบบที่ตรงไปตรงมา และกล้าแสดงออกมากขึ้น เช่น การนั่งชุมนุม  
การไม่เชื่อฟังของพลเมือง และแม้แต่กิจกรรมการปฏิวัติในกรณีที่รุนแรง การเลือกวิธีการมักจะสะท้อนถึงเป้าหมายของ
นักเคลื่อนไหว บริบททางสังคมการเมือง และความเร่งด่วนของประเด็นที่มีอยู่ 

2. การประท้วง และการชุมนุมอย่างสันติ โดยทั่วไปแล้วจะเป็นการรวมตัวโดยไม่ใช้ความรุนแรง ซึ่งผู้คนมา
รวมตัวกันเพ่ือแสดงการสนับสนุน หรือต่อต้านนโยบาย แนวคิด หรือสถานการณ์ การประท้วงอย่างสันติมักเป็น
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สัญลักษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และดึงดูดความสนใจของสาธารณชน และสื่อให้ทราบถึงสาเหตุ
เฉพาะ 

3. การรณรงค์อย่างต่อเนื่อง การรณรงค์ทางการเมืองมักเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น และความพยายาม
ต่าง ๆ ที่มุ่งเป้าไปที่การมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจภายในระบบการเมือง สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงการรณรงค์การเลือกตั้ง  
ความพยายามในการล็อบบี้ และการรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ของสาธารณะเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
หรือเศรษฐกิจ 

4. การจงใจฝ่าฝืนกฎหมายบางอย่างของพลเมือง การเคลื่อนไหวรูปแบบนี้เกี่ยวข้องกับการจงใจฝ่าฝืน
กฎหมายบางอย่าง หรือท้าทายค าสั่งจากทางการให้ประท้วงกฎหมาย หรือนโยบายที่ถือว่าไม่ยุติธรรม การไม่เชื่อฟังของ
พลเมืองมีลักษณะเฉพาะโดยไม่ใช้ความรุนแรง และมักถูกใช้เป็นถ้อยค าทางศีลธรรม และจริยธรรมที่ขัดต่อประเด็น 
ทางกฎหมายทีใ่ช้เฉพาะเหตุการณ์นั้น ๆ 

5. การด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในบางกรณี กิจกรรมทางการเมืองอาจอยู่ ในรูปแบบของ 
การด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการกดขี่ทางการเมืองอย่างรุนแรง หรือเมื่อการ
ประท้วงอย่างสันติรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งหมดหมดสิ้นลง หรือถูกระงับ การกระท าเหล่านี้พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงโดย
พ้ืนฐาน หรือโค่นล้มโครงสร้างอ านาจที่มีอยู่ และอาจครอบคลุมตั้งแต่การปฏิวัติที่เป็นระบบไปจนถึงการปฏิวัติ  
เต็มรูปแบบ 

6. มีเป้าหมายของการเคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างชัดเจน วัตถุประสงค์หลักของการเคลื่อนไหวทาง
การเมือง คือการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการโน้มน้าวนโยบายสาธารณะ การตรา  หรือ
ยกเลิกกฎหมาย แก้ไขความอยุติธรรมทางสังคม หรือเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นส าคัญ  ๆ  
นักเคลื่อนไหวมักมุ่งแก้ไขปัญหาทางสังคม เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ความไม่  
เท่าเทียมกันทางสังคม และการทุจริตทางการเมือง 

ในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลที่มีความหลากหลาย และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ประชาชน
สามารถสื่อสารถึงกันโดยไม่ผ่านตัวกลางการสื่อสาร คือ สื่อในรูปแบบต่าง ๆ อย่างในอดีต รูปแบบการเคลื่อนไหว 
ทางการเมืองจึงเปลี่ยนรูปแบบเป็น “การเคลื่อนไหวทางดิจิทัล” ซึ่งรูปแบบดังกล่าวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Gopal, 2023) โดยมีลักษณะที่เปลี่ยนไปดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของการระดมพล และการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียได้ปฏิวัติวิธีการด าเนิน
กิจกรรม แพลตฟอร์มเช่น Twitter, Facebook และ Instagram ช่วยให้สามารถแพร่กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และจัดระเบียบการประท้วง และการเคลื่อนไหวที่มีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้ได้ เปลี่ยนวิธีการสื่อสาร
ของนักเคลื่อนไหวท าให้สามารถอัปเดตแบบเรียลไทม์ และเข้าถึงผู้คนทั่วโลกได้ 

สามารถารถเข้าถึงและไม่มีการแบ่งแยก การเคลื่อนไหวทางดิจิทัลได้ลดอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้คนที่
สนใจ ท าให้ผู้คนในวงกว้างสามารถมีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวได้ แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่ ทุกคนสามารถ 
มามีส่วนร่วมกันได้ ไม่เหมือนแบบดั้งเดิมที่อาจถูกกีดกันในพ้ืนที่สื่อ และยังสามารถแสดงออกอย่างอิสระ และเรียก
ระดมพลไดอ้ย่างรวดเร็ว 

มีความเข้าใจประเด็นทางสังคมมากขึ้น แนวคิดเรื่องความเหลื่อมล้ าท าให้เข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้นว่า การแบ่งชั้นทาง
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เชื้อชาติ เพศ และชนชั้น เชื่อมโยงถึงกัน และส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ด้วยอ านาจ 
และการกดขี่อย่างไร แนวทางนี้ได้น าไปสู่การเคลื่อนไหวที่เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งจัดการกับมิติต่าง ๆ ของอัตลักษณ์ และ
ความเสียเปรียบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยออกแบบข้อค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Busetto et al., 2020) ด้วยการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยเอกสาร หรือการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  (ประภัสสร จันทร์สถิตย์พร, 
2560) โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 17 คน ซึ่งประกอบด้วย  
1) นักวิชาการ จ านวน 4 ท่าน 2) นักการเมือง จ านวน 4 ท่าน 3) เจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ ต ารวจ และหน่วยงานรักษาความ
สงบ จ านวน 4 ท่าน และ 5) ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ท่าน 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการก าหนดคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 1) เป็นผู้มีสัญชาติไทย 2) เป็นผู้มีภูมิล าเนา และมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เป็นผู้
ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมือง 4) เป็นผู้ที่มีความคิดเห็น และมีส่วนร่วมทางการเมือง 

และการสนทนากลุ่ม โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าความเข้าใจความคิด มุมมอง และประสบการณ์ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่การใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เพ่ือช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึก และหลากหลายเกี่ยวกับปัจจัย และผลกระทบของการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองจากกลุ่มเป้าหมายที่มีมุมมองแตกต่างกัน  (Braun & Clarke, 2006) ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือก
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 1) ประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  
2) นักวิชาการด้านการเมือง หรือสังคมศาสตร์ 3) ตัวแทนจากกลุ่มผู้ชุมนุม และ 4) เจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ หรือ
หน่วยงานรักษาความสงบท าการการคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยมุ่งเน้นที่ความหลากหลายของมุมมอง และ
ประสบการณ์การเคลื่อนไหวทางการเมืองรูปแบบของการเคลื่อนไหว และผลกระทบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
โดยท าการก าหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Morgan, 1997) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากภูมิหลังของผู้เข้าร่วม เช่น 
การมีประสบการณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือการอยู่ในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ โดยได้จัดสถานที่ส าหรับการสนทนากลุ่ม

การแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุ
ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- การเปิดพื้นท่ีการสื่อสารและการเจรจา 
- การพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง 
- การพัฒนากฎหมายและนโยบายที่เหมาะสม 
- การให้ความรู้และการเสริมสรา้งความเข้าใจ 
- บทบาทของสื่อสังคมออนไลน ์
- การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลอย่างมปีระสิทธภิาพ 

รูปแบบการแก้ปญัหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อ
เหตุความไมส่งบในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

บริบทการเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีส่งผลต่อเหตุ
ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกลุ่มอ านาจ 
- การใช้อ านาจของรัฐและการตอบโต้ของ

ประชาชน 
- บทบาทของสื่อสังคมออนไลน ์
- ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
- บทบาทของแกนน าการเคลื่อนไหว 
- บทบาทของกลุ่มต่างชาติและองค์กรนอกระบบ 
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ด้วยการใช้ห้องประชุม UCL 2 ในมหาวิทยาลัยชินวัตรเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกปลอดภัยว่าข้อมูล หรือความคิดเห็นที่เสนอ
จะมีการเก็บเป็นความลับ  

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม 2567 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2567 ระยะเวลารวมทั้งสิ้น  
7 เดือน โดยด าเนินขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ในเรื่องการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพ่ือได้ข้อมูลด้วยงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการสนทนากลุ่ม ในการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร กับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มด้วยแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง เพ่ือได้ข้อมูลด้วยงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
หลังจากได้ข้อมูลทั้งสามขั้นตอนผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์  เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้มาก าหนดรูปแบบในเรื่อง 
การเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
 
ผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 ท่าน พบว่า  
1. บริบท และปัญหาของการเคลื่อนไหวทางการเมือง ที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

ได้แก่ 1) เกิดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 2) การขัดแย้งระหว่างกลุ่มอ านาจทางการเมือง 3) การขาด
แนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติต่อกลุ่มที่ออกมาเคลื่อนไหว และ 4) สื่อออนไลน์ในปัจจุบันมีการน าเสนอข่าวที่ เป็นไป
ในทางยั่วยุ ข่าวลวง ที่เลือกข้างอย่างชัดเจน สิ่งเหล่านี้ผลักดันให้การชุมนุม  หรือการเรียกร้องใด ๆ ต่อภาครัฐ  
ถูกยกระดับขึ้นเป็นความไม่สงบได้ง่าย  

2. การแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ 1) การเปิดพ้ืนที่เจรจาให้ทุกฝ่ายได้หันหน้าเข้าหากัน 2) ลดการใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ  
หรือจากกลุ่มผู้ชุมนุม 3) ปรับปรุงกฎหมายที่จ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3) พัฒนาแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึงท าการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีการปฏิบัติ หรือรับมือต่อการชุมนุมให้เป็นไปตามหลักสากล และ  
4) สร้างพ้ืนที่การให้ข้อมูลที่ถูกต้องไม่ตกเป็นเหยื่อการน าเสนอข่าวจาก สื่อออนไลน์ ที่ไม่น าเสนอในมุมมองที่เป็นกลาง  

3. รูปแบบการแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
1) สร้างความร่วมมือระหว่างรัฐกับภาคประชาชน ในการเสริมการพูดคุยในเชิงสร้างสรร 2) เพ่ิมการมีส่วนร่วมจาก 
ภาคประชาชนในการร่วมคิด วางแนวทาง ก าหนดนโยบาย หรือมาตรการต่าง ๆ 3) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม 
การเข้าถึงทรัพยากร การบริการจากทางภาครัฐ และ 4) สร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง
จากประชาชน 

ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากสมาชิกจ านวน 10 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

1. บริบท และปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อความไม่สงบในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจาก  
1) การก่อตัวของความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกลุ่มอ านาจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหว 
ทางการเมืองโดยกลุ่มผู้มีอ านาจมักใช้เครื่องมือทางกฎหมาย และสื่อในการควบคุมประชาชน ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ
และการตอบโต้ผ่านการชุมนุม 2) การบริหารงานของรัฐ และการตอบโต้ของประชาชนจากการบริหารงานของรัฐ 
ที่ขาดความโปร่งใส การใช้อ านาจเกินขอบเขต และการตอบสนองต่อข้อเรียกร้องที่ล่าช้าของรัฐ เป็นตัวเร่งให้ประชาชน
ออกมาเคลื่อนไหว โดยเฉพาะในพ้ืนที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร 3) บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ เป็นตัวกระตุ้น
ส าคัญในการขยายผลการเคลื่อนไหวช่วยให้ผู้ชุมนุมสามารถเผยแพร่ข้อมูล  และประสานงานได้อย่างรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการสร้างความขัดแย้ง และปลุกเร้าความรู้สึกทางการเมือง 4) ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
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และสังคม เกิดความไม่เท่าเทียมในด้านรายได้ โอกาสทางการศึกษา และการเข้าถึงบริการของรัฐ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหว ประชาชนในพื้นท่ีระบุว่าความเหลื่อมล้ าเหล่านี้ท าให้เกิดความคับข้องใจในวงกว้าง 

2. การแก้ไขปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อความไม่สงบในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถท าได้
ด้วย 1) การเปิดพ้ืนที่ส าหรับการเจรจา ซึ่งการสร้างพ้ืนที่ส าหรับการเจรจา โดยมีตัวแทนจากทุกฝ่ายเป็นสิ่งจ าเป็น  
การเปิดช่องทางสื่อสารที่โปร่งใสจะช่วยลดความเข้าใจผิด  และสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐกับประชาชน  
2) พิจารณาปรับปรุงกฎหมายจากข้อเสนอให้ปรับปรุงกฎหมายที่จ ากัดเสรีภาพ เช่น มาตรา 112 และกฎหมาย 
การชุมนุมสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างปลอดภัย  3) พัฒนากลไกตรวจสอบ 
และถ่วงดุลอ านาจด้วยการสร้างกลไกที่เป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานของรัฐ และองค์กรทางการเมืองจะช่วย
ป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ผิด และ 4) เสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
และหน้าที่ทางการเมือง รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบของความขัดแย้ง จะช่วยลดการเคลื่อนไหว
ที่น าไปสู่ความรุนแรง 

3. รูปแบบการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ส่งผลต่อความไม่สงบในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการ 
1) จัดตั้งกลไกเจรจาที่เป็นกลาง โดยให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลางที่มีความเป็นอิสระ เพ่ือท าหน้าที่เป็นสื่อกลางใน
การเจรจาระหว่างรัฐ และประชาชน 2) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ โดยที่ภาครัฐควรใช้เทคโนโลยีในการ
ติดตาม และประเมินสถานการณ์ เช่น ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า และการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์  
เพ่ือป้องกันความรุนแรง และจัดการชุมนุมอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) กระจายอ านาจทางการเมือง และเศรษฐกิจ 
ไปยังท้องถิ่นจะช่วยลดความรู้สึกว่าถูกละเลย และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในระดับ
ท้องถิ่น 

จากการศึกษา พบว่า การเคลื่อนไหวทางการเมืองในกรุงเทพมหานครนั้น  มักเกิดขึ้นในบริบทของความ 
ไม่พอใจต่อรัฐบาลของภาคประชาชน ตั้งแต่อดีต เช่นการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง หรือการบริหารประเท ศที่
ล้มเหลว เกิดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม และการขาดความโปร่งใสในกระบวนการบริหาร โดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจที่ไม่เป็นธรรม การด าเนินคดีทางการเมือง และการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนที่ไม่เพียงพอ กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ และการเมือง ถูกใช้เป็นเวทีหลักส าหรับการ
เคลื่อนไหวทางการเมือง เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนสามารถสร้างแรงกดดันต่อรัฐได้โดยตรง  ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มแล้วน ามาสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 
ได้รับการพัฒนาขึน้ในชื่อ PEACE Model ตาม (ภาพประกอบที่ 2) ซึ่งมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 

- P - Participation (การมีส่วนร่วม) คือการสร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
ทางการเมือง เช่น การจัดเวทีสาธารณะ การรับฟังความคิดเห็น และการท าประชาพิจารณ์ 

- E - Equity (ความเท่าเทียม) คือการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมผ่านการกระจายทรัพยากร 
การเข้าถึงการบริการ และการสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมของประชาชนทุกคน 

- A - Accountability (ความรับผิดชอบ) คือการเพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในหน่วยงานรัฐ  
โดยจัดตั้งคณะกรรมการอิสระเพ่ือตรวจสอบการใช้อ านาจ และเพ่ือเป็นการถ่วงดุลอ านาจรัฐ 

- C - Collaboration (ความร่วมมือ) คือการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

- E - Empowerment (การเสริมพลัง) คือการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจให้ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ
และหน้าที่พลเมือง และวิธีการชุมนุมอย่างสันติ 
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ภาพที่ 2 PEACE Model 
 

ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการใช้ PEACE Model 
การบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 5 จะช่วยลดความตึงเครียดทางการเมือง เสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐ

และประชาชนซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการส่งเสริมให้ประเทศมีความก้าวหน้า และสร้างสังคมที่สงบสุขและยั่งยืนในระยะยาว 
PEACE Model เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐและประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยฟ้ืนฟู
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาของรัฐ ผลลัพธ์ของโมเดลนี้มีความชัดเจนและส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสังคมไทยในหลายมิติ ได้แก่ 

1. สามารถการลดความตึงเครียดในสังคม (Social Tension Reduction) จากความไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากการ
เจรจา และการมีส่วนร่วมช่วยลดความตึงเครียดระหว่างกลุ่มที่มีความคิดเห็นทางการเมืองแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การจัด
เวทีเจรจาที่โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมช่วยลดความเข้าใจผิด และความขัดแย้งในหมู่ประชาชนที่เคยมี
มุมมองในเชิงลบต่อฝ่ายตรงข้าม ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่สงบสุขมากขึ้น 

2. ช่วยลดความเป็นไปได้ที่จะเกิดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Conflict Prevention) เนื่องจากโมเดล
นี้สร้างระบบที่ช่วยระงับความขัดแย้งก่อนที่สถานการณ์จะบานปลาย การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และการรับฟังข้อเรียกร้องอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าพวกเขามีบทบาทในกระบวนการทางการเมือง ซึ่งลดความ
จ าเป็นในการแสดงออกผ่านการชุมนุมที่อาจก่อให้เกิดความไม่สงบในอนาคต 

3. เกิดการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างรัฐ และประชาชน (State-Citizen Collaboration) ผ่านกลไก
ต่าง ๆ เช่น การตั้งคณะกรรมการที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน หรือโครงการความร่วมมือในชุมชน ช่วยเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐ และประชาชน การท างานร่วมกันนี้ไม่เพียงช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ยังช่วยพัฒนาความเข้าใจซึ่ง
กันและกันในระยะยาว ส่งผลให้เกิดความสมานฉันท์ในสังคม 

4. ส่งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม (Economic and Social Development Impact) จาก
การลดความขัดแย้งในสังคมส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหา 
การหยุดชะงักของธุรกิจจากเหตุการณ์ชุมนุมลดลง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การสร้าง  
ความร่วมมือระหว่างรัฐ และประชาชนยังช่วยให้เกิดการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
การจัดสรรทรัพยากรอย่างยุติธรรม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

5. สร้างรากฐานของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (Foundation for Sustainable Development) ด้วย
ความเชื่อมั่นที่เกิดจากการใช้งาน PEACE Model ช่วยวางรากฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
โดยเฉพาะในด้านความมั่นคงทางการเมืองและสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการลงทุน  และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
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อย่างยั่งยืน ประเทศที่มีความไว้วางใจระหว่างรัฐ และประชาชนจะมีความสามารถในการปรับตัว และรับมือกับวิกฤต
ต่าง ๆ ได้ดีกว่า 

ดังนั้น PEACE Model ที่ได้จากงานวิจัยจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งยังมีศักยภาพในการเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความร่วมมือ และความมั่นคงทางสังคม  
ที่เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความยั่งยืนในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบว่า การเคลื่อนไหวทางการเมืองในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีบริบทที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยเฉพาะในด้านความเหลื่อมล้ า  และความไม่โปร่งใสของรัฐบาล  
การเคลื่อนไหวเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่พอใจต่อการบริหารงานของรัฐในหลายมิติ เช่น การจัดการทรัพยากรที่  
ไม่เท่าเทียม การใช้อ านาจในทางที่ไม่เป็นธรรม และการขาดกลไกที่เหมาะสมส าหรับการแสดงออกถึงข้อเรียกร้องของ
ประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ อรญา อนุกูล และพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2567) วิเคราะห์ในบริบทของ
กรุงเทพมหานคร ความไม่พอใจต่อการจัดสรรทรัพยากรของรัฐ ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และความไม่โปร่งใสของ
รัฐบาลเป็นตัวแปรส าคัญที่กระตุ้นการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ จากบริบทของกรุงเทพมหานครในฐานะศูนย์กลาง
ทางการเมืองและเศรษฐกิจ ท าให้พ้ืนที่นี้เป็นเวทีหลักส าหรับการเคลื่อนไหวทางการเมือง เนื่องจากเป็นที่ตั้งของ
หน่วยงานรัฐส าคัญ และเป็นพ้ืนที่ที่การเคลื่อนไหวสามารถสร้างแรงกดดันต่อรัฐบาลได้มากที่สุด  

แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมควรมุ่งเน้นที่ การสร้างระบบที่โปร่งใส การเปิดพ้ืนที่ส าหรับการเจรจา และ
การลดการใช้ความรุนแรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด และการศึกษาก่อนหน้าในหลายประเด็น ดังนี้  1) ควรมีการสร้าง
พ้ืนที่กลางเพ่ือการเจรจา เนื่องจากการสร้าง “พ้ืนที่กลาง” ที่เป็นกลาง และโปร่งใสส าหรับการเจรจา เป็นแนวทาง
ส าคัญที่ช่วยลดความตึงเครียด และสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐ และประชาชน สอดคล้องกับงานของ ณัฐฐาพร สุโพธิ์ 
และคณะ (2564) ที่เน้นเรื่อง Public Sphere ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าหรับการอภิปรายอย่างมีเหตุผลที่ช่วยลดอคติ  และ
เสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันที่ให้ความเห็นว่า ความขัดแย้งทางการเมืองมักเกิดขึ้นภายใต้ความกดดันที่ปราศจากเวทีใน
การหารือร่วมกันของทั้งภาครัฐและประชาชน ท าให้เกิดการก่อตัวจากความตึงเครียด  และต่างมีแนวทางในการ
ยกระดับของตนเอง ดังนั้นการเปิดพื้นท่ีส าหรับเจรจาจึงเป็นทางออกในการแก้ปัญได้อย่างมัประสิทธิภาพ 2) ส่งเสริมให้
เกิดการเจรจาอย่างโปร่งใสและครอบคลุม เนื่องจากการเจรจาที่โปร่งใส และครอบคลุมมีความส าคัญในการแก้ไขปัญหา
และลดความขัดแย้งในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลขณิษฐ์ อดิรุจโชติสิริ (2563) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่า จากพลวัต
ที่เปลี่ยนไปของการเคลื่อนไหวทางการเมือง ท าให้ประชาชนต้องการความชัดเจน และความโปร่งใสในการแสดงออก
และการปฏิบัติของภาครัฐมากขึ้น จากในอดีตมีการเจรจาไปแล้วหลังจากเหตุการณ์สงบลง ภาครัฐอาจไม่ได้ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงเสมอไป แต่ในปัจจุบันจากการสื่อสารแบบรวดเร็วในโลกดิจิทัลท าให้เกิดติดตามข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้ต้องมี
การตระหนักถึงการปฏิบัติตามข้อตกลง และมุ่งถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติอย่างแท้จริง 3) การลดการใช้ความ
รุนแรง ผลการวิจัยระบุว่าการลดการใช้ความรุนแรงเป็นแนวทางที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการใช้ก าลัง เช่น 
การสลายการชุมนุมด้วยแก๊สน้ าตา หรือการจับกุมผู้ชุมนุมมักน าไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงมากขึ้น ในงานวิจัยของ  
สิทธิพันธ์ พุทธหุน (2563) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขความขัดแย้งไม่เคยส่งผลดีในระยะยาว และมี
แนวโน้มที่จะสร้างความบาดหมางลึกในสังคม ความรุนแรงทางการเมืองไม่ได้ช่วยยุติปัญหา แต่กลับเป็นการเพ่ิมความ
โกรธแค้น และความไม่ไว้วางใจในรัฐ ดังนั้นรัฐควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติ โดยเน้น
การใช้การสื่อสารและการไกล่เกลี่ยแทนการใช้ก าลัง 4) ส่งเสริมการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง เช่น การเพ่ิมความ
โปร่งใส และการเสริมสร้างความยุติธรรมในกระบวนการตัดสินใจเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ส าคัญ งานวิจัยของ มนัสวิน  
จิตตานนท์ (2567) น าเสนอว่าการพิจารณา ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเสรีภาพในการชุมนุม เช่น พระราชบัญญัติ
การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนสากล และลดการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชน หรือพิจารณายกเลิก หรือแก้ไขกฎหมายที่มีลักษณะจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เช่น  
การพิจารณาแก้ไข มาตรา 112 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการหมิ่นประมาท หรือการจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ไม่เหมาะสม ออกกฎหมายสนับสนุนการเจรจา และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เช่น การออกกฎหมายใหม่ที่ช่วยส่งเสริม การเจรจาเชิงสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การก าหนดนโยบาย เช่น กฎหมายการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จะเป็นอีกแนวทางในการปฏิรูปโครงสร้าง
ทางการเมืองอย่างเป็นรูปธรรม 5) ส่งเสริมและควบคุมบทบาทของสื่อมวลชนในการลดความขัดแย้ง เนื่องจากใน
ปัจจุบัน สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าเสนอข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พีระพงค์ สุจริตพันธ และวายุภักษ์ ทาบุญมา(2566) ที่พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหลัก และแทบจะเป็นผู้น าทาง
ความคิดให้กับผู้คนในสังคม เพราะการน าเสนอแบบซ้ า ๆ ในมุมที่ผู้บริโภคต้องการจะช่วยส่งเสริม  และหล่อหลอมทาง
ความคิดให้กับคนเหล่านั้น และจะเริ่มมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มคนที่มีความคิดเดียวกัน จนในสุดท้านรวมตัวกัน
ขับเคลื่อนในอุดมกาณ์เดียวกัน ถึงแม้ว่าสิ่งที่สื่อได้น าเสนอออกมาจะเป็นข่าวเท็จ แต่ก็ส่งผลต่อความคิดของผู้คนใน
สังคมไปแล้ว ดังนั้นการส่งเสริม และควบคุมสื่อให้น าเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริง (Fact) และไม่น าเสนอในเชิงรุนแรง 
ในทางกลับกันร่วมกันเสนอข่าวในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือลดความขัดแย้งในสังคม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล และความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการวิจัย รูปแบบการแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองที่ส่งผลต่อเหตุความไม่สงบในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมที่สุดคือ PEACE Model ซึ่งประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีส่วนร่วม (Participation) คือ การสร้างพ้ืนที่ส าหรับการแสดงความคิดเห็น และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ความเท่าเทียม (Equity) ความรับผิดชอบ (Accountability) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรเทพ โฆษิตวราวุฒิ (2565) ที่พบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองต้องเริ่มจากการให้
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมตั้งแต่การเสนอแนวคิด การแสดงออก และการรับฟังเสียงของประชาชน อีกทั้ง  
ความเท่าเทียมกันในสังคมยังเป็นสิ่งที่จะช่วยสามารถแก้ปัญหา และลดความขัดแย้งได้ อีกส่วนที่ส าคัญ คือ ภาครัฐ 
ต้องมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในทุกสถานการณ์อย่างชัดเจน เมื่อเวลาเกิดภาวะวิกฤติ หรือเกิดความขัดแย้งที่
รุนแรงขึ้น ความร่วมมือ (Collaboration) และการเสริมพลัง (Empowerment) การให้ความรู้  และเครื่องมือที่
ประชาชนสามารถใช้ในการเรียกร้องสิทธิอย่างสันติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (สินนา) 
และคณะ (2067) ที่พบว่า การสร้าง และพัฒนาสังคมประชาธิปไตยภาครัฐ ควรเปิดโอกาสให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย ตรวจสอบอ านาจ และปกป้องสิทธิของตนเอง โดยในการเมืองภาคพลเมือง และการพัฒนา
สังคมประชาธิปไตยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อส าคัญได้แก่ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 2) สร้างความ
รับผิดชอบ และความโปร่งใสของรัฐบาล 3) การส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ทางการเมือง 4) การสร้างทุน 
ทางสังคม 5) การผลักดันการปฏิรูป และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การประยุกต์ใช้ PEACE Model จะช่วยลด 
ความตึงเครียดในสังคม สร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐ และประชาชน และส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนารูปแบบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด “สันติภาพเชิงบวก” (Positive Peace) ของ (Gultang, 1969) ซึ่ง
ไม่ใช่เพียงการลดความรุนแรงเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างโครงสร้างทางสังคมที่สนับสนุนความยุติธรรม  และความ 
เท่าเทียมในระยะยาว เพ่ือให้ผู้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุต์ใช้ 
1. ภาครัฐควรมีการพัฒนากลไกการเจรจา และการสื่อสารระหว่างรัฐ และประชาชน โดยการจัดตั้ง 

คณะกรรมการอิสระด้านการเจรจา และความร่วมมือทางสังคมที่ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชน ภาครัฐ 
นักวิชาการ และองค์กรภาคประชาสังคม เพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเจรจา  และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ 
เกิดจากการเคลื่อนไหวทางการเมือง  
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2. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเสรีภาพในการชุมนุม โดยท าการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับการชุมนุมสาธารณะ เช่น พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการสิทธิ
มนุษยชนสากล และลดการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ด้วยการปรับปรุงเงื่อนไขการแจ้งการชุมนุม  

3. พิจารณายกเลิก หรือแก้ไขกฎหมายที่มีลักษณะจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  เช่น  
การพิจารณา แก้ไข มาตรา 112 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการหมิ่นประมาท หรือการจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ไม่เหมาะสม  

4. ออกกฎหมายสนับสนุนการเจรจา และการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การออกกฎหมายใหม่ที่ช่วย
ส่งเสริมการเจรจาเชิงสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย เช่น กฎหมายการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน โดยก าหนดกลไกให้ประชาชนสามารถเสนอแนะ หรือยื่นค าร้องเกี่ยวกับปัญหาส าคัญต่อ
รัฐบาลได้อย่างเป็นระบบ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการความขัดแย้ง และการเจรจาเชิงสร้างสรรค์ด้วยการสนับสนุนการวิจัย 

และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งทางการเมือง และการเจรจา  
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้บุคลากรในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสามารถจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. สร้างฐานข้อมูลวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองในประเทศไทย ด้วยการพัฒนาฐานข้อมูล
วิจัยที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ ประวัติการเคลื่อนไหวทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในเชิง
วิชาการส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มและการพัฒนานโยบาย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและท่ีมาของความขัดแย้ง  

3. สนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการลดความขัดแย้ง ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาท
ของสื่อกระแสหลัก และสื่อออนไลน์ในการลด หรือเพ่ิมความรุนแรงในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง โดยเน้น
การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมความสงบ และความเข้าใจร่วมกัน โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อที่รายงาน
เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมือง 

4. ท าการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองในระยะยาว ด้วยการท าการวิจัยเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับผลกระทบของการเคลื่อนไหวทางการเมืองในระยะยาว เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ  
การปรับปรุงระบบการบริหารงานของรัฐ หรือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทางการเมืองของประชาชน 
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