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บทคัดย่อ

บทความวิชิาการนี้้�จัดัทำขึ้้�น โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบของการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร
โดยได้ท้ำการทบทวนกรอบแนวคิดิของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO 
ERM 2017) ตลอดจนงานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่เก่ียวกับการบริหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร พบว่่า ตามกรอบแนวคิิดของ COSO ERM 2017 มี ี5 องค์์ประกอบหลััก ดังันี้้� องค์์ประกอบที่่� 
1) การกำกับัดููแลกิิจการ และวัฒันธรรมองค์์กร องค์์ประกอบที่่� 2) กลยุทุธ์์ และวัตัถุุประสงค์์องค์์กร องค์์ประกอบที่่� 
3) เป้า้หมายผลการดำเนินิงาน องค์ป์ระกอบที่่� 4) การทบทวน และปรับัปรุงุ และองค์ป์ระกอบที่่� 5 สารสนเทศ 
การส่ือสาร และการรายงาน และภายใน 5 องค์ประกอบหลกัแยกย่อยออกเป็น 20 องค์ประกอบย่อย สิง่สำ�ำคญั
ตามกรอบแนวคดิของ COSO ERM 2017 มุง่เน้นให้เกดิการบรูณาการอย่างเป็นระบบในการบรหิารความเสีย่ง 
และให้ครอบคลุมในทุกมิติของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเตรียมรับมือในสถานการณ์ที่เรียกว่า “VUCA 
World” (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) โดยแต่่ละองค์์กรสามารถนำกรอบแนวคิิด
ข้า้งต้น้ไปประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็ต้น้แบบในการบริหิารงานสำหรับัเตรียีมพร้อ้ม เพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงในทุกุ
สถานการณ์์ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�เดิิม หรืือเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นตััวช่่วยเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และยกระดัับการบริิหารจััดการขององค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และ
ประสิทธิผลการดำ�ำเนินงานขององค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืนต่อไป 
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Abstract

This article aimed to study the elements of enterprise risk management by reviewing 
the conceptual framework of COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO 
ERM 2017), as well as related researches and literatures on the elements of enterprise risk 
management. Organizational risk was found that, according to the concept of COSO ERM 
2017, there were 5 main elements as follows: Element 1. Corporate Governance and  
Corporate Culture, Element 2. Corporate Strategy and Objectives, Element 3. Performance 
Goals, Element 4. Review and Improvement and Element 5. information, communication, 
and reporting, and the 5 main elements were subdivided into 20 sub-elements. Importantly, 
the concept of COSO ERM 2017 focused on the systematic integration of risk management 
and to cover all dimensions of risk management as well as being prepared to deal with  
situations known as "VUCA World" (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), where each 
organization can apply the above concepts as a model for management to prepare for risk 
events in all situations. Whether it was an existing risk event or a new risk event that may 
occur in the future. Moreover, it also helped to add value and enhance the organization's 
management to achieve efficiency and effectiveness of the organization's long-term  
sustainable operations.
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บทนำ�ำ

หลายทศวรรษที่่�ผ่านมาองค์์กรต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกต้้องเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลง และความผันัผวนในหลายมิติิิ
ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุุการณ์์ทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีโลกแห่่งอนาคต 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ประกอบกัับภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง และทวีีความรุุนแรง
ไปอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง แต่่ละองค์ก์รมีทีางเลือืกในการปรับัและนำกลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ  ออกมาใช้เ้พื่่�อแข่ง่ขันั ซึ่่�งเหตุกุารณ์์
ในอดีีตที่่�ผ่่านมาทั่่�วโลกได้้เผชิิญกัับภาวะวิิกฤตใหญ่่ ๆ  อยู่่�หลายเหตุุการณ์์ด้้วยกััน อย่่างเช่่น ช่่วงปีี ค.ศ. 1930 
เกิิดภาวะวิกิฤติดิีเีพรสชั่่�น ซึ่่�งเป็็นกรณีศึีึกษาวิกิฤตเศรษฐกิจิแบบคลาสสิคิ โดยในปีี 1929 เกิิดเหตุกุารณ์์ตลาดหุ้้�น
ของสหรััฐอเมริิกาเป็็นเหตุุการณ์์เกิดิฟองสบู่่�ช่วงขาขึ้้�นแบบคาดการณ์์ไม่่ถึึง ธนาคารกลางสหรััฐอเมริิกาหรืือเฟด 
จึึงตััดสิินใจปรัับนโยบายโดยการขึ้้�นดอกเบี้้�ยแต่่เป็็นการขึ้้�นในปริิมาณที่่�มากเกิินไป จึึงทำให้้เกิิดภาวะ 
เศรษฐกิิจถดถอย ในปีี ค.ศ. 1980s เป็็นยุุคที่่�อุุตสาหกรรมน้้ำมัันรุ่่�งเรืือง เกิิดภาวะวิิกฤตหนี้้� เนื่่�องจากราคา
โภคภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งมีีกลุ่่�มประเทศที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด เช่่น กลุ่่�มประเทศที่่�ส่่งออกน้้ำมััน โดยรายได้้จาก
การขายน้ำ้มันัดิบิของกลุ่่�มโอเปกในรูปูของเงินิดอลลาร์์ หรืือ Petrodollar ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�อัตราดอกเบี้้�ยต่ำ่ 
ซึ่่�งถููกนำไปลงทุุนในโปรเจคต์์โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีผลตอบแทนสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผ่่านสถาบัันการเงิิน 
ละติินอเมริิกาที่่�ให้้ผลตอบแทนจููงใจไว้้สููงมาก ซึ่่�งความเลวร้้ายของเงิินลงทุุนในรููป Petrodollar เริ่่�มมีีการ 
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ไม่่ชำระหนี้้�กัับกลุ่่�มประเทศส่่งออกน้้ำมัันมากขึ้้�นจนทำให้้กลายเป็็นวิิกฤตหนี้้�ของยุุค 1980s ในช่่วงยุุค  
1990s ประสบภาวะวิิกฤติิหนี้้�ในเอเชีีย ซึ่่�งมีีประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางของวิิกฤตที่่�เรีียกว่่า “ต้้มยำกุ้้�ง” ในปีี 
1997 โดยสาเหตุุหลักั คือื การไม่่สามารถมีีกระแสเงิินทุนุไหลเข้้า-ออกได้้อย่่างเสรี ีประกอบกัับนโยบายการเงิิน 
ที่่�มีีอิิสระ และอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราคงที่่�พร้้อมกัันได้้ในเวลาเดีียวกััน จึึงทำให้้เกิิดมีีการใช้้ประโยชน์์จาก
เหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้� ในการโจมตีคี่า่เงินิบาทเนื่่�องจากทราบว่า่แบงก์ช์าติมิีกีารสำรองเงินิตราระหว่า่งประเทศอย่า่ง
จำกััด จนทำให้้ต้้องเปิิดเสรีีอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราในที่่�สุุด ในยุุคของภาวะวิิกฤติิหนี้้� ค.ศ. 1990s และ  
ค.ศ. 2000s ในละติินอเมริิกา มีีความคล้้ายคลึึงกัับวิิกฤตหนี้้�ในยุุค 1980s แต่่เปลี่่�ยนมาเป็็นวิิกฤตหุ้้�นกู้้�ใน 
ละติินอเมริิกาแทน ซึ่่�งหนี้้�โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปของหุ้้�นกู้้�ไม่่ใช่่ในรููปของสิินเชื่่�อของธนาคาร ด้้วยเหตุุที่่�จำนวน
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�มีมากกว่่าจำนวนของธนาคารที่่�ปล่่อยกู้้� จึึงทำให้้การเจรจาต่่อรองทำได้้ยากกว่่า ซึ่่�งในช่่วงปีี  
ค.ศ. 2000 กระทั่่�ง US Subprime 2008 วิกิฤตครั้้�งนี้้� ส่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากการที่่�ตราสารทางการเงินิที่่�เป็็นสินิเชื่่�อ 
ได้้รัับการจััดอัันดัับเครดิิตเป็็น AAA แม้้จะไม่่มีีพื้้�นฐานที่่�ดีอยู่่�จริิง ผู้้�ถือครองตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน 
และในนามบุคุคล ไม่ไ่ด้ร้ับัการชำระหนี้้�ทำให้เ้กิดิวิกิฤตสภาพคล่อ่งในธนาคารใหญ่ข่องสหรัฐัอเมริกิาอย่า่งหนักั
จนในเดืือนกัันยายน 2008 เกิิดเป็็น Global Financial Crisis (บุุญธรรม รจิิตภิิญโญเลิิศ, 2561)

จากภาวะวิกฤตในอดีตที่เกิดขึ้นข้างต้น สิ่งที่ทุกองค์กรไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ในการดำ�ำเนินงาน คือ  
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน และไม่อาจคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ เช่นในปี 2562 ทั่วโลกต้องพบกับ
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจุดกำ�ำเนิดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบครัง้แรกทีน่ครอูฮ่ัน่ เมอืงหลวงของมณฑลหเูป่ย์ สาธารณรฐัประชาชนจนี โดยมสีาเหตมุาจาก
เชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ และปีี 2563 องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศให้้เป็็นโรคระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก ซึ่่�ง
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยัังไม่่มีีทีีท่่า หรืือไม่่รู้้�ว่่าจุุดสิ้้�นสุุดของการแพร่่
ระบาดจะจบลงเมื่่�อใด ในช่ว่งปี ี2562 จนถึงึปัจัจุบุันั โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส้ร้า้งหายนะ
ที่่�ส่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจไปทั่่�วไปโลก รวมทั้้�ง ประเทศไทยที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรฐกิิจอย่่างกว้้างขวาง
และรุุนแรง หลายธุุรกิิจต้้องปิิดตััวลง อย่่างเช่่น ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจการโรงแรม ฯลฯ และอีีกหลาย 
ธุรุกิิจต้้องปรัับตััวที่่�จะสามารถแข่ง่ขันัได้้ในตลาดเพื่่�อความอยู่่�รอด แม้จ้ะยัังสรุุปไม่ไ่ด้ว้่า่โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) นี้้�จะเป็็นภััยคุุกคามไปอีีกนานแค่่ไหน และนัับจากนี้้�ไปอีีก 5-10 ข้้างหน้้าจะเกิิดอะไรขึ้้�น 
ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงจึึงเป็็นส่่วนสำคััญในระบบงานของทุุกองค์์กร ซึ่่�งในปััจจุุบัันหลายองค์์กรทั่่�ว 
โลกส่่วนใหญ่่นิยิมใช้ก้รอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางของ COSO ERM 2017 เหตุุผลตามแนวทางของ 
COSO ERM 2017 นี้้�เป็็นการต่่อยอดความต่่อเนื่่�องของการบริิหารความเสี่่�ยงในด้้านการปฏิิบััติิงานตาม  
Internal Control และ COSO ERM 2017 ยัังแสดงให้้เห็น็ถึงึความชัดัเจนของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ต้องดำเนินิการ
ในองค์ก์รทุกุระดับัให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้ง และเชื่่�อมโยงกับัวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัขององค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ตัวัช่ว่ยให้อ้งค์ก์ร
สามารถดำเนิิการวิิเคราะห์์ และบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านมากขึ้้�นส่่งผลให้้การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (สุุรเดช จองวรรณศิิริิ, 2561) ฉะนั้้�น การดำเนิินงานของทุุกองค์์กรมีีเป้้าหมายหลััก
คือืองค์์กรต้้องอยู่่�รอดแบบเกิดิประสิิทธิิผล และประสิทิธิิภาพ มีอีัตัราการเติบิโตของธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การจะ 
ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�นเป็็นทั้้�งเรื่่�องยาก และเรื่่�องง่่ายสำหรัับหลายองค์์กร ผู้้�บริิหารทุุกองค์์กรต้้องมีีทั้้�งศาสตร์์
และศิิลป์์ในการบริิหารงาน เนื่่�องด้้วยความไม่่แน่่นอนของสภาวการณ์์ทางเศษฐกิิจที่่�อาจจะเกิิดสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิด 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต178

ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ทุกองค์ก์รไม่อ่าจจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ในการดำเนิินงาน คือื เหตุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเหตุุปัจัจัยัทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ดังันั้้�น องค์์กรจะต้้องเผชิิญกับัความท้้าทายอย่่างรอบด้้านในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
โดยต้้องพิิจารณาหาแนวทางใหม่่ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
เพื่่�อรัักษาความสามารถ และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรต่่อไปได้้ บทเรีียนจากความล้้มเหลวทางเศรษฐกิิจ
ในอดีีตสอนให้้ทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ และปรัับปรุุงระบบการดำเนิินงานขององค์์กรในทุุกมิิติิ  
เพื่่�อให้้สามาถที่่�จะแข่่งขัันได้้ในตลาดโลกเพื่่�อความอยู่่�รอด 

เนื้อหา

การดำ�ำเนนิงานของทกุองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืองค์กรอสิระ จำ�ำเป็น
ที่จะต้องมีการวางระบบงานสำ�ำหรับการดำ�ำเนินงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน-บัญชี ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารงานทั่วไป ด้านการผลิต ด้านการขายสินค้า ด้านการให้บริการ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง
กัับการดำเนิินงานขององค์์กร และส่่งผลกระทบไปยัังผลประกอบการขององค์์กร ดัังนั้้�น ระบบงานต่่าง ๆ  หาก
มีีการวางระบบปฏิิบััติิ และระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีรวมถึึงมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมครบทุุกมิิติิ
จะเป็นตัวช่วยที่ดีให้กับองค์กรสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ทั้งนี้ การ
บริิหารความเสี่่�ยงอาจจะไม่่ได้้ช่่วยองค์์กรให้้ผ่่านพ้้นภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ  ไปได้้แบบเต็็มร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ แต่่หาก
เป็็นเพียีงการช่่วยบรรเทาผลกระทบจากระดัับกระทบสูงูสุุดลงมาสู่่�ผลกระทบในระดัับปานกลาง หรืือระดัับต่่ำ
ที่่�องค์์กรสามารถควบคุุม และบริิหารจััดการได้้เพื่่�อส่่งผลให้้การดำเนิินงานขององค์์กรสามารถเคลื่่�อนตััว  
และเติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล และเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปได้้

ศศิิมา สุุขสว่่าง (2560) จากเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และส่่งผลต่่อไปยััง
อนาคต ไม่ว่่า่เหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงทางการเมือืง เศรษฐกิจิ สังัคม การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีี 
การแพร่่กระจายของโรคระบาด หรืือแม้้กระทั่่�งการก่่อสงครามโลกล้้วนส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก ทำให้้องค์์กร 
ต่่าง ๆ  ได้้รัับผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำคัญั และจะต้อ้งรับัมือืให้ก้ันัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดย
สถานการณ์เ์หล่า่นี้้�เรียีกว่า่ “VUCA World” ได้ถู้กูนำมาใช้ใ้นธุรุกิจิอย่า่งแพร่ห่ลาย เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของสภาวะแวดล้้อมเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นความท้้าทายของผู้้�นำองค์์กรที่่�ต้องเร่่ง
ทำความเข้า้ใจ และปรับัตัวัให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุบุันั และพร้อ้มรับัมือืในทุกุสถานการณ์ค์วามเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่วนประกอบของ “VUCA World” มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

V- Volatility คือ การเกิดความผันผวนสูง  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลัน แบบตั้งตัวไม่ทัน ไม่สามารถคาดเดาหรือทำ�ำนายได้ 

U-Uncertainty คือ สภาวะทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู การคาดการณ์ทำ�ำได้ยาก ไม่มคีวามชดัเจน ไม่สามารถ
หาข้อมูลมายืนยันได้ ส่งผลทำ�ำให้ยากต่อการตัดสินใจ 

C-Complexity คอื ความซบัซ้อนเชงิระบบทีเ่พ่ิมมากขึน้เรือ่ย ๆ  รวมทัง้ความซบัซ้อนของปัจจยัภายใน
และภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจ

A-Ambiguity คือ ความไม่ชัดเจน คลุมเครือ ไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ชัดเจน   
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จากสภาวะการณ์์ของ "VUCA World" ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน รวดเร็็ว ทำให้้ทุุกองค์์กรต้้อง
เร่่งการปรัับตััวอย่่างฉัับพลัันเช่่นกััน หรืือที่่�เรีียกว่่ายุุค "The New Normal"  ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำ
องค์์กรต้้องสามารถเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างขีีดความสามารถดึึงศัักยภาพ และพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 
ความพร้้อมรัับต่่อการเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง และความเปลี่่�ยนแปลงตลอดจนการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ภายใต้้
สภาวะ The New Normal ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด หััวใจที่่�สำคััญที่่�สุุด 
คืือ ความร่่วมมืือจากทุุกคน โดยเฉพาะผู้้�บริิหารจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการกำหนดนโยบาย และกลยุุทธ์์ 
ในการบริิหารงานที่่�ชัดเจนพร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้กัับบุุคลากรได้้รัับทราบข่่าวสารไปในทิิศทางเดีียวกััน และสร้้าง
ความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยง เพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความเสี่่�ยงขององค์ก์รเป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�ต้อ้งดำเนินิการบริหิาร
จััดการ หากไม่่ได้้ดำเนิินการบริิหารจััดการเพื่่�อบรรเทาเหตุุการณ์์ และหากเกิิดการสููญเสีีย หรืือเสีียหายจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินการขององค์์กร ดัังนั้้�น บุุคลากรจึึงมีีความจำเป็็นต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และควรจััดทำอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทุุกฝ่่ายทั้้�งองค์์กร โดยทุุกฝ่่ายจะต้้องมีี 
ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมขององค์์กร มีีการระดมความคิิดช่่วยกัันระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง ร่่วมกัันประเมิิน
ความเสี่่�ยง หาแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง โดยการจััดกิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง และดำเนิินการตามแผน
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้ และที่่�สำคััญต้้องดำเนิินการติิดตามผล และรายงานผลเป็็นระยะเพื่่�อดูู
แนวโน้ม้หรือืการเปลี่่�ยนแปลงหากเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�คาดไม่ถึ่ึง องค์ก์รจะได้ม้ีแีผนในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
เพื่่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอด และเจริิญเติิบโตต่่อไปได้้

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่่�ยงเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งมีีความไม่่แน่่นอน และอาจจะคาดไม่่ถึึง โดยทุุกองค์์กรมีีโอกาส 
ที่่�จะประสบกัับความสููญเสีียทั้้�งในระดัับสููง หรืือระดัับต่่ำ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�แต่่ละองค์์กรไม่่ต้้องการ
สููญเสีีย ได้้แก่่ การบาดเจ็็บจากการดำเนิินงานที่่�อาจจะส่่งผลถึึงแก่่ชีีวิิต ความเสีียหายต่่าง ๆ  ที่่�ทำให้้เกิิดการ
สููญเสีียทรััพย์์สิิน ชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลเกิิดความเสีียหาย เกิิดภาพขององค์์กรไปในทางลบ รวมทั้้�งบุุคลากรเกิิด
ความไม่่มั่่�นใจกัับความไม่่แน่่นอนอัันเนื่่�องจากการเกิิดความสููญเสีียจนต้้องมีีการชดใช้้ค่่าเสีียหาย หรืืออาจจะ
ไม่่ได้้รัับการชดเชย จากการทบทวนวรรณกรรมได้้มีีผู้้�ให้้ความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงไว้้ดัังนี้้�

จัันทนา สาขากร, นิิพัันธ์์ เห็็นโชคชััยชนะ และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2557) ให้้ความเห็็นว่่า ความเสี่่�ยง 
หมายถึึง โอกาสของผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามสถานการณ์์จริิง ซึ่่�งอาจจะแตกต่่างไปจากผลลััพธ์์ที่่�องค์์กรคาดหวัังไว้้  
โดยความแตกต่่างนั้้�นเกิิดจากความไม่่แน่่นอนของปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นตััวกำหนดความสำเร็จ็การดำเนิินงานของ
องค์์กร ดัังนั้้�นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับผลจากการคาดการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบดัังนี้้� 1) ผลกระทบใน
ด้้านลบ ส่่งผลทำให้้องค์์กรไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความเสีียหายหรืือสููญเสีียให้้กัับองค์์กร 
2) ผลกระทบในด้้านบวก ส่่งผลทำให้้องค์์กรเกิิดการยกระดัับ และเพิ่่�มมููลค่่าขององค์์กร และสุุดท้้าย โอกาส 
ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อองค์์กร โดยความเห็็นของ ประไพพิิศ ลลิิตาภรณ์์ (2556) กล่่าวว่่า ความเสี่่�ยง เป็็นโอกาส
ที่่�จะเกิิดความผิิดพลาด ความเสีียหาย การรั่่�วไหล ความสููญเปล่่า หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ทำให้้งาน 
ไม่ป่ระสบความสำเร็จ็ตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายที่่�กำหนดซึ่่�งมีีทั้้�งความเสี่่�ยงภายใน (Internal Risk) และ
ความเสี่่�ยงภายนอก (External Risk) โดยแบ่่งประเภทของความเสี่่�ยง เป็็นดัังนี้้�
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1.	 ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องทางด้านการวางแผน
ยุุทธศาสตร์์ การวางกลยุุทธ์์ การกำหนดนโยบายการดำเนิินงานต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนทางการเมืือง  
การวางกลยุุทธ์์ทางเศรษฐกิิจ และการบริิหารจััดการลููกค้้า รวมทั้้�ง ด้้านกฎหมาย การตลาด และภาพลัักษณ์์
ขององค์์กร

2.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ
ทำงานในระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง กระบวนการทางเทคโนโลยีี และการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กร

3.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน (Financial Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการทาง 
การเงิิน การบริิหารสภาพคล่่องทางการเงิิน รวมทั้้�ง ปรากฎการณ์์ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�มีปรัับ 
ขึ้้�น-ลงตามสถานการณ์ข์องธนาคารกลาง รวมทั้้�ง นโยบายการกำหนดราคาสินิค้า้ที่่�มีคีวามผันัผวนไปตามราคา
ของตลาดโลก การให้้เครดิิตกัับลููกค้้าและอััตราการจััดเก็็บหนี้้� 

4.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านความปลอดภััย (Hazard Risk) เป็็นความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต
และทรััพย์์สิิน เช่่น การเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การก่่อการร้้าย รวมทั้้�ง การเกิิดสงครามในทุุกรููปแบบ 

สำหรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ประไพพิิศ ลลิิตาภรณ์์ (2556) ได้้ให้้ความเห็็นไว้ด้้ว้ยกััน 4 วิธิี ีดังันี้้�
1.	 ลดโอกาสที่จะเกิดให้เหลือศูนย์ (หลีกเลี่ยง)
2.	 ยอมรับความเสี่ยงนั้น (เฝ้าระวัง)
3.	 ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม) หรือ Prevent ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง (ควบคุม)
4.	ร่ ว่มกันัรับัความเสี่่�ยงกับัองค์ก์รอื่่�น หรือืการถ่า่ยโอนความเสี่่�ยง ดังันั้้�น การบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็การ

จำกัดั และควบคุุมผลกระทบ เพื่่�อลดโอกาส และปริิมาณความสูญูเสียีที่่�จะเกิดิขึ้้�น รวมถึึงต้้องการที่่�จะลดต้้นทุนุ
ความเสี่่�ยงให้้ต่ำ่ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้ ้เพราะฉะนั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็น็การควบคุมุความเสียีหาย ความสูญูเสียี หรือื
แม้้ว่่ากระทั่่�งการประเมิินความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการหาวิิธีีเพื่่�อบริิหารจััดการจััดความเสี่่�ยง ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�
ล้้วนทำให้้เกิิดเป็็นต้้นทุุนขององค์์กร 

สำหรัับ อัังสนา ศรีีประเสริิฐ (2553) ได้้ให้้ความหมายถึึงของการบริิหารความเสี่่�ยง หมายถึึง  
กระบวนการบริหิารเพื่่�อการป้อ้งกันั การลดโอกาสที่่�คาดว่า่จะทำให้เ้กิดิความเสี่่�ยง การควบคุมุความเสี่่�ยง และ
การประเมิินความเสี่่�ยง การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ต้้องดำเนิินการโดยพยายามลดสาเหตุุของแต่่เหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้เกิิดความเสีียหาย โดยบริิหารจััดการให้้ระดัับของความเสี่่�ยง หรืือผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถควบคุุมได้้ ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบโดย
คำนึึงถึึงการบรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจหลัักขององค์์กร ส่่วน ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2555) ให้้ความเห็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกัันว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นการปฏิิบััติิตามกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ  
รวมทั้้�งดำเนิินการทบทวนแผนการดำเนิินงานอยู่่�เสมอ แต่่ได้้ให้้ความเห็็นอีีกแง่่มุุม คืือ สิ่่�งสำคััญอีีกประการ
หนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยง หากทีีมผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล จะสามารถทำให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างดีี และ
เหมาะสมที่่�สุด รวมถึึงการรายงานผลการปฏิิบัตัิงิานอย่่างถููกต้อ้งครบถ้้วนภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสมด้้วยเช่น่
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กรมบััญชีีกลาง (2561) ให้้แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร COSO 2017: Enterprise Risk 
Management Framework (COSO ERM 2017) โดยให้้คำนิิยามว่่า เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงของ COSO คืือ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากความไม่่แน่่นอน และยัังส่่งผลกระทบต่่อแผนยุุทธศาสตร์์ และกลยุุทธ์์ขององค์์กร เช่่น  
ทางด้า้นการตลาดที่่�เกิิดคู่่�แข่ง่ทางการค้า้รายใหม่ ่อันัเนื่่�องมากจากสาเหตุุของสินิค้า้ หรืือการบริกิารไม่ต่รงตาม
ความต้อ้งการของลููกค้้า ส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้แสวงผู้้�ขายรายใหม่่ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้ หรืือแม้ก้ระทั่่�ง
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้อยู่่�เดิิมล้้าสมััยไม่่ทัันกัับเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน เกิิดการทุุจริิตจากผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น 
โดยส่วนสำ�ำคัญที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.	 เหตุกุารณ์ ์(Event) เป็น็เหตุกุารณ์ท์ั่่�ว ๆ  ไปที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ท้ั้้�งทางด้า้นบวกและด้า้นลบ อาจเกิดิเป็น็
เหตุุการณ์์เดีียว หรืือเกิิดหลายเหตุุการณ์์ก็็เป็็นได้้ เหตุุการณ์์ทางด้้านบวกจะหมายถึึงโอกาส เช่่น การกำหนด
อัตัราภาษีีที่่�เอื้้�อประโยชน์์มากขึ้้�นต่่อองค์์กรต่า่ง ๆ  เหตุกุารณ์์ทางด้้านลบจะหมายถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความ
เสีียหาย เช่่น จากเหตุุเพลิิงไหม้้ การเกิิดคู่่�ค้าในการแข่่งขัันรายใหม่่จนทำให้้เกิิดการเสีียลููกค้้ารายใหญ่่ ดัังนั้้�น
การพิจารณาเหตุการณ์ความเสี่ยงควรพิจารณาทุกด้านของความเสี่ยงรวมถึงโอกาสจากปัจจัยภายใน และ
ปััจจััยภายนอกองค์์กร ควรจััดตั้้�งทีีมทำงานเพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบความเสี่่�ยง (Risk Review Team) หรืือ
เลืือกใช้้แบบการประเมิินตนเอง (Risk Self-Assessment) เพื่่�อรวบรวมฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง 
ที่่�องค์์กรกำลัังเผชิิญโดยให้้ครอบคลุุมภารกิิจทุุกด้้านขององค์์กร 

2.	 การเกิดิความไม่แ่น่น่อน (Uncertainty) ที่่�เป็น็สถานการณ์ใ์นอนาคตที่่�ไม่อ่าจคาดการณ์ ์หรือืทำนาย
ได้้ล่่วงหน้้า เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดว่่าจะเกิิดขึ้้�น หรืือไม่่เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การพิิจารณาเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง
เห็็นควรดำเนิินการคาดคะเนสถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในอนาคต 

3.	ด้ า้นความรุนุแรง (Severity) เป็็นการประเมิินว่า่ผลความรุนุแรงที่่�เกิดินั้้�นจะส่ง่ผลกระทบต่่อองค์ก์ร
เพีียงใด ซึ่่�งแต่่ละเหตุุการณ์์นั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดมาก หรืือเกิิดขึ้้�นน้้อยอย่่างไร และนำผลดัังกล่่าวมาจััดลำดัับ
ปัจจยัความเส่ียงโดยความเสีย่งใดมคีวามสำ�ำคัญมากน้อยกว่ากัน เพือ่ทีจ่ะได้ดำ�ำเนนิการกำ�ำหนดมาตรการสำ�ำหรบั
รับมือกับเหตุปัจจัยเสี่ยงที่พบนั้นได้อย่างเหมาะสม

ในความเห็็นของ จุุฆามน สิิทธิิผลวนิิชกุุล (2561) ได้้นิิยาม COSO ERM 2017 ถึึงความเป็็นไปได้้ของ
เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร Enterprise Risk Management: ERM จึึงเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�จะต้้องดำเนิินการกำหนดขึ้้�น  
โดยคณะกรรมการขององค์์กร รวมทั้้�งให้้บุุคลากรของแต่่ละองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด ซึ่่�งกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ถููกออกแบบมานั้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการชี้้�เป้้าความเสี่่�ยงหรืือเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ดัังนั้้�น ความสามารถบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
องค์์กรพร้้อมที่่�จะยอมรัับได้้ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ได้้ 
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ตามกรอบ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017)  
ข้า้งต้้น ได้้เน้้นนำเอาการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงมาเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้
บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ รวมทั้้�ง ผลการดำเนิินงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ด้้วย  

องค์ประกอบที่ 1 		  องค์ประกอบย่อย
การกำกัับดููแลกิิจการ และวััฒนธรรมองค์์กร 	 1.	 กำกัับดููแลความเสี่่�ยงโดยคณะกรรมการบริิษััท
	 2.	 จัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
	 3.	กำ �ำหนดวัฒนธรรมองค์กร 
	 4.	 แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมองค์กร 
	 5.	 รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ จูงใจ และพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 2		  องค์ประกอบย่อย
กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์องค์กร 	 6.	 วิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ
	 7.	กำ �ำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้
	 8.	 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ
	 9.	กำ �ำหนดวัตถุประสงค์ในการดำ�ำเนินงานของธุรกิจ

องค์ประกอบที่ 3 		  องค์ประกอบย่อย
เป้าหมายผลการดำ�ำเนินงาน	 10.	 ระบุความเสี่ยง
	 11.	ประเมินความรุนแรงความเสี่ยง
	 12.	 จัดลำ�ำดับความเสี่ยง
	 13.	ดำ �ำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงจัดทำ�ำ 
	 14.	ภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร

องค์ประกอบที่ 4		  องค์ประกอบย่อย
การทบทวน และปรัับปรุุงแก้้ไข	 15.	ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีสาระสำคััญ
	 16.	ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำ�ำเนินงาน
	 17.	หาแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งขององค์กร

องค์ประกอบที่ 5		  องค์ประกอบย่อย
ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร 	 18.	 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรายงาน	 19.	 สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง
	 20.	 รายงานข้อมลูความเสีย่ง วฒันธรรม และผลการดำ�ำเนนิงาน

ที่่�มา: https://www.coso.org

ตารางที่ 1 องค์ประกอบ COSO Enterprise Risk Management 2017

COSO Enterprise Risk Management 2017 ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก
และ 20 องค์ประกอบย่อย
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แต่่อย่่างไรก็็ตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอาจจะไม่่สามารถป้้องกัันเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่
คาดคิิดได้้ทั้้�งหมดก็็ตาม แต่่การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่วยเตรีียม
ความพร้อ้มให้อ้งค์ก์รสามารถรับัมือืกับัเหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้�ได้ ้และช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากอดีีต และมีีในปััจจุุบััน และที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ปิิยวดีี โขวิิฑููรกิิจ, 2561)

การบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวคิิดของ COSO ERM 2017 แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบหลััก และ 20 
องค์ป์ระกอบย่่อยที่่�มีความเกี่่�ยวเนื่่�อง และมีีความสััมพันัธ์ต์่อ่กััน เพื่่�อให้้เกิิดการบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ข์องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

องค์์ประกอบที่่� 1 การกำกัับดููแลกิิจการและวััฒนธรรมองค์์กร (Governance and Culture) เป็็น 
พื้้�นฐานขององค์์ประกอบทั้้�งหมดในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยที่่�การกำกัับดููแลกิิจการเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดแนวทาง
การดำเนิินงานขององค์์กรสำหรัับการให้้ความสำคััญ การสร้้างความรัับผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
และสำ�ำหรับวัฒนธรรมองค์กรเป็นการเกี่ยวข้องกับค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเส่ียงขององค์กร เสมอืนเป็นรากฐานสำ�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งขึน้ในองค์กร ซึง่มอีงค์ประกอบย่อย
ดังนี้

1.	 การจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อดููแลความเสี่่�ยง (Exercises Board Risk Oversight) โดยมีีหน้้าที่่�
สำคัญัในการกำกัับดูแูลการดำเนิินงานให้้เป็น็ไปตามกลยุุทธ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�องค์์กรวางไว้ ้และรวมถึึงกำกัับดูแูลกิิจการ 

2.	 การจััดตั้้�งโครงสร้้างเพื่่�อการดำเนิินงาน (Establishes Operating Structures) ให้้สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ และกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ โดยมีีการกำหนดโครงสร้้างสำหรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง กำหนด
อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ และโครงสร้้างในการดำเนิินงาน

3.	 กำหนดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ต้้องการ (Defines Desired Culture) โดยคณะกรรมการบริิหารบริิษััท
หรืือผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ดำเนิินการกำหนดวััฒนธรรมองค์์กรในภาพรวม โดยวััฒนธรรมองค์์กรเกิิดขึ้้�นจากปััจจััย
ภายในที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสื่่�อสารระหว่่างพนัักงาน และผู้้�บริิหาร ความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจของพนัักงาน 
มาตรฐานและกฎเกณฑ์์ กฎระเบียีบต่่าง ๆ  รวมทั้้�งระดับัการใช้้วิจิารณญาณในการพิจิารณาองค์์ประกอบต่่าง ๆ

4.	 ความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Care Values) เช่น ยึดถือการ
บรหิารจัดการความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร ดำ�ำเนนิการปฏบิตัติามภาระความรบัผดิชอบอย่าง
เคร่งครัด สร้างความรับผิดชอบต่อตนเอง และการกำ�ำหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

5.	 การจููงใจ พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains  
Capable Individuals) องค์์กรต้้องมุ่่�งเน้น้สนับัสนุนุเพื่่�อสร้า้งบุคุคล สร้า้งการจูงูใจ โดยให้ค้วบคู่่�ไปกับักลยุทุธ์์
ขององค์ก์ร เช่่น การจััดฝึกึอบรมบุคุลากรในด้้านการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง สนัับสนุนุส่ง่เสริมิความสามารถ
ของพนัักงานในแต่่ละด้้านตามความพร้้อม และความสามารถของบุุคลากร ร่่วมสร้้างแรงจููงใจ และบริิหาร
จััดการผลตอบแทนอื่่�น ๆ  ให้้กัับเหมาะสมกัับบุุคลากรในทุุกระดัับเพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียม

องค์ป์ระกอบที่่� 2 กลยุทุธ์ ์และการกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Strategy and Objective Setting) ซึ่่�งองค์์กร
ต้อ้งดำเนิินการกำหนดความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร และ
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ และรวมถึึงการดำเนิินงานทั่่�ว ๆ  ไป ที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการระบุุเหตุุการณ์์
ความเสี่่�ยง การติิดตามประเมิิน การสนองตอบต่่อความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงควรจะต้้อง 
บููรณาการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้�
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6.	 การวิิเคราะห์์บริิบทของธุุรกิิจ (Analyzes Business Context) โดยการพิิจารณาผลกระทบการ
บริิหารของธุุรกิิจที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อระดัับความเสี่่�ยงภาพรวมขององค์์กร ยกตััวอย่่างเช่่น 
การคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกรวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การเข้้าใจบทบาททางธุุรกิิจ 

7.	 การระบุุความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้ (Defines Risk Acceptable) เป็็นการรัักษา และ
ส่่งเสริิมถึึงความตระหนัักของค่่านิิยม เช่่น การกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้รวมทั้้�งการ
สื่่�อสารความเสี่่�ยงได้้อย่่างชััดเจน ฉะนั้้�น ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อาจจะไม่่มีีการกำหนดรููปแบบที่่�เป็็นมาตรฐาน 
ที่่�จะสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัทุกุองค์์กร ดังันั้้�น แล้้วผู้้�บริิหารจะต้้องเป็็นผู้้�เลืือกความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้ข้ององค์์กร

8.	 การประเมิินทางเลืือกของกลยุุทธ์์ (Evaluates Alternative Strategies) ควรจะต้้องดำเนิินการ
ประเมิิน เพื่่�อค้้นหากลยุุทธ์์ทางเลืือก และค้้นหาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร โดย
ทำการการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางด้้านจุุดอ่่อน จุุดแข็็ง โอกาส และอุุปสรรค ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ได้้ต้้องสนัับสนุุน
พัันธกิิจ และส่่งเสริิมวิิสััยทััศน์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลััก และความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 

9.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ (Formulates Business Objectives) สิ่่�งที่่�องค์์กรควรพิิจารณา คืือ
ระดับัความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ยกตััวอย่่างเช่่น การกำหนดค่่าความเบี่่�ยงเบนของความเสี่่�ยงที่่�เป็็นผลจากการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงความสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้

องค์ประกอบท่ี 3 ผลการดำ�ำเนนิงาน (Performance) เป็นการจดัลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของความเสีย่งตาม
โอกาสเกิิดรวมถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และเมื่่�อพิิจารณาปริิมาณความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์กรร่่วมกัับ
ตรวจสอบผลการดำเนิินงานเพื่่�อมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข และพััฒนามุุมมองของภาพรวมที่่�เกี่่�ยวกัับปริิมาณ 
ความเสี่่�ยงที่่�เผชิิญในการบรรลุุเป้้าหมายกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ในระดัับองค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อยดัังนี้้�

10.	ระบคุวามเสีย่ง (Identifies Risk) การระบคุวามเสีย่งทีส่่งผลต่อวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ทางธรุกจิ 
เช่น ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ  
รวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน ซึ่งความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล เพื่อนำ�ำไปบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงต่อไป

11.	ประเมิินความรุุนแรงของความเสี่่�ยง (Assesses Severity of Risk) เป็็นการประเมิินแต่่ละปััจจััย
ว่่าปััจจััยเหล่่านั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมาก หรืือน้้อยเพีียงใด และหากเกิิดขึ้้�นแล้้วผลกระทบที่่�มีต่่อองค์์กร 
จะรุุนแรงเพีียงใด 

12.	จัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) ควรกำ�ำหนดระดับความเสี่ยงเพื่อเป็น
มาตรฐานในการพิิจารณาคััดเลืือกวิิธีีการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง ซึ่่�งการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงเท่่ากัับการ
คำนวณผลคููณของคะแนนระหว่่างโอกาสเกิิดกัับความเสีียหายที่่�ได้้รัับ เพื่่�อนำมาจััดลำดัับความสำคััญ และใช้้
ในการตัดสินใจเพื่อจัดลำ�ำดับว่าความเสี่ยงใดบริหารจัดการก่อน 

13.	การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง (Implements Risk Responses) ควรกำหนดการประเมิิน 
ความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น โดยทำการประเมิินว่่าแต่่ละปััจจััยความเสี่่�ยงนั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมาก
หรืือน้้อยเพีียงใด และหากเกิิดขึ้้�นแล้้วผลกระทบที่่�มีีต่่อองค์์กรจะรุุนแรงมากน้้อยเพีียงใด 

14.	พััฒนากรอบความเสี่่�ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) การพััฒนากรอบการประเมิิน
เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ได้้แก่่ Risk Matrix หรืือ Risk Map ดัังนั้้�น องค์์กรควรพััฒนากรอบความเสี่่�ยง และประเมิิน
ความเสี่ยงในภาพรวมให้ทั่วทั้งองค์กร 
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องค์์ประกอบที่่� 4 การทบทวน และแก้้ไข (Review and Revision) องค์์กรควรพิิจารณากระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงอยู่่�เป็็นระยะ โดยดำเนิินการทบทวนแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง และแผนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง โดยผู้้�บริหิารควรทบทวนแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง และแผนการบริหิารความเสี่่�ยงในภาพรวม
ขององค์์การให้้ทั่่�วถึึง ว่่ามีีสิ่่�งใดที่่�ต้้องปรัับปรุุง และแก้้ไขเพื่่�อที่่�จะสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับองค์์กรได้้ แม้้ในยาม
ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญต่่าง ๆ  โดยมีีองค์์ประกอบย่่อยที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

15.	ประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั (Assesses Substantial Change) องค์์กรควรระบุุ และประเมิิน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญต่่าง ๆ  ขององค์์กรทั้้�งภายใน และภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์ และ
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ดัังเช่่น การควบรวมกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว หรืือ 
แม้้กระทั่่�ง กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ขอลาออกจากตำแหน่่ง

16.	การทบทวนความเสี่่�ยง และผลการดำเนิินงาน (Reviews Risk and Performance) องค์์กรควร
ทบทวนผลการดำเนินิงาน และพิจิารณาทบทวนความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทบทวนผลการดำเนินิงานว่า่เป็น็ไปตาม
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ หรืือไม่่ พิิจารณา และทบทวนระดัับความเสี่่�ยงให้้มีีความเหมาะสมกัับเป้้าหมายอยู่่�เสมอ 
เพื่่�อพิิจารณาว่่าความเสี่่�ยงใดบ้้างที่่�อาจจะกำลัังเกิิดขึ้้�น และอาจส่่งผลเสีียต่่อองค์์กรในภาพรวม

17.	มุง่มัน่ปรบัปรุง แก้ไข การบรหิารจดัการความเสีย่ง (Pursues Improvement in Enterprise Risk 
Management) องค์กรต้องดำ�ำเนินการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยู่อย่างสม่�่ำำเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลา
ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�ำคัญ เช่น ประเมินผลการดำ�ำเนินงานและมีการปรับโครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, and 
Reporting) กระบวนการสื่่�อสารเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการรวบรวมข้อ้มูลูรวมถึงึการแบ่ง่ปัันข้้อมูลูที่่�จำเป็น็ขององค์ก์ร 
โดยเฉพาะข้้อมููลสารสนเทศที่่�มาจากผู้้�บริิหาร และพนัักงานในทุุกภาคส่่วนขององค์์กร ล้้วนเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งองค์กรจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อรวบรวม ประมวลผล
และบริิหารจััดการข้้อมูลูต่่าง ๆ  ที่่�มีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัการบริิหารความเสี่่�ยง หลัังจากนั้้�นองค์์กรต้อ้งรายงานข้้อมูลู
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้�

18.	ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กรจะต้องดำ�ำเนินการจัดให้
มีีระบบสารสนเทศอย่่างเพีียงพอ เหมาะสมต่่อบุุคลากร โดยเพิ่่�มทางเลืือกการใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์กลุ่่�ม
ข้้อมููลที่่�มีีขนาดใหญ่่อย่่าง Big Data เพื่่�อค้้นหารููความสััมพัันธ์์ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อนำไปสู่่� 
การระบุุ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

19.	การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) ต้องดำ�ำเนินการสื่อสารข้อมูล
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงผ่า่นการติิดต่่อทุกุช่อ่งทางขององค์ก์ร และควรดำเนนการการสื่่�อสารข้้อมูลูความ
เสี่่�ยงให้้เพีียงพอทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร รวมถึึงบุุคลากรทุุกระดัับชั้้�น โดยมีีอาจดำเนิินการสื่่�อสารทั้้�ง
สองทางจากบน-ลงล่่าง และจากล่่าง-ขึ้้�นบน

20.	รายงานผลความเสี่่�ยง วััฒนธรรม และผลการดำเนิินงาน (Reports on Risk, Culture, and 
Performance) การจััดทำข้้อมููลรายงานความเสี่่�ยงจะต้้องดำเนิินการจััดทำให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ถึึงแม้้
จะมีีการมอบหมายหน้้าที่่�ด้านการรายงานผลให้้คณะกรรมการที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมา หรืือบุุคคลใดก็็ตาม ผู้้�บริิหาร 
ก็็ต้้องมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลในภาพรวมด้้วยเช่่นกััน
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สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (2562) กล่่าวว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรสามารถ
ทำ�ำให้คุณค่าเพิ่มขึ้น เมื่อได้รับการบูรณณาการให้ครอบคลุม เช่น การพัฒนากลยุทธ์ การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ 
การนำ�ำไปใช้ เป็นต้น ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง 5 ประกอบไปด้วย

1.	 การกำกับัดูแูล และวัฒันธรรม: เป็น็หลักัการพื้้�นฐานในการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร การกำกับัดูแูล
จะช่ว่ยส่ง่เสริมิความสำคัญั และช่ว่ยกำหนดความรับัผิดิชอบในการควบคุมุดูแูลธุรุกิจิ สำหรับัวัฒันธรรมแสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการตัดสินใจ

2.	 กลยุทุธ์ ์และการกำหนดวัตัถุปุระสงค์:์ เป็น็การบูรูณาการเข้า้กับัแผนกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิ โดยการผ่า่น
กระบวนการจััดทำแผนกลยุุทธ์์ กำหนดกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ โดยองค์์กรจะต้้องเข้้าใจปััจจััยภายนอก  
และปััจจััยภายในรวมผลถึึงกระทบต่่อความเสี่่�ยงได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้จะนำไป
สู่่�การปฏิิบััติิ รวมทั้้�ง การจััดลำดัับความสำคััญของกระบวนการทำงานประจำวัันของธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และองค์์กรยัังสามารถกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้

3.	 ผลการปฏิิบััติิงาน: องค์์กรดำเนิินการจััดลำดัับความเสี่่�ยงโดยคำนึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�สามารถ
ยอมรัับได้้ และดำเนิินการเลืือกวิิธีีการตอบสนองความเสี่่�ยง โดยทำการเฝ้้าติิดตามการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน 
และการเปลี่่�ยนแปลงของผลการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งสม่ำ่เสมอ เพื่่�อที่่�จะสามารถระบุ ุและประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จตามกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้

4.	 การสอบทานและการแก้้ไขปรัับปรุุง: องค์์กรต้้องพิิจารณาความสามารถ และแนวปฏิิบััติิใน 
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ด้ว้ยการสอบทานความรู้้�ความสามารถรวมถึึงแนวปฏิิบัตัิใินการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร และนำผลการปฏิิบััติิงานมาเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย สำหรัับผลที่่�ได้้นั้้�นทำให้้คุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�น และ
สามารถผลัักดัันต่่อไปได้้แม้้ว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

5.	 สารสนเทศ การสื่่�อสาร และการรายงาน: กระบวนการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการเพื่่�อให้้ได้้มารวมถึึง
การใช้้สารสนเทศ โดยองค์์กรใช้้ประโยชน์์จากระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บรวบรวม ประมวลผลข้้อมููล และ
การรายงานข้อ้มูลู เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารสามารถใช้ข้้อ้มูลูในการสื่่�อสาร และเพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารความเสี่่�ยงของ
องค์กร

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ทุกองค์์กรจะต้้องให้้ความสนใจอย่่างเต็็มกำลััง เพราะหากมีี
เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�น โดยที่่�องค์์กรไม่่ได้้มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยง นั่่�นหมายความว่่า องค์์กรต้้องแบกรัับ 
ความเสี่่�ยงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังนั้้�น COSO ERM 2017 จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการบริิหารความเสี่่�ยง  
ในการช่่วยบรรเทาความเดืือดขององค์์กร และช่่วยลดผลกระทบความเสีียหาย ความสููญเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้  
และจากการศึึกษางานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมีผีู้้�ค้น พบว่่า การเพิ่่�มประสิทิธิผิลการควบคุุมภายใน ควรจะประกอบด้้วย  
1) กิิจกรรมการพััฒนาระบบการสื่่�อสารในองค์์กร 2) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�กฎระเบีียบการควบคุุมภายในของ
บุุคลากรในองค์์กร และ 3) ฝ่่ายบริิหารควรกํําหนดนโยบายเรื่่�องการควบคุุมภายในเป็็นวาระที่่�บุคลากรทุุกคน
จะต้้องร่่วมกัันดํําเนิินการ โดยมีีตััวแปรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิผลการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO 
(รุ่่�งทิิพย์์ พงศ์์กิิจการเจริิญ, 2560). ส่่วน มโนชััย สุุดจิิตร (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบููรณาการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์การกัับการจััดการคุุณภาพรััฐ: กรณีีศึึกษา ได้้แก่่ กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข  
พบว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรในภาพรวมมีีองค์์ประกอบที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพด้้านการดำเนิินงาน 
ได้้แก่่ การจััดการสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร การบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์ การประเมิินความเสี่่�ยง การกำหนด
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วััตถุุประสงค์์ การมีีข้้อมููลและการติิดต่่อสื่่�อสาร การตอบสนองความเสี่่�ยง การจััดกิิจกรรมควบคุุม และ 
การติิดตาม และประเมิินผล สำหรัับการจััดการคุุณภาพภาครััฐ ได้้แก่่ การวางแผนยุุทธศาสตร์์การให้้ 
ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การนำองค์์กร การวััดประเมิินผล การวิิเคราะห์์ และบริิหารจััดการ โดย 
มุ่่�งเน้้นด้า้นทรัพัยากรบุคุคล รวมทั้้�ง การจััดการกระบวนการ โดยทั้้�งสองเครื่่�องมืือของการจัดัการนั้้�นก่อ่ให้เ้กิิด
ประโยชน์์ในการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมาย และหากองค์์กรเกิิดการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ และ
บููรณาการกัับทุุกภาคส่่วน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวช่่วยสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานองค์์กรเกิิดสมรรถนะสููง และ 
มีีความเป็็นธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ธีีระศัักดิ์์� ใจห้้าว (2562) ได้้ศึึกษาวิิจััย ความมีีประสิิทธิิผลของ 
การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ด้้านการเงิิน การบััญชีี และงบประมาณ ของกองทััพอากาศไทย พบว่่า  
การปฏิิบัตัิติามแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ความเข้้าใจในระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยง กระบวนการ 
และวิิธีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การสื่่�อสาร และข้้อมููลการได้้รัับสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารทุุกฝ่่าย การวััด
ประเมิินผลความเสี่่�ยง การฝึึกอบรม และสุุดท้้ายการติิดตามกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งปััจจััย
การปฏิิบััติิตามแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรมากที่่�สุด  
อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเกิิดประสิิทธิิภาพ

สำหรับั ปฏิิภาณ แซ่่หลิ่่�ม (2560) ได้้ทำการศึึกษาระบบบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรในบริบิทของเครื่่�องมือื
เชิิงกลยุุทธ์์ด้้านผลการดำเนิินงานองค์์กร การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนไทย พบว่่า ภายหลััง
จากกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนนำระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรมาใช้้ ส่่งผลให้้สมรรถนะองค์์กรในเชิิง 
กลยุุทธ์์มีีทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ถึึงแม้้ว่่าระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจะมีีความวุ่่�นวายจากสภาพแวดล้้อมภายนอก
องค์ก์รก็ต็าม ดังันั้้�น การพัฒันาระบบบริหิารความเสี่่�ยงให้ป้ระสบความสำเร็จ็นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยัภายในองค์ก์ร
ทั้้�งหมด ซึ่่�งได้้แก่่ การได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�นำองค์์กร รููปแบบขององค์์กร และทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และก่่อนการพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรควรมีี 
ความพร้อ้มในด้า้นอื่่�น ๆ  ก่อ่นด้ว้ย ได้แ้ก่ ่การกำหนดนโยบายความเสี่่�ยง การจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยง สำหรับัในส่่วนของการบริหิารความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิด COSO ERM 2017 รัฐัพงศ์์ รัตันพันัธ์์ศรีี 
และธีีรชััย อรุุณเรืืองศิิริิเลิิ  (2562) ได้้ทำการศึึกษาความเสี่่�ยงของหน่่วยงานภาครััฐกัับการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิด COSO ERM 2017 โดยทำการศึึกษาสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�สัังกััด 
ส่่วนกลาง การศึึกษา พบว่่า องค์์ประกอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของสำนกงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การประเมิินความเสี่่�ยง 2) การจััดกิิจกรรมการควบคุุม และ 3) สภาพแวดล้้อม
ภายในองค์์กร ดัังนั้้�น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ควรจะ
ต้อ้งดำเนินิการทบทวน ปรับัปรุงุแก้ไ้ข และพัฒันากระบวนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ
ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิด COSO ERM 2017 ทางด้้านของ 
Waseem et al. (2017) ได้้ทำการศึึกษาระบบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร พบว่่า ปััญหาการนำไปปฏิิบััติิ 
และบทบาทผลการตรวจสอบในบริิษััทมาเลเซีีย ผลการศึึกษา พบว่่า ระดัับของการดำเนิินการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญกัับระบบการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยการศึึกษานี้้�
สามารถช่่วยได้้บริิษััทมาเลเซีียพััฒนาระบบบริิหารการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และยัังสามารถช่่วยบรรเทาปััญหาของการดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อีีกด้้วย
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เหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงทางการเมือืง เศรษฐกิจิ สังัคม ความก้้าวล้ำ้สมัยัของเทคโนโลยี ีและการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว การแพร่่กระจายของโรคระบาด และการก่่อสงครามโลกล้้วนเป็็นเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่า่งไม่ไ่ด้้คาดคิดิ ถือืเป็น็บทเรียีนสำคััญที่่�ทุกองค์ก์รได้ร้ับัผลกระทบจากอดีตีจนถึงึปััจจุุบันั และส่ง่ผลต่อ่เนื่่�อง
ไปยัังอนาคต ผลกระทบส่่วนใหญ่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นแบบลููกโซ่ ่เช่น่ การปรัับขึ้้�นของราคาน้้ำมันัดิบิในตลาดโลกที่่�มีปััจจััย
มาจากความผัันผวนของเศษฐกิิจโลก การก่่อสงคราม เกิิดการกัักตุุนสิินค้้า ส่่งผลให้้สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
ต้้องปรัับตััวสููงขึ้้�น แต่่ถึึงแม้้ว่่าราคาน้้ำมัันดิิบในตลาดโลกปรัับลดลง แต่่สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคก็็ไม่่ได้้ปรัับลดลง
ตามมาด้้วย และในทางกลัับกัันอัตัราค่่าจ้้างแรงงานยัังไม่่มีกีารปรัับขึ้้�น ส่่งผลให้้กำลัังซื้้�อสิินค้้าอุปุโภคบริิโภคลดลง 
และระบบเศรษฐกิิจเกิิดการชลอตััว หรืือหยุุดชะงัักไปชั่่�วขณะ อย่่างเช่่น ในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างฉัับพลัันโดยไม่่ทัันได้้ตั้้�งตััว และเตรีียมแผนสำรอง ทำให้้ในหลาย
ประเทศทั่่�วโลกได้้มีีการหยุุดดำเนิินธุุรกิิจเกืือบทุุกประเภท ประชาชนถููกสั่่�งห้้ามไม่่ให้้ออกนอกเคหะสถานเพื่่�อ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งให้้ระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลกหยุุดชะงััก 
สร้้างผลกระทบที่่�เกิิดความสููญเสีีย และเสีียหายไปในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็วโดยที่่�ไม่่ทัันต่่อเตรีียมการรัับมืือ  
ดัังนั้้�น เหตุุการณ์์ในอดีีตจึึงเป็็นบทเรีียนที่่�สำคััญ โดยทุุกองค์์กรจะต้้องตระหนััก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
รัับมืือรวมทั้้�งการสร้้างแผนสำรองไว้้มากกว่่าหนึ่่�งทาง เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วในยุุค "The New 
Normal" เช่น่การเตรียีมตััวให้พ้ร้้อมด้ว้ยการ Reskill หรือื Upskill รวมทั้้�ง สร้า้งความยืดืหยุ่่�น และความสมดุลุ
เตรีียมพร้้อมปรัับแผนเพื่่�อหาทางแก้้ไขใหม่่ได้้อย่่างทัันทีีตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ในทางกลัับยัังมีี
องค์์กรหรืือกลุ่่�มคนบางส่่วนจะไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากทำให้้รู้้�สึกว่่าเกิิดความไม่่สะดวกสบายและ
รู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย เพราะการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันเป็็นการทำให้้เกิิดความไม่่มั่่�นใจ รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง จนเกิิด
เป็็นความกลััว หรืือวาดระแวงขึ้้�นมา เนื่่�องจากสัังคมโลกในยุุคปััจจุุบัันสามารถเข้้าถึึงกัันได้้อย่่างง่่ายดาย และ
เป็็นอิิสระ ส่่งผลให้้สัังคมเกิิดความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น และคลุุมเครืือไม่่มีีความชััดเจน ดัังนั้้�น ผู้้�นำองค์์กรจะต้้อง
กำหนดวิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน ทัันต่่อสถานการณ์์เพื่่�อให้้สามารถติิดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างการ
สื่่�อสารที่่�ชัดเจนทำให้้ทุุกฝ่่ายเห็็นภาพเป้้าหมายเดีียวกััน รวมทั้้�ง สามารถตอบสนองกัับสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างเหมาะสม

ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework 
(COSO ERM 2017) 5 องค์์ประกอบหลััก ที่่�เน้้นความชััดเจนมากขึ้้�น และครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กร และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงใหม่่ขึ้้�นอย่่างมากมาย ทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับองค์์กร โดยการหาเครื่่�องมืือเข้้ามา
ช่่วยในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามีีหลายองค์์กรได้้ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิดของ 
COSO ERM 2017 ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือการจััดการที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย เสริิม
สมรรถนะการบริิการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรมีีทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้องค์์กรเกิิดการพััฒนาการ
อย่่างเป็็นระบบและเกิิดการบููรณาการ มีีความเป็็นธรรมาภิิบาล เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ประหยััด และคุ้้�มค่่า การปฏิิบััติิงานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  เป็็นไปอย่่างมีีระบบถููกต้้อง และเหมาะสม และอยู่่�ใน
กรอบของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดโอกาสเสี่่�ยง และลดความผิิดพลาดใน
การดำเนิินงานขององค์์กร
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การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจที่สำ�ำคัญที่สุดของการบริหารความเสี่ยง คือ 
ความร่ว่มมือืจากทุกุคนในองค์ก์รทุกุระดับัชั้้�น โดยเฉพาะผู้้�บริหิารจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งมีกีารกำหนดนโยบาย
และกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารงานที่่�ชัดัเจน พร้อ้มทั้้�งสื่่�อสารให้กั้ับบุุคลากรได้ร้ับัทราบข่า่วสารไปในทิศิทางเดียีวกันั 
และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นว่่าความเสี่่�ยงขององค์์กรเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ต้อง 
ดำเนิินการบริิหารจััดการ หากไม่่ได้้ดำเนิินการเพื่่�อบรรเทาเหตุุการณ์์ให้้ลดลง จะส่่งผลกระทบต่่อผลกระทบ
ต่อ่การดำเนิินการขององค์์กร หรืือทำให้้เกิดิความสููญเสีีย หรืือเสีียหายได้้ ดังันั้้�น บุคุลากรจึึงมีคีวามจำเป็็นต้อ้ง
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และจะต้้องมีีความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมขององค์์กร ร่่วมกััน
ระดมความคิิด และสามารถช่่วยระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยง หาแนวทางการจััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้ โดยการจััดกิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง และดำเนิินการตามแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�กำหนด
ไว้้ และที่่�สำคััญต้้องดำเนิินการติิดตามผล และรายงานผลเป็็นระยะเพื่่�อดููแนวโน้้มหรืือการเปลี่่�ยนแปลงหาก
เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง โดยผู้้�นำองค์์กร และบุุคลากรจะต้้องมีีพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยง 
โดยจะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�

1.	 จะต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทััน และเข้้ากัับสภาวะแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และสามารถตััดสินิใจด้้วยความมั่่�นใจมีีความชััดเจน และสามารถรัับมือืได้ก้ับัทุกุ
สถานการณ์์ โดยที่่�ยังัคงเป้้าหมาย และวิสิัยัทัศัน์์ขององค์์กรยังัอยู่่� สร้้างทีมี และสร้้างเครือืข่่ายในการดำเนินิงาน
โดยการทำงานแบบบููรณาการร่่วมกััน เรีียนรู้้�ศึกษาความต้้องการ และปััญหาของลููกค้้า พััฒนา และต่่อยอด 
ให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ที่่�สามารถนำมาแก้้ไขปััญหา หรืือปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับองค์์กรได้้

2.	 ปรัับมุุมอง หรืือเปลี่่�ยน Mindset โดยการมองภาพในแบบขององค์์รวมให้้เกิิดความแน่่นอน และ
ชััดเจน เนื่่�องจากปััญหาหลัักของสถานการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอน ไม่่เชื่่�อมั่่�น หรืือทำให้้ไม่่กล้้าตััดสิินใจ 
คืือ การที่่�ไม่่มีีข้้อมููลที่่�จะนำมาใช้้วิิเคราะห์์ จึึงทำให้้ไม่่มีีมความมั่่�นใจ และแน่่ใจ และส่่งผลกระทบให้้เกิิดการ
ชะลอตััว หรืือการตััดสิินใจล่่าช้้า ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นจะต้้องเข้้าใจสถานการณ์์ หรืือรู้้�ถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และ
ต้้องรวบรวมมีีข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง อััพเดทข้้อมููลให้้ทัันกัับสถานการณ์์จริิงในปััจจุุบััน เพื่่�อนำมาใช้้วิิเคราะห์์ และ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

3.	 ในปััจจุุบัันระบบบริิหารจััดการขององค์์กรมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เนื่่�องมาจากปััจจััยภายใน และ
ภายนอกที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจ ดังันั้้�น จึงึควรสร้า้งความชัดัเจนในกลยุทุธ์ ์และวััตถุุประสงค์ ์ลดความซัับซ้อ้น
ของระบบลง และตัดัขั้้�นตอนที่่�ไม่ไ่ด้้สร้า้งคุณุค่่าให้กั้ับองค์ก์รทิ้้�งไป โดยทำการจัดัโครงสร้า้งใหม่ ่จััดลำดับัความ
สำคััญ และจััดระเบีียบข้้อมููลใหม่่ รวมทั้้�ง เพิ่่�มการคิิดเชิิงระบบเพื่่�อให้้มุุมมองที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

4.	 การบริหิารจัดัการในสถานการณ์์ที่่�มีคีวามคลุุมเครือืสูงู จะต้้องดำเนิินการคิิดวิเิคราะห์์ และแยกแยะ
สถานการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน และหาแนวทางสำรอง หรืือสร้้างแผนสำรองสำหรัับแต่่ละสถานการณ์์ และสุุดท้้าย
ต้้องตััดสิินใจดำเนิินการตามแผนอย่่างเด็็ดขาด และชััดเจน
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บทสรุป

จากองค์์ประกอบของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Elements of Enterprise Risk Management) 
ตามแนวคิิดของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017) ที่่�ได้้ 
กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่่ามีี 5 องค์์ประกอบหลััก และ 20 องค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� องค์์ประกอบที่่� 1) การกำกัับ
ดููแลกิิจการ และวััฒนธรรมองค์์กร แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 1.1) คณะกรรมการกำกัับดููแลความเสี่่�ยง  
1.2) การจััดโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา 1.3) การกำหนดวััฒนธรรม 1.4) การยึึดมั่่�นต่่อค่่านิิยมองค์์กร และ 
1.5) การจููงใจ พััฒนา และรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ องค์์ประกอบที่่� 2) กลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์
องค์ก์ร แบ่ง่องค์ป์ระกอบย่อ่ยออกเป็น็ 2.1) การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งของธุรุกิจิ 2.2 การกำหนดระดับัความเสี่่�ยง
ที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 2.3) การประเมิินกลยุุทธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  2.4) การวางเป้้าประสงค์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ  
องค์์ประกอบที่่� 3) เป้้าหมายผลการดำเนิินงาน แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 3.1) การระบุุความเสี่่�ยง  
3.2) การประเมิินระดัับความเสี่่�ยง 3.3) การจััดลำดัับความเสี่่�ยง 3.4) การตอบสนองความเสี่่�ยง และ  
3.5) การจััดทำภาพรวมของความเสี่่�ยงทั่่�วองค์์กร องค์์ประกอบที่่� 4) การทบทวนและปรัับปรุงุ แบ่่งองค์ป์ระกอบ
ย่่อยออกเป็็น 4.1) การประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 4.2) การทบทวนความเสี่่�ยงการจััดการความเสี่่�ยง
และผลการดำเนิินงาน 4.3) หาแนวทางปรัับปรุุงพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และองค์์ประกอบ 
ที่่� 5 สารสนเทศ การสื่่�อสาร และการรายงาน แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 5.1) สนัับสนุุนการใช้้สารสนเทศ
สนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยง 5.2) การใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ข้้อความความเสี่่�ยง และ  
5.3) การรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น วััฒนธรรมและผลการดำเนิินการ

โดยแนวคิิดของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017) 
ได้อ้ธิบิายความชััดเจนไว้ทุ้กุมิติิิของการบริิหารความเสี่่�ยง สิ่่�งสำคััญมุ่่�งเน้น้ให้้เกิิดการบููรณาการอย่่างเป็็นระบบ
ในการบริิหารความเสี่่�ยง และเตรีียมการรัับมืือในสถานการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “VUCA World” V-Volatility คือ  
การเกิิดความผัันผวนสููง U-Uncertainty คืือ สภาวะที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง C-Complexity คืือ ความซัับซ้้อน 
เชิิงระบบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  รวมทั้้�งความซัับซ้้อนของปััจจััยภายใน และภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ  
และ A-Ambiguity คืือ ความไม่่ชััดเจน คลุุมเครืือ ไม่่สามารถคาดเดาผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ชััดเจน ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีี
การจัดัโครงสร้า้งการดำเนินิงานที่่�อำนวยความสะดวกแก่อ่งค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในการกำหนดเป้า้หมาย 
การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการความเสี่่�ยง การจััดกิิจกรรมควบคุุม และการติิดตาม
ประเมินิผล เป็น็ต้น้ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามการบริหิารความเสี่่�ยงจะไม่ส่ามารถป้อ้งกันัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น
อย่่างไม่่คาดคิิดได้้ทั้้�งหมดก็็ตาม แต่่องค์์ประกอบการบริิหารความเสี่่�ยงได้้แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�ช่ว่ยเตรียีมความพร้อ้มให้อ้งค์ก์รสามารถรับัมือืกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิได้ ้และช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากอดีีตในปััจจุุบััน และส่่งผลต่่อไปยัังอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากการปฏิิบััติิ
ดังักล่่าวเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จะส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลการดำเนิินงานขององค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
ต่่อไป อีีกทั้้�ง ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นสููงสุุดให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการบรรลุุผล 
ตามวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�องค์ก์รกำหนดไว้ร้วมทั้้�งสร้า้งความตระหนักัให้ก้ับัองค์ก์รที่่�มุ่่�งสู่่�การบรรลุวุัตัถุุประสงค์ ์และ
ช่่วยเพิ่่�มมููลค่า่ให้้กับัองค์์กร อีกีทั้้�ง การมีีธรรมาภิิบาลที่่�ช่วยส่่งเสริิมยกระดัับองค์์กรให้้มีคีวามมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน 
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