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Abstract 

This research article aims to study the job morale level in performance, compare according to personal 
factors, and factors related to job morale of employee operation production in Keihin Auto Parts (Thailand) 
Company Limited. The samples composed of 231 employees in Keihin Auto Parts (Thailand) Company Limited. 
Using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficient. The level of significance 
for statistical testing was .05. Findings are as follows: The level of job morale of employee in Keihin Auto Parts 
(Thailand) Company Limited was moderate. According to the hypothesis testing found that the level of education, 
position level, income, and job performance caused difference in the attitudes the level of significance for 
statistical testing was .05. However, gender and age did not cause any difference in the morale. 
 
Keywords: Job Morale; Employee Operation Production; Keihin Auto Parts (Thailand) Company Limited 
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บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ.งสําคญัยิ.งในการขบัเคลื.อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที.

กําหนดไว้ การสร้างจิตสํานึกให้บคุลากรรักองค์กรและมีความรู้สกึในการเป็นเจ้าของเพราะบคุคลเป็นผู้ ที.จะทําให้งานสําเร็จ
หรือล้มเหลวมีประสิทธิภาพสูงหรือตํ.าก็ได้ ในความเป็นจริงบุคคลผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั \นจะทําให้งานมีประสิทธิภาพ
อย่างไร ขึ \นอยู่กบั “ขวญั” ของบคุคลในองค์กรนั \น ๆ หลกัสําคญัที.สดุ คือ การสร้าง “ขวญัและกําลงัใจ” ที.จะเป็นพลงัผลกัดนั
ให้คนทํางานด้วยความตั \งใจ กระตือรือร้น เพื.อขบัเคลื.อนให้องค์กรหรือธุรกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์ ทั \งนี \ ขวญัและกําลงัใจจงึ
มีความจําเป็นต่อการบริหารงานในองค์กรเป็นอย่างยิ.ง ดงันั \น นกับริหารงานในปัจจุบนัจึงต่างก็ยอมรับคณุค่าในประโยชน์
ของขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานกันอย่างกว้างขวางว่ามีความสําคญัและจะสามารถส่งผลให้การปฏิบติังานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (เจษฎา นกน้อย, 2560; นิติพล ภตูะโชติ, 2562) 

ปัจจยัจงูใจในการทํางานสําคญัที.ทําให้เกิดภาวะความพึงพอใจ ได้แก่ ความสําเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และความเจริญ (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) ทั \งนี \ ขวญัและกําลงัใจ
ในการทํางานปัจจบุนัมีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที.ยอมรับในวงการอตุสาหกรรม ขวญัและกําลงัใจมีความสําคญั
ในการทํางานซึ.งเป็นสิ.งที.มนษุย์ทกุคนต้องการและหวงัที.จะได้รับจากครอบครัว หน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชา เพื.อนร่วมงาน และ
ทกุคนที.เกี.ยวข้อง ขวญัและกําลงัใจจะดีหรือไม่นั \นอยู่ที.การกระทําหรือพฤติกรรมของผู้บริหารที.มีต่อพนกังาน พนกังานจดัว่า
เป็นทรัพยากรที.สําคญัขององค์กร เป็นต้นทนุทางปัญญาที.สําคญั องค์กรจะอยู่รอดได้หรือไม่อยู่ที.ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร 
หากต้องการให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้วองค์กรก็ควรให้ความสนใจ เอาใจใส่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
สร้างความพงึพอใจในการทํางาน สร้างแรงจงูใจให้เกิดขึ \น เพื.อให้บคุลากรมีขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

ปัจจบุนั พบวา่ พนกังานในฝ่ายผลิตยงัคงขาดความกระตือรือร้นในการทํางานให้ประสบความสําเร็จตามเปา้หมายที.
ผู้บริหารงานกําหนดไว้ เป็นการทํางานเพียงเพื.อให้เสร็จตามหน้าที. ทั \งนี \ อาจเนื.องมาจากนโยบายตา่ง ๆ ของผู้บริหารองค์กรที.
มีการเปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การตั \งเป้าหมายในการผลิตที.ชดัเจนในแต่ละวนั การลดงานเสียที.เกิดจากการผลิตที.
สง่ผลทําให้ต้นทนุในการผลิตสงู การออกมาตรการเคร่งครัดควบคมุด้านระเบียบวินยัในการทํางาน ด้วยสถานการณ์ตา่ง ๆ ที.
กลา่วมาข้างต้นนี \ในบางครั \งพนกังานอาจมีอาการท้อแท้ เกิดความเบื.อหน่ายในการทํางาน ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การทํางานได้ 
ดงัข้อมลูสถิติของฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด) มีการลาออกของพนกังานตั \งแต่ปี 
พ.ศ. 2556-2558 คิดเป็นร้อยละ 1 ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 2.5 ตามลําดบั เมื.อเทียบกบัจํานวนพนกังานทั \งหมด อีกทั \งในปี 
พ.ศ. 2558 บริษัทยงัไมมี่การประกาศเพิ.มสวสัดิการแตอ่ยา่งใด จงึอาจสง่ผลให้พนกังานขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

การวิจยัครั \งนี \ ได้ทําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั โดยเลือกทําการวิจยักบักลุ่มประชากรที.เป็นพนกังานฝ่ายผลิต เนื.องจากเป็นกลุ่มที.พนกังานขาดขวญั
และกําลงัใจในการทํางาน ดงันั \น ผู้ วิจยัจงึเลง็เห็นถึงความสําคญัที.จะทําการวิจยักลุม่ประชากรดงักลา่ว โดยศกึษาตวัแปรที.มี
ความเกี.ยวข้องกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน เพื.อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
อนัมีผลโดยตรงตอ่ความสําเร็จและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั 

2. เพื.อเปรียบเทียบขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื.อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการทํางานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การศึกษาเรื.องขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 

จํากดั ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานจากนกัวิชาการและ
ผู้ ที.ศกึษาไว้ โดยสงัเคราะห์จากการศกึษาของ Coughlin (1970), Herzberg et al. (1959), Nigro (1977), ขตัติยา วงศ์สกลุ 
(2551), ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557), ณฤทธิw นาควงษม์ (2556), ถิระวฒัน์ เมืองโคตร (2557), อรวรรณ สาราณียะพงษ์ (2553) 
พบตวัแปรที.สามารถนํามาศึกษาได้ ดงันี \ (1) สถานภาพของพนกังาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน และ
รายได้ต่อเดือน และ (2) ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ความพงึพอใจในตําแหน่ง
งาน ความรู้สึกในการรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการปกครองผู้ บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา ความพึงพอใจในรายได้ สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความมั.นคงปลอดภยัในการทํางาน ดงัแสดงใน 
ภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

จากกรอบแนวความคิดในการวิจยั ผู้ วิจยัตั \งสมมติุฐานของการวิจยั ดงันี \ 
สมมติุฐานที. 1 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 2 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 3 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 4 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 5 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 6 ลกัษณะการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

สถานภาพของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตําแหน่งงาน 
5. รายได้ต่อเดือน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ 

(ประเทศไทย) จํากดั 
1.   ความสําเร็จในการทํางาน 
2.   การได้รับการยอมรับนบัถือ 
3.   ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
4.   ความพึงพอใจในตําแหน่งงาน 
5.   ความรู้สึกในการรับผิดชอบ 
6.   ความพึงพอใจในการปกครองผู้บงัคบับญัชา 
7.   ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
8.   ความพึงพอใจในรายได้ 
9.   สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
10. ความมั.นคงปลอดภยัในการทํางาน 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. พื \นที.ในการศกึษา ผู้ วิจยักําหนดศกึษาเฉพาะกรณีของบริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ที.ตั \งอยู่ใน

นิคมอตุสาหกรรมโรจนะ 2 เทา่นั \น 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2.1 ประชากร คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวนทั \งสิ \น 545 คน 
2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวนทั \งสิ \น 231 คน 

โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั \นภมิู (stratified random sampling) ตามสงักดัของพนกังาน 
3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที.ผู้ วิจยัสร้างขึ \นจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 

แบง่ออกเป็นการสอบถามเกี.ยวกบัข้อมลูทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่ง สอบถามลกัษณะการปฏิบติังานและขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช้ Likert’s Scale เป็นมาตรวัด                      
5 ระดบั  

4. สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
4.1 คา่ร้อยละ (percentage) ใช้อธิบายลกัษณะทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่งที.ศกึษา 

4.2 ค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ใช้อธิบายความคิดเห็นเกี.ยวกับ
ลกัษณะขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
 
ผลการวจัิย 

1. ข้อมลูทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
1.1 เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั \งนี \ เป็นเพศหญิง จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 และเพศชาย 

จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 
1.2 อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครั \งนี \ สว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 

รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 มีอายไุมเ่กิน 20 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 มีอาย ุ
41-50 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และน้อยที.สดุ คือ อาย ุ51 ปีขึ \นไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

1.3 ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครั \งนี \ สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. หรือเทียบเท่า จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า จํานวน                    
24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ระดบัปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่ จํานวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ น้อยที.สดุ คือ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

1.4 ตําแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั \งนี \ ส่วนใหญ่มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานชั.วคราว จํานวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา คือ พนกังานประจํา Level 1 จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 พนกังานประจํา 
Level 2 จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 พนกังานประจํา Level 5 จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 พนกังานประจํา 
Level 3 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และน้อยที.สดุ คือ พนกังานประจํา Level 4 จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

1.5 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั \งนี \ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.60 มีรายได้ตอ่เดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และน้อยที.สดุ คือ มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 
35,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

2. พนกังานฝ่ายผลิตมีขวญัและกําลงัใจเกี.ยวกับปัจจยัด้านการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23) เมื.อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที.พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัขวญัและกําลงัใจเกี.ยวกบัปัจจยัด้านลกัษณะการปฏิบติังาน 

มากที.สดุ คือ ทํางานที.ได้รับมอบหมายได้สําเร็จทนัเวลาบอ่ยครั \ง (X̅ = 3.56) รองลงมา คือ งานที.รับผิดชอบเป็นงานที.น่าสนใจ
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และท้าทายความสามารถ (X̅ = 3.55) สว่นประเด็นที.พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัขวญัและกําลงัใจน้อยที.สดุ คือ การทํางานของ

ไมค่อ่ยมีรูปแบบขึ \นอยูก่บัคําสั.งผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 2.65) 
3. พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เคฮิน ออโต พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด มีภาพรวมของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.42) โดยระดบัของของขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานทั \ง 10 ด้าน เรียงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ได้ดงันี \ ความสําเร็จในการทํางาน (X̅ = 3.60) สภาพแวดล้อมในการทํางาน (X̅ = 3.53) ความพงึพอใจในการ

ปกครองผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 3.50) ความรู้สึกในการรับผิดชอบ (X̅ = 3.45) การได้รับการยอมรับนบัถือ (X̅ = 3.44) ความ

มั.นคงปลอดภยัในการทํางาน (X̅ = 3.44) ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (X̅ = 3.42) ความพึงพอใจในตําแหน่งงาน (X̅ = 

3.37) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 3.24) ความพงึพอใจในรายได้ (X̅ = 3.19) และ 
4. ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 4 สมมติุฐาน ได้แก่ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน 

รายได้ตอ่เดือน และลกัษณะงาน และไมเ่ป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 2 สมมติุฐาน ได้แก่ เพศ และอาย ุซึ.งมีรายละเอียด ดงันี \ 
4.1 ผลการทดสอบที.เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 

4.1.1 สมมุติฐานที. 3 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีระดับการศึกษาต่างกันมีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการศกึษา
ของพนกังานฝ่ายผลติมีอิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.2 สมมุติฐานที. 4 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน                     
แตกต่างกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า ตําแหน่งงานมี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.3 สมมุติฐานที. 5 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นวา่ รายได้ตอ่เดือนมี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.4 สมมุติฐานที. 6 ลกัษณะการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า ลกัษณะการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศ
ไทย) จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยที.ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและอยู่ในระดบัสงู 
แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะการปฏิบติังานที.ดียอ่มสง่ผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตมีมากยิ.งขึ \น 

4.2 ผลการทดสอบที.ไมเ่ป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 
4.2.1 สมมติุฐานที. 1 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ผลที.

ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า เพศของพนักงานฝ่ายผลิตไม่มี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.2.2 สมมติุฐานที. 2 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ผลที.
ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายุต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า อายุของพนักงานฝ่ายผลิตไม่มี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
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การอภปิรายผล 
1. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะสงัคมปัจจบุนั

เพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในด้านการปฏิบติังาน พนกังานเพศหญิงให้ความสนใจเรื.องของขวญัและกําลงัใจ
ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการเข้ามามีบทบาทในการปฏิบติังานมากขึ \น สิ.งเหล่านี \เป็นส่วนที.ทําให้ขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557), ถิระวฒัน์ เมืองโคตร (2557), 
และอรวรรณ สาราณียะพงษ์ (2553) 

2. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะสงัคมปัจจบุนั
พนกังานฝ่ายผลิตทกุวยัมีการแสดงออกทางความคิดเห็นกนัมากขึ \น รวมถึงบริษัทได้จดัและดําเนินกิจกรรมที.ทําให้พนกังาน
ฝ่ายผลิตทกุวยัได้แสดงออกทางความคิดเห็นในด้านการปฏิบติังาน รวมถึงด้านสวสัดิการมากขึ \น เช่น มีคณะกรรมการด้าน
การจดัสวสัดิการ มีกล่องแสดงความคิดเห็นกรณีร้องเรียนเรื.องต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานฝ่ายผลิตได้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นมากขึ \น ซึ.งในแตล่ะวยัทํางานยอ่มมีความคิดเห็นที.แตกตา่งกนัออกไป จงึทําให้อายมีุผลทําให้เกิดขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังานที.ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ.งสอดคล้องกบั ขตัติยา วงศ์สกลุ (2551) และชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557) 

3. พนักงานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศึกษาต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
การศกึษาที.สงูขึ \นทําให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจต่อเรื.องการปฏิบติังาน และมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานที.กว้าง
มากขึ \น มีการสงัเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมลูด้านผลตอบแทนการปฏิบติังานตามความเหมาะสม ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้ระดบั
การศึกษามีผลทําให้เกิดขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ.งสอดคล้องกับ ขัตติยา วงศ์สกุล (2551) และ                     
ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557) 

4. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะลกัษณะ
การปฏิบติังานที.แตล่ะตําแหน่งงานไมเ่หมือนกนั และมีลกัษณะของการทํางานที.ตา่งกนัก็เป็นอีกปัจจยัหนึ.งในการแสดงความ
คิดเห็น เช่น พนกังานพนกังานประจํา Level 5 ซึ.งมีตําแหน่งงานสงูกว่าอาจมีความพึงพอใจในด้านผลตอบแทนที.มากกว่า
พนักงานระดับประจํา Level 1 รวมถึงพนักงานชั.วคราวซึ.งได้ค่าตอบแทนในการทํางานที.ตํ.ากว่าตามตําแหน่งงานที.ตน
รับผิดชอบ ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้ตําแหน่งงานมีผลทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั                     
ขตัติยา วงศ์สกลุ (2551) 

5. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะหาก
พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ตอ่เดือนสงูก็จะมีโอกาสทางการปฏิบติังานที.สงูขึ \นมีการใช้ความรู้ความสามารถมากขึ \น สง่ผลให้
มีมมุมองโลกทศัน์ที.กว้างขึ \น ไม่ต้องกงัวลเรื.องภาระค่าใช้จ่าย ทําให้มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้
รายได้ตอ่เดือนมีผลทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ซึ.งสอดคล้องกบั ณฤทธิw นาควงษม์ (2556) 

6. ลกัษณะการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน 
ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ที.มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสงู โดยลกัษณะการปฏิบติังานที.
ดีย่อมส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตได้ดี ซึ.งหากมองในทางตรงกนัข้ามเมื.อลกัษณะการ
ปฏิบติังานที.ไม่ดีย่อมสง่ผลกระทบตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตทําให้ขาดขวญัและกําลงัใจใน
การปฏิบติังาน นําไปสูก่ารลาหยดุงานบอ่ยขึ \น อนัจะสง่ผลเสียหายตอ่งานโดยตรงหรือผลการทํางานอาจไม่บรรลเุปา้หมายที.
บริษัทกําหนดไว้ ดงันั \น บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ควรสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจดั
ให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที.ทางบริษัทจดัให้มีขึ \น รวมถึงการพิจารณาปรับสวสัดิการในทกุปี ซึ.งอาจส่งผลให้
ลักษณะการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตเปลี.ยนแปลงไปในทางที.ดีขึ \น จึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรมเพิ.มทกัษะในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานเพื.อช่วยให้พนกังานสามารถตดัสินใจ

แก้ไขปัญหาที.เกิดขึ \นจากการปฏิบติังานได้ จดัให้มีการขอคําแนะนําและแลกเปลี.ยนความคิดจากเพื.อนร่วมหรือพนกังานคน
เก่าที.มีประสบการณ์เพื.อให้ได้แนวคิดใหมแ่ละสามารถมาปรับใช้กบัการปฏิบติังาน 

2. องค์กรหรือหน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมเพื.อเพิ.มทักษะในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานมากขึ \น ควรปลูก
จิตสํานกึให้พนกังานรักองค์กร จดัให้มีรางวลัและคําชมที.จริงใจทกุครั \งเมื.อพนกังานให้ความร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงาน ซึ.งจะ
ทําให้พนกังานรู้สกึในการรับผิดชอบและเป็นสว่นหนึ.งของความสําเร็จขององค์กร และรณรงค์ให้พนกังานคิดวิธีการปฏิบติังาน
หรือขั \นตอนการปฏิบติังานและปรับปรุงแก้ไขลดอตัราการเสียหายของงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ \น 

3. ผู้บงัคบับญัชาควรแสดงความสามารถและศกัยภาพความรับผิดชอบให้พนกังานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาของตนเอง
ยอมรับในศกัยภาพในการปฏิบติังาน จดัให้มีการพบปะสงัสรรค์ระหว่างเพื.อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาบ่อยครั \งเพื.อสร้าง
สมัพนัธภาพที.ดีระหวา่งกนั 
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ภาวะผู้นําเชงินวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู 
สังกัดสาํนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 
กิ.งฟ้า ภิรมย์ญาณ1 ชนมณี ศิลานกิุจ2 

 

วนัที&รับบทความ: 4 ตลุาคม 2566 วนัแก้ไขบทความ: 23 พฤศจิกายน 2566 วนัตอบรับบทความ: 28 พฤศจิกายน 2566 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี aมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู 
สงักัดสํานักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา จํานวน 226 คน ซึ.งได้มาด้วย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั aนภูมิ เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที.มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั             
มีค่าความเชื.อมั.นเท่ากบั 0.99 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน          
การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีการของ Scheffe ผลการวิจยั พบวา่ 
(1) ภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร              
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (2) ครูที.มีวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิง
นวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรม; ผู้บริหารสถานศกึษา; ความคิดเห็นของครู 
ประเภทบทความ: บทความวิจยั 
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Abstract 

This research article aims to study of the level of innovative leadership of school administrators in the 
opinions of the teacher in Prawet District office Bangkok, and to compare the innovative leadership of school 
administrators in the opinions of the teacher in Prawet District office Bangkok. The samples used in the research 
226 teachers, drawn by stratified random sampling. The instrument used to collect the data was a 5-point rating 
scale questionnaire. The reliability was 0.99. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffe’s comparison test. Findings are as 
follows: (1) The level of innovative leadership of school administrators in the opinions of the teacher in Prawet 
District office Bangkok were at a high level, as a whole aspect. (2) Teacher with different level of education, position 
and level sizes of school. There were opinions on the innovative leadership of school administrators in Prawet 
District office Bangkok. Overall, were significantly different at the .05 level. 
 
Keywords: Innovative Leadership; School Administrator; Opinions of Teacher 
Type of Article: Research Article 
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บทนํา 
ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมเป็นองค์ประกอบสําคญัของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะบทบาทในการ

ขบัเคลื.อนการศกึษาให้มีการเปลี.ยนแปลงตามบริบทและสถานการณ์ ผู้ นําที.ดีต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกล เข้าใจหลกัการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบอยา่งที.ดีในการเปลี.ยนแปลง แล้วคอ่ยผลกัดนัให้ครูให้การยอมรับและ
บรูณาการเข้าไปสูส่ถานศกึษาและห้องเรียนตอ่ไป สอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 หมวด 
16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (1) ให้มีการนําเทคโนโลยีที.เหมาะสมมาประยกุต์ใช้ใน
การบริหารราชการแผ่นดินและการจดัทําบริการสาธารณะ เพื.อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพื.ออํานวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน (3) ให้มีการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกําลงัคนภาครัฐให้
ทันต่อการเปลี.ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องดําเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละ
หน่วยงานที.แตกต่างกนั (4) ให้มีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื.อจูงใจให้ผู้ มีความรู้ความสามารถ
อยา่งแท้จริงเข้ามาทํางานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสมัฤทธิ�ของงานของแต่
ละบคุคล มีความซื.อสตัย์สจุริต กล้าตดัสินใจและกระทําในสิ.งที.ถกูต้อง โดยคิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตวั 
มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ เพื.อให้การปฏิบติัราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้ มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้ บังคับบัญชา 
(สํานกังานศาลรัฐธรรมนญู, 2563, หน้า 288) 

แผนพฒันาการศกึษาขั aนพื aนฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที. 3 (พ.ศ. 2564-2569) มีจดุเด่นในการพฒันาประสิทธิภาพ
การจัดการดิจิทัลเพื.อการศึกษา เป็นแนวทางการขับเคลื.อนในทุก ๆ มิติของการศึกษาและปรากฏร่วมอยู่ในทุกประเด็น
ยทุธศาสตร์ อีกทั aงกําหนดประเด็นการพฒันาเฉพาะทางที.สอดรับตอ่นโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในประเด็นด้าน
การพฒันาสมรรถนะองค์กรและบุคลากรที.เกี.ยวข้องให้มีประสิทธิภาพด้วยกลไกการพฒันาองค์กรสมรรถนะสงู ซึ.งเป็นสิ.ง
สําคญัในการพฒันาคณุภาพของระบบการศกึษาขั aนพื aนฐานของกรุงเทพมหานครให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นเปา้หมายและ
ปรัชญาสงูสดุของการจดัการศกึษาของประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร, 2563, หน้า 4) ซึ.งในการพฒันาองค์กรให้มีสมรรถนะ
สงู ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคลากรที.สําคญัและเป็นกลไกหลกัในการกําหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ต้องทํา
หน้าที.และรับผิดชอบโดยตรงในการดแูล ควบคมุ กํากบัและสง่เสริม สนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนและการทํางานในสว่น
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้การดําเนินงานเป็นไปตามนโยบายที.ได้วางไว้ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการนํานวตักรรม
ด้านต่าง ๆ มาบริหารจดัการงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ทั aงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน บทบาทผู้ นําการริเริ.มสร้างสรรค์เพื.อพัฒนางานวิชาการ บทบาทการระดมทุนมาสนับสนุนการพัฒนางานวิชาการ 
บทบาทส่งเสริมความสมัพนัธ์กบัชมุชนและเป็นผู้ประสานงานกบัทกุหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง บทบาทในการจดัการศึกษาและ
บทบาทในการบริหารงาน โดยร่วมกนัทํางานเป็นทีม (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2551, หน้า 25-26) 

ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมเป็นการประยุกต์ใช้ความสามารถของผู้บริหาร ในการนําองค์กรโดยคํานึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ได้แก่ การมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง การทํางานเป็นทีมและมีสว่นร่วม การสร้างบรรยากาศองค์กร การมีความคิดสร้างสรรค์ 
และการบริหารความเสี.ยง ปัจจยัเหลา่นี aเป็นสิ.งสําคญัในการขบัเคลื.อนให้บคุคลเกิดความคิดและสร้างแนวทางการดําเนินงาน
ใหม่ ๆ หรือทําให้เกิดการสร้างนวตักรรมให้กับองค์กร และนําไปสู่การพฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเนื.องและยั.งยืน (ปวีณา 
กนัถิน, 2560, หน้า 6) ดงันั aน การบริหารจดัการโรงเรียนให้มีขีดสมรรถนะสงูและเกิดความยั.งยืน ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องนํา
นวตักรรมในการสนบัสนนุสง่เสริมให้ครูมีสมรรถนะการปฏิบติังานที.มุง่เน้นพฒันานวตักรรมเพื.อใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
ซึ.งโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 16 โรงเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่มเครือข่าย ในแต่ละกลุ่ม
เครือข่ายมีลกัษณะการบริหารจดัการในบริบทที.แตกตา่งกนัตามขนาดของสถานศกึษา โดยมุง่ตอบสนองตอ่พนัธกิจของสํานกั
การศึกษากรุงเทพมหานครในการเสริมสร้างและพฒันาทนุมนษุย์และบริหารจดัการสู่องค์กรสมรรถนะสงู ตามแผนพฒันา
การศกึษาขั aนพื aนฐานกรุงเทพมหานคร 
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จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา จงึทําให้ผู้ วิจยัในฐานะครูผู้สอนมีความสนใจและต้องการศกึษาภาวะ
ผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษา เพื.อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาให้มีความเหมาะสมกบับริบทสถานศกึษา ชมุชน วงการการศกึษาและการพฒันาประเทศตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานกังานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่งและขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การศึกษาภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมจากนกัวิชาการและผู้ ที.ศกึษาไว้ โดยสงัเคราะห์
องค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมจากการศกึษาของ จีราภา ประพนัธ์พฒัน์ (2560), จมุพล อินทรศร (2561), ฐิตินนัท์ 
นนัทะศรี (2563), เนาวรัตน์ เยาวนาถ (2562), ปวีณา กนัถิน (2560), ภิรญา สายศิริสขุ (2561), วชัรพงศ์ ทศันบรรจง (2563),                    
สุจิตรา หนูงาม, อัจฉรา นิยมาภา และสุชาดา นันทะไชย (2563), อรพิน อิ.มรัตน์ และสุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2562)                     
ที.สอดคล้องกนั จํานวน 5 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง (2) ด้านการทํางานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 
(3) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม (4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (5) ด้านการบริหารความเสี.ยง จึงนํามา
กําหนดเป็นองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรม หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที.มีอิทธิพลต่อการขบัเคลื.อน
บุคลากรให้คิดค้นแนวทางการพฒันางาน เกิดนวตักรรมในองค์กร เพื.อเพิ.มประสิทธิภาพในการพฒันาสถานศึกษาอย่าง
ตอ่เนื.องและยั.งยืน โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดงันี a 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี.ยนแปลง หมายถึง ผู้ บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที.ทันสมัย สามารถวิเคราะห์
แนวโน้มทิศทางการเปลี.ยนแปลงด้านการศึกษา สามารถกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายที.ชดัเจน เหมาะสม
สอดคล้องกบัสภาพองค์กร โดยมุง่เน้นให้เกิดการพฒันา เปลี.ยนแปลงจากสภาพปัจจบุนั เพื.อให้เกิดผลลพัธ์ที.ต้องการ  

2. ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบติังานร่วมกับบุคลากรและ
ชมุชน โดยมีการบรูณาการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เปิดโอกาสและสามารถโน้มน้าวให้บคุลากร ชมุชน มีสว่นร่วมในการ
ปฏิบติังาน เพื.อให้องค์กรบรรลเุปา้หมายตามขอบข่ายที.กําหนด 

3. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษา มีการกําหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร
และวตัถปุระสงค์ที.ชดัเจน มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมภายในที.ดีในองค์กร สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที.ผ่อน
คลาย เอื aอตอ่การสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ ในองค์กร  

4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดริเริ.มสิ.งใหม่ ๆ ได้หลาย
รูปแบบ สามารถสร้างทางเลือกใหม่ ๆ เพื.อหาแนวทางพฒันาและขบัเคลื.อนการดําเนินงาน นํานวตักรรมใหม่มาใช้ในการ
สง่เสริมการศกึษาค้นคว้าของผู้ เรียน มีการสง่เสริม สนบัสนนุบคุลากรให้คิดริเริ.มสร้างสรรค์ คิดค้นทางเลือกในการพฒันางาน
ที.มีความแปลกใหม ่เพื.อสร้างเป็นนวตักรรมการทํางาน เปิดโอกาสให้บคุลากรมีความเป็นอิสระในการวางแผนการทํางานของ
ตนเองอย่างสร้างสรรค์  
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5. ด้านการบริหารความเสี.ยง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะห์ ระบุความเสี.ยงด้านต่าง ๆ 
ร่วมกบับคุลากรในสถานศกึษา มีการกําหนดแนวทางในการควบคมุการจดักิจกรรมเพื.อปอ้งกนัหรือลดโอกาสที.จะทําให้การ
ปฏิบติังานในอนาคตเกิดความเสียหายน้อยที.สดุ ผู้บริหารประเมินสถานการณ์หรือผลลพัธ์ที.จะเกิดขึ aน เพื.อนําไปสู่การสร้าง
นวตักรรมองค์กร  

การศึกษาภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร                      
มีสมมติุฐานที.วา่ ครูที.มีวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนําเสนอเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงันี a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัครั aงนี aเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที.ใช้ในการวิจยั คือ ครูในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จํานวน 16 โรงเรียน รวมทั aงสิ aน 523 คน กลุ่มตัวอย่างที.ใช้ในการวิจัย คือ ครูใน
สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2563 จํานวน 226 คน โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
จากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั aนภมิู (stratified random sampling) โดยใช้
โรงเรียนเป็นชั aน (strata) ในการแบง่ชั aนเพื.อเก็บข้อมลู โดยวิธีการสุม่อยา่งง่าย (sample random sampling) 

เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที.มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1932)                       
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที. 1 สถานภาพของครูผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาด
สถานศึกษา ตอนที. 2 ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 5 องค์ประกอบ และตอนที. 3 ข้อเสนอแนะอื.น ๆ 
เกี.ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา นําแบบสอบถามที.ปรับปรุงตามที.ผู้ เชี.ยวชาญเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ 
และหาคา่ความเชื.อมั.น (reliability) ได้เทา่กบั 0.99 สร้างแบบสอบถามผา่น Google Form เพื.อเก็บข้อมลูผู้ตอบแบบสอบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยนําสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม Link แบบสอบถามผ่าน Google Form                     
ไปยงัผู้ อํานวยการสถานศกึษาที.เป็นกลุ่มตวัอย่าง สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื.อดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากครูที.เป็นกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จํานวน 226 คน นําข้อมลูของครูผู้ตอบแบบสอบถามจาก Google Form 
มาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ เพื.อนําไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิติแล้วเสนอผลการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ดงันี a 

สถานภาพของข้าราชการครู 
1. วฒุิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. ตําแหน่ง 
2.1 ครูผู้ ช่วย - ครู คศ.1 
2.2 ครู คศ.2 ขึ aนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

ภาวะผู้นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสํานักงาน 

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 

1. ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง 
2. ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
3. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
5. ด้านการบริหารความเสี.ยง 
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1. ศึกษาภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานกังานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา และตําแหน่ง ด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ Independent 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานกังานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศกึษา ด้วยการทดสอบคา่เอฟ (F-test) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของ Scheffe 

 
ผลการวจัิย 

1. ระดบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี a 
ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านการบริหาร
ความเสี.ยง และด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี-ยและส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 226) 

ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา ความคิดเห็นของครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง 4.26 0.66 มาก 
2. ด้านการทํางานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 4.23 0.66 มาก 
3. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม 4.18 0.67 มาก 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 4.23 0.63 มาก 
5. ด้านการบริหารความเสี.ยง 4.22 0.64 มาก 

 รวม 4.22 0.61 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร        

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.22) โดยเรียงลําดบัจากคา่เฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี a ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง         

(X̅ = 4.26) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (X̅ = 4.23) ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านการบริหารความเสี.ยง            

(X̅ = 4.22) และด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม (X̅ = 4.18) 
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา พบวา่ 
2.1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
2.2 ครูที.มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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2.3 ครูที.มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผูนํ้าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษา 
 

ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรม 
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

วฒิุการศกึษา ตําแหน่ง ขนาดสถานศกึษา 

t Sig. t Sig. F Sig. 

1. ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง 4.152** .000 3.270** .001 5.758** .004 
2. ด้านการทํางานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 2.804** .005 3.374** .001 3.554* .030 
3. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม 3.142** .002 2.126* .035 2.695 .070 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 3.319** .001 1.975* .049 3.473* .033 
5. ด้านการบริหารความเสี.ยง 3.068** .002  1.968** .050 4.147* .017 

รวม 3.422** .001 2.603* .010 4.105* .018 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักัดสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และครูที.มี
ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การศกึษาเรื.อง ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดงันี a 

1. ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตประเวศ มีความมุ่งมั.นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม               
มีความชดัเจนในการเปลี.ยนแปลงวิสยัทศัน์สูก่ารปฏิบติังาน โดยให้ครูเข้ามามีสว่นร่วมในการคิดสร้างสรรค์งาน สง่เสริมให้ครู
ทํางานเป็นทีม อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังานของครูเพื.อให้เอื aอต่อการเปลี.ยนแปลงองค์กร และมีภาวะผู้ นําในการ
จดัการและการสร้างขวญักําลงัใจให้แก่ครู นอกจากนี a พฤติกรรมและการปฏิบติัตนของผู้บริหารสถานศกึษายงัสง่ผลตอ่ความ
คิดเห็นของครูอีกด้วย ซึ.งสอดคล้องกบั จมุพล อินทรศร (2561) ที.พบว่า ระดบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมด้าน
การมีจริยธรรมและตรวจสอบได้มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม และอนัดบัสดุท้าย 
คือ ด้านการบริหารความเสี.ยง สอดคล้องกบั สจิุตรา หนงูาม และคนอื.น ๆ (2563) ที.พบว่า ระดบัภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ด้านการ
บริหารความเสี.ยง และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกบั วชัรพงศ์ ทศันบรรจง (2563) ที.พบว่า ระดบั
ภาวะผู้ นําเชิงนวัตกรรมของผู้ บริหารสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื aนที.การศึกษา
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ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้ นําเชิง
นวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษามีคา่เฉลี.ยอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยด้านการมีวิสยัทศัน์อยูใ่นลําดบัสงูที.สดุ รองลงมา คือ 
ด้านการสร้างบรรยากาศในการองค์กร การบริหารจดัการ ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการสร้างเครือขา่ย และด้านการสร้างองค์กร
นวตักรรม ตามลําดบั ทั aงนี a เนื.องจากผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที.มีการ
ใช้นวตักรรมเข้ามาเป็นสว่นร่วมในการพฒันาสถานศกึษา เพื.อให้สถานศกึษามีความพร้อมตอ่การเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ aน และ
ประสบความสําเร็จตามเปา้หมายที.ตั aงไว้ เมื.อพิจารณาในรายละเอียดจงึนํามาอภิปราย ดงันี a 

1.1 ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด
สํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีวิสยัทศัน์ต่อการเปลี.ยนแปลงทั aงการสร้างวิสยัทศัน์จากการมีสว่นร่วมของบคุลากร
ทั aงหมด และสร้างต้นแบบในการปฏิบติังาน สามารถโน้มน้าวให้ผู้ ร่วมงานยอมรับและมุ่งสู่วิสยัทศัน์ขององค์กรร่วมกนั เป็น       
ผู้ ริเริ.มและส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ ๆ คิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ช่วยเหลือ สนบัสนนุผู้ อื.นให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถและ
ทุ่มเทความพยายามให้กบังานอย่างเต็มที. ซึ.งสอดคล้องกบั จีราภา ประพนัธ์พฒัน์ (2560) ที.พบว่า ด้านการมีวิสยัทศัน์การ
เปลี.ยนแปลง อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ปวีณา กนัถิน (2560) ที.พบวา่ ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั จมุพล อินทรศร (2561) ที.พบว่า ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี.ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.2 ด้านการทํางานเป็นทีมและมีสว่นร่วม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาส
ให้ครูได้แลกเปลี.ยนเรียนรู้ และให้ข้อมลูเกี.ยวกบันวตักรรมที.พฒันาร่วมกนั รวมถึงเปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นที.แตกตา่ง
ได้ ผู้บริหารเน้นให้ครูมีส่วนร่วมโดยการประชมุ เพื.อกําหนดจุดมุ่งหมาย บทบาท เพื.อสร้างภารกิจในการปฏิบติังานร่วมกนั
ตามความสามารถและความถนดั ซึ.งสอดคล้องกบั จุมพล อินทรศร (2561) ที.พบว่า ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ สอดคล้องกบั ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) ที.พบวา่ ด้านการทํางานเป็นทีมและการทํางาน
ร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ เนาวรัตน์ เยาวนาถ (2562) ที.พบว่า ด้านการทํางานเป็นทีม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

1.3 ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
สนบัสนนุให้บคุลากรแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ เพื.อตอ่ยอดทางความคิดในการพฒันานวตักรรมเป็นของตนเอง สง่เสริมการสร้าง
ความผกูพนัในการทํางาน รับฟังความคิดเห็นซึ.งกนัและกนั มีนํ aาใจ สามารถทํางานร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ มีการกําหนด
ทิศทาง โครงสร้างองค์กรและวตัถุประสงค์ที.ชัดเจน มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร ซึ.งสอดคล้องกับ 
ปวีณา กนัถิน (2560) ที.พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กรนวตักรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบั อรพิน อิ.มรัตน์ และสทุธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ (2562) ที.พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์กรนวตักรรม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับให้มีการ
พฒันาตนเองในเรื.องความคิดสร้างสรรคโดยกระตุ้นให้แสวงหาความรู้และประสบการณ์ผ่านการอบรม ศกึษาดงูาน รวมถึง
การเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสมํ.าเสมอ ก่อให้เกิดฐานความรู้ใหม่ผสมผสานกบัความรู้เดิมจนเกิดเป็นความ
เชี.ยวชาญ ซึ.งสอดคล้องกบั จีราภา ประพนัธ์พฒัน์ (2560) ที.พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้ นําเชิง
นวัตกรรมด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปวีณา กันถิน (2560) ที.พบว่า ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ภิรญา สายศิริสขุ (2561) ที.พบวา่ ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ด้านการบริหารความเสี.ยง พบวา่ อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษากําหนดแนวทาง
ในการควบคมุการจดักิจกรรมเพื.อปอ้งกนัหรือลดโอกาสที.จะทําให้การปฏิบติังานในอนาคตเกิดความเสียหายน้อยที.สดุ โดยมี
การกํากบั ตรวจสอบ ติดตามการบริหารความเสี.ยงให้อยู่ระดบัที.ยอมรับได้ โดยคํานึงถึงการบรรลเุป้าหมายขององค์กรเป็น
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สําคญั สามารถประเมินสถานการณ์หรือผลลพัธ์ที.จะเกิดขึ aน เพื.อนําไปสู่การสร้างนวตักรรมองค์กร ซึ.งสอดคล้องกบั จมุพล 
อินทรศร (2561) ที.พบว่า ด้านการบริหารความเสี.ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ อรพิน อิ.มรัตน์ และ                     
สทุธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ (2562) ที.พบวา่ ด้านการบริหารความเสี.ยง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น
ของครู สงักดัสํานกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา พบวา่ 

2.1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั aง
ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.มีระดับการศึกษาต่างกัน มีกระบวนการรับรู้และการทําความเข้าใจเกี.ยวกับนโยบายของสํานัก
การศกึษากรุงเทพมหานครที.ต่างกนั ครูที.มีวฒิุการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีความเข้าใจภาวะผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษา
คอ่นข้างสงู เนื.องมาจากครูที.มีวฒิุการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีโดยสว่นมากผา่นการศกึษาในด้านการบริหารการศกึษา จงึทํา
ให้เข้าใจลกัษณะการทํางานและคณุลกัษณะของภาวะผู้ นําแตกต่างจากครูที.มีวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกบั 
จฑุาทิพย์ ชนะเคน (2559) ที.พบว่า ความคิดเห็นของครูที.มีต่อคณุลกัษณะภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้องกบั ธัญชนก บุญทอง, 
อโนทยั ประสาน และสุภาพ เต็มรัตน์ (2560) ที.พบว่า ครูผู้สอนในสงักัดสํานักงานเขตพื aนที.การศึกษาประถมศึกษากระบี. 
จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 สอดคล้องกบั พวงเพ็ญ เขียวเสน, 
ไมตรี จนัทรา และสมพร ญาณสตูร (2561) ที.พบว่า ความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเหนือผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 1 จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 สอดคล้องกับ พระภานุวัฒน์ สุวัณโณ, พระมหาศักดิ�ดา สิริเมธี, พระมหาอภินันท์                     
นนัทภาณี และพระมหาอนชิุต อนนัตเมธี (2561) ที.พบวา่ ความคิดเห็นของครูผู้สอนที.มีตอ่ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษา 
ในโรงเรียนการกศุลของวดัในพระพทุธศาสนา ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ครูที.มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.       
ตั aงไว้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะมองที.เป้าหมายของความสําเร็จมากกว่าสิ.งอื.น มีความเชื.อมั.นในตนเองสูง              
ใช้อํานาจตดัสินใจแตเ่พียงผู้ เดียว สว่นครูมองว่าผู้บริหารสถานศกึษาขาดภาวะผู้ นํา อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาขาด
การรับฟังความคิดเห็นของบคุคลอื.น ขาดการสร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจให้กบัครู จึงทําให้ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที.มีตําแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคล้องกบั ภาณมุาศ สขุไมตรี (2557) ที.พบว่า 
ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษาตามทรรศนะของผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศกึษา
ประถมศกึษาลพบรีุ จําแนกตามตําแหน่งหน้าที.การปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
สอดคล้องกบั จิรัฎฐ์ ไพสิฐสกลุเกต ุและยืนยง ไทยใจดี (2560) ที.พบวา่ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที.
มีต่อภาวะผู้ นําเหนือผู้ นําของผู้บริหารสถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 4 จําแนก
ตามตําแหน่งหน้าที. โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 สอดคล้องกับ ธัญชนก บุญทอง และ        
คนอื.น ๆ (2560) ที.พบว่า ครูผู้สอนในสงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศกึษาประถมศกึษากระบี.ที.มีตําแหน่งต่างกนั โดยรวมและ
รายด้านมีความเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั aงไว้ อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเลก็สว่นมากเป็นผู้บริหารที.มีอายนุ้อย สามารถปรับตวักบัการเปลี.ยนแปลงได้รวดเร็ว ยอมรับ
คําติชมจากครูหรือผู้ มีประสบการณ์ และสามารถสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับครูได้ ซึ.งแตกต่างกับผู้ บริหาร
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สถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นผู้ บริหารที.มีอายุค่อนข้างมากหรือใกล้เกษียณอายุราชการ อาจไม่ยอมรับการ
เปลี.ยนแปลง ขาดความกระตือรือร้นในการบริหาร ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื.น จงึทําให้ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาที.มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคล้องกบั จฑุาทิพย์ ชนะเคน (2559) ที.พบว่า ค่าเฉลี.ย
ของคณุลกัษณะภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 สอดคล้องกบั จีราภา ประพนัธ์พฒัน์ (2560) ที.พบวา่ ความคิดเห็นที.มีตอ่ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักัดสํานักงานเขตพื aนที.การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 สอดคล้องกับ พรพิมล อินทรรักษา, นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ และสุเวศ                     
กลบัศรี (2564) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื aนที.การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้บริหารควรสร้างแรงจงูในการสร้างนวตักรรมโดยการให้รางวลัและผลตอบแทนต่าง ๆ แก่บคุลากรที.สามารถบรรลุ
เปา้หมายด้านนวตักรรมองค์กร สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที.ผ่อนคลาย เอื aอต่อการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 
และจดักิจกรรมหรือโครงการที.สนบัสนุนให้บุคลากรได้แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ใหม่อย่างสมํ.าเสมอ ให้คําแนะนํา 
พร้อมสนบัสนนุ และสง่เสริมบคุลากรแสวงหาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ที.มีประโยชน์ตอ่การคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม ่
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มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ครัVงที- 9 (หน้า 300-312). มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1 9 7 0 ) .  Determining sample size for research activities. Educational and 
Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Likert, R. (1932). A technique for measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140, 5-55. 
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ทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที: 21 ตามความคดิเหน็ของครู 
ในสหวทิยาเขตปิยมติร สังกัดสาํนักงานเขตพื Hนที: 

การศกึษามัธยมศกึษาปทมุธานี 
 

วิชญ์ วิชญปัญญากลุ1 
 

วนัที&รับบทความ: 16 ตลุาคม 2566 วนัแก้ไขบทความ: 24 พฤศจิกายน 2566 วนัตอบรับบทความ: 28 พฤศจิกายน 2566 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Zมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของ
ครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี และเปรียบเทียบระดบัทกัษะของผู้บริหาร
สถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษา
ปทุมธานี จําแนกตามวุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูที.ปฏิบติังานสถานศึกษาใน                        
สหวิทยาเขตปิยมิตร สงักัดสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี จํานวน 217 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.80-1.00 มี
ค่าความเชื.อมั.นเท่ากับ 0.988 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) ครูที.มีวฒิุการศกึษา
และตําแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดั
สํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (3) ครูที.ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: ทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษา; ศตวรรษที. 21; สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
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Abstract 

This research article aims to study the levels of the 21st century skills of school administrators according 
to the teachers’ opinions in Piyamit Cluster under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani 
and to compare of the levels of the 21st century skills of school administrators according to the teachers’ opinions 
in Piyamit Cluster under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani, based on education 
levels, positions and school sizes. The samples used in the research were 217 teachers. The instrument used to 
collect the data was a 5-point rating scale questionnaire with the discrimination values between 0.80-1.00, and 
the reliability value of 0.988. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffe’s comparison test. Findings are as follows: (1) 
The levels of the 21st century skills of school administrators according to the teachers’ opinions in Piyamit Cluster 
under the Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani, in overall and each aspect were at a high 
level. (2) Teachers with different educational levels and positions had no significant different opinions on the 21st 
century skills of school administrators in Piyamit Cluster under the Secondary Educational Service Area Office 
Pathum Thani, both by overall and each aspect. (3) Teachers from different school sizes had different opinions 
on the 21st century skills of school administrators in Piyamit Cluster under the Secondary Educational Service 
Area Office Pathum Thani, by overall and each aspect at the statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Skills of School Administrators; 21st Century; Secondary Educational Service Area Office Pathum Thani 
Type of Article: Research Article 
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บทนํา 
กระแสโลกาภิวตัน์ในศตวรรษที. 21 ยคุที.สงัคมไทยเกิดการเปลี.ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีและดิจิทลั การพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมที.ลํ Zาสมยั การสื.อสารและการสง่ข้อมลูสารสนเทศ ล้วนแล้วแตมี่
ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม การศกึษา วิทยาศาสตร์ สาธารณสขุ และสิ.งแวดล้อม (กณิษฐา ทองสมทุร, 
2561, หน้า 18) การที.จะพฒันาคนให้สอดรับกบัการเปลี.ยนแปลงดงักล่าวจะส่งผลให้ประเทศเกิดการพฒันาถึงขั Zนขีดสดุได้ 
ท่ามกลางกระแสการเปลี.ยนแปลงและการพฒันาการศึกษา (นริศสรา บุญสอาด, 2563, หน้า 2) ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ที.กําหนดให้รัฐมียทุธศาสตร์ชาติ เป็นเปา้หมายการพฒันาประเทศอยา่งยั.งยืนตามหลกั
ธรรมาภิบาล เพื.อใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบรูณาการกนั (สนุนัทา พนัธรักษ์พงษ์, 2564) ต่อมา
ได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พุทธศักราช 2560 ซึ.งกําหนดให้หน่วยงานรัฐทุกหน่วยมีหน้าที.
ดําเนินการเพื.อให้บรรลเุปา้หมายที.กําหนดไว้ในยทุธศาสตร์ชาติ พทุธศกัราช 2561-2580 โดยมีวิสยัทศัน์ คือ “ประเทศไทยมี
ความมั.นคง มั.งคั.ง ยั.งยืน เป็นประเทศที.พฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยทุธศาสตร์ที. 
3 ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ มีเปา้หมายการพฒันาที.สําคญัเพื.อพฒันาคนในทกุมิติและ
ในทกุช่วงวยั ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ มีทกัษะที.จําเป็นในศตวรรษที. 21 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที.ตอบสนองต่อการ
เปลี.ยนแปลงในศตวรรษที. 21 โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนให้มีทกัษะการเรียนรู้ และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการ
เรียนรู้ใหม่ การเปลี.ยนบทบาทครู การเพิ.มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศกึษาและการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564, หน้า 65) สอดคล้องกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พทุธศกัราช 2560-2579 ในยทุธศาสตร์ที. 3 การพฒันาศกัยภาพคนทกุช่วงวยัและการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ มีเปา้หมาย
ให้ผู้ เรียนมีทกัษะและคณุลกัษณะพื Zนฐานของพลเมืองไทยทกัษะและคณุลกัษณะที.จําเป็นในศตวรรษที. 21 มีระบบการผลิต
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดบัสากล ตลอดจนได้รับการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานอีกด้วย 
(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Zนพื Zนฐาน, 2562, หน้า 6-7) 

ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที. 21 จึงเป็นปัจจัยสําคัญที.จะส่งผลให้การบริหารจัดการการศึกษาไปสู่
ความสําเร็จ จึงต้องมีความสามารถในการพฒันาทกัษะของตนเองเพื.อให้สอดคล้องกบัการบริหารสถานศกึษาในยคุที.ระบบ
การศึกษาต้องมีการพฒันาเพื.อให้สอดรับกบัภาวะความเป็นจริง จดัเป็นความท้าทายด้านการบริการและจดัการการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ในการเตรียมผู้ เรียนให้พร้อมกบัชีวิตในศตวรรษที. 21 ตามกระแสการปรับเปลี.ยน
ทางสังคมที.เกิดขึ Zนในศตวรรษที. 21 ส่งผลต่อวิถีการดํารงชีพของสังคมอย่างทั.วถึง (สุวัฒน์ กู้ เกียรติกาญจน์ และวิชิต                     
แสงสว่าง, 2564) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความตื.นตวัและเตรียมพร้อมในการใช้ทกัษะของตน เป็นผู้ นําในการจดัการ
เรียนรู้เพื.อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที. 21 ที.เปลี.ยนไป (ไกรศร         
เจียมทอง, 2561, หน้า 48) 

ดังนั Zน การบริหารจัดการโรงเรียนในศตวรรษที. 21 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายสู่ความสําเร็จนั Zน 
ผู้บริหารสถานศกึษาจึงจําเป็นอย่างยิ.งที.ต้องมีทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้อง
เป็นผู้ นําทางวิชาการ อีกทั Zงต้องสง่เสริม สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรทกุคนมีทกัษะการปฏิบติังานที.มุ่งเน้นพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน ซึ.งโรงเรียนในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี มีจํานวน 5 
โรงเรียน แตล่ะโรงเรียนจะมีลกัษณะการบริหารจดัการในบริบทที.แตกตา่งกนัตามขนาดของสถานศกึษา โดยมุ่งตอบสนองตอ่
พนัธกิจของสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานีในการเสริมสร้าง และพฒันาผู้บริหารสถานศกึษาให้มีทกัษะใน
ศตวรรษที. 21 และบริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ ตามที.สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานีใช้เป็นกรอบ
การดําเนินงานและบริหารจดัการศกึษาในระยะ 3 ปี ในการขบัเคลื.อนนโยบายสูค่วามสําเร็จไว้ในแผนพฒันาการศกึษา พ.ศ. 
2563-2565  



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 4 (ตลุาคม – ธนัวาคม 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 4 (October – December 2023) 

 

23 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา จงึทําให้ผู้ วิจยัในฐานะครูผู้สอนมีความสนใจและต้องการศกึษาทกัษะ
ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี เพื.อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ของ
ผู้บริหารสถานศกึษาให้มีความเหมาะสมกบับริบทสถานศกึษา ชมุชน วงการการศกึษา การพฒันาประเทศให้มีคณุภาพมาก
ยิ.งขึ Zน และเพื.อพฒันาการจดัการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี  

2. เพื.อเปรียบเทียบระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขต 
ปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.องทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ผู้ วิจยัได้อาศยัแนวคิดทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 จาก
การสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของผู้ ที.ได้ทําการวิจยัไว้แล้ว สรุปได้ทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 จํานวน 
5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทลั (2) ด้านทกัษะการสื.อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (3) ด้านทกัษะ
การสร้างทีมงานคณุภาพ (4) ด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ และ (5) ด้านทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื.อการ
เรียนรู้มีสมมติุฐานว่า ครูที.มีวฒิุการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั จากการวิจยั
ของ สนุนัทา พนัธรักษ์พงษ์ (2564) ที.พบว่า ทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และกณิษฐา ทองสมทุร (2561), ประภสัสร สขุสวสัดิ� (2560), อนิรุทธิ� อมรแก้ว และสทุธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ (2562) ที.พบวา่ 
สถานภาพของครูที.ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และพบว่าไม่แตกต่างกนั ทั Zงนี Z 
จากการสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัจงึกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที\ 21 
ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมติร 

สังกัดสํานักงานเขตพื bนที\การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
1. ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทลั 
2. ด้านทกัษะการสื.อสารอย่างมีประสทิธภิาพ 
3. ด้านทกัษะการสร้างทีมงานคณุภาพ 
4. ด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
5. ด้านทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื.อการเรียนรู้ 

สถานภาพของครู 
1. วฒุิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. ตําแหน่ง 
2.1 ครูผู้ ช่วย - ครู คศ.1 
2.2 ครู คศ.2 ขึ Zนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
3.1 ขนาดกลาง 
3.2 ขนาดใหญ่ 
3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.องทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดั

สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี Z 
1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกี.ยวกบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ด้วยการสงัเคราะห์จาก

แนวคิดของผู้ ที.ได้ทําการศกึษาวิจยัไว้แล้ว แล้วสรุปได้ทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของ
ครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี และศึกษาความคิดเห็นจากงานวิจยัที.
เกี.ยวข้องเกี.ยวกบัสถานภาพของครูที.แตกตา่งกนั  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนื Zอหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบว่า มีค่าความเชื.อมั.น
เทา่กบั 0.988 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานีซึ.งเป็น      
กลุ่มตวัอย่างที.ได้มาจากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ 
Cohen, Manion and Morrison, (2018) จํานวน 217 คน เมื.อได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างแล้วนํามาหากลุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบชั Zนภมิู (stratified random sampling) (อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกลู, 2561, หน้า 156) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั Zนภมิู 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี Z 
4.1 ข้อมลูสถานภาพของครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. 

(frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 

4.2 ข้อมลูระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน 
โดยใช้เกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครู ในสห
วิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี จําแนกตามวฒิุการศกึษา และตําแหน่ง โดยการ
ทดสอบคา่ที (t-test) แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของผู้ บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครู                   
ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการ
ทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลี.ยเป็นรายคูต่าม
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Post hoc comparisons method) 

สถิติที.ใช้นําการวิจยั สถิติพื Zนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่างโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent และโดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื.อพบ
ความแตกตา่งจะเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Post hoc comparisons 
method) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.องทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานีได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี Z 

1. ระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักัด
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลําดบัจากคา่เฉลี.ยมาก
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ไปหาน้อย ดังนี Z ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื.อการเรียนรู้ ด้านทักษะ             
การสื.อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ และด้านทกัษะการสร้างทีมงานคณุภาพ 

2. เปรียบเทียบระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา พบวา่ 

2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับทักษะของผู้ บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21              
ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีตําแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยา
เขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2.3 ครูที.ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับทักษะของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที. 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.องทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี Z 

1. ระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต                    
ปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี สามารถพฒันาทกัษะของตนเองเพื.อให้สอดคล้องกบัการ
บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 สามารถบริหารและจดัการการศกึษาเพื.อเตรียมผู้ เรียนให้พร้อมกบัชีวิตในศตวรรษที. 21 
ตามกระแสการปรับเปลี.ยนทางสงัคมที.เกิดขึ Zนทั Zงยงัตื.นตวัและเตรียมพร้อมในการใช้ทกัษะของตน เป็นผู้ นําในการจดัการ
เรียนรู้เพื.อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที. 21 ที.เปลี.ยนแปลงไป 
นอกจากนี Z ยงัสามารถพฒันาองค์ความรู้ให้เข้าใจถึงวิธีการและแนวทางในการพฒันาการสอนงานให้ครูผู้สอนได้อย่างถกูต้อง
ตรงตามลกัษณะงาน มีการวางแผนและมาตรการรองรับในการเปลี.ยนแปลงในปัจจบุนั สอดคล้องกบั สนุนัทา พนัธรักษ์พงษ์ 
(2564) ที.พบว่า ระดบัทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดับุรีรัมย์ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ที.พบว่า ระดับความคิดเห็นของประธานคณะกรรมการ
สถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา และครูที.เป็นคณะกรรมการสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก อีกทั Zงยงั
สอดคล้องกับ กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ที.พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหารสถานศึกษา                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน นอกจากนั Zน ยังสอดคล้องกับ ปัทมพร       
พงษ์เพชร (2561) ที.พบว่า ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดบัจากคา่เฉลี.ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทกัษะการทํางานเป็นทีม รองลงมา คือ ทกัษะความเป็นผู้ นําที.มีวิสยัทศัน์ สว่น
ทกัษะที.มีค่าเฉลี.ยน้อยที.สดุ คือ ทกัษะด้านนวตักรรม เทคโนโลยีและดิจิทลั และสอดคล้องกบั ปัทมา ประทมุสวุรรณ (2562)  
ที.พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั Zนพื Zนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษา
ประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ทกัษะการทํางานเป็นทีม ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการใช้เทคโนโลยี ทกัษะการสื.อสาร และทกัษะการ
กระตุ้นจงูใจ 

2. ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยา
เขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที.ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษา



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 4 (ตลุาคม – ธนัวาคม 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 4 (October – December 2023) 

 

26 

มธัยมศึกษาปทุมธานี มีความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกี.ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารงานตาม
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ.งสอดคล้องกับ ประภัสสร สุขสวัสดิ� (2560)                    
ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อทักษะการบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานศึกษาที.มีวุฒิ
การศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ศนูย์เครือข่ายลุม่นํ Zาพอง สงักดัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั สรุศกัดิ� เนืองภา (2562) ที.พบว่า ผู้บริหาร
และครูที.มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการรับรู้ตอ่ทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา กลุม่กรุงเทพกลาง โรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

3. ครูที.มีตําแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ในสหวิทยาเขต      
ปิยมิตร สงักัดสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที.ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษา
มธัยมศกึษาปทมุธานี มีเทคนิคในการคิดเชิงกลยทุธ์ วางแผนกําหนดนโยบายและทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน มี
เทคนิคในการตดัสินใจบนพื Zนฐานของข้อมลูสารสนเทศ นอกจากนี Z ยงัมีเทคนิคการสั.งการ การมอบหมายงาน การประเมิน 
การสอนงาน รวมทั Zงเทคนิควิธีการในการปฏิบติัการจดักิจกรรมที.หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื.อ อปุกรณ์ เทคโนโลยี
ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ และมีเทคนิคในการระดมความคิดการทํางานแบบร่วมมือ ซึ.งสอดคล้องกบั กณิษฐา ทองสมทุร (2561) ที.
พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู จําแนกตามตําแหน่ง
ไม่แตกตา่งกนั ดงันั Zน ผู้ มีสว่นรับผิดชอบในการจดัการศกึษาควรสนบัสนนุสง่เสริมให้ผู้บริหารและครูผู้สอนพฒันาตนเอง และ
มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานของผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุระดบั และวิเคราะห์จดุออ่น จดุแข็งของผู้ใต้บงัคบับญัชา
เพื.อเป็นการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับ ไกรศร           
เจียมทอง (2561) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 จําแนกตามตําแหน่ง โดย
ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

4. ครูที.ปฏิบติังานในสถานศกึษาขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 
21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะว่าครูที.อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางมี
ทรัพยากรครูและบคุลากรน้อยกวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ แตมี่การบริหารสถานศกึษาทั Zง 4 กลุม่บริหาร 
ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบคุคล และกลุ่มบริหารทั.วไป เช่นเดียวกนั ซึ.งทั Zง 4 กลุ่ม
บริหารเป็นภารกิจสําคัญที.มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื.อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศกึษาขนาดกลางมีความสมัพนัธ์ที.ใกล้ชิด มีสว่นร่วมในการพฒันาโรงเรียน รวมทั Zงกํากบัติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศกึษา ดงันั Zน ความรู้ ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะการปฏิบติัตนของผู้บริหารจงึมีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ซึ.งสอดคล้องกบั อนิรุทธิ� อมรแก้ว และสทุธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ (2559) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบทกัษะของ
ผู้บริหารสถานศกึษาที.สง่เสริมการจดัการศกึษาในศตวรรษที. 21 จําแนกตามขนาดของสถานศกึษาพบว่า ทกัษะของผู้บริหาร
สถานศกึษาขนาดเลก็แตกตา่งกบัขนาดกลางและขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสําคญัที.ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเข้าถึงการระบุทางเลือกและตัดสินใจ
เกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลให้        
มากขึ Zน 
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2. ด้านทกัษะการสื.อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื.อสารได้ทั Zงภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาอาเซียนอื.น ๆ อีกทั Zงยงัควรสร้างความมั.นคงให้กบัองค์กร เป็นศนูย์รวมให้องค์กรนั Zน ๆ รวมถึงทํางานร่วมกนัได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

3. ด้านทกัษะการสร้างทีมงานคณุภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบัทีมงานหรือผู้ ร่วมงาน 
บริหารจดัการ และเป็นผู้ อํานวยความสะดวก สนบัสนุนการทํางานให้ประสบความสําเร็จอยู่เสมอ รวมถึงควรรับฟังความ
คิดเห็น การแสดงทศันะ และแลกเปลี.ยนเรียนรู้กบัทีมงานเสมอ ทั Zงนี Z เพื.อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ Zน 

4. ด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีแนวคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา ใช้
เหตผุลอย่างมีประสิทธิภาพทั Zงเหตผุลในเชิงนิรนยัและเหตผุลเชิงอปุนยัได้เหมาะสมตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ที.เกิดขึ Zน และควร
ใช้วิธีคิดเชิงระบบที.สามารถคิดวิเคราะห์จากสว่นยอ่ยไปหาสว่นใหญ่ได้ 

5. ด้านทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้ นําในการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื.อ
การเรียนรู้ให้กบัครู บคุลากร ผู้ เรียน และชมุชน และควรสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสสง่ผลตอ่การเรียนรู้ อีกทั Zงควรเข้าใจถึงวิธีการ
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี [มีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร และเพื.อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มี
ต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จํานวน 278 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู
เป็นแบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 มีค่า
ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.97 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั 
พบว่า (1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (2) ครูที.มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ
ทํางานและขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study teachers’ satisfaction toward school administration in Rattanakosin 
group schools under Bangkok Primary Education Service Area Office and to compare teachers’ satisfaction 
toward school administration in Rattanakosin group schools under Bangkok Primary Education Service Area 
Office. Classified by education level, experience, and size of school. The samples used in the research 278 
teachers. The instrument used to collect the data was a 5-point rating scale questionnaire. The discrimination 
was 0.80-1.00, and the reliability was 0.97. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffe’ s comparison test. Findings are as 
follows: (1) The level of teacher’s satisfaction toward school administration in Rattanakosin group schools under 
Bangkok Primary Education Service Area Office were at a high level, as a whole aspect. (2) Teacher with different 
level of education, different level of experience, and different level size of school there were on teacher’s 
satisfaction toward school administration in Rattanakosin group schools under Bangkok Primary Education 
Service Area Office. Overall and each aspect were significant difference at the .05 level. 
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บทนํา 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบบัที. 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัที. 3 พ.ศ. 2553 ได้

กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมี
ความสําคญัที.สดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้นั [นให้สถานศึกษาและหน่วยงานที.เกี.ยวข้องได้ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดล้อม สื.อการเรียนและอํานวยความสะดวก เพื.อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั [งสามารถใช้การวิจยั
เป็นส่วนหนึ.งของกระบวนการเรียนรู้ ทั [งนี [ ผู้ สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื.อการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทตา่ง ๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หน้า 8-9) ดงันั [น การบริหารงานของสถานศกึษาทั [ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานทั.วไป มีสว่นสําคญัใน
การสนบัสนนุและเกี.ยวข้องโดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอน รูปแบบการสอน และบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการจดัการ
เรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเล็งเห็นความสําคญัของงานทั [ง 4 ด้าน เพราะมีส่วนสําคญัเป็นอย่างยิ.งที.จะช่วย
ปรับปรุงบทบาทหน้าที.ของครูให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน เพื.อพฒันาการดําเนินงานของโรงเรียนและการบริหาร
สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาซึ.งเป็นบคุลากรที.ทําหน้าที.เป็นผู้จดัการเรียนการสอน หากมีความพงึ
พอใจในตวัผู้บริหารอยู่ในระดบัที.ไม่มากพอ อาจจะสง่ผลโดยตรงตอ่รูปแบบการสอนที.สะท้อนไปยงัตวัผู้ เรียน นอกจากนั [นยงั
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้ บริหารสถานศึกษา เนื.องจากครูผู้ สอนทําหน้าที.
ปฏิบัติงานระหว่างผู้ บริหารสถานศึกษาและผู้ เรียน ความพึงพอใจของครูผู้ สอนจึงมีส่วนสําคัญอย่างยิ.งต่อการบริหาร
สถานศกึษา 

จากที.กล่าวมาข้างต้นจะเห็นการบริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาส่งผลโดยตรงต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน มีความสําคญัอย่างยิ.งต่อการเปลี.ยนแปลงปรับปรุงและพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้
สอดคล้องกบับริบทและนโยบายของสถานศกึษาเพื.อให้ผู้ เรียนและครูผู้สอนเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ การสํารวจความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ.งที.จะทําให้ผู้ วิจัยค้นพบว่า การบริหารสถานศึกษาทั [ง 4 ด้าน        
สร้างความพึงพอใจให้แก่ครูผู้สอนมากน้อยเพียงใด เพื.อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ เรียน ผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื.อให้เกิดการพฒันาและประโยชน์สงูสดุ ผลการวิจยัที.ได้จากความคิดเห็นของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาโดยตรงจะมีสว่น
สําคญัอยา่งยิ.งในการพฒันาการบริหารสถานศกึษาและจดัรูปแบบการเรียนการสอนที.เหมาะสมให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 

ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ซึ.งถือวา่มีความสําคญัและมีความจําเป็นอยา่งยิ.งตอ่การพฒันาการบริหาร
ศึกษาสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัที.จะนําผลการศึกษามาใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันางานบุคคลไปใช้ให้เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญักําลงัใจของครูในสถานศึกษา ให้มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�ในการปฏิบติังานให้มี ประสิทธิภาพ
มากยิ.งขึ [นและจะได้เป็นการพฒันาการจดัการศกึษาชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัดสํานักงาน       
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื.อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัด

สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที.แก้ไข
เพิ.มเติม (ฉบบัที. 2) พ.ศ. 2542 และฉบบัที. 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษามีองค์ประกอบจํานวน       
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการ
บริหารงานทั.วไป มีสมมติุฐานวา่ ครูมีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ส่วนครูที.มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ
ขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทั [งนี [ จากการวิจยัของ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศกึษาของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และจากการวิจยัของ ขวญัหทยั นพุรม (2560),          
บุษราค์ ศรีประภา (2562), ลัดดาวัลย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ครูที.มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาด
สถานศกึษา มีความพึงพอใจต่างกนั ดงันั [น จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัจึงกําหนดเป็น
กรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครนี [ ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาดงันี [ 

1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารงานบุคคลด้วยการสงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้ทําการศึกษา
วิจยัไว้แล้ว แล้วสรุปได้แนวทางการบริหารสถานศกึษา และศกึษาความพึงพอใจจากงานวิจยัที.เกี.ยวข้องเกี.ยวกบัสถานภาพ
ของครูที.แตกตา่งกนั 

ความพึงพอใจของครูทีYมต่ีอการบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัสํานักงานเขต

พืน̀ทีYการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารงานทั.วไป 

สถานภาพของครูโรงเรียน 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัสํานักงานเขต

พืน̀ทีYการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

1. วฒุิการศึกษา 

- ปริญญาตรี 

- สงูกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การทํางาน 

-  น้อยกว่า 10 ปี 

- 10 ปีขึ [นไป 
3. ขนาดสถานศึกษา 

- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดใหญ่พิเศษ 
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2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนื [อหา (IOC) ได้คา่ความสอดคล้อง 0.8-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั .97 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซึ.งเป็นกลุ่มตวัอย่างที.ได้มาจากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison, (2018) จํานวน 278 คน แล้วทําการสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยใช้โรงเรียน
เป็นชั [นภมิู (stratified random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี [ 
4.1 ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 
4.2 ข้อมลูครูที.มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (mean) และค่าเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน        
โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 121) ดงันี [ 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษาและประสบการณ์การทํางานด้วยการ
ทดสอบ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศกึษาด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลี.ยเป็นรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.5 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี.ยวกบัความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร นํามาจดัทํากลุม่ของคําตอบแล้วเสนอผลการวิเคราะห์เชิง
บรรยาย 

5. สถิติที.ใช้ในการวิจยั 

สถิติพื [นฐานได้แก่การแจกแจงความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅) ส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกตา่งด้วยการทดสอบ 
t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ F-test เมื.อพบความ
แตกตา่งให้ทําการทดสอบคา่เฉลี.ยรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี [ 

1. ระดบัความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพืOนที,การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 278) 
การบริหารสถานศกึษา ระดบัความพงึพอใจของครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 3.88 0.57 มาก 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3.92 0.46 มาก 
3. ด้านการบริหารงานบคุคล 3.86 0.57 มาก 
4. ด้านการบริหารงานทั.วไป 3.88 0.56 มาก 

 รวม 3.89 0.46 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด

สํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89, SD = 0.46) เมื.อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี [ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ (X̅ = 3.92, SD = 0.46) ด้านการบริหารงานวิชาการ (X̅ = 3.88, SD = 0.57) ด้านการบริหารงานทั.วไป (X̅ = 

3.88, SD = 0.56) และด้านการบริหารงานบคุคล (X̅ = 3.86, SD = 0.57) เมื.อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผลดงันี [ 
1.1 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการ
เรียนการสอนของนกัเรียนโรงเรียนบริการเกี.ยวกบัด้านการเงินอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาและเหตกุารณ์ ส่วนลําดบัสดุท้าย คือ 
โรงเรียนจดัวางแผนเกี.ยวกบัการจดัสรรงบประมาณและระดมทรัพยากรเพื.อการจดัการศกึษา  

1.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนเพื.อพฒันาผู้ เรียนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้สื.อในการจัดการเรียนการสอน         
สว่นลําดบัสดุท้าย คือ โรงเรียนจดักิจกรรมสง่เสริมความสามารถทางวิชาการของนกัเรียนอยา่งตอ่เนื.อง 

1.3 ด้านการบริหารงานทั.วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนดําเนินการและบริการเกี.ยวกบังานด้านธุรการและสาร
บรรณในระบบที.ทนัสมยั โรงเรียนมีระบบจดัเก็บหลกัฐานเอกสารที.สะดวกต่อการสืบค้นใช้งานของผู้ เกี.ยวข้อง ส่วนลําดบั
สดุท้าย คือ โรงเรียนกําหนดและดําเนินงานด้าน ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนและผู้ปกครอง   

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการกําหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร
และวตัถุประสงค์ที.ชัดเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร โรงเรียนจัดกิจกรรมพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.องและโรงเรียนส่งเสริมการพฒันาตนเองเพื.อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่วนลําดบั
สดุท้าย คือ โรงเรียนมอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบคุลากรอยา่งเหมาะสมและตอ่เนื.อง  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขต
พื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา 
พบวา่ 
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2.1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.อยูใ่นขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 ยกเว้นด้านการบริหารงานบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพืOนที,การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาด
สถานศึกษา 

ความพงึพอใจของครูที.มีตอ่ 
การบริหารสถานศกึษา 

วฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ขนาดสถานศกึษา 

t Sig. t Sig. F Sig. 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ –4.081* .000 –3.330* .001 6.165* .002 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ –2.289* .023 –2.269* .024 3.905* .021 
3. ด้านการบริหารงานบคุคล –2.744* .007 –2.055* .041 1.748 .176 
4. ด้านการบริหารงานทั.วไป –2.024* .044 –2.620* .009 3.414* .034 

รวม –3.351* .001 –3.022* .003 4.940* .008 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี [ 

1. ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดสํานักงานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีการ
กําหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร และวตัถปุระสงค์ที.ชดัเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร โรงเรียนจดั
กิจกรรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.องและโรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื.อ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่วนลําดบัสดุท้าย คือ โรงเรียนมอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื.อง ซึ.งสอดคล้องกับ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุม่โรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
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ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั หนึ.งฤทยั ศรีประสม (2560) ที.พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบั ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
ทั.วไป และด้านการบริหารงานบคุคล เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จงึนํามาอภิปราย ดงันี [ 

1.1 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารด้านการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียน โรงเรียนบริการเกี.ยวกับด้านการเงินอย่าง
รวดเร็วทนัตอ่เวลาและเหตกุารณ์ มีการบริหารจดัการวางแผนเกี.ยวกบัการจดัสรรงบประมาณและระดมทรัพยากรเพื.อการจดั
การศึกษาอย่างเหมาะสม ซึ.งสอดคล้องกับ พลศิลป์ แคล้วคลาด (2560) ที.พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการ
บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตวงัทองหลาง สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษาเขต 
2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั อาทิตย์ กุ่ยสาคร (2561)           
ที.พบว่า ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารจดัการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนหลกัเมือง สงักดัสํานกังานเขต
พื [นที.การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ด้านการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายในการ
บริหารงานวิชาการด้านการจดัการเรียนการสอนเพื.อพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้และคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ ส่งเสริมให้ครูใช้สื.อในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถทางวิชาการของนักเรียนอย่าง
ต่อเนื.อง ซึ.งสอดคล้องกบั บุษราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ         
ดรุณวรรณ สวุลกัษณ์ (2559) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารงานสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ด้านการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ด้านการบริหารงานทั.วไป พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีนโยบายในการบริหาร
สถานศกึษาดําเนินการและบริการเกี.ยวกบังานด้านธุรการและสารบรรณในระบบที.ทนัสมยั มีระบบจดัเก็บหลกัฐานเอกสารที.
สะดวกตอ่การสืบค้นใช้งานของผู้ เกี.ยวข้อง กําหนดและดําเนินงานด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนและผู้ปกครอง   
ซึ.งสอดคล้องกบั กีรติคณุ มินทร (2564) ที.พบว่า ด้านการบริหารงานทั.วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั 
จีรนนัท์ เทศารินทร์ (2559) ที.พบวา่ ความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารงานของโรงเรียนมธัยมหนองจอก สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ด้านการบริหารงานทั.วไปอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา มีการกําหนดทิศทาง 
โครงสร้างองค์กรและวตัถุประสงค์ที.ชัดเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร จัดกิจกรรมพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.อง ส่งเสริมการพฒันาตนเองเพื.อความก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนั [นยงั
มอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบคุลากรอยา่งเหมาะสมและตอ่เนื.อง ซึ.งสอดคล้องกบั บษุราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบวา่ 
ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 ด้านการ
บริหารงานบคุคลอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ
ขนาดสถานศกึษา พบวา่ 

2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั [งไว้ เนื.องจากการศกึษาครั [งนี [ พบวา่ 
การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะมีกระบวนการบริหารงานและนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมต่อครูในสถานศกึษาที.แตกต่างกนั โดยที.วฒิุการศกึษาของครูเป็นส่วนหนึ.งในปัจจยัที.สําคญัในการกําหนดนโยบาย
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ในการบริหารสถานศึกษา จึงทําให้ความพึงพอใจของครูในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 
สอดคล้องกับ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั ขวญัหทยั นพุรม 
(2560) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา กลุม่ 3 สงักดั
สํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจที.มีต่อการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการศึกษาครั [งนี [ พบว่า การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ปฏิบติัตามกรอบนโยบายจากต้นสงักัด การปรับเปลี.ยนนโยบายต่าง ๆ ในแต่ละปีสําหรับครูผู้ สอน ผลลพัธ์ที.สะท้อนไปสู่
ครูผู้สอนจําแนกตามประสบการณ์การทํางานอาจจะแตกตา่งกนั จงึทําให้ครูที.มีประสบการณ์การทํางานที.แตกตา่งกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพงึพอใจในการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้อง
กบั พชัญ์วริญ พงษ์พฒันปรีชา (2560) ที.พบว่า ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารงานสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั 
สใบทอง สิงห์ฉลาด (2560) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
สงักดัสํานกังานเขตบึงกุ่ม สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ครูที.มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี.ยวกบั
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศกึษาต่างกนั พบว่า ความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 จากการศกึษาครั [งนี [ พบวา่ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาที.ขนาดสถานศกึษาตา่งกนั ได้รับแนวคิด 
หลกัการบริหารการจดัการศกึษาตามนโยบายจากกระทรวงศกึษาธิการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ.งในการบริหารสถานศกึษา
ย่อมมีความแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละขนาดสถานศกึษา โรงเรียนขนาดกลางผู้บริหารมีความพยายามในการกําหนด
ทิศทาง โครงสร้างองค์กร และวตัถปุระสงค์ในการพฒันาองค์กรให้มุ่งสูก่ารเป็นองค์กรตามบริบทของสถานศกึษาขนาดกลาง 
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษผู้บริหารมีระบบการบริหารจัดการที.เป็นมาตรฐานมีการดําเนินการต่าง ๆ ที.
แตกตา่งจากโรงเรียนขนาดกลาง สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กรและวตัถปุระสงค์ในการพฒันาจากนโยบายของสถานศกึษา
ที.มีขนาดต่างกัน ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยภาพรวมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั [งไว้ สอดคล้องกบั บษุราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบว่า ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้องกับ          
คอตีเยาะ ยโูซ๊ะ (2555) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการวดัผลและประเมินผลการ

เรียนของนกัเรียนอย่างเหมาะสม ควรจดับรรยากาศการเรียนการสอนเพื.อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน ควรส่งเสริมให้ครู
พฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื.อการจดัการเรียนการสอน และลําดบัสดุท้าย คือ ควรสง่เสริมให้ครูใช้สื.อในการจดัการ
เรียนการสอน  

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดตั [งให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลรายงานการใช้งบประมาณ จดัหาวสัดอุปุกรณ์ให้พอเพียงต่อการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอน และ
ลําดบัสดุท้าย คือ ควรสนบัสนนุการจดัหาทนุการศกึษาเพื.อช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

3. ด้านการบริหารงานบคุคล ผู้บริหารสถานศกึษา ควรสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารข้อมลูเกี.ยวกบัการพฒันา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพให้แก่ครูในสถานศกึษา และควรจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่ครูใน
สถานศกึษาอย่างหลากหลายรูปแบบ 

4. ด้านการบริหารงานทั.วไป ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดให้มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ควรรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ เกี.ยวข้องทั [งภายในและภายนอกโรงเรียน และควรจดักิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ ให้กบันกัเรียนเพื.อพฒันา
ความรู้ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̂วตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร 
อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารตอ่การทํางานทางด้านการเมือง และกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น 
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการวิจยั
เอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึกนกัการเมืองท้องถิ.น จํานวน 15 คน และประชาชนในท้องที. จํานวน 15 คน และวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ̂หา ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัที.ใช้ในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนกัการเมือง
ท้องถิ.น มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ปัจจยัด้านผู้ส่งสาร ปัจจยัด้านสาร ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร ปัจจยัด้านผู้ รับสาร (2) 
แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมือง เกิดจากแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิt แรงจูงใจ            
ใฝ่สมัพนัธ์ แรงจงูใจใฝ่อํานาจ (3) อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารตอ่การทํางานด้านการเมืองของนกัการเมือง
ท้องถิ.น มาจากอปุสรรค 4 ด้าน คือ อปุสรรคด้านผู้ส่งสาร อปุสรรคด้านสาร อปุสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร อปุสรรคด้าน
ผู้ รับสาร และ (4) กลยทุธ์การสื.อสารที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการติดต่อสื.อสารกบัประชาชน โดยสว่นใหญ่ใช้อยู่ 5 กลยทุธ์ 
คือ กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วม กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อการจดัการความรู้ กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ 
กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ 
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Abstract 

This research article aims to study the factors used in choosing communication strategies, the 
motivations for choosing communication strategies, the obstacles that arise from using communication strategies 
in political work, and the communication strategies of local politicians in Bang Sao Thong subdistrict, Bang Sao 
Thong district, Samut Prakan province. The researchers used the qualitative research and collecting data through 
documentary research and in-depth interviews with 15 local politicians and 15 local citizens. Data were analyzed 
using content analysis techniques. Findings are as follows: (1) The Factors used in selecting communication 
strategies of local politicians include 4 factors: Sender, message, channel, receiver. (2) Politicians’ motivations 
for choosing communication strategies arise from three types of motivation: Achievement motivation, affiliation 
motivation, and power motivation. (3) Obstacles arising from the use of communication strategies in the political 
work of local politicians come from 4 obstacles: Sender, message, channel, receiver. (4) Communication 
strategies that local politicians use to communicate with the public, which mostly include 5 strategies: 
Participation strategies, knowledge management strategies, public relations strategies, conflict resolution 
strategies, and health-building strategies. 
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บทนํา 
การสื.อสารถือว่าเป็นพืน̂ฐานของศาสตร์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการสื.อสารทางการเมือง จําเป็นต้องใช้การสื.อสารเป็นสื.อ

ในการโน้มน้าวให้ประชาชนตัดสินใจเลือกตนเพื.อเข้าไปบริหารประเทศ และเป็นสื.อในการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐไปสู่
ประชาชน ดงันัน̂ การสื.อสารทางการเมืองจงึมีความสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตและการตดัสินใจของประชาชนอย่างกว้างขวาง 
ด้วยเหตนีุ ̂การเมืองจงึเป็นเรื.องที.ไม่อาจแยกออกจากการสื.อสารได้ หากปราศจากการสื.อสารแล้วฝ่ายการเมืองก็ไม่อาจได้รับ
การตอบสนองและรับการสนบัสนนุจากภาคประชาชน เพราะกระบวนการสื.อสารทางการเมืองเป็นกระบวนการที.สําคญัในทกุ
ขัน̂ตอนทางการเมืองนั.นเอง (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2558) เมื.อการสื.อสารทางการเมืองเป็นเรื.องที.มีความสําคญัจงึทําให้การ
สื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นมีความสําคญัตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ที.ดีระหวา่งนกัการเมืองท้องถิ.นกบัประชาชนในท้องถิ.น
นัน̂เช่นกัน เนื.องจากนกัการเมืองท้องถิ.นเป็นบุคคลสําคญักลุ่มหนึ.งที.จะเป็นผู้ นําในการพฒันาชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสาธารณสขุ อีกทัง̂ยงัเป็นบคุคลที.เกี.ยวข้องและใกล้ชิดกบัประชาชน จึงสามารถเข้าใจสภาพ
ชมุชนได้อย่างแท้จริงและสามารถพฒันาชมุชนได้อย่างตอ่เนื.อง (ชศูกัดิt ชชู่วย, 2533) ทัง̂นี ̂ตําบลบางเสาธง เป็นตําบลหนึ.งใน
อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ.งมีพืน̂ที.ไมใ่หญ่โตมากนกั ประชาชนอาศยัอยูก่นัเป็นจํานวนมาก มีระบบเศรษฐกิจที.
พฒันา ระบบการศึกษา ระบบบริการสาธารณสขุ และระบบคมนาคมขนส่งสะดวกสบาย เพราะเป็นตําบลหนึ.งที.อยู่ใกล้กบั
สนามบินสวุรรณภมิูและมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั โดยมีการปกครองสว่นท้องถิ.น ประกอบด้วย เทศบาลตําบลบางเสาธง และ
องค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจที.จะศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น ตําบล                      
บางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ ว่ามีปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารและแรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์
การสื.อสารอะไรบ้าง รวมทัง̂อุปสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยุทธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนักการเมือง
ท้องถิ.นว่ามีอปุสรรคอะไรบ้าง และกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการติดตอ่สื.อสารกบั
ประชาชนในท้องถิ.นโดยส่วนใหญ่มีกลยุทธ์อะไรบ้าง ที.ทําให้ประชาชนเข้าใจเป้าหมายในการสื.อสารทางการเมืองของ
นกัการเมืองท้องถิ.น และทําให้การสื.อสารทางการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.นถือวา่มีประสิทธิภาพและสมัฤทธิtผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดั
สมทุรปราการ 

2. เพื.อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 

3. เพื.อศึกษาอุปสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยุทธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนักการเมืองท้องถิ.น 
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ 

4. เพื.อศกึษากลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบักลยทุธ์การสื.อสารทางการเมือง ปัจจยัที.ใช้
เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร และอปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร ดงันี ̂(1) 
ทฤษฎีการสื.อสารทางการเมืองของ Berlo (1960) ที.ได้อธิบายสิ.งที.เป็นเหตุผลหรือปัจจัยที.ใช้เลือกกลยุทธ์การสื.อสารของ
นกัการเมืองท้องถิ.น ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัผู้สง่สาร ปัจจยัด้านสาร ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร และปัจจยั
ด้านผู้ รับสาร และอปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมือง ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
อปุสรรคด้านผู้ส่งสาร อปุสรรคด้านสาร อปุสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร และอปุสรรคด้านผู้ รับสาร (2) ทฤษฎีกลยทุธ์การ
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สื.อสารทางการเมือง ซึ.งเป็นวิธีการที.มีลกัษณะแยบยลหรือมีความพิเศษในการสื.อสารที.นักการเมืองท้องถิ.นใช้สื.อสารกับ
ประชาชน แบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีส่วนร่วม เป็นการบูรณาการเพื.อการสร้างให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชมุชนของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพื.อจะช่วยให้ชาวบ้านริเริ.มโครงการต่าง ๆ ที.จะ
ช่วยพัฒนาชุมชนของตนเองได้ (อมรรัฏค์ เจริญโชติธรรม, 2559) กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อการจัดการความรู้ เป็นการมุ่ง
ถ่ายทอดและแลกเปลี.ยนความรู้ระหว่างสมาชิกและเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก (เสาวนี ชินนาลอง, 2559)            
กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ เป็นการใช้ประโยชน์จากงานประชาสมัพนัธ์เพื.อตอบรับกบัสถานการณ์หรือบริบทความ
เปลี.ยนแปลงต่าง ๆ ที.เข้ามามีผลกระทบต่อชุมชนและเพื.อให้ชุมชนสามารถบริหารจดัการตอบรับกับสถานการณ์นัน̂ ๆ ได้
อย่างเหมาะสม (บุษบา สุธีธร, 2559) กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขัดแย้ง เป็นการทําให้การสื.อสารเกิดขึน̂ระหว่าง
คู่ความขดัแย้ง เพราะการสื.อสารเป็นกระบวนการที.เปิดโอกาสให้คู่ขดัแย้งสามารถเผชิญหน้า แลกเปลี.ยนความคิดเห็นหรือ
หาทางออกร่วมกนั (ภทัรา บรุารักษ์, 2559) และกลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ เป็นการบริหารจดัการสขุภาวะที.เน้นการ
รักษาพยาบาลความเจ็บป่วยทัง̂ร่างกายและจิตใจให้กับคนในชุมชน (ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2559) (3) ทฤษฎีแรงจูงใจ              
ใฝ่สัมฤทธิtของ McClelland (1985) ซึ.งเป็นแรงกระตุ้ นหรือความต้องการที.ทําให้เกิดการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของ
นักการเมืองท้องถิ.น โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แรงจูงในใฝ่สมัฤทธิt แรงจูงใจใฝ่สมัพันธ์ และแรงจูงใจใฝ่อํานาจ 
นอกจากนี ̂ผู้ วิจยัยงัได้ศกึษาทฤษฎีการตดัสินใจ ที.ได้นํามาใช้ในการอธิบายปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร และแรงจงูใจ
ในการเลือกใช้กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น เนื.องจากการตดัสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาเลือกสรรทางเลือก
ที.ดีที.สุด และเหมาะสมที.สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื.อนํามาปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลเสียหายน้อยที.สุด          
สิทธิพนัธ์ พทุธหนุ (2553) ทัง̂นี ̂จากการสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัจึงกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจัยทีUใช้เลือกกลยุทธ์การสืUอสาร 

1. ปัจจยัด้านผู้สง่สาร 

2. ปัจจยัด้านสาร 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร 

4. ปัจจยัด้านผู้รับสาร 

กลยุทธ์การสืUอสารทางการเมือง 

1. กลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วม 

2. กลยุทธ์การจดัการความรู้ 

3. กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ 

4. กลยุทธ์การแก้ไขความขดัแย้ง 

5. กลยุทธ์สร้างสขุภาวะ 

แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสืUอสาร 

1. แรงจูใจใฝ่สมัฤทธิt 
2. แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ 

3. แรงจูงใจใฝ่อํานาจ 

อุปสรรคทีUเกิดจากการใช้กลยุทธ์การสืUอสาร 

1. อุปสรรคด้านผู้สง่สาร 

2. อุปสรรคด้านสาร 

3. อุปสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร 

4. อุปสรรคด้านผู้รับสาร 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. การวิจยัครัง̂นีเ̂ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 
2. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จํานวน 30 คน ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ดงันี ̂

(1) นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จํานวน 1 คน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จํานวน 4 คน 
(2) นายกเทศมนตรีตําบลบางเสาธง จํานวน 1 คน และสมาชิกเทศบาลตําบลบางเสาธง จํานวน 4 คน (3) กํานนั จํานวน 1 คน 
และผู้ ใหญ่บ้านหมู่ที. 4, หมู่ที. 5, หมู่ที. 6, หมู่ที. 17 รวมจํานวน 4 คน และ (4) ประชาชนในเขตท้องที.หมู่ที. 4, หมู่ที. 5, หมู่ที. 6 
หมูล่ะ 5 คน รวมจํานวน 15 คน 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) ที.มีโครงสร้างข้อคําถามมา
จากวตัถปุระสงค์การวิจยัแต่ละข้อที.เกี.ยวข้องกบักลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น คือ ปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การ
สื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร และกลยทุธ์การสื.อสารทาง
การเมือง 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัที.
เกี.ยวข้อง และรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ให้ข้อมลูสําคญัที.ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการจดบนัทกึและ
ขออนญุาตบนัทกึเสียงสมัภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยันําข้อมลูที.ได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลกึ มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความเชื.อถือได้ จัดหมวดหมู่แยกประเภท และสรุปข้อค้นพบ เพื.อนําข้อมูลที.ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนือ̂หา (content analysis) 
 
ผลการวจัิย 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ̂

1. ปัจจยัที.ใช้การเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบวา่ มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ด้านผู้สง่สาร ได้แก่ 
ทกัษะในการสื.อสาร ความรู้ งบประมาณ และความสะดวกความพร้อม ด้านสาร ได้แก่ ความเหมาะสมกบัเนือ̂หา เปา้หมาย
ของการสื.อสารและความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ สื.อที.สร้างความจดจําที.ดี ข้อดีข้อเสียของ
สื.อ ช่องทางการสื.อสารต้องมีประสิทธิภาพ ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ทักษะในการสื.อสาร ทัศนคติและระดับการศึกษาของ
กลุ่มเป้าหมาย อีกทัง̂จากกการสมัภาษณ์ปัจจยัสําคญัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ใช้ปัจจยั
ด้านผู้สง่สาร สําหรับประชาชนใช้ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร  

2. แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า เกิดจากแรงจงูใจ 3 ประเภท คือ แรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิt ได้แก่ มีความรับผิดชอบสงู ความพยายามสงู เต็มใจทํางาน และกําหนดเป้าหมายชดัเจน ทํางานมีการวางแผน 
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ ได้แก่ ต้องการมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสงัคม และมีความสร้างสมัพนัธ์กบัคนอื.น แรงจงูใจใฝ่อํานาจ 
ได้แก่ ต้องการชอบชีนํ̂าคนอื.น ต้องการแสวงหาชื.อเสียง และต้องการให้เขายกย่อง อีกทัง̂จากการสมัภาษณ์แรงจงูใจที.สําคญั
ที.ใช้ในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ใช้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิt สําหรับประชาชนแล้วใช้แรงจูงใจ      
ใฝ่สมัพนัธ์ 

3. อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร ตอ่การทํางานด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น พบวา่ มาจาก
อปุสรรค 4 ด้าน คือ อปุสรรคด้านผู้สง่สาร ได้แก่ การไม่สามารถสื.อสารให้ทกุกลุม่เข้าใจได้ การตัง̂เปา้หมายที.ไม่ชดัเจน ขาด
การวางแผน และผู้ส่งสารขาดกลวิธีในการถ่ายทอดหรือการนําเสนอที.ดี อุปสรรคด้านสาร ได้แก่ สื.อสารไม่เหมาะสมกับ
ช่วงเวลา การบิดเบือนความหมาย และข่าวสารไม่มีคุณภาพชัดเจน อุปสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ ช่องทางการ
สื.อสาร/วิธีการสื.อสารไม่เหมาะสม และคณุภาพของการใช้ช่องทางการสื.อสาร อปุสรรคด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ผู้ รับสารมีทศันคติ
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ที.ไม่ดี ขาดความรู้ การตัง̂ความคาดหวงัไว้สงูเกินไป อีกทัง̂จากการสมัภาษณ์อปุสรรคที.สําคญัที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การ
สื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า อปุสรรคด้านผู้ส่งสารและผู้ รับสาร สําหรับประชาชนเป็น
อปุสรรคด้านผู้สง่สาร  

4. กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ 5 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมี
ส่วนร่วม โดยใช้การจดัเวทีประชาคมชาวบ้าน การสร้างจิตสํานึกรักชมุชน และการสร้างสภาผู้ นําชมุชน กลยทุธ์การสื.อสาร
เพื.อการจดัการความรู้ โดยใช้การถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนและการสอนงาน กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้
การขบัเคลื.อนนโยบาย การให้ข้อมลูข่าวสารที.ถกูต้อง การปรับทศันคติให้ตรงกนั การสนบัสนนุกิจกรรมในชมุชน กลยทุธ์การ
สื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง โดยใช้การเจรจาไกล่เกลี.ย การใช้คนกลางตดัสินความขดัแย้ง การร่วมกนัแก้ไขความขดัแย้ง 
และการสร้างความปรองดอง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ โดยใช้การรณรงค์เกี.ยวกบัสขุภาพประชาชน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพตําบล อาสาสมคัร สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) และหน่วยงานสาธารณสขุของ อบต./เทศบาล อีกทัง̂
จากการสมัภาษณ์กลยทุธ์การสื.อสารที.สําคญัที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการสื.อสาร พบวา่ ใช้กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการ
มีสว่นร่วม สําหรับประชาชนใช้กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วมเป็นกลยทุธ์ที.สําคญัในการสื.อสารเหมือนกนั 
 
การอภปิรายผล 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี ̂

1. ปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ด้านผู้สง่สาร ได้แก่ ทกัษะใน
การสื.อสาร ความรู้ งบประมาณ และความสะดวกความพร้อม ด้านสาร ได้แก่ ความเหมาะสมกบัเนือ̂หา เป้าหมายของการ
สื.อสาร และความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ สื.อที.สร้างความจดจําที.ดี ข้อดีข้อเสียของสื.อ       
ช่องทางการสื.อสารต้องมีประสิทธิภาพ ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ทักษะในการสื.อสาร ทัศนคติและระดับการศึกษาของ
กลุม่เปา้หมาย สอดคล้องกบั มนสัชนก สรุชยักลุวฒันา (2557) ที.พบวา่ ปัจจยัที.เป็นแรงจงูใจในการเลือกใช้รูปแบบการสื.อสาร 
ได้แก่ งบประมาณ ประสิทธิภาพของสื.อ ข้อดีข้อเสียของสื.อ ความเหมาะสมกับข้อมูลข่าวสาร ความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ.น ความสะดวกและความพร้อมนกัการเมือง ระดบัการศึกษาของกลุ่มชาวบ้าน การเป็นสื.อที.สร้าง
ความจดจาที.ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ.น 

2. แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น เกิดจากแรงจูงใจ 3 ประการ คือ แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิt ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง ความพยายามสูง เต็มใจทํางาน และกําหนดเป้าหมายชัดเจน ทํางานมีการวางแผน 
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ ได้แก่ ต้องการมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสงัคม และมีความสร้างสมัพนัธ์กบัคนอื.น แรงจงูใจใฝ่อํานาจ 
ได้แก่ ต้องการชอบชีนํ̂าคนอื.น ต้องการแสวงหาชื.อเสียง และต้องการให้เขายกยอ่ง ซึ.งสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิt

ของ McClelland (1985) ที.ว่าคนเราจะมีแรงจงูใจขัน̂พืน̂ฐานอยู่ 3 ประการ คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิt แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ และ
แรงจงูใจใฝ่อํานาจ  

3. อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารต่อการทํางานทางด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น มาจาก
อุปสรรค 4 ด้าน คือ ด้านผู้ส่งสาร ได้แก่ การไม่สามารถสื.อสารให้ทุกกลุ่มเข้าใจได้ การตัง̂เป้าหมายที.ไม่ชัดเจน ขาดการ
วางแผน และผู้ ส่งสารขาดกลวิธีในการถ่ายทอดหรือการนําเสนอที.ดี ด้านสาร ได้แก่ สื.อสารไม่เหมาะสมกับช่วงเวลา                
การบิดเบือนความหมาย และข่าวสารไมมี่คณุภาพชดัเจน ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ ช่องทางการสื.อสาร/วิธีการสื.อสารไม่
เหมาะสม และคณุภาพของการใช้ช่องทางการสื.อสาร ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ผู้ รับสารมีทศันคติที.ไม่ดี ขาดความรู้ การตัง̂ความ
คาดหวงัไว้สงูเกินไป ซึ.งสอดคล้องกบั อรอนงค์ สวสัดิtบรีุ และรสชงพร โกมลเสวิน (2552) ที.พบว่า อปุสรรคที.เกิดขึน̂กบัการ
สื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ได้แก่ อปุสรรคที.เกี.ยวกบัด้านผู้สง่สาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื.อสาร และด้านผู้ รับสาร 
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4. กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นที.ใช้ในการติดตอ่สื.อสารกบัประชาชน โดยสว่นใหญ่ใช้อยู ่5 กลยทุธ์ คือ 
กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วม โดยใช้การจดัเวทีประชาคมชาวบ้าน การสร้างจิตสํานกึรักชมุชน และการสร้างสภา
ผู้ นําชมุชน กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อการจดัการความรู้ โดยใช้การถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน การสอนงาน กลยทุธ์การสื.อสาร
การประชาสมัพนัธ์ โดยใช้การขบัเคลื.อนนโยบาย การให้ข้อมลูข่าวสารที.ถูกต้อง การปรับทศันคติให้ตรงกัน การสนบัสนุน
กิจกรรมในชุมชน กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง โดยใช้การเจรจาไกล่เกลี.ย การใช้คนกลางตดัสินความขดัแย้ง      
การร่วมกนัแก้ไขความขดัแย้งและการสร้างความปรกองดอง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ โดยใช้การรณรงค์เกี.ยวกบั
สุขภาพประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และหน่วยงาน
สาธารณสขุของ อบต./เทศบาล  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการให้ความสําคญักบัการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.นซึ.งเป็นปัจจยัที.ส่งผลต่อการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารของนกัการเมืองท้องถิ.น 

2. นกัการเมืองท้องถิ.นควรพฒันาบุคลิกภาพ การใช้ภาษาและจงัหวะของการพดูเป็นสําคญั เพราะการมุ่งเน้นพดู
ในทางวิชาการมากเกินไป ประชาชนในพืน̂ที.ดงักล่าวอาจเกิดความเบื.อหน่าย และหาข้ออ้างว่าไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองได้ 

3. นกัการเมืองท้องถิ.น ควรให้ความสําคญัในตวัสื.อ ไมค่วรให้ความสําคญัสื.อประเภทใดประเภทหนึ.งมากเกินไป และ
ควรจัดลําดบัประเภทของสื.อที.ประชาชนมีความนิยมมาก ด้วยสื.อดงักล่าวประชาชนจะให้ความสําคญั เพราะเข้าใจง่าย 
พกพาได้สะดวก มองเห็นได้ตลอด เนือ̂หาและภาษาที.ใช้ก็มีความสําคญัมากเช่นกนั 

4. นกัการเมืองท้องถิ.น ควรมีการสร้างจิตสํานึกรักชมุชน หน้าที.และความรับผิดชอบในทางการเมืองให้แก่บคุคลใน
ชมุชน ญาติพี.น้องและครอบครัวของผู้ เกี.ยวข้องกบัการเมือง เพื.อให้ตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองและความเสียสละที.
ต้องให้แก่สว่นรวม 
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จริยธรรมการตพีมิพ์ 
 
 

บทบาทและหน้าที+ของผู้นิพนธ์ 
1. ผู้ นิพนธ์ต้องรับรองวา่บทความที.สง่ตีพิมพ์เป็นบทความใหม ่ไมเ่คยได้รับการตีพิมพ์มาก่อนแล้ว หรืออยูใ่นระหวา่ง

ขั hนตอนการพิจารณาจากวารสารหรือแหลง่เผยแพร่อื.นใด 
2. ผู้ นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถกูต้องตามรูปแบบที.วารสารกําหนด 
3. ผู้ นิพนธ์ต้องไม่คดัลอกผลงานของผู้ อื.น หากนําผลงานของผู้ อื.นมาใช้จะต้องมีการอ้างอิงทกุตามรูปแบบที.วารสาร

กําหนด 
4. ผู้ นิพนธ์ทกุคนที.มีรายชื.อในบทความต้องมีสว่นร่วมในการดําเนินการวิจยัจริง 
5. ผู้ นิพนธ์ต้องรายงานข้อมลูการวิจยัที.เกิดขึ hนจริง ไมบิ่ดเบือนข้อมลูและไมใ่ห้ข้อมลูที.เป็นเท็จ 
6. ผู้ นิพนธ์ต้องแก้ไขความถกูต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของบรรณาธิการและผู้ประเมินบทความ 
7. หากเป็นการวิจยัในมนษุย์ ผู้ นิพนธ์ต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ และแสดงหนงัสือรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 
8. ในกรณีที.ผู้ นิพนธ์ทําผิดจริยธรรม จะถกูตดัสิทธิrการตีพิมพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี โดยจะแจ้งผู้ นิพนธ์และ

หน่วยงานต้นสงักดัของผู้ นิพนธ์ 
9. บทความที.ตีพิมพ์ในวารสารถือเป็นผลงานของผู้ นิพนธ์ ผู้ นิพนธ์หลกัและผู้ นิพนธ์ร่วมต้องรับผิดชอบต่อบทความ
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บทบาทและหน้าที+ของบรรณาธิการ 
1. บรรณาธิการมีหน้าที.พิจารณาคุณภาพของบทความเพื.อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร โดยคัดเลือกบทความที.

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และขอบเขตของวารสาร และบทความจะต้องผา่นการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒิุที.มีความเชี.ยวชาญ
ในสาขาวิชานั hน ๆ 

2. บรรณาธิการมีหน้าที.ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (plagiarism) อย่างเคร่งครัด โดยใช้โปรแกรม 
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3. บรรณาธิการต้องปฏิบติัโดยใช้เหตผุลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทกุครั hงด้วยความเป็นธรรม ปราศจาก
อคติหรือความลําเอียงตอ่บทความและผู้ นิพนธ์ 

4. บรรณาธิการต้องไมดํ่าเนินการให้มีการอ้างอิงผลงานใดเพื.อเพิ.มจํานวนการอ้างอิง (citation) ของวารสาร หรือเพื.อ
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บทบาทและหน้าที+ของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องตระหนกัว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื hอหาของผลงานทางวิชาการที.ประเมินอย่าง

แท้จริง 
2. ผู้ประเมินบทความต้องคํานงึถึงคณุภาพของบทความ โดยต้องพิจารณาบทความภายใต้หลกัการและเหตผุลทาง

วิชาการ เพื.อนําไปสูก่ารปรับปรุงบทความที.ได้มาตรฐาน 
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4. ผู้ประเมินบทความต้องไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ กบัวารสาร บรรณาธิการ และผู้ นิพนธ์ 
5. ผู้ประเมินบทความต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูของบทความที.สง่มาตีพิมพ์ ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
6. ผู้ ประเมินบทความที.ตรวจพบว่าบทความที.พิจารณาอยู่มีความเหมือนหรือความซํ hาซ้อนกับผลงานชิ hนอื.น                    

ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
7. ผู้ประเมินบทความต้องสง่ผลประเมินบทความตามกําหนดเวลา 

 
 

จริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
1. ผลงานวิจัยที.เป็นการวิจัยในมนุษย์ต้องดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการวิจัยในมนุษย์ด้าน
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2. ผลงานวิจยัที.มีผู้ รับการวิจยัมีความเปราะบางจะต้องพิจารณาจากความเป็นตวัแทนที.หลากหลาย วิธีการที.เข้าไป

ติดตอ่ ความเสี.ยงที.จะเกิดขึ hน และข้อคําถามที.สามารถตอบได้ 
3. ผลงานวิจยัที.กระทําในบคุคลที.มีความเปราะบางหรือผู้ เยาว์ที.มีอายตํุ.ากว่า 18 ปี ต้องขอความยินยอมจากผู้แทน

โดยชอบธรรม ผู้อนบุาลหรือผู้ พิทกัษ์ของผู้นั hนตามกฎหมายและตามหลกัเกณฑ์ที.คณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม ประกาศกําหนด 

4. ผลงานวิจยัที.กระทําเกี.ยวกับผู้ เสียชีวิตจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้จดัการมรดกหรือทายาท และห้ามมิให้
กระทําการวิจยัดงักลา่วหากขดักบัเจตนาที.ได้ทําเป็นหนงัสือของผู้ เสียชีวิตนั hน 

5. ผลงานวิจัยที.เป็นการวิจัยในมนุษย์ต้องดําเนินการให้ชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายวา่ด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการ และกฎหมายอื.น 

6. ผลงานวิจัยที. มีการใช้ข้อมูลจากการทําการวิจัยในมนุษย์ ผู้ นิพนธ์ต้องแสดงหลักฐานการอนุญาตจาก
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การจัดพมิพ์บทความ 
1. พิมพ์แบบหน้าเดียวในกระดาษขนาด US Letter ตั hงขอบกระดาษทกุด้าน 1 นิ hว (2.54 เซนติเมตร) 
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3. เนื hอหาบทความจดัพิมพ์ 1 คอลมัน์ 
4. ความยาวของบทความ 8-12 หน้า 
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2. ชื.อผู้ นิพนธ์ หากมีมากกวา่หนึ.งคนต้องระบชืุ.อทกุคน พร้อมระบสุงักดัและที.อยู ่(ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
3. ระบอีุเมลของผู้ รับผิดชอบบทความ (Corresponding Author Email) 
4. บทคดัยอ่ (Abstract) ความยาวไมเ่กิน 350 คํา และคําสําคญั 3-5 คํา (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
5. ระบปุระเภทบทความ (Type of Article) 
6. เนื hอหา 

6.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนํา กรอบในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
6.2 บทความวิจยั ประกอบด้วย บทนํา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั กรอบแนวความคิดในการวิจยั วิธีดําเนินการ

วิจยั ผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
7. การอ้างอิง ใช้รูปแบบ APA Style (7th ed.) 

 
รูปแบบการอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื hอหา 

... (ชื.อ ชื.อสกลุ, ปี พ.ศ., เลขหน้า) 
ชื.อ ชื.อสกลุ (ปี พ.ศ., เลขหน้า) ... 

2. เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 หนงัสือ 
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