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Abstract 

This research article aims to evaluate the level of public service innovation of the Registration and 
Identification Card Group, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province; to compare the public service 
innovation of the Registration and Identification Card Group, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province 
categorized by personal characteristics; and to examine the correlation between the management and the public 
service innovation of the Registration and Identification Card Group. This study employed a quantitative approach. 
The sample consisted of 398 service recipients of the Registration and Identification Card Group. The research 
instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.50-1.00 and 
reliability of the questionnaire in question stood at 0.93. Statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient analysis. Findings are as follows: (1) On the analysis of the level of the public service innovation of the 
Registration and Identification Card Group, it was found at a high level. (2) The comparison between the public 
service innovation of the Registration and Identification Card Group categorized by personal characteristics was 
found that people with different age and education had different opinions towards the public service innovation of 
the Registration and Identification Card Group. (3) The correlation between the management and the public service 
innovation of the Registration and Identification Card Group was found positive at a relatively low level. 
 
Keywords: Public Service Innovation; Registration and Identification Card Group; Bang Saphan District; 
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บทนํา 
เนื.องจากความต้องการในการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนเปลี.ยนไปจากบริบทที.แวดล้อมเดิม ความ

ต้องการได้รับบริการเปลี.ยนแปลงไปด้วย แนวทางที.หน่วยงานภาครัฐจะต้องจดัการองค์กรการให้บริการรวมถึงกระบวนการใน
การดําเนินกิจกรรมทางภาครัฐที.ต้องเปลี.ยนแปลงให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของประชาชน อาทิ การฝึกอบรมพนกังานใน
องค์กรให้มีแนวคิดที.สอดรับกบัการเปลี.ยนแปลงในสิ.งใหม ่ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้สื.อออนไลน์ในการดําเนิน
ให้บริการประชาชน จากเหตผุลดงักลา่วและแนวคิดทฤษฎีเรื.องการเปลี.ยนแปลงและการพฒันาองค์กร ที.ระบวุ่า การพฒันา
องค์กรก็คือการทําให้องค์กรนั bนดีขึ bน เกิดการเปลี.ยนแปลงไปในทางที.ดีกว่าเดิม ตั bงแต่การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรม การ
ปฏิบติังาน ระบบโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงทศันคติในการทํางาน ปัจจบุนัการพฒันาองค์กรกลายเป็นเครื.องมือที.ถกูนํามาใช้
ในการบริหารตลอดจนขบัเคลื.อนองค์กรให้ก้าวหน้า ก้าวทนัการเปลี.ยนแปลงและสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กรอย่างเป็น
ระบบ ตลอดจนเป็นรูปธรรมมากขึ bน และการเปลี.ยนแปลงที.เหมาะสมกับสภาวการณ์ที.สุด ได้แก่ การนํานวัตกรรมเข้า
ประยกุต์ใช้ในการจดัการองค์กร (ปัญญา เลิศไกร, นิลรัตน์ นวกิจไพฑรูย์, ลญัจกร นิลกาญจน์ และกฤตพร แซแ่ง่ สายจนัทร์, 
2562) 

อําเภอบางสะพาน เป็นหน่วยงานระดบักรมการปกครอง สงักดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที.ดําเนินการบําบดั
ทกุข์บํารุงสขุให้กบัประชาชน ในภารกิจที.หลากหลายงาน กลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีการพฒันาองค์กรตามระบบราชการ 
4.0 และสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล ในช่วงทศวรรษที.ผ่านมาความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเปลี.ยนรูปแบบ
การทํางานขององค์กรต่าง ๆ ซึ.งเทคโนโลยีดิจิทลัมีการเปลี.ยนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลาทําให้เกิดตลาดใหม่กลุ่มลกูค้า
ใหม่ รวมถึงคู่แข่งขนัใหม่ ๆ ทําให้องค์กรหยดุชะงกั เนื.องจากการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเร็ว ซึ.งอาจจะเกิดจากการ
พฒันาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดหรือการพฒันาองค์กรอย่างรวดเร็ว องค์กรจํานวนมากมีการลงทนุด้านเทคโนโลยี แตพ่บวา่ 
เทคโนโลยีนั bนไม่มีส่วนช่วยพฒันาให้องค์กรดีขึ bน หรือเทคโนโลยีที.ลงทุนนั bนมีมลูค่าที.สงูมากเมื.อเปรียบเทียบกับการนํามา
ประยกุต์ใช้ จงึทําให้ใช้เทคโนโลยีได้อยา่งไมมี่ประสิทธิภาพมากพอ หรือเรียกวา่ Digital Disruption  

ทั bงนี b เทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วนสําคญัในการที.หน่วยงานทกุภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนต้องนําเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการทํางานให้ได้มากที.สดุ รวมถึงองค์กรภาครัฐในประเทศไทยที.ต้องมีการปรับตวัเพื.อ
รองรับต่อการเปลี.ยนแปลง เพื.อเพิ.มศกัยภาพการดําเนินงาน ลดขั bนตอนการทํางาน และลดความผิดพลาดที.เกิดขึ bนจากการ
ทํางาน อนัเป็นการช่วยลดต้นทนุในการดําเนินงานและส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความสะดวกและพึงพอใจในการใช้บริการมาก
ขึ bน ประกอบด้วยการนํานวัตกรรมในการให้บริการประชาชน ซึ.งประกอบไปด้วย นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง เป็น
กระบวนการจดัการใหมที่.สง่ผลอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่การให้บริการประชาชน ทําการใหม ่ปรับปรุงรูปแบบของการให้บริการ
ใหม่สร้างความหลากหลายให้กบัสินค้า/บริการนวตักรรม กระบวนการการปฏิบติัใหม่ ๆ เป็นการปรับปรุงกระบวนการหรือ
ขั bนตอนในการจดัการภาครัฐและกระบวนการจดัการใหม่ที.ส่งผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อให้บริการประชาชน นวตักรรมการ
บริการ เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพไปพร้อมกบัการเพิ.มประสิทธิผลของระดบัการบริการและการสร้างมลูคา่เพิ.ม อาจกลา่ว
ได้ว่า นวตักรรมการบริการ หมายถึงความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการพฒันาสินค้าและบริการใหม่หรือกิจกรรมใหม่ ๆ เพื.อ
ตอบสนองความต้องการอนัหลากหลายของลกูค้า โดยการบรูณาการศกัยภาพการบริหารจดัการขององค์กร รวมถึงการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชน เพื.อก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าของการบริการของของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อประเมินระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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2. เพื.อเปรียบเทียบนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื.อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ 
ได้อาศยัแนวคิดการบริการและการจดัการจากการสงัเคราะห์งานวิจยัของ ประสงค์ โตนด (2563), วฒันา นนทชิต, ชนิกานต์ 
ทุมสิทธิu, ณัฐพร ใจแข็ง, กรรณิการ์ ดีเบา, ต่วนซูไฮลา นิพร่อน, ธัญลักษณ์ ฮึ.งฮก และเอื bอการย์ พงษ์นยศาสตร์ (2564), 
กนกวรรณ กลิ.นจนัทร์ และปะการัง ชื.นจิตร (2565), พิมพ์ลดา ธีระมนต์ปราณีต (2566), ไพลิน มนิุนทรวฒัน์ และศรันย์ดิษฐ์ 
เบญจพงศ์ (2566), สพุจน์ บญุวิเศษ (2566) สรุปได้ว่าการบริการ ประกอบด้วย บคุลากร งบประมาณ สถานที. อปุกรณ์ และ
การจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะผู้ นํา ทั bงนี b จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที.
เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั bงสมมติุฐานได้วา่ นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัมาก นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั และความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการ
บริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

2. อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- มากกว่า 50 ปีขึ >นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
- ค้าขาย 
- เจ้าของกิจการ 
- ลกูจ้างและพนักงาน 

การจัดการ 
1. การวางแผน 
2. การจดัการองค์กร 
3. ภาวะผู้นํา 
4. การควบคุม 

นวัตกรรมการบริการประชาชนของ 
กลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. บุคลากร 
2. งบประมาณ 
3. สถานทีW 
4. อุปกรณ์ 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี b 
1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการและการบริการ  
2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                         

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื bอหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง
ระหวา่ง 0.50-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.93 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากประชาชนในพื bนที.อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั bงสิ bน 79,480 คน กําหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Yamane (1973) ซึ.งได้ตวัอยา่ง จํานวน 398 คน เมื.อได้ขนาดของตวัอยา่งแล้วนํามาหาตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีการสุม่อย่างงา่ย (simple random sampling)  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี b 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ที.มีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยหาการแจกแจงความถี. (frequency) และร้อยละ (percentage) 
4.2 วิเคราะห์ข้อมลูระดบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยการหาคา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 
5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี b 

คะแนนเฉลี.ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

คะแนนเฉลี.ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี.ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี.ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบ t-test กรณีเปรียบเทียบแบบสองกลุ่ม และกรณี
เปรียบเทียบมากกว่าสองกลุ่มขึ bนไปใช้การทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้วยการใช้สถิติของ Pearson Correlation ในการทดสอบที.ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .01 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติุฐานของการวิจยั ได้แก่ (1) นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียน
และบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (2) นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียน
และบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล แตกตา่งกนั และ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
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5. สถิติที.ใช้ในการวิจัย สถิติพื bนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅)                       
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง
อย่างมีนยัทางสถิติที.ระดบั .05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และการใช้สถิติค่า
สมัประสิทธิuสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี b 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1  
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี4ยและระดบัความคิดเห็นเกี4ยวกบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

นวตักรรมการบริการประชาชน คา่เฉลี5ย (X̅) ระดบัความคดิเหน็ 

บคุลากร 3.56 มาก 
งบประมาณ 3.56 มาก 
สถานที5 3.70 มาก 
อปุกรณ์ 3.61 มาก 
รวม 3.61 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสถานที.อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านอปุกรณ์ ด้านงบประมาณ และด้านบคุลากร ตามลําดบั 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (ดตูาราง 2 ถึงตาราง 7) 

2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ 

นวตักรรมการบริการประชาชน คา่เฉลี5ย (X̅) t Sig. 

 เพศชาย เพศหญิง   

รวม 3.56 3.58 –0.54 0.60 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ ที.มีเพศแตกต่างกนั พบว่า โดยภาพรวมมีค่า Sig. เกินกว่า 
.05 แสดงให้เห็นว่า นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                      
ที.มีเพศแตกต่างกัน มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชน ด้านบุคคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที. ด้านอุปกรณ์                       
ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุ
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุ

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 4.818 2 11.273 7.278 0.000* 
 ภายในกลุม่ 35.328 396 0.143   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุที.มีอายแุตกต่างกนั พบว่า โดยภาพรวมมีค่า Sig. ตํ.ากว่า 
.05 แสดงให้เห็นวา่ นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ที.
มีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชนแตกตา่งกนั จงึนําไปทําการทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 4  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายกุบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

อาย ุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปีขึ bนไป 

21-30 ปี   0.19* –0.40* 
31-40 ปี   –0.22* –0.38* 
41-50 ปี –0.19* –0.22*  0.60* 
มากกวา่ 50 ปีขึ bนไป –0.40* –0.38* 0.60*  

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผลการทดสอบรายคู ่ความแตกตา่งของอายกุบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่
งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการ
ประชาชน โดยภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ41-50 ปี 
และอายมุากกวา่ 50 ปีขึ bนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชน โดยรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุมากกว่า 50 ปีขึ bนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 และกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ที.มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อ
นวตักรรมการบริการประชาชน โดยภาพรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ที.มีอาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และมากกว่า  50 ปีขึ bนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ bนไป มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชน 
โดยภาพรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ21-30 ปี ที.มีอาย ุ31-
40 ปี และที.มีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ตาราง 5 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 1.673 2 0.819 5.231 0.006* 
 ภายในกลุม่ 38.473 396 0.156   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี.ยวกับนวัตกรรมการบริการ
ประชาชน ของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่า Sig. ตํ.ากว่า .05 นั.นแสดงให้เห็นว่า กลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                            
ที.มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการประชาชน แตกต่างกนั จึงนําไปทําการทดสอบความ
แตกตา่งของนวตักรรมการบริการประชาชน จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 6 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการศึกษากบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษา ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

มธัยมศกึษา  –0.17*  
ปริญญาตรี 0.17*   
สงูกวา่ปริญญาตรี    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผลการทดสอบรายคู่ พบว่า กลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัมธัยมศึกษามีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการประชาชน โดยภาพรวมแตกต่างกับกลุ่มงาน
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ทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 

2.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาชีพ 
 
ตาราง 7 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาชีพ 

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 0.208 2 0.069 0.428 0.733 
 ภายในกลุม่ 40.182 396 0.162   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี.ยวกับนวัตกรรมการบริการ
ประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาชีพแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีค่า 
Sig. ตํ.ากว่า .05 แสดงให้เห็นว่า กลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาชีพแตกต่างกนั                       
มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชนแตกตา่งกนั  

3. วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการและนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ดตูาราง 8) 
 
ตาราง 8 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

การจดัการ นวตักรรมการบริการประชาชน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. การวางแผน 0.365** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
2. การจดัการองค์กร 0.260** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
3. ภาวะผู้ นํา 0.157** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
4. การควบคมุ 0.164** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 

รวม 0.179** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 

จากตาราง 8 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที.ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติที. .01 พบวา่ นวตักรรมการบริการประชาชน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร ภาวะผู้ นํา และการควบคมุ 
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรมการบริการประชาชนโดยมีค่าสัมประสิทธิuสหสัมพันธ์ 
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การควบคมุ และภาวะผู้ นํา ตามลําดบั 
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จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จงึสามารถสรุปสมมติุฐานที.ตั bงไว้ได้ดงันี b 
ยอมรับสมมติุฐานที. 1 นวตักรรมนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
ยอมรับสมมุติฐานที. 2 นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั 
ปฏิเสธสมมติุฐานที. 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียน                       

และบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
 
การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยั พบว่า นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี.ย                         
มากที.สดุลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน สอดคล้องกบั ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์ (2559) ที.พบว่า นวตักรรมการบริการ                         
กลยทุธ์ที.สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์การธุรกิจบริการผู้ประกอบการแต่ละราย สามารถใช้ความรู้ที.มีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจได้มากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ผู้ ที.ขาดความรู้ในการประกอบการย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขนั 
ผู้ประกอบการจงึควรมีเครื.องมือในการจดัการธุรกิจของตน  

ปัจจัยที.มีผลต่อนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุ
ลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1 ด้านนวตักรรมการบริการอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ข้อ 2 ด้านการ
ควบคมุและประสานงานอยู่ในระดบัมาก และน้อยที.สดุ คือ ข้อ 4 ด้านการจดัองค์กรอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ปัญญา 
เลิศไกร และคนอื.น ๆ (2562) ที.พบวา่ การจดัการนวตักรรมการพฒันาองค์กรเป็นสิ.งที.ผู้ นําองค์กรและสมาชิกในองค์กรต้องให้
ความสําคญั เพราะยคุสงัคมที.มีการสื.อสารสะดวกรวดเร็วเป็นสงัคมที.ทกุคนมีทางเลือกในการใช้บริการมาก องค์กรจะต้อง
เป็นองค์กรสมรรถนะสงูที.นําเสนอสิ.งที.เหมาะสมให้ผู้ รับบริการ การนํานวตักรรมเข้ามามีส่วนในการดําเนินงานและจดัการ
นวตักรรมอย่างเหมาะสมจะเป็นปัจจยัที.ทําให้องค์กรแข็งแกร่ง สร้างผลผลิตผลงานคณุภาพออกมาอย่างต่อเนื.องและมั.นคง 
การจดัการนวตักรรมการพฒันาองค์กรเน้นกระบวนการพฒันาศกัยภาพคนให้เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ และกําหนดวิสยัทศัน์
ร่วมของสมาชิกในองค์กร ใช้นวตักรรมที.เป็นรูปแบบการจดัการมาเป็นตวัตั bงเพื.อวางแผนกลยทุธ์ที.เหมาะสม จะทําให้สมาชิก
องค์กรเป็นกลุ่มคนแห่งการเรียนรู้และนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือองค์กรสมรรถนะสงู ด้วยการพฒันาศกัยภาพบคุคล
และทีมงานอย่างต่อเนื.อง จะเป็นประเด็นหลกัที.สําคญัซึ.งบุคคลในองค์กรจะสามารถร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ที.ท้าทายและมี
คณุคา่ สามารถสร้างแผนกลยทุธ์ที.เหมาะสมเพื.อสร้างผลงานคณุภาพให้กบัองค์กรและสงัคมอยา่งยั.งยืน 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการนวตักรรมการบริการประชาชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัที.มี
ผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชนมีระดับค่อนข้างตํ.า สอดคล้องกับ ธีรพล วินิจวัฒนโกมล และสุวรรณี                          
แสงมหาชยั (2566) ที.พบวา่ ปัจจยัที.มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์และปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การมีความสมัพนัธ์ทั bงทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
จดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทยผ่านความสามารถในการจดัการนวตักรรม และมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบั
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม นอกจากนี b ยงัพบว่าความสามารถในการจดัการนวตักรรมมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิง
บวกกบัประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทย ด้วยเหตนีุ b ภาครัฐไทยจึงควรให้ความสําคญัอย่างยิ.งกบั
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรที.จะมาเป็นผู้ นําในองค์การ และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์การ และ
สอดคล้องกบั สดุารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2562) ที.พบว่า (1) ความสามารถในการจดัการนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน (2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง                       
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เชิงบวกตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กรที.ยั.งยืน (3) การสร้างคณุคา่ร่วมกนับนความเป็นเลิศทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรง                        
เชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์กรที.ยั.งยืน (4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                        
ต่อความสามารถในการจดัการนวตักรรม (5) การจดัการการเปลี.ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                       
ต่อความสามารถในการจดัการนวตักรรม และ (6) ศกัยภาพการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรง                          
เชิงบวกตอ่ความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัการฝึกอบรมด้านการสื.อสารและผลิตข้อมลูข่าวสาร อิเล็กทรอนิกส์ เพื.อพฒันาบุคคลากกลุ่มงาน 
ทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ควรมีการประชาสมัพนัธ์เพื.อยกยอ่งเชิดช ูหน่วยงานและบคุลากรที.ได้รับรางวลั 
3. ควรมีการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการลงไปสู่หน่วยงานระดับกองและแผนกเพื.อสร้าง

แรงจงูใจในการปฏิบติัราชการ 
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Abstract  

This research article aims to evaluate the management and development of government officials’ 
performance competency of the Excise Department; to describe a correlation between government officials 
performance competency and the management and development of performance competency; and to propose 
guidelines for management and development of government officials’ performance competency of the Excise 
Department. This study employed a quantitative approach. The sample consisted of 388 government officials 
working for the Excise Department, the Ministry of Finance. Data was collected through questionnaires. Statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. Findings are as follows: (1) On the analysis of the 
management and development of government officials’ performance competency, it was found that the 
management and development was at the highest level. (2) The relationship between the management of the 
competency development of civil servants in the Excise Department and the factors affecting the management of 
the competency development of civil servants in the Excise Department had a positive relationship with statistical 
significance at the .01 level. (3) The factors affecting the management of the performance competency of the 
Excise Department can predict and present the management model of the performance competency of the Excise 
Department with an effect of more than 30 percent, while the rest are other factors. 
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บทนํา 
การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการที.ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมายเพื.อให้ผู้ปฏิบติังานได้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื.องด้วยการฝึกอบรม การศึกษาและการพฒันาเป็นการเพิ.มพนูความรู้และศกัยภาพในการทํางาน รวมทั _งปรับเปลี.ยน
พฤติกรรมของผู้ปฏิบติังานให้พร้อมที.จะปฏิบติัหน้าที.ที.รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สงูสดุทั _งต่อองค์กรและต่อบคุลากรสําหรับ
ข้าราชการพลเรือน แนวทางการพัฒนามนุษย์ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีเจตนารมณ์สําคัญที.จะ
เปลี.ยนแปลงมมุมองตอ่ระบบบริหารราชการจากเดิมที.เน้นพฒันาข้าราชการให้มีความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านมาเป็นข้าราชการ
ที.เป็นผู้รอบรู้ รู้ลกึ และเป็นแรงผลกัดนัความสําคญัขององค์กรรวมทั _งให้ปฏิบติังาน โดยมุง่เน้นที.ประชาชนและผลสมัฤทธิ[ของ
งาน ซึ.งข้าราชการต้องปรับเปลี.ยนบทบาท วิธีคิด วิธีปฏิบติังาน นอกจากนี _ ยงัส่งเสริมสนบัสนนุและผลกัดนัให้ส่วนราชการ
เห็นความสําคญัของการพฒันาข้าราชการตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการพลเรือน ที.มุง่เน้นพฒันาข้าราชการโดย
ยึดหลกัสมรรถนะ (competency) และพัฒนาขีดความสามารถ เพื.อให้เป็นผู้ปฏิบติังานที.ทรงความรู้ สามารถปฏิบติังาน
ภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที.ดี ก้าวทนัการเปลี.ยนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าที.อยา่งตอ่เนื.อง โดยการพฒันาเน้น
การเรียนรู้ จากประสบการณ์จริง 

กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานที.ดําเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
ซึ.งเป็นภาษีที.จดัเก็บจากสินค้าและบริการซึ.งมีเหตผุลสมควรที.จะต้องรับภาระภาษีสงูกวา่ปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิด
ผลเสียตอ่สขุภาพและศีลธรรมอนัดี มีลกัษณะฟุ่ มเฟือย และสินค้าและบริการที.ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ 
เป็นต้น กรมสรรพสามิต มีพนัธกิจในการจดัหารายใด้ให้กบัรัฐบาล เพื.อนําไปพฒันาประเทศ กรมสรรพสามิตมีหน่วยงานทั _ง
ในพื _นที.ส่วนกลาง และภูมิภาคมีบุคลากรที.รับราชการและเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั.วคราว มีความ
หลากหลายในลกัษณะประชากร เช่น ความรู้ สถานภาพ อายุราชการ ที.สมควรใด้รับการพฒันาเพื.อให้ใด้มีสมรรถนะการ
ปฏิบติัราชการตามวตัถปุระสงค์ของกรมสรรพสามิต 

ด้านสมรรถนะการปฏิบติัราชการ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ระบุความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที.เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื.น ๆ ที.ทําให้บุคคล 
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื.อนร่วมงานอื.น ๆ ในองค์กร กลา่วคือ การที.บคุคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ.ง
ได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั _งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื.น ๆ ทั _งนี _ ได้กําหนดสมรรถนะเป็น 3 
ลกัษณะ คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที.ปฏิบติั สมรรถนะทางการบริหาร โดยสมรรถนะหลกั หมายถึง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็นคณุลกัษณะร่วม ของข้าราชการพลเรือนทั _งระบบเพื.อเป็นการหลอ่หลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที.พงึประสงค์ร่วมกนั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที.ปฏิบติั หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็น
คณุลกัษณะเฉพาะตามหน้างานที.ปฏิบติั ซึ.งอาจมีความแตกตา่งกนัตามสายงาน หน่วยงาน และสว่นราชการ และสมรรถนะ
ทางการบริหาร หมายถึงคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็นคณุลกัษณะร่วมของตําแหน่งประเภทอํานวยการและประเภท
บริหารเพื.อสร้างความเป็นผู้บริหารภาคราชการพลเรือนที.มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการวิจัยครั _งนี _ ผู้ วิจัยมุ่งทําการวิจัยโดยสมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั _งระบบ เพื.อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที.พึงประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบด้วย การมุ่งสมัฤทธิ[ การบริการที.ดี การสั .งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั .นในความถูกต้อง 
ความชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อประเมินการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 
2. เพื.ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต                       

กบัปัจจยัที.มีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ 
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3. เพื.อพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ผู้ วิจยัได้อาศยัแนวคิด
และทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง สรุปได้ปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัการองค์กร ภาวะการเป็น
ผู้ นํา การควบคุม (Allen, 1958) ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม (ศิริพร เชาวลิต, 2559) และการจัดการพัฒนา
สมรรถนะ ประกอบด้วย การมุ่งสมัฤทธิ[ การบริการที.ดี การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั.นในความถูกต้อง 
ความชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเป็นทีม (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) ทั _งนี _ จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั _งสมมติุฐานได้ว่า การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ
ข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ
ข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพนัธ์กนั ปัจจยัที.มีผลต่อ
การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกินร้อยละ 30 และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา 
ดงันี _ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ
กรมสรรพสามิต 

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                        
5 ระดบั 

1. เพศ 
2. อายุราชการ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตําแหน่ง 
5. ระดบัตําแหน่ง 

1. การวางแผน 
2. การจดัการองค์กร 
3. ภาวะการเป็นผู้นํา 
4. การควบคุม 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. ทศันคติ 
4. พฤติกรรม 

1. การมุ่งสมัฤทธิO 
2. การบริการทีQดี 
3. การสัQงสมความเชีQยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมัQนในความถูกต้อง ความชอบธรรม และจริยธรรม 
5. การทํางานเป็นทีม 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 4 (ตลุาคม – ธนัวาคม 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 4 (October – December 2024) 

 

16 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการ พนกังานราชการ ลกูจ้างชั.วคราว ลกูจ้างตามโครงการ สงักดักรมสรรพสามิต 

กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ N = (Z cσ/e m)# (กญัญ์สิริ จนัทร์เจริญ, 2548) ซึ.งได้ขนาดตวัอยา่ง 384 คน เก็บข้อมลู
ได้จํานวน 388 คน เมื.อได้ขนาดของตวัอยา่งแล้วนํามาหาตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี _ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั.วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระดับ

ตําแหน่ง ที.มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยหาคา่ความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 
4.2 วิเคราะห์การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยการหาค่าเฉลี.ย 

(X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี _ 
คะแนนเฉลี.ย 4.21-5.00 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.41-4.20 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.61-3.40 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.81-2.60 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.80 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 
4.3 วิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยการหา

คา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี _ 
คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                         

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                         

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                      

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                       

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                        

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 
4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต

กับปัจจัยที.มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธิ[

สหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสมการถดถอยเชิงพหคุณู ในการทดสอบที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
4.5 การทดสอบสมมติุฐาน ได้แก่ การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่

ในระดบัปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัที.
มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพนัธ์กนั ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติั
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ราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกิน                        
ร้อยละ 30 

5. สถิติที.ใช้ในการวิจัย สถิติพื _นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅)                       
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมัประสิทธิ[

สหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสมการถดถอยเชิงพหคุณู 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. การมุง่สมัฤทธิO 4.43 มากทีQสดุ 
2. การบริการทีQดี 4.47 มากทีQสดุ 
3. การสัQงสมความเชีQยวชาญในงานอาชีพ 4.51 มากทีQสดุ 
4. การยดึมัQนในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม 4.48 มากทีQสดุ 
5. การทํางานเป็นทีม 4.45 มากทีQสดุ 

รวม 4.47 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 1 พบว่า การจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.47 เมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุลง
ไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.51 
รองลงมา คือ การยึดมั.นในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี.ยเท่ากนัที. 4.48 การบริการที.ดี อยู่ในระดบั
มากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.47 และการมุง่สมัฤทธิ[ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.43 ตามลําดบั 
 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ปัจจยัทีBมีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. การวางแผน 4.40 มากทีQสดุ 
2. การจดัการองค์กร 4.48 มากทีQสดุ 
3. ภาวะการเป็นผู้ นํา 4.43 มากทีQสดุ 
4. การควบคมุ 4.46 มากทีQสดุ 

รวม 4.41 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัที.มีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ยรวม 4.41 เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ย
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มากที.สดุลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบวา่ การจดัการองค์กร อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.48 รองลงมา คือ 
การควบคมุ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.46 ภาวะการเป็นผู้ นํา อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.43 และการวางแผน 
อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.40 ตามลําดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต                       
(ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ปัจจยัทีBมีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. ความรู้ 4.48 มากทีQสดุ 
2. ทกัษะ 4.45 มากทีQสดุ 
3. ทศันคต ิ 4.51 มากทีQสดุ 
4. พฤตกิรรม 4.53 มากทีQสดุ 

รวม 4.49 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการกรมสรรพสามิต ด้าน

พฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ยรวม 4.49 เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจาก
ระดับค่าเฉลี.ยมากที.สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า พฤติกรรม อยู่ในระดับมากที.สุด มีค่าเฉลี.ย 4.53 
รองลงมา คือ ทศันคติ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.51 รองลงมา คือ ความรู้ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.48 และ
ทกัษะ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.45 ตามลําดบั 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
กบัปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4  
ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัทีBมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะ การจดัการพฒันาสมรรถนะ ระดบั 

1. การวางแผน .686** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
2. การจดัการองค์กร .760** สงู 
3. ภาวะการเป็นผู้ นํา .705** สงู 
4. การควบคมุ .648** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
5. ความรู้ .651** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
6. ทกัษะ .654** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
7. ทศันคต ิ .666** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
8. พฤตกิรรม .654** ปานกลางคอ่นข้างสงู 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 4 (ตลุาคม – ธนัวาคม 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 4 (October – December 2024) 

 

19 

จากตาราง 4 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลกูจ้างชั.วคราว กรมสรรพสามิต กบัการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .01 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จงึสามารถสรุปสมมติุฐานที.ตั _งไว้ได้ดงันี _ 
สมมติุฐานที. 1 การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่ในระดบั ปานกลาง 

พบว่า การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ มี
คา่เฉลี.ย 4.47 จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 

สมมุติฐานที. 2 ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต                             
กับปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพันธ์กัน พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิตกับปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติั
ราชการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 

สมมติุฐานที. 3 ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถ
พยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกินร้อยละ 30 พบว่า ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอรูปแบบการจดัการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติัราชการ ปัจจยัที.มีผลเกินร้อยละ 30 สว่นที.เหลือเป็นปัจจยัอื.น ๆ 

สมการพยากรณ์การจัดการพัฒนาสมรรถนะ (y) = .780 + .175 การวางแผน + .235 การจัดองค์กร + .156 
ภาวะการเป็นผู้ นํา +.096 ทกัษะ + .091 การควบคมุ + .083 พฤติกรรม จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 
 
การอภปิรายผล 

จากผลจากการวิจัย พบว่า การจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ และเมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุลงไปหา
น้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบวา่ ด้านการสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมากที.สดุ รองลงมา คือ ด้านการ
ยึดมั.นในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที.ดี ด้านการมุ่งสมัฤทธิ[ ตามลําดบั สอดคล้องกบั ธีระพล 
เจริญสขุ (2564) ที.พบว่า สมรรถนะการทํางานของบคุลากรบคุลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ทั _ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ[ ด้านการบริการที.ดี ด้านการสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั.นในความถกูต้อง ชอบ
ธรรมและจริยธรรม ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการพฒันาชมุชน ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ คือ ด้าน
การยึดมั.นในความถกูต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการบริการที.ดี และน้อย
ที.สุด คือ ด้านการพัฒนาองค์กร อีกทั _งเมื.อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลมีความแตกต่างกนั 2 ด้าน คือ เพศและสถานภาพที.
แตกตา่งกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที. .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน ควรวิจยัประเมินผลการวางแผนในการพฒันาให้สามารถนําไปสูก่ารปฏิบติัที.มีประสิทธิผล 
2. ควรมีการพฒันาทกัษะทั _งของผู้ปฏิบติังานและผู้บริหาร 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสาํนักงานเขตพื ?นทีA 
การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
ชนายสุ มหา1 อํานวย ทองโปร่ง2 

 

วนัที&รับบทความ: 21 มีนาคม 2567 วนัแก้ไขบทความ: 25 ธนัวาคม 2567 วนัตอบรับบทความ: 26 ธนัวาคม 2567 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี ]มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ
ครูสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้ บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2                     
โดยจําแนกตามวฒิุการศกึษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการทํางาน การวิจยันี ]ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที.ปฏิบติัการสอนในปีการศกึษา 
2566 จํานวน 357 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                       
5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.80-1.00 และมีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.97 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษาสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2                     
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที.มีต่อการบริหารแบบมีสว่น
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 (3) ครูที.มีวิทยฐานะตา่งกนั มีความคิดเห็นของครูที.มีตอ่การบริหารแบบมีสว่น
ร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 และ (4) ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นของครูที.มีตอ่การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั 
 
คาํสาํคัญ: การบริหารแบบมีสว่นร่วม; ผู้บริหารสถานศกึษา;  

สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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Abstract 

This research article aims to study the participative management of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2; and compares the participative management of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 as classified by educational 
qualification, academic standing and work experience. The quantitative research approach was employed.                 
The samples used in the research were 357 teachers in schools under the participative management of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 in the academic year 2023.               
The instrument used to collect the data was a 5 -point rating scale questionnaire with the discrimination values 
between 0 . 80 - 1 . 0 0 , and the reliability value of 0. 97. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple comparison method. 
Findings are as follows: (1)  The participative management of school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 both overall and each aspect were high. ( 2)  Teachers who taught at 
schools of different educational qualification displayed corresponding differences in their opinions of the 
participative management of school administrators overall and for all aspects at the statistically significant level of 
.05 .  ( 3)  Teachers who taught at schools of different academic standing displayed corresponding differences in 
their opinions of the participative management of school administrators overall at the statistically significant level 
of .05. (4) Teachers who differed in work experience did not exhibited concomitant differences in their opinions of 
the participative management of school administrators overall. 
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บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื.อนสําคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็น

ประเทศที.พฒันาแล้วที.ขบัเคลื.อนโดยภูมิปัญญาและนวตักรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดงันั ]น จึงจําเป็นต้องมีการวางรากฐาน                        
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศอยา่งเป็นระบบ โดยจําเป็นต้องมุง่เน้นการพฒันาและยกระดบัคนในทกุมิติและในทกุ
ช่วงวยัให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที.ดี เก่ง และมีคณุภาพพร้อมขบัเคลื.อนการพฒันาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศกัยภาพ                         
ซึ.งคนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั ]งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที.ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที.ดีในทุกช่วงวัย                        
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสงัคมและผู้ อื.น มธัยสัถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ                      
มีหลกัคิดที.ถกูต้อง มีทกัษะที.จําเป็นในศตวรรษที. 21 มีทกัษะสื.อสารภาษาองักฤษและภาษาที. 3 และอนรัุกษ์ภาษาท้องถิ.น                      
มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื.องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ที.มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยคุใหม่ และอื.น ๆ โดยมีสมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง (ประกาศ เรื+อง ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580), 2561) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมถือว่ามีความสําคัญอย่างยิ.งในระบบการศึกษาในปัจจุบนั เพราะสถานศึกษามีความ
จําเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากบคุลากรภายในสถานศกึษา รวมถึงองค์กรภายนอกที.จะสนบัสนนุให้การบริหารงานด้าน
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาประสบความสําเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย อีกทั ]งการที.ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารแบบมี
ส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนเกี.ยวข้องร่วมกันวางแผน กําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ร่วมกันคิด ร่วมตัดสินใจ              
ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ เพื.อให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

จากรายงานผลการสังเคราะห์ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 สํานักงานเขตพื ]นที.
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มีการกําหนดเป้าหมาย 
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจไว้อย่างชดัเจนสอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา ความต้องการของชมุชน ท้องถิ.น วตัถปุระสงค์ของ
แผนการศกึษาแหง่ชาติ นโยบายของรัฐบาล และของสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษา มีการดําเนินงานพฒันาวิชาการผู้ เรียนรอบ
ด้านตามหลกัสตูรสถานศกึษาและทกุกลุม่เปา้หมาย มีการจดัประชมุครูเพื.อจดัทําแผนพฒันาการศกึษา และแผนปฏิบติัการ
ประจําปี แต่ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงแต่ผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ]นพื ]นฐาน
เท่านั ]น แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีไม่ครอบคลุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ขาดการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจําปีและนําข้อมลูไปใช้ปรับปรุงหรือพฒันาให้ต่อเนื.อง
อย่างเป็นระบบ (สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2565) 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักลา่ว การบริหารแบบมีสว่นร่วม โดยผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีสว่นร่วมจากทั ]งบคุลากรภายในและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก จะทําให้เกิดการร่วมกนักําหนดเปา้หมายร่วมกนั
วางแผน ร่วมกนัคิด ร่วมตดัสินใจ อนัจะทําให้สถานศกึษาสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ตามที.กําหนดไว้ได้ ด้วยเหตนีุ ] ผู้ วิจยั
จงึมีความสนใจที.จะศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื.อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อ
การจดัการศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื.อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังานเขต
พื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจําแนกตามวฒิุการศกึษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการทํางาน 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การวิจัยนี ] ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาจากการศึกษาของ ประไพพร            

สืบเทพ (2561), ศภุชยั จนัครา (2561), เดือนเพ็ญ ยลไชย (2562), ชยัอานนท์ แก้วเงิน (2563), มีนา ละเต๊ะ (2563), พรเทพ 
เหมรานนท์ (2564), ราม เรือนทองดี (2564), ศภุลกัษณ์ ปะโปตินงั (2564), สธุาทิพย์ ทั.วจบ (2564), อําภา น้อยสนิท (2564), 
หทัยาพร แสงดี, ลินดา นาคโปย และสายฝน เสกขนุทด (2565), Cohen and Uphoff (1977) สรุปได้วา่ การบริหารแบบมีสว่น
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารที.เปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนเกี.ยวข้องกบัการจดัการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติังาน ร่วมรับผิดชอบ เพื.อให้การบริหารสถานศกึษาให้บรรลเุป้าหมาย การเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเกี.ยวข้องในการร่วมปฏิบติังานเกิดความสํานึกในหน้าที. และเกิดความรับผิดชอบ                        
ในผลการปฏิบติังานร่วมกัน จําแนกได้ 4 ด้าน ดงันี ] (1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน                        
(3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ (4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ทั ]งนี ] จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั ]งสมมติุฐานได้ว่า ครูที.มีวฒิุการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการทํางาน 
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ] 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตา่ง ๆ ที.เกี.ยวข้องกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้วยการสงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้ทํางานศกึษาวิจยัไว้แล้ว เพื.อสรุปการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า               
5 ระดบั และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ]อหา ได้คา่ความสอดคล้อง 0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความ
เชื.อมั.นเทา่กบั 0.97 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. วิทยฐานะ 
2.1 ไม่มีวิทยฐานะ 
2.2 มีวิทยฐานะ 

3. ประสบการณ์ในการทํางาน 
3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
3.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
3.3 มากกว่า 10 ปีขึ Kนไป 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2. การมีส่วนส่วนในการปฏิบติังาน 
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2             
ที.ปฏิบติัการสอนในปีการศึกษา 2566 จํานวน 6,036 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
จากการเปิดตาราง Cohen, Manion and Morrison (2018) ได้จํานวน 357 คน เมื.อได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแล้วจงึนํามาหา
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มหลายขั ]นตอน โดยขั ]นตอนที. 1 การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั ]น โดยแบ่งออกเป็น 6 สหวิทยาเขต 
จากนั ]นใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ยตามสหวิทยาเขต โดยคํานวณตามสดัสว่นของประชากร 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ] 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ใน

การทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. และคา่ร้อยละ  
4.2 วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังานเขต

พื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยการหาค่าเฉลี.ย (Mean--X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) โดยภาพรวมและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ] 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักัด
สํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ที.แตกต่างกัน  
ด้วยการทดสอบ t-test แบบกลุม่ตวัอยา่งที.เป็นอิสระจากกนั (independent samples) 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักัด
สํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานที.แตกต่างกนั 
ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่  

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื ]นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย (X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ                      
F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ] 

1. ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังานเขต
พื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดั
สํานกังานเขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ความคดิเหน็ของครู 

X̅ SD ระดบั 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 4.27 0.80 มาก 
2. การมีสว่นสว่นในการปฏิบตังิาน 4.34 0.68 มาก 
3. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 4.30 0.75 มาก 
4. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.29 0.76 มาก 

รวม 4.30 0.73 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูที.มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.30, SD = 0.73) และ

เมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมากทกุด้าน คือ การมีสว่นสว่นในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.34, SD = 0.68) 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X̅ = 4.30, SD = 0.75) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (X̅ = 4.29, SD = 0.76) และ

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (X̅ = 4.27, SD = 0.80) 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดั

สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามวฒิุการศกึษา (ดตูาราง 2 และตาราง 3) 
 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังาน                     
เขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
วฒุิการศกึษา t p 

ปริญญาตรี 
(n = 187) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 170) 

X̅ SD X̅ SD 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 4.03 .84 4.54 .67 6.361** .000 
2. การมีสว่นสว่นในการปฏิบตังิาน 4.15 .69 4.56 .60 6.066** .004 
3. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 4.09 .76 4.52 .66 5.736** .002 
4. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.10 .76 4.49 .70 5.094* .023 

รวม 4.09 .74 4.53 .64 5.986** .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 และครูที.มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี.ยสูงกว่าครูที.มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี 
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ตาราง 3  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังาน                      
เขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
วทิยฐานะ t p 

ไมมี่วิทยฐานะ 
(n = 141) 

มีวิทยฐานะ 
(n = 216) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 4.10 .85 4.38 .75 3.039* .011 
2. ด้านการมีสว่นสว่นในการปฏิบตังิาน 4.20 .72 4.44 .64 3.111* .024 
3. ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 4.16 .78 4.38 .71 2.714* .037 
4. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.16 .78 4.37 .73 2.584 .089 

รวม 4.16 .76 4.39 .69 2.926* .032 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบวา่ ครูที.มีวิทยฐานะตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 และเมื.อพิจารณารายด้าน พบวา่ การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมีสว่นสว่นในการปฏิบติังาน และการมีสว่นร่วม
ในการประเมินผล แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ ไม่แตกตา่งกนั 
และครูที.มีวิทยฐานะมีคา่เฉลี.ยสงูกวา่ครูที.ไมมี่วิทยฐานะ 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดั
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน (ดตูาราง 4) 
 

ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังาน                    
เขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์ในการทํางาน F p 

ตํcากวา่ 5 ปี 
(n = 108) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 130) 

มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 
(n = 119) 

 
 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD   

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 4.16 .86 4.22 .80 4.42 .72 3.500* .031 
2. การมีสว่นสว่นในการปฏิบตังิาน 4.25 .72 4.31 .68 4.47 .63 3.433* .033 
3. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 4.20 .78 4.26 .74 4.42 .71 2.598 .076 
4. การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.20 .80 4.26 .73 4.40 .75 1.919 .148 

รวม 4.21 .78 4.26 .71 4.43 .68 2.974 .052 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 4 พบว่า ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และ
พบวา่รายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สองด้าน คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และด้านการ
มีสว่นสว่นในการปฏิบติังาน ผู้ วิจยัจงึทําการเปรียบเทียบคา่เฉลี.ยรายคูโ่ดยวิธีการของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 5 และตาราง 6) 
 
ตาราง 5 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังาน                 
เขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ โดยภาพรวม 

ประสบการณ์ในการทํางาน X̅ น้อยกวา่ 5 ปี ระหวา่ง 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 

4.16 4.22 4.42 

น้อยกวา่ 5 ปี 
ระหวา่ง 5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 

4.16 
4.22 
4.42 

 
 

 * 

 
จากตาราง 5 พบวา่ ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ 10 ปี มีคา่เฉลี.ยความคิดเห็นตอ่การบริหารแบบมี

สว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการมีสว่นร่วม
ในการตดัสินใจสงูกวา่ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกวา่ 5 ปี  
 
ตาราง 6 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสํานกังาน                     
เขตพื]นที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวม 

ประสบการณ์ในการทํางาน X̅ น้อยกวา่ 5 ปี ระหวา่ง 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 

4.25 4.31 4.47 

น้อยกวา่ 5 ปี 
ระหวา่ง 5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 

4.25 
4.31 
4.47 

 
 

 * 

 
จากตาราง 6 พบวา่ ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ 10 ปี มีคา่เฉลี.ยความคิดเห็นตอ่การบริหารแบบมี

สว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการมีสว่นร่วม
ในการปฏิบติังานสงูกวา่ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกวา่ 5 ปี  
 
การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื.อง การบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผล ดงันี ] 

1. ผลการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านที.มีค่าเฉลี.ยสงูสดุ คือ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และด้านที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าที.สดุ คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ เนื.องด้วยการบริหารสถานศกึษาในปัจจบุนั 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและผู้ มีส่วนเกี.ยวข้องกบัการจดัการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบติังาน และร่วมรับผิดชอบ เพื.อให้การบริหารสถานศึกษาบรรลเุป้าหมาย อีกทั ]งมีการเปิดโอกาสให้ครูได้มี
ส่วนเกี.ยวข้องในการร่วมปฏิบติังานเพื.อให้เกิดความสํานึกในหน้าที.และเกิดความรับผิดชอบในผลการปฏิบติังานร่วมกนั  ซึ.ง
ส่งผลทําให้ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ซึ.งเป็นไปตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1977) ที.กลา่ววา่ การมี
ส่วนร่วมคือการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนขององค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพฒันานั ]นอย่างเสมอภาคในการตดัสินใจว่าควรทําอะไรและ
ทําอย่างไร รวมทั ]งลงมือปฏิบติัตามที.ได้ตดัสินใจ แบ่งปันผลประโยชน์ที.เกิดขึ ]นจากการดําเนินงาน และในการประเมินผล
โครงการ นอกจากนี ] ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์ ปะโปตินงั (2564) ที.พบว่า ทศันะของครูที.มีตอ่การบริหารแบบมี
สว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัสานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 1 ทั ]งโดยภาพรวมและรายด้าน
ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตามคา่เฉลี.ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบติังาน ด้านการมีสว่นร่วมในการ
รับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามลําดบั และสอดคล้องกบั 
พรเทพ เหมรานนท์ (2564) ที.พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี.ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามสงักัด
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจําแนกตามวฒิุการศกึษา วิทยฐานะ และประสบการณ์
ในการทํางาน สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ] 

2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 โดยค่าเฉลี.ยความคิดเห็นของครูที.มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่าครูที.มีวุฒิ
การศกึษาปริญญา เนื.องจากผู้บริหารได้ให้ครูที.มีวฒิุการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าที.ในตําแหน่ง
หวัหน้างานต่าง ๆ และมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการดําเนินตามนโยบาย และการปฏิบติังานต่าง ๆ รวมไปถึง
การให้มีสว่นร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปี ซึ.งทําให้ครูที.มีวฒิุการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมสงูกว่าครูที.มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จึงทําให้ครูที.มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งสอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์ ปะโปตินงั 
(2564) ที.พบว่า ครูที.มีวฒิุการศกึษา สงักดั และขนาดสถานศกึษา ต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านแตกต่างกนั ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีทศันะต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั กนกรัตน์ ทําจะดี (2560) ที.พบว่า ครูที.มีวฒิุ
การศึกษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทํางาน ที.แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงาน
วิชาการของครูแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั ทบัทิม แสงอินทร์ (2559) ที.พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที.มีเพศ อาย ุวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางาน ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารแบบ
มีสว่นร่วมของโรงเรียนสรวงสทุธาวิทยา จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 
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2.2 ครูที.มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 โดยค่าเฉลี.ยความคิดเห็นของครูที.มีวิทยฐานะมากกว่าครูที.ไม่มีวิทยฐานะ เนื.องจากผู้บริหารมกัจะมอบหมายงานหลกั 
และคดัสรรครูที.มีวิทยฐานะให้ดํารงตําแหน่งหวัหน้างาน ซึ.งหวัหน้างานจะมีบทบาทในการขบัเคลื.อนงานในสถานศกึษา และ
มีสว่นร่วมในการกําหนดวิธีปฏิบติัร่วมกบัผู้บริหารสถานศกึษา โดยการประชมุ การแลกเปลี.ยนความคิดเห็น รวมไปถึงการร่วม
ตดัสินใจกําหนดแนวทางต่าง ๆ การร่วมปฏิบติังานตามที.ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมาย จึงทําให้ครูที.มีวิทยฐานะมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที.ไม่มีวิทยฐานะ จึงทําให้ครูที.มีวิทยฐานะต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งสอดคล้องกบั บญุเพ็ง นิลสมบรูณ์ 
(2561) ที.พบวา่ ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางาน และวิทยฐานะตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานบคุคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ                          
ที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั รัตน์ชนญัญา เกตมุาลา (2560) ที.พบว่า ครูที.มีตําแหน่งในการทํางานแตกต่างกนั มีส่วนร่วม                        
ในการบริหารงานแผนปฏิบัติการประจําปีโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1                           
โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และเมื.อพิจารณารายด้านครูที.มีตําแหน่งครูผู้ ช่วย 
ครู คศ.1 ครู คศ.2 และครู คศ.3 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการวางแผน ด้านการนําแผนไปปฏิบัติ และด้านการ
ประเมินผล แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหาร
สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั โดยคา่เฉลี.ย
ความคิดเห็นของครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี มากกว่าครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี 
และ 5-10 ปี ซึ.งไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ ซึ.งอาจเป็นเพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางาน
หลากหลายกลุม่เข้ามาร่วมปฏิบติังานมากขึ ]น ทั ]งในด้านการเข้ามาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ โดยการประชมุปรึกษาหารือหรือการ
ร่วมกนัปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศกึษาที.ต้องอาศยับคุลากรทกุคนในสถานศกึษาร่วมกนัปฏิบติังาน เพื.อให้งานต่าง ๆ บรรลุ
ตามเป้าหมายที.กําหนดไว้ ซึ.งทําให้ครูทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมด้วย จึงทําให้ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน                       
มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั ไชยา หานภุาพ (2564) ที.พบว่า การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั สราวฒิุ คงสขุ (2565) ที.พบว่า ระดบับทบาทของผู้บริหารศนูย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจํา
อําเภอสงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จําแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน                        
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ผู้บริหารควรประชมุปรึกษาหารือและรับฟังความคิดเห็นจากครูในการตดัสินใจ
แก้ปัญหาตา่ง ๆ เปิดโอกาสให้ครูสามารถโต้แย้งอย่างมีเหตผุล ให้ครูมีสว่นร่วมในการจดัลําดบัความสําคญัของโครงการและ
กิจกรรมของสถานศกึษา เพื.อให้การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาเกิดข้อผิดพลาดน้อยที.สดุ และทําให้ครูมีความรู้สกึใน
การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเพื.อให้สถานศกึษาเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบติังาน ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศความใกล้ชิดระหวา่งผู้บริหารสถานศกึษากบัครู
ผู้ปฏิบติังาน เสริมสร้างความสามคัคีในการปฏิบติังาน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมีการพฒันาความเชี.ยวชาญทางวิชาชีพอยู่
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เสมอ เปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย รวมถึงการให้โอกาสครูร่วมกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล ผู้บริหารควรสง่เสริมสนบัสนนุให้ครูประเมินความดีความชอบอยา่งยติุธรรม 
ให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบติังานตามหน้าที.เพื.อพิจารณาความดีความชอบ เปิดโอกาสให้ครูร่วมกําหนดเกณฑ์
การประเมินการปฏิบติังาน 

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ ผู้บริหารควรให้ครูร่วมกําหนดเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบใน
การปฏิบติังานและสร้างขวญักําลงัใจให้กบับคุลากร ให้ประโยชน์ด้านรายได้ ชื.อเสียง เกียรติยศ อย่างเหมาะสม และมีความ
ยุติธรรม เสริมสร้างบรรยากาศความเป็นมิตรแก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา และส่งเสริมให้ครูรับรู้การดําเนินงาน
เพื.อให้เกิดการยอมรับในผลประโยชน์ร่วมกนั 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี ]มีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียน
ในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา การวิจยันี ]ใช้วิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2566 จํานวน 370 คน เครื.องมือ
ที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้อง
เท่ากบั 1.00 และมีค่าความเชื.อมั.นเท่ากบั 0.96 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย 
สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูด้่วย
วิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากที.สดุ (2) ข้าราชการครูที.มีวุฒิการศึกษาและปฏิบติังานในสถานศึกษาที.มีขนาด
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม                             
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 (3) ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the level of work motivation of teachers in schools under the jurisdiction 
of the Bangkok Metropolitan Administration; and compares the teachers’ opinions towards work motivation of 
teachers in schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration as classified by educational 
qualification, work experience, and school size. The quantitative research approach was employed. The samples 
used in the research were 370 teachers in schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
Administration in the academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with 
the Item-Objective Congruence at 1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.96. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and 
Scheffé’s multiple comparison method. Findings are as follows: (1)  The work motivation of teachers in schools 
under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration overall and for all aspects were expressed at the 
highest level. (2) Teachers who differed in educational qualification and school size did not exhibited concomitant 
differences in their opinions of work motivation of teachers overall with statistical significance at the .05 level. (3) 
Teachers who differed in work experiences did not exhibited concomitant differences in their opinions of work 
motivation overall and for all aspects with statistical significance at the .05 level. 
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บทนํา 
แรงจงูใจเป็นพื ]นฐานสําคญัในการแสดงพฤติกรรมออกมา บางคนทุ่มเทในการปฏิบติังานในขณะที. บางคนเฉื.อยชา

ในการปฏิบติังาน ซึ.งปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของมนุษย์ที.กระตุ้นให้เกิดการทํางาน ทําให้เกิดแรงผลกัดนัทั ]งจาก
ภายในและภายนอก สิ.งที.ส่งผลมากที.สดุ คือ ความต้องการดํารงชีพ และปัจจยัสี. ซึ.งเป็นความต้องการพื ]นฐานด้านร่างกาย
และความปลอดภยัอยู่ร่วมกบัผู้ อื.นในสงัคมได้ ซึ.งต้องการการยอมรับนบัถือ และความเจริญก้าวหน้า ได้รับการยกย่องจาก
สงัคม และการได้รับความสําเร็จ ความมั.นคงในชีวิต (ฝาริด หมนัหลี, 2565, หน้า 16) และด้วยเหตุปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของมนษุย์ที.กระตุ้นให้เกิดการทํางานดงักลา่วนี ]เอง จงึทําให้สถานศกึษาบางแหง่ ครูผู้สอนมีความสขุและพอใจที.จะ
ทํางาน แต่บางแห่งจะมีความพอใจในการทํางานที.ต่างกนัออกไป ทั ]งนี ] เป็นผลมาจากการแสดงพฤติกรรมผู้ นําทางวิชาการ
ย่อมมีความสําคญัที.จะทําให้ครูผู้สอนเกิดขวญักําลงัใจในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ หรือมีความเฉื.อยชาท้อแท้ในการ
ทํางานซึ.งเป็นเครื.องชี ]วดัความพอใจของครูผู้สอนในการทํางานที.ไมดี่และไมพ่งึปรารถนา คณะครูเกิดความคบัข้องใจและไมมี่
ความสขุในการทํางานจึงต้องเปลี.ยนงาน จากทฤษฎีมนุษยสมัพนัธ์ (human relations theory) มีสมมติุฐานในการมองคน                       
ได้อธิบายไว้ว่า คนเป็นสิ.งมีชีวิต มีจิตใจ มีอารมณ์และความต้องการ ปัจจยัที.มีผลต่อแรงจงูใจและความพึงพอใจเป็นปัจจยั
สําคญัในการทํางานในการบริหารงานองค์กรที.มีประสิทธิภาพ บคุลากรจะต้องมีความพึงพอใจในการทํางาน มีทศันคติที.ดี 
ด้วยเหตนีุ ] ทกุองค์กรจงึต้องการให้บคุลากรของตนเป็นบคุลากรที.มีคณุภาพและมีจิตสํานึกในการปฏิบติังานในหน้าที.ของตน
อย่างเต็มที. และสิ.งที.จะทําให้บคุลากรในองค์กรปฏิบติังานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทให้กบังานอย่างเต็มที. นั.นก็คือ แรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจนี ]จึงเป็นปัจจัยที.สําคัญในการบริหารงานขององค์กรหรือหน่วยงานที.จะต้องให้
ความสําคญัตอ่บคุลากรในองค์กรด้วยการสร้างแรงจงูใจในด้านตา่ง ๆ เพื.อจะช่วยยงัประโยชน์ตอ่บคุลากรที.จะปฏิบติังานให้
องค์กรนั.นเอง และจากความสําคญัของแรงจงูใจในการปฏิบติังานนี ]เอง สําหรับสถานศกึษาแล้ว แรงจงูใจในการปฏิบติังานจงึ
เป็นสิ.งกระตุ้นพฤติกรรมการทํางานของครูผู้สอน หรือสิ.งโน้มน้าวให้ครูผู้สอนแสดงพฤติกรรมการทํางานในเชิงบวก ได้แก่ 
ความตั ]งใจ ความเต็มใจ และความร่วมมือในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื.อให้บรรลเุป้าหมายที.
องค์กรตั ]งไว้ (ณฐัดนยั ไทยถาวร, 2561, หน้า 21-22) หรืออาจกลา่วได้วา่ การพฒันาศกัยภาพนกัเรียนและการดําเนินการจดั
การศึกษา ขบัเคลื.อนนโยบายของหน่วยงานต้นสงักัด และนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา ครูในฐานะผู้ปฏิบติัจะต้องมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื.อให้งานประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจึงจัดเป็น
เครื.องมือสําคัญในการบริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพฤติกรรมในทางบวกเป็นผลให้สถานศึกษาขับเคลื.อนงานตาม
แผนปฏิบติัการและวตัถปุระสงค์ที.กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุนั.นเอง 

ดังนั ]น จากความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจที.จะศึกษา
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครว่ามีแรงจงูใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใด 
เพื.อนําผลการวิจยัที.ได้ไปใช้ในการพฒันาแรงจงูใจของครูในการปฏิบติัหน้าที.ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและบริบทของ
โรงเรียนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจัยนี ] ผู้ วิจัยได้สงัเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู จากการศึกษางานของ จรัส แก้วมณี 
(2561), ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561), ดวงกมล โถทอง (2563), รัชพล สอนใหม่ (2563), กาญจนา พรัดขํา (2565), ปิยภทัร                        
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เสลาวรรณ์ (2565), ฝาริด หมนัหลี (2565), รุ่งนภา ละออกอ (2565), ซอบารียะห์ เจ๊ะแว (2566), ไพรวรรณ ม้าแก้ว (2566), 
สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) ความสําเร็จ                              
ของงาน (2) ความก้าวหน้าในหน้าที.การงาน (3) การได้รับการยอมรับนบัถือ (4) ลกัษณะของงานที.ปฏิบติั และ (5) ความ
รับผิดชอบ ทั ]งนี ] จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั ]งสมมติุฐานได้ว่า (1) แรงจูงใจ                      
ในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากที.สดุ และ (2) ข้าราชการครูที.มีวุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา 
ดงันี ] 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตา่ง ๆ ที.เกี.ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตา่ง ๆ เพื.อให้ครอบคลมุ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัที.กําหนดไว้ 

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                      
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ]อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
1.00 ทกุข้อ และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.96 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวน 437 โรงเรียน                         
มีประชากรรวมทั ]งสิ ]น 13,597 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ 
Cohen, Manion, and Morrison (2018) ได้จํานวน 370 คน เมื.อได้ขนาดของตัวอย่างแล้วนํามาหาตัวอย่างโดยใช้วิธีการ                        
สุม่ตวัอย่างแบบแบบหลายขั ]นตอน (multi-stage random sampling) คือ การสุม่แบบยกกลุม่และการสุม่อย่างง่าย 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ] 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูพื ]นฐานเกี.ยวกบัสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์การ

ทํางาน และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี. (frequency) หาค่าร้อยละ (percentage) แล้วนําเสนอข้อมลูในรูป
ตารางประกอบคําอธิบาย 

สถานภาพของข้าราชการครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปีขึ Hนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. ความก้าวหน้าในหน้าทีRการงาน 
3. การได้รับการยอมรับนบัถือ  
4. ลกัษณะของงานทีRปฏิบติั  
5. ความรับผิดชอบ 
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4.2 วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร ตามความ

คิดเห็นของครู โดยหาคา่เฉลี.ย (X̅) และคา่สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยภาพรวมและรายด้าน แล้ว
นําเสนอข้อมลูในรูปตารางประกอบคําอธิบาย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู
ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ] 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยวิเคราะห์คา่ที (t-test) แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ 

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื ]นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย 

(X̅) ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเพื.อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)                       
การทดสอบ F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื.อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครได้ผลการวิจัยตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ] 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร               
โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
ของข้าราชการครู 

ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

X̅ SD ระดบั 

1. ความสาํเร็จของงาน 4.75 0.29 มากทีRสดุ 
2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.74 0.30 มากทีRสดุ 
3. ความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน 4.76 0.27 มากทีRสดุ 
4. ลกัษณะของงานทีRปฏิบตั ิ 4.75 0.31 มากทีRสดุ 
5. ความรับผิดชอบ 4.73 0.33 มากทีRสดุ 

รวม 4.75 0.26 มากทีRสดุ 
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จากตาราง 1 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมากที.สุด (X̅ =4.75, SD = 0.26) โดยเรียงลําดับค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดังนี ] ความก้าวหน้า                      

ในตําแหน่งการงาน (X̅ =4.76, SD = 0.27) ลกัษณะของงานที.ปฏิบติั (X̅ =4.75, SD = 0.31) ความสําเร็จของงาน (X̅ =4.75, 

SD = 0.29) การได้รับการยอมรับนบัถือ (X̅ =4.74, SD = 0.30) และความรับผิดชอบ (X̅ =4.73, SD = 0.33) 
2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที,มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียน                   
ในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น  

(n = 370) 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ของข้าราชการครู 
วฒุิการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 244) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 126) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ความสาํเร็จของงาน 4.78 0.27 4.71 0.33 2.177* 0.030 
2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.77 0.28 4.67 0.33 2.956* 0.003 
3. ความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน 4.79 0.27 4.72 0.27 2.399* 0.017 
4. ลกัษณะของงานทีRปฏิบตั ิ 4.78 0.31 4.70 0.30 2.300* 0.022 
f. ความรับผิดชอบ 4.75 0.32 4.68 0.35 1.915* 0.056 

รวม 4.77 0.25 4.70 0.26 2.733* 0.007 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (ดตูาราง 3) 
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ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที,มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียน                    
ในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ของข้าราชการครู 
ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 58) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 202) 

มากกวา่ 10 ปีขึ Hนไป 
(n = 110) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ความสาํเร็จของงาน 4.68 0.24 4.81 0.25 4.69 0.37 7.523* 0.001 
2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.65 0.30 4.81 0.24 4.65 0.37 14.109* 0.000 
3. ความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน 4.72 0.27 4.81 0.24 4.70 0.31 6.245* 0.002 
4. ลกัษณะของงานทีRปฏิบตั ิ 4.70 0.28 4.80 0.27 4.68 0.37 7.031* 0.001 
5. ความรับผิดชอบ 4.69 0.97 4.77 0.29 4.67 0.41 4.091* 0.017 

รวม 4.69 0.21 4.80 0.21 4.68 0.32 10.314* 0.000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที.มีตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศกึษา (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที,มีต่อของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียน                   
ในสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ของข้าราชการครู 
ขนาดสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดเลก็ 
(n = 40) 

ขนาดกลาง 
(n = 98) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 232) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ความสาํเร็จของงาน 4.81 0.27 4.76 0.33 4.74 0.29 0.936 0.393 
2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.81 0.28 4.79 0.31 4.71 0.30 3.337* 0.037 
3. ความก้าวหน้าในตําแหนง่การงาน 4.81 0.29 4.76 0.32 4.76 0.24 0.511 0.600 
4. ลกัษณะของงานทีRปฏิบตั ิ 4.80 0.31 4.75 0.34 4.74 0.29 0.467 0.627 
f. ความรับผิดชอบ 4.78 0.34 4.74 0.38 4.71 0.31 0.667 0.514 

รวม 4.80 0.27 4.76 0.30 4.73 0.23 1.246 0.289 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 4 พบว่า ข้าราชการครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ                       
ในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ                      
ที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการรับการยอมรับนบัถือแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี ] 

1. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที. 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนใน
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
มีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการครูในการเพิ.มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน ผู้บริหารที.มี
ความสามารถจะช่วยให้ครูสามารถทํางานได้อย่างเต็มศกัยภาพ ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการกําหนดเป้าหมายที.ชดัเจน
และเป็นจริง ซึ.งสอดคล้องกบั วนัทนี ยอดยิ.ง (2561) ที.พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขต
พื ]นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที.สุด เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จึงนํามา
อภิปรายผล ดงันี ] 

1.1 ความสําเร็จของงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร มีบทบาทส่งผลให้ครูสามารถปฏิบติังานได้เสร็จสิ ]นตามกําหนดเวลาให้ครูสามารถสร้างผลงานที.ปฏิบติั
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที.ตั ]งไว้ ผู้บริหารสนบัสนนุให้ครูได้ทํางานจนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที.ได้ตั ]งไว้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถแก้ปัญหาในระหว่างการปฏิบติังานทําให้งานสําเร็จลุล่วงไปได้ ซึ.งสอดคล้องกับ วนัทนี ยอดยิ.ง 
(2561) ที.พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านความสําเร็จของงานอยู่ในระดบัมากที.สดุ และสอดคล้องกบั อิลฮมั ยโูซ๊ะ (2565) ที.พบว่า แรงจงูใจใน
การปฏิบติังานของครูในอําเภอศรีสาคร สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ด้านความสําเร็จ
ของงานอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร ให้การสนบัสนนุครูให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบติัหน้าที.อยา่งยติุธรรม สนบัสนนุให้ครูได้รับพิจารณา
ความดีความชอบในการเลื.อนเงินเดือน และวิทยฐานะ เปิดโอกาสให้ครูได้ศกึษาหาความรู้เพื.อพฒันาตนเองด้วยการลาศกึษา
ต่อในระดบัสงูขึ ]น ซึ.งสอดคล้องกบั อิลฮมั ยโูซ๊ะ (2565) ที.พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอําเภอศรีสาคร สงักดั
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 ด้านการได้รับการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

1.3 ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยในความรู้ความสามารถของท่าน ให้ความรัก ความห่วงใยครูใน
ฐานะของผู้ ร่วมงาน ชื.นชมยินดีในผลงานของครูที.ประสบความสําเร็จ ให้กําลงัใจกบังานที.ไม่บรรลเุปา้หมาย และเปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงความรู้ความสามารถในการเสนอความคิดเห็นในทกุ ๆ โอกาส ซึ.งสอดคล้องกบั อิลฮมั ยโูซ๊ะ (2565) ที.พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอศรีสาคร สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1            
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานอยูใ่นระดบัมากที.สดุ และสอดคล้องกบั นิภาพร คงรงค์ และปทมุพร เปียถนอม (2565) 
ที.พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนอําเภออ่าวลึก สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
ประถมศกึษากระบี. ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

1.4 ลกัษณะของงานที.ปฏิบติั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สงักัดกรุงเทพมหานคร มีการมอบหมายงานที.ตรงกับความสนใจของครู มอบหมายงานที.ให้ครูสามารถใช้ความคิดริเริ.ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบติังานที.ตนเองรับผิดชอบ มอบหมายงานที.ตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดัของครู และเปิด
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โอกาสให้ครูได้ปรึกษาขอความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบติังาน ซึ.งสอดคล้องกบั อิลฮมั ยโูซ๊ะ (2565) ที.พบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในอําเภอศรีสาคร สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ด้าน
ลกัษณะของงานที.ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที.สดุ และสอดคล้องกับ นิภาพร คงรงค์ และปทุมพร เปียถนอม (2565) ที.พบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูในโรงเรียนอําเภออ่าวลกึ สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษากระบี. 
ด้านลกัษณะของงานที.ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

1.5 ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที.สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีบทบาทส่งผลให้ท่านได้รับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความมีวินัย จากงานที.ได้รับมอบหมาย 
ผู้บริหารให้ความไว้วางใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มที. ไม่ถูกควบคุมมากเกินไป และมอบหมายอํานาจหน้าที.ในงานที.ครู
รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถสง่ผลให้ครูรู้สกึถึงความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของงานที.ได้รับมอบหมาย ซึ.งสอดคล้องกบั 
วนัทนี ยอดยิ.ง (2561) ที.พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร ความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ และสอดคล้องกบั อิลฮมั ยโูซ๊ะ (2565) ที.พบว่า แรงจงูใจใน
การปฏิบติังานของครูในอําเภอศรีสาคร สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

2. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที. 2 พบวา่ 
2.1 ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียน

ในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไมส่อดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้วา่ 
ข้าราชการครูที. มีวุฒิการศึกษามีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ.งสอดคล้องกับ ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ที.พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ                      
ซอบารียะห์ เจ๊ะแว (2566) ที.พบวา่ โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั สว่นผลการศกึษาครั ]งนี ] พบวา่ ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษา
ตา่งกนัมีความคิดเห็นที.คล้ายคลงึกนัเกี.ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู โดยภาพรวม ความแตกตา่งในวฒิุ
การศกึษาไมไ่ด้สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ความคิดเห็นในเรื.องนี ] ไมว่า่ครูจะมีวฒิุการศกึษาในระดบัใดก็ตา่งมีความเชื.อ
และทศันคติเกี.ยวกบัแรงจงูใจในการทํางานในทิศทางที.ใกล้เคียงกนั ซึ.งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื.อมโยงระหว่างแรงจงูใจใน
การทํางานและปัจจยัอื.น ๆ ที.อาจมีผลตอ่การปฏิบติังานของข้าราชการครู จงึทําให้ครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็น
ตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .£¤ สอดคล้องกบัสมมติุฐาน
ที.ตั ]งไว้ว่าข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ซึ.งสอดคล้องกบั รุ่งนภา ละออกอ (2565) ที.พบวา่ 
บทบาทของผู้ บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
ประถมศกึษาพทัลงุ เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และสอดคล้อง
กบั กาญจนา พรัดขํา (2565) ที.พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศกึษานาร่องพื ]นที.นวตักรรมการศกึษาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ จําแนกตามประสบการณ์ทางาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 สว่นผลการศกึษาครั ]งนี ] 
พบวา่ ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์มากหรือน้อย มีมมุมองหรือการรับรู้ตอ่ปัจจยัที.สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการทํางานแตกตา่งกนั 
ครูที.มีประสบการณ์มากอาจให้ความสําคญักับปัจจยัเรื.องความมั.นคงในอาชีพหรือการยอมรับจากเพื.อนร่วมงานมากกว่า 
ในขณะที.ครูที.มีประสบการณ์น้อยอาจมุ่งเน้นไปที.การพฒันาตนเองหรือโอกาสในการเติบโตในหน้าที.การงาน ปัจจยัเหล่านี ]
ส่งผลให้แรงจูงใจและความคิดเห็นเกี.ยวกับการทางานของครูแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน จึงทาให้ข้าราชการครูที.มี
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ประสบการณ์การทํางานตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกตา่งกนั 

2.3 ข้าราชการครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05                        
ไมส่อดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้วา่ ข้าราชการครูที.ปฏิบติังานในสถานศกึษาที.มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั รุ่งนภา ละออกอ 
(2565) ที.พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศกึษาประถมศกึษาพทัลงุ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั สว่นผลการศกึษาครั ]งนี ] พบว่า 
ข้าราชการครูในสถานศกึษาไมว่า่ข้าราชการครูจะปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ มมุมองหรือการรับรู้เกี.ยวกบั
ปัจจยัที.สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการทํางาน ความพงึพอใจในงาน โอกาสในการพฒันาอาชีพ หรือการสนบัสนนุจากเพื.อนร่วมงาน
และผู้บริหาร มีความคล้ายคลงึกนั ขนาดของสถานศกึษาไมไ่ด้เป็นปัจจยัที.สง่ผลให้ความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการครู จึงทําให้ครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                           
ขั ]นพื ]นฐาน เพื.อยกระดบัคณุภาพของผู้บริหารสถานศกึษาให้ดียิ.งขึ ]นตอ่ไป 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั ]นพื ]นฐาน 

3. ควรศกึษารูปแบบการพฒันาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2018). Research methods in education (8th ed.). Routledge. 
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ภาวะผู้นําเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที; 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
ชนม์นิภา เพชรรุ่ง1 ชนมณี ศิลานกิุจ2 

 

วนัที&รับบทความ: 8 ตลุาคม 2567 วนัแก้ไขบทความ: 25 ธนัวาคม 2567 วนัตอบรับบทความ: 26 ธนัวาคม 2567 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี _มีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาระดับภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา การวิจยันี _ใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครู โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2566 จํานวน 370 คน เครื.องมือที.
ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 
0.80-1.00 และมีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.95 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่น
เบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที.  21 ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (2) ครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์; ผู้บริหารสถานศกึษา; สงักดักรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

This research article aims to study the level of strategic leadership in the 21st Century of school 
administrators under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration; and compares the teachers’ 
opinions towards strategic leadership in the 21st Century of school administrators under the jurisdiction of the 
Bangkok Metropolitan Administration as classified by educational qualification, work experience, and school size. 
The quantitative research approach was employed. The samples used in the research were 370 teachers in 
schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration in the academic year 2023. The research 
instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and 
reliability of the questionnaire in question stood at 0.95. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple comparison method. 
Findings are as follows: ( 1)  The strategic leadership in the 21st Century of school administrators under the 
jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration overall and for all aspects were expressed at a high level. 
( 2)  Teachers who differed in educational qualification, work experience, and school size did not exhibited 
concomitant differences in their opinions of strategic leadership overall and for all aspects with statistical 
significance at the .05 level. 
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บทนํา 
ในยคุปัจจบุนัโลกมีการเปลี.ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั _งด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการพฒันาอตุสาหกรรม 4.0 ทําให้

ทุกประเทศต้องเร่งพัฒนากําลังคนให้มีความรู้และทักษะที.จําเป็นสําหรับการทํางานในยุคใหม่ ประเทศต่าง ๆ จึงให้
ความสําคญักบัการปรับปรุงระบบการศกึษาเพื.อสร้างกําลงัคนให้พร้อมรับมือกบัการเปลี.ยนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคมโลก 
สําหรับประเทศไทยเองก็กําลงัเผชิญกบัความท้าทายทั _งจากภายในและภายนอกประเทศที.สง่ผลกระทบต่อการจดัการศกึษา 
ที.จําเป็นต้องปรับเปลี.ยนวิธีการจัดการศึกษาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับโลกยุคใหม่ และอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที.มี
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์และมีภาวะผู้ นําที.เหมาะสม โดยเฉพาะภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ที.จะช่วยให้
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนําพาสถานศกึษาไปสูก่ารเปลี.ยนแปลงที.สร้างสรรค์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในยคุ
ที.มีการเปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงูได้ รวมทั _งพฒันาการศกึษาให้มีคณุภาพและตอบสนองตอ่ความท้าทาย
ในอนาคตได้อีกด้วย ทั _งนี _ จากการศกึษาแผนพฒันาการศกึษาขั _นพื _นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที. 3 (พ.ศ. 2564-2569) ของ 
กรุงเทพมหานคร, สํานกัการศกึษา (2563) พบว่า ที.ผ่านมาสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ได้มีการพฒันาตามนโยบายที.
เกี.ยวข้องกบัการจดัการศกึษาขั _นพื _นฐานของกรุงเทพมหานครตามความเปลี.ยนแปลงในการกําหนดทิศทางการจดัการศกึษา 
ซึ.งมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที.ตอบสนองตอ่การเปลี.ยนแปลงในศตวรรษที. 21 โดยมุง่เน้นผู้ เรียนให้มีทกัษะการเรียนรู้และ
มีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี.ยนบทบาทครู การเพิ.มประสิทธิภาพระบบบริหารจดั
การศกึษา และการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื.นตวัให้ตระหนกัถึงบทบาท ความรับผิดชอบ การวาง
พื _นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษาเพื.อเป็นเลิศทางวิชาการระดับ
นานาชาติ และการปรับเปลี.ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื _อตอ่การพฒันาทกัษะสําหรับศตวรรษที. 21 เพื.อรองรับกบัสถานการณ์ใน
ปัจจบุนั และจากความสําคญัดงักลา่วนี _เอง จงึทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที.จะศกึษาภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร ว่าอยู่ในระดบัใด เพื.อจะได้นําข้อมลูที.ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารสถานศกึษา และพฒันาผู้บริหารสถานศกึษาทั _งในสงักดักรุงเทพมหานครและสงักดัอื.น ๆ 
ให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพที.มีความพร้อมในการบริหารสถานศกึษาให้มีคณุภาพ เพื.อยกระดบัมาตรฐานการบริหารสถานศกึษา
ในวงกว้าง และเป็นประโยชน์ในการสง่เสริมทกัษะการเป็นผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษาให้เหมาะสมกบัยคุสมยัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหารสถานศึกษา                        

สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยันี _ ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์จากการศึกษาของ คธาวฒิุ ผดงุชาติ (2563), มทันิตา คงช่วย 
(2563), ธญัรดี วิชาจารย์ (2564), นนัท์ดณชุยา ณภคัพงศ์ชยั (2564), มฟีูด วาโซะ (2564), เทพบดินทร์ ปานอีเม้ง และสริุนทร์ 
ภูสิงห์ (2565), เมธี ศรีโยธา (2565), วนัวิภา ทําประโยชน์ (2565), ศศิธร ยงยุทธ (2565), อนุสรา เย็นวฒันา และสุภาวดี                       
ลาภเจริญ (2565) สรุปได้วา่ ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร มี 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั และด้านการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์ ผู้ วิจัยสามารถตั _งสมมติุฐานได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก และครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน และผู้ วิจัย
กําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื.อง ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้
ทําการศกึษา ดงันี _ 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตา่ง ๆ ที.เกี.ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตา่ง ๆ เพื.อให้ครอบคลมุ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัที.กําหนดไว้ 

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                     
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื _อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง
ระหวา่ง 0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.95 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวนสถานศึกษาทั _งหมด 437 
โรงเรียน มีประชากรรวมทั _งสิ _น 13,597 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิด
ตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) จํานวน 370 คน เมื.อได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแล้วนํามาหากลุม่ตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั _นตอน 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี _ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ

ขนาดสถานศกึษา โดยการแจกแจงความถี. (frequency) หาคา่ร้อยละ (percentage) แล้วนําเสนอข้อมลูในรูปตารางประกอบ
คําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครโดยหา

ค่าเฉลี.ย (X̅) และค่าสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยภาพรวมและรายด้าน แล้วนําเสนอข้อมลูในรูป
ตารางประกอบคําอธิบาย โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ตามหลกัเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) 
ดงันี _ 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา  

1.1 ปริญญาตรี  
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี  
2.3 มากกว่า 10 ปีขึ Hนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษทีB 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร  
2. ด้านการกําหนดกลยุทธ์ 
3. ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั  
4. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
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คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent จําแนกตาม
ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา ด้วยการทดสอบ F-test โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื _นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย 

(X̅) ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเพื.อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)                       
การทดสอบ F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยั
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี _ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที, 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพ                    
มหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษทีY 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร 4.28 0.55 มาก 
2. ด้านการกําหนดกลยทุธ์ 4.27 0.55 มาก 
3. ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 4.24 0.54 มาก 
4. ด้านการควบคมุและประเมินกลยทุธ์ 4.25 0.55 มาก 

รวม 4.26 0.53 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร         

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.26, SD = 0.53) โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี _ ด้านการ

กําหนดทิศทางขององค์กร (X̅ = 4.28, SD = 0.55) ด้านการกําหนดกลยุทธ์ (X̅ = 4.27, SD = 0.55) ด้านการควบคุมและ

ประเมินกลยทุธ์ (X̅ = 4.25, SD = 0.55) และด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบติั (X̅ = 4.24, SD = 0.54)  
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหาร

สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
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2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที, 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษทีY 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
วฒุิการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 237) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 133) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร 4.24 0.56 4.34 0.53 –1.713 0.087 
2. ด้านการกําหนดกลยทุธ์ 4.23 0.56 4.33 0.54 –1.618 0.106 
3. ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 4.20 0.53 4.30 0.56 –1.669 0.096 
4. ด้านการควบคมุและประเมินกลยทุธ์ 4.21 0.55 4.32 0.54 –1.790 0.074 

รวม 4.22 0.53 4.32 0.53 –1.745 0.082 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที, 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษทีY 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 106) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 116 ) 

มากกวา่ 10 ปีขึ Hนไป 
(n = 148) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร 4.25 0.56 4.31 0.49 4.27 0.55 0.321 0.726 
2. ด้านการกําหนดกลยทุธ์ 4.20 0.60 4.26 0.48 4.32 0.57 1.534 0.217 
3. ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 4.20 0.58 4.26 0.48 4.26 0.57 0.391 0.676 
4. ด้านการควบคมุและประเมินกลยทุธ์ 4.21 0.58 4.26 0.50 4.27 0.57 0.509 0.602 

รวม 4.21 0.56 4.27 0.48 4.28 0.56 0.538 0.585 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 3 พบว่า ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์                           
ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศกึษา (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที, 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษทีY 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดเลก็ 
(n = 84) 

ขนาดกลาง 
(n = 119) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 167) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร 4.18 0.73 4.27 0.55 4.33 4.34 2.112 0.122 
2. ด้านการกําหนดกลยทุธ์ 4.26 0.73 4.24 0.55 4.28 0.44 0.179 0.836 
3. ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 4.20 0.70 4.21 0.56 4.28 0.44 0.851 0.428 
4. ด้านการควบคมุและประเมินกลยทุธ์ 4.17 0.74 4.27 0.54 4.28 0.44 1.156 0.316 

รวม 4.20 0.70 4.25 0.53 4.29 0.43 0.819 0.442 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ครูที.ปฏิบติังานในสถานศกึษาที.มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์
ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.อง ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี _ 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที. 1 พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา ซึ.งเป็นจุดเริ.มต้นของกระบวนการทั _งหมด มุ่งเน้นการวางแนวทาง
เพื.อให้บรรลเุป้าหมายและวิสยัทศัน์ ใช้ข้อมลูจากการวิเคราะห์ทั _งปัจจยัภายในและภายนอกมาประกอบการตดัสินใจเพื.อ
กําหนดกลยทุธ์ที.เหมาะสมที.สดุสําหรับสถานศึกษา ตลอดจนสามารถนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจริงโดยมีการวางแผนที.ดีมี
ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ และอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทกุระดบัในสถานศกึษารวมทั _งผลกัดนั
และสร้างแรงจงูใจให้ทกุคนมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื.อง เพื.อให้มั.นใจว่ากลยทุธ์ที.นําไปปฏิบติันั _นสอดคล้องกบัแผนโดยรวมและสามารถบรรลเุป้าหมายที.กําหนดไว้ ดงันั _น 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื. องมือสําคัญที. ช่วยให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื.องใน
สภาพแวดล้อมที.มีการเปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ.งสอดคล้องกบั คธาวฒิุ ผดงุชาติ (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์
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ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศกึษามธัยมศกึษาสระบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั                        
ธารทิพย์ เทพคํา (2564) ที.พบวา่ การศกึษาภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศกึษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั นนัทิยา คงเมือง และตรัยภมิูนทร์ ตรีตรีศวร 
(2565) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศกึษาประถมศกึษาพทัลงุเขต 1 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จงึนํามาอภิปราย ดงันี _ 

1.1 ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาเพื.อเป็นกระบวนการที.วางแนวทางให้บรรลุเป้าหมายและ
วิสยัทัศน์ โดยระบุผลลพัธ์สุดท้ายและกลยุทธ์ที.จะนําไปสู่ความสําเร็จ และทําการสื.อสารทิศทางไปยังบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาให้มุ่งหน้าไปในทิศทางเดียวกนัเพื.อสร้างความร่วมมือและบรรยากาศการทํางานที.ดีในองค์กร ทําให้เกิดความ
เข้าใจยอมรับวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ร่วมกนั ซึ.งสอดคล้องกบั มทันิตา คงช่วย (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ที.สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื _นที.การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการ
กําหนดทิศทางขององค์กร อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ นันท์ดณุชยา ณภัคพงศ์ชัย (2564) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิง                        
กลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอสอง สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ด้านการกําหนด
ทิศทางขององค์กร อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านการกําหนดกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดกลยุทธ์ในสถานศึกษา ทําให้ผู้บริหารกําหนดทิศทางในอนาคตได้ โดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ทั _งภายในและภายนอกรวมทั _งต้องพิจารณาปัจจยัอื.น ๆ ร่วมด้วยเพื.อมาจดัทํากลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ และมีการ
ประเมินคดัเลือกกลยทุธ์ที.เหมาะสมที.สดุโดยคํานงึถึงสมรรถนะหรือความสามารถของสถานศกึษาเพื.อให้ได้กลยทุธ์ที.สามารถ
นําไปปฏิบติัได้จริง ซึ.งสอดคล้องกบั คธาวฒิุ ผดงุชาติ (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื _นที.การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการกําหนดกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วันวิภา                         
ทําประโยชน์ (2565) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที.ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื.อการศึกษา
สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศกึษามธัยมศกึษาจนัทบรีุ ตราด ด้านการกําหนดกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร มีการดําเนินงานต่าง ๆ เพื.อให้กลยุทธ์ที.กําหนดไว้สามารถนําไปสู่การปฏิบติัที.ประสบผลสําเร็จ มีความ
เข้าใจกลยทุธ์และมีความร่วมมือจากบคุลากรทกุระดบัในสถานศกึษาในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบติั ผู้บริหารทําหน้าที.เป็นกลไก
สําคัญในการเป็นผู้ นําผลกัดันให้บุคลากรมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน และส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายของแผน           
กลยุทธ์ ซึ.งสอดคล้องกับ มัทนิตา คงช่วย (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ที.ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคล้องกบั เมธี ศรีโยธา (2565) ที.พบวา่ ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารจดัการความเสี.ยงของผู้บริหาร
สถานศกึษาสงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร มีการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา กําหนดแนวทางปรับปรุง และพฒันาแผนกลยทุธ์
อย่างต่อเนื.อง สามารถบริหารตามแผนกลยทุธ์อย่างเป็นระบบ และสามารถทําให้กลยทุธ์ที.ดําเนินการอยู่สอดคล้องกบัแผน   
กลยทุธ์โดยรวม มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงกลยทุธ์อย่างต่อเนื.อง เพื.อให้สถานศึกษาได้รับประโยชน์สงูสดุจากการ
ดําเนินงานตา่ง ๆ และบรรลตุามเปา้หมายของสถานศกึษา ซึ.งสอดคล้องกบั วนัวิภา ทําประโยชน์ (2565) ที.พบว่า ภาวะผู้ นํา
เชิงกลยุทธิ¢ของผู้ บริหารสถานศึกษาที.ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื.อการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื _นที.การศึกษา
มธัยมศกึษาจนัทบรีุ ตราด ด้านการควบคมุและประเมินกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก 
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2. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที. 2 พบวา่ 
2.1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั _งไว้ 
ซึ.งสอดคล้องกบั นนัท์ดณชุยา ณภคัพงศ์ชยั (2564) ที.พบวา่ ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา อําเภอสอง สงักดั
สํานกังานเขตพื _นที.การศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และสอดคล้องกับ อนุสรา เย็นวฒันา และสุภาวดี ลาภเจริญ (2565) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ครูที.มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 ส่วนผลการศึกษาครั _งนี _ พบว่า ครูที.มีวุฒิ
การศกึษาตา่งกนั มีการรับรู้และเข้าใจนโยบาย รูปแบบแนวทางการปฏิบติังานของสถานศกึษา ในบทบาทหน้าที.ของผู้บริหาร
สถานศกึษาเกี.ยวกบัการบริหารงานที.ใกล้เคียงกนั ซึ.งบริบทของสถานศกึษาที.มีการพฒันาภายใต้หน่วยงานต้นสงักดัเดียวกนั 
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม ความท้าทาย และเป้าหมายร่วมกันของสถานศึกษา ทําให้ครูทุกคนตระหนกัถึงความสําคญัของ
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในลกัษณะที.คล้ายคลงึกนั โดยเป็นผลมาจากปัจจยัหลายประการที.หลอ่หลอมมมุมองของครูให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั จึงทําให้ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับ
สมมติุฐานที.ตั _งไว้ ซึ.งสอดคล้องกบั มฟีูด วาโซะ (2564) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารโรงเรียนสงักดัสํานกังาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกบั เมธี ศรีโยธา (2565) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารจดัการความเสี.ยงของผู้บริหารสถานศึกษา
สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
สว่นผลการศกึษาครั _งนี _ พบวา่ ครูที.มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีแนวคิดทศันคติที.มีตอ่ผู้บริหารไมแ่ตกตา่งกนั เนื.องจาก
วฒันธรรมองค์กรของสถานศกึษาภายใต้หน่วยงานต้นสงักดัเดียวกนั สามารถหล่อหลอมมมุมองของครูทกุคนให้สอดคล้อง
กนั ไมว่า่จะมีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด การสื.อสารที.มีประสิทธิภาพจากผู้บริหารก็มีสว่นสําคญั เมื.อวิสยัทศัน์และกลยทุธ์
ถูกถ่ายทอดอย่างชัดเจนและทั.วถึง ครูทุกคนย่อมเข้าใจและมองเห็นภาพเดียวกัน รวมทั _งมีการรับรู้และแลกเปลี.ยนความ
คิดเห็นของครูทําให้มีมุมมองภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในแง่ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าจะพิจารณาจาก
ประสบการณ์สว่นตวั จึงทําให้ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

2.3 ครูที.ปฏิบติังานในสถานศกึษาที.มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที. 21 ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่สอดคล้อง
กับสมมติุฐานที.ตั _งไว้ ซึ.งสอดคล้องกับ ฏิมากร บุ้นกี _ (2563) ที.พบว่า การศึกษาบทบาทภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขตพื _นที.การศึกษาประถมศึกษาตราด ครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั สว่นผลการศกึษาครั _งนี _ พบวา่ ครูในสถานศกึษาทกุขนาด มีการปฏิบติังานภายใต้นโยบาย
และมาตรฐานการศกึษาของหน่วยงานต้นสงักดั ผู้บริหารสถานศกึษาทกุแหง่ต้องดําเนินการตามกรอบนโยบายเดียวกนัสง่ผล
ให้กลยุทธ์การบริหารมีลกัษณะร่วมกันไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ โดยมีการประสานงาน
วางแผนจดัรูปแบบแนวทางการศกึษาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัเพื.อให้บรรลเุปา้หมาย ซึ.งเป็นประเด็นร่วมที.สถานศกึษาทกุ
ขนาดต้องเผชิญ ทําให้ครูมีความคาดหวงัตอ่ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาในลกัษณะที.คล้ายคลงึกนั จงึทําให้
ครูที.ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที. 21 ของผู้ บริหาร
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการกําหนดทิศทางขององค์กร ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เพื.อสร้างบรรยากาศ

ในการทํางานที.ดีในสถานศกึษา 
2. ด้านการกําหนดกลยทุธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกําหนดกลยทุธ์ในการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาให้

เพียงพอตอ่ความต้องการของสถานศกึษา 
3. ด้านการนํากลยทุธ์ไปปฏิบติั ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการนํากลยทุธ์ลงสูก่ารปฏิบติัเพื.อให้เกิดผลสําเร็จได้ 
4. ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธิ¢ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ เพื.อให้ได้รับ

ประโยชน์สงูสดุและบรรลตุามเปา้หมายของสถานศกึษา 
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