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Abstract 

This research article aims to study analyze a community self-management plan implementation in the Don 
Yai Hom Subdistrict Municipality Area, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province, analyze 
problems and obstacles of a community self-management plan implementation in the Don Yai Hom Subdistrict 
Municipality Area, and propose guidelines for implementing a community self-management plan suitable for the 
Don Yai Hom Subdistrict Municipality Area. This study employed a qualitative approach, which were composed of 
16 key informants, namely, concerned executives, operation officers, and community leaders. Data were collected 
through in-depth interviews and participant observations. An analytic induction was applied to analyze the data. 
Findings are as follows: (1) For implementing a community self-management plan in the Don Yai Hom Subdistrict 
Municipality Area, it was found that the communication was clear and precise, the resources in term of budget was 
adequate, the numbers of personnel were appropriate and qualified, and the information technology management 
was consistent to the plan, (2) problems and obstacles in implementing a community self-management plan in the 
Don Yai Hom Subdistrict Municipality Area were: the communication to the public was not yet known and the delay 
in submitting project documents, and (3) guidelines for implementing a community self-management plan suitable 
for each location were: increasing public relations efforts included wired audio and informing community leaders 
about the project details. In addition, community needs survey to help launch project suited to the community 
needs should be done. 
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บทนํา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้กําหนดแนวนโยบายพื Zนฐานแห่งรัฐ ตามมาตรา 79 โดย

กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริมและสนบัสนนุให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ.งแวดล้อมตามหลกัการการพฒันาที.ยั.งยืน อีกทั Zงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติที.ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
และพฒันาประเทศได้มีการปรับเปลี.ยนแนวทางที.เหมาะสมตามสถานการณ์และสอดคล้องกับบทบญัญัติในรัฐธรรมนูญ 
2540 รวมไปถึงในรัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 65 กําหนดให้รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศ
อย่างยั.งยืนตามหลกัธรรมาภิบาลเพื.อใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนตา่ง ๆ ให้สอดคล้องและบรูณาการกนัเพื.อให้เกิดเป็นพลงั
ผลกัดนัร่วมกนัไปสูเ่ปา้หมายดงักลา่ว โดยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที. 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้เริ.มให้
ความสําคญักบัการพฒันาคน อนัเป็นปัจจยัพื Zนฐานที.สําคญั มุ่งเน้นให้คนเป็นศนูย์กลางในการพฒันาและใช้เศรษฐกิจเป็น
เครื.องมือช่วยพฒันาให้คนมีความสขุและมีคณุภาพชีวิตที.ดีขึ Zน พร้อมทั Zงปรับเปลี.ยนวิธีการพฒันาแบบแยกสว่นมาเป็นบรูณา
การแบบองค์รวม เพื.อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ.งแวดล้อม นับตั Zงแต่นั Zนเป็นต้นมา
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที. 9 ถึงฉบบัที. 12 ได้น้อมนําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หวัฯ มาปรับใช้ในการบริหารพฒันาประเทศ โดยยดึหลกัทางสายกลาง เพื.อให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต สามารถ
ดํารงอยู่ได้อย่างมั.นคง และนําไปสูก่ารพฒันาที.สมดลุ มีความยั.งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และสถานการณ์เปลี.ยนแปลง
ต่าง ๆ โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาที.สมดลุทั Zงด้านคน สงัคม เศรษฐกิจ และสิ.งแวดล้อม เพื.อนําไปสู่การพฒันาที.ยั.งยืน 
(ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580), 2561) 

ปรัชญาการพฒันาชมุชน เป็นหลกัความเป็นจริงแหง่ชีวิตที.มีความเชื.อมั.นและศรัทธาในมนษุยชาติวา่มนษุย์ทกุชีวิตมี
คณุคา่ มีความหมาย มีศกัดิ�ศรี มีศกัยภาพ มีฐานะแห่งความเป็นมนษุย์ที.ไม่ควรได้รับการเหยียบยํ.า ดหูมิ.น เหยียดหยามจาก
มนษุย์ด้วยกนัเอง มีความสามารถจากการเป็นมนษุย์ที.ควรได้รับการยอมรับ และทําให้ปรากฏเป็นจริงในทางปฏิบติัจากเพื.อน
มนษุย์ด้วยกนัเอง โดยมนษุย์ทกุคนสามารถพฒันาได้ถ้าได้รับโอกาส (กรมการพฒันาชมุชน, 2559, หน้า 1) การพฒันาชมุชน
ให้มีความยั.งยืนจึงเป็นเรื.องที.มีความจําเป็น เนื.องจากชมุชน คือ หน่วยย่อยของสงัคม เป็นพื Zนฐานเบื Zองต้นของคนในสงัคม 
และเป็นพื Zนฐานสําคญัของการพฒันาประเทศ การมีชมุชนที.สามารถดํารงวิถีชีวิตอยูอ่ยา่งยั.งยืน 

จากแนวโน้มการขบัเคลื.อนประเทศไปสู่การพฒันาอย่างยั.งยืนดงักล่าวจะมีภาคส่วนต่าง ๆ ที.เกี.ยวข้องหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ.น โดยเฉพาะการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ.น ทําให้บทบาทของท้องถิ.นมี
ความสําคญัอย่างยิ.ง เทศบาลตําบลดอนยายหอม จึงมีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื.อนเพื.อพฒันาชมุชนให้มีความเข้มแข็ง
และยั.งยืน เนื.องจากมีภารกิจและบทบาทที.สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดโดยตรงกับประชาชนในชุมชน ในส่วนของการจัดทํา
แผนพฒันาของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ได้ดําเนินการเพื.อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการเพื.อบรรลุ
เป้าหมาย เกิดประโยชน์สขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิ�ต่อภารกิจของรัฐและมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐเป็นไปเพื.อประโยชน์สขุของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที.ดีและให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาท้องถิ.นเทศบาลตําบลดอนยายหอม (เทศบาลตําบลดอนยายหอม, 2564, หน้า 1-2) 

เทศบาลตําบลดอนยายหอม ได้จัดทําแผนพัฒนาท้องถิ.น (พ.ศ. 2561-2565) ตามกระบวนการที.บัญญัติไว้ใน
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย โดยผ่านการมีสว่นร่วมของประชาชน เช่น การจดัเวทีประชาคม การประชมุกรรมการชมุชน เพื.อ
รับฟังปัญหาและความต้องการที.แท้จริงของประชาชนในพื Zนที. ก่อนนํามาจัดทําโครงการเพื.อพัฒนาพื Zนที.ที.บรรจุไว้ใน
แผนพฒันาท้องถิ.นตอ่ไป (เทศบาลตําบลดอนยายหอม, 2561, หน้า 49) 

หากกล่าวเฉพาะแนวทางการส่งเสริมให้ชุมชนจดัการตนเองของเทศบาลตําบลดอนยายหอมนั Zน ยุทธศาสตร์การ
พฒันาด้านเศรษฐกิจจะมีความสําคญัอย่างยิ.ง เพราะได้กําหนดแผนงานสร้างความเข้มแข็งของชมุชน เพื.อให้ชมุชนสามารถ
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พึ.งพาตนเองได้ด้วยตนเอง เทศบาลตําบลดอนยายหอมได้ดําเนินการมาระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 ผ่านโครงการต่าง ๆ 
ตอ่ไปนี Z 

ปี พ.ศ. 2563 ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจแผนงานสร้างความเข้มแข็งของชมุชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 จํานวน 4 โครงการ งบประมาณรวมทั Zงสิ Zน 133,000 บาท ประกอบด้วย (1) โครงการขบัเคลื.อนน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการอบรมให้ความรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) โครงการฝึกอบรมและสง่เสริมกลุม่อาชีพให้แก่ประชาชนและ
กลุ่มสตรีในตําบลดอนยายหอม โดยการอบรมให้ความรู้การประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนและกลุ่มสตรีในตําบลดอนยาย
หอม (3) โครงการส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทนในชมุชน โดยการอบรมให้ความรู้การใช้พลงังานทดแทนในชมุชน และ (4) 
เงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยการจ่ายสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยยึดหลกัการประชาชน 1 ส่วน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ.น 1 สว่น และรัฐบาลสมทบ 1 สว่น (สํานกัปลดัเทศบาลตําบลดอนยายหอม, 2562, หน้า 19) 

ปี พ.ศ. 2564 ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจแผนงานสร้างความเข้มแข็งของชมุชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 จํานวน 4 โครงการ งบประมาณรวมทั Zงสิ Zน 126,000 บาท ประกอบด้วย (1) โครงการขบัเคลื.อนน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการอบรมให้ความรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) โครงการฝึกอบรมและสง่เสริมกลุม่อาชีพให้แก่ประชาชนและ
กลุ่มสตรีในตําบลดอนยายหอม โดยการอบรมให้ความรู้การประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนและกลุ่มสตรีในตําบลดอนยาย
หอม (3) โครงการส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทนในชมุชน โดยการอบรมให้ความรู้การใช้พลงังานทดแทนในชมุชน และ (4) 
เงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยการจ่ายสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยยึดหลักการประชาชน 1 ส่วน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ.น 1 สว่น และรัฐบาลสมทบ 1 สว่น (สํานกัปลดัเทศบาลตําบลดอนยายหอม, 2563, หน้า 21) 

ปี พ.ศ. 2565 ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจแผนงานสร้างความเข้มแข็งของชมุชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จํานวน 3 โครงการงบประมาณรวมทั Zงสิ Zน 800,000บาท ประกอบด้วย (1) โครงการขบัเคลื.อนน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการอบรมให้ความรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) โครงการฝึกอบรมและสง่เสริมกลุม่อาชีพให้แก่ประชาชนและ
กลุ่มสตรีในตําบลดอนยายหอม โดยการอบรมให้ความรู้การประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนและกลุ่มสตรีในตําบลดอนยาย
หอม และ (3) โครงการส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทนในชุมชนโดยการอบรมให้ความรู้การใช้พลงังานทดแทนในชุมชน          
(สํานกัปลดัเทศบาลตําบลดอนยายหอม, 2564, หน้า 21) 

นอกจากนี Z เทศบาลตําบลดอนยายหอมยงัได้ดําเนินโครงการต่าง ๆ เพื.อส่งเสริมให้ชมุชนจดัการตนเองอย่างยั.งยืน 
ได้แก่ (1) โครงการอบรมเสริมสร้างสขุภาพผู้ พิการ ผู้สงูอาย ุจิตใจสดใส ร่างกายแข็งแรง เพื.อให้ความรู้ด้านการดแูลสขุภาพ
กายและสุขภาพจิตใจของผู้ สูงอายุและผู้ พิการด้วยตนเองและครอบครัว (2) โครงการส่งเสริมอาชีพชุมชน (ประดิษฐ์พับ
เหรียญโปรยทาน) ตามแนวทางของหลกัเศรษฐกิจพอเพียงที.อยู่บนพื Zนฐานการพึ.งตนเอง และเห็นความสําคญัในการพฒันา
สตรีที.มีเวลาว่าง เพื.อนําความรู้ไปประกอบอาชีพได้ด้วยตนเอง (3) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมพฒันาอาชีพแก่กลุ่มสตรีใน
ชุมชน (ดอกไม้ประดิษฐ์) เพื.อยกระดบัฝีมือและสร้างโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาทักษะอื.น ๆ ที.จําเป็นต่อ
ดํารงชีวิต และ (4) โครงการฝึกอบรมและสง่เสริมอาชีพแก่กลุม่สตรี (การทําไข่เค็ม) เพื.อเสริมสร้างให้กลุม่สตรีและผู้ มีรายได้
น้อยสามารถพึ.งตนเอง ตลอดจนมีการดําเนินชีวิตที.อยูบ่นพื Zนฐานแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ 

จากที.กล่าวมา เห็นได้ว่า เทศบาลตําบลดอนยายหอมได้ดําเนินโครงการเพื.อสนบัสนุนให้ประชาชนในชุมชน โดย
จดัทําเป็นโครงการพฒันาขึ Zนเพื.อสง่เสริมสขุภาพและพฒันาอาชีพ ทั Zงนี Z การจดัทําโครงการต่าง ๆ ดงักลา่ว ได้จดัต่อเนื.องกนั
ในแต่ละปีงบประมาณ จึงทําให้ผู้ วิจยัสนใจที.จะศึกษาว่าโครงการดงักล่าวสามารถส่งเสริมให้คนในชุมชนสามารถจดัการ
ตนเองได้มากน้อยเพียงใด และคุ้มค่ากับการสูญเสียงบประมาณในการจัดโครงการหรือไม่ รวมทั Zงศึกษาแนวทางการนํา
แผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองไปปฏิบติัที.เหมาะสมกับบริบทของพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม เพื.อให้ประชาชนในพื Zนที.สามารถพึ.งพาตนเองและดําเนินชีวิตได้อยา่งยั.งยืนและมั.นคงตอ่ไป 
 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 2 (April – June 2024) 

 

5 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื.อวิเคราะห์การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอ

เมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
2. เพื.อวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบล

ดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
3. เพื.อเสนอแนวทางการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัที.เหมาะสมกบับริบทของพื Zนที.เทศบาล

ตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การศกึษาการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติั ผู้ วิจยัได้ศกึษาภายใต้ขอบเขตของเนื Zอหาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ (public policy) ในมมุมองแนวคิด ทฤษฎี 
และตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) และการจดัการตนเอง โดยประยุกต์ใช้ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ 
ระหว่างปัจจัยของการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Edwards (1980) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) การสื.อสารข้อความ (communication) (2) ทรัพยากรของนโยบาย (resource) (3) ทศันคติ
ของผู้ นํานโยบายไปปฏิบัติ (disposition or attitudes) และ (4) โครงสร้างระบบราชการ (bureaucratic structure) เพื.อ
ทําการศกึษาแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองด้านการสง่เสริมอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การสื&อสารข้อความ 
(communication) 

ทรัพยากรของนโยบาย 
(resource) 

ทศันคตขิองผู้ นํานโยบายไปปฏิบตั ิ
(disposition or attitudes) 

ผลการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
(bureaucratic structure) 

โครงสร้างระบบราชการ 
(bureaucratic structure) 

ปัจจยัที5ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

ปัญหาและอปุสรรคในการนําแผนงานสง่เสริม
ให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบตั ิ

แนวทางการนําแผนงานสง่เสริม 
ให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบตั ิ
ที&เหมาะสมกบับริบทของพื yนที& 
เทศบาลตําบลดอนยายหอม 

อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชน 
จดัการตนเองไปปฏิบตั ิ
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. การวิจยัเรื.องการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอ

เมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ผู้ วิจยัทําการศกึษาโดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 
2. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื.อเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย

การสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 3 กลุม่ ให้ครอบคลมุและตอบตามประเด็นข้อคําถามในแบบสมัภาษณ์ได้ครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์
การวิจยั ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหารที.เกี.ยวข้อง จํานวน 3 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน        
2 คน (2) กลุม่เจ้าหน้าที.ที.ปฏิบติังานโดยตรง จํานวน 1 คน ได้แก่ ปลดัเทศบาล และ (3) กลุม่ผู้ นําชมุชน จํานวน 12 คน รวม
ทั Zงสิ Zน 16 คน 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที.เกี.ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสาร         
ต่าง ๆ เพื.อออกแบบคําถามใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview questions) เป็นลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด 
(open ended question) และคําถามที.ใช้ในการสมัภาษณ์เดี.ยว โดยมีสาระตรงกบัวตัถปุระสงค์และครอบคลมุกรอบแนวคิด
ในการวิจยั เพื.อสอบถามเกี.ยวกบัการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปผลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูอปุนยัหรือตรรกะ 
(inductive analysis) ซึ.งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปจากการสมัภาษณ์ที.ได้ทําการบนัทึกไว้โดยเนื Zอหารายละเอียดมีความ
เกี.ยวข้องกบัการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม ตามกรอบแนวคิด ได้แก่ (1) การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติั (2) ปัญหาและอปุสรรค
ในการนําแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองไปปฏิบติั (3) แนวทางการนําแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองไป
ปฏิบติัที.เหมาะสมกบับริบทของพื Zนที. เพื.อกําหนดเป็นแนวทางการนําแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจดัการตนเองไปปฏิบติัโดย
นําเสนอข้อมลูเป็นข้อความแบบบรรยาย 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์การนําแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

1.1 การสื.อสารข้อความ พบว่า มีความชัดเจน เที.ยงตรง และมีความคงเส้นคงวา โดยได้ประชาสมัพันธ์ แจ้ง
วตัถปุระสงค์และรายละเอียดในแตล่ะโครงการ โดยแจ้งเป็นหนงัสือถึงผู้ นําชมุชนและการประกาศเสียงตามสายให้ประชาชน
ที.เป็นกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงวตัถปุระสงค์และรายละเอียดของโครงการ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ด้านอาชีพ
และทกัษะการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ เพื.อสร้างโอกาสในการดําเนินธุรกิจ สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ของตนเอง ผู้ นํา
ชุมชนยงัได้ประชาสมัพนัธ์โครงการต่าง ๆ เป็นระยะผ่านเสียงตามสายแจ้งไปยงัประชาชนให้ได้รับทราบรายละเอียดและ
กําหนดการของแตล่ะโครงการ ทําให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตามกําหนดเวลา 

1.2 ทรัพยากรของนโยบาย 
(1) งบประมาณที.ใช้ในแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเอง พบวา่ มีงบประมาณเพียงพอ เพราะมีการคิด

และคํานวณงบประมาณสําหรับใช้จ่ายในแตล่ะโครงการไว้แล้วจงึนํามากําหนดไว้เป็นรายละเอียดไว้ในแตล่ะโครงการ 
(2) บุคลากรที.ปฏิบัติงานมีจํานวนที.เหมาะสมและมีความชํานาญ ซึ.งในแต่ละโครงการก็จะมีการตั Zง

คณะทํางานที.เป็นบคุลากรและผู้ เกี.ยวข้องเข้ามาร่วมดําเนินการเพื.อให้โครงการบรรลผุลสําเร็จตามเปา้หมาย 
(3) การจัดระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของแผนงานและได้รับความร่วมมือจาก

ผู้ เกี.ยวข้องเป็นอย่างดี โดยได้ทําการรวบรวมข้อมลูทั Zงภายในและภายนอกที.จําเป็น มีการจดัระบบเกี.ยวกบัข้อมลูเพื.อให้เป็น
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สารสนเทศที.พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ จดัให้มีระบบการจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื.อสะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้ และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศอยู่เสมอ เพื.อให้อยู่ในสภาพดีมีคุณภาพและทนัสมัยตลอดเวลา และยังได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ เกี.ยวข้องทกุฝ่ายเป็นอยา่งดี 

(4) การจัดหาสิ.งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื.อส่งเสริมหรือช่วยให้เกิดความสะดวกต่อการนําแผนงาน
ส่งเสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติั มีเพียงพอในการจดัอบรมในแต่ละโครงการ ได้แก่ สถานที.และสภาพแวดล้อม วสัดุ
และอปุกรณ์ที.ใช้ประกอบการอบรมมีความพร้อม และเอกสารสําหรับใช้ในการอบรมได้จดัเตรียมให้พร้อมกบัจํานวนผู้ เข้ารับ
การอบรม 

1.3 ทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติั 
(1) แผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองมีประโยชน์กับองค์กรและต่อชุมชน ทําให้ผู้ เข้าร่วมกับการ

ฝึกอบรมได้รับการถ่ายทอดความรู้ เพื.อนําไปตอ่ยอดในการสร้างรายได้ให้กบัตนเองและชมุชนตอ่ไป 
(2) ความมุง่หวงัให้การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ มีความมุง่หวงัให้

ชมุชนเกิดการพฒันาด้านอาชีพ และสามารถตอ่ยอดให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและครอบครัวได้ สามารถสร้างความรู้ ใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ และต่อยอดในการหารายได้ สง่เสริมให้บคุคลกลุม่ต่าง ๆ ที.ผ่านการฝึกอบรมได้รวมกลุม่กนัจดักิจกรรม
ของชมุชนอยา่งตอ่เนื.อง เพื.อร่วมกนัคิดตอ่ยอดด้านอาชีพทั Zงด้านรูปแบบผลิตภณัฑ์ การจดัหาตลาดรองรับอาชีพที.ทําในแตล่ะ
โครงการตอ่ไป 

1.4 โครงสร้างระบบราชการ พบว่า ลําดับขั Zนการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ การแบ่งหน้าที. และระเบียบ
กฎเกณฑ์ ตามโครงสร้างระบบราชการ สามารถเอื Zอให้การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ
ได้ มีการดําเนินการเป็นขั Zนตอนตามโครงสร้างระบบราชการ ตั Zงแต่เขียนโครงการและเสนอโครงการที.มีเนื Zอหาโครงการ
ประกอบไปด้วย ชื.อโครงการ หลกัการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ วิธีการดําเนินงาน 
งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบโครงการ วิธีการประเมินผล และผลที.คาดว่าจะได้รับ มีการเสนอโครงการเพื.อให้ความเห็นชอบ
โครงการ และอนมุติัโครงการตามลําดบัก่อนเริ.มโครงการตอ่ไป จงึทําให้ประสบความสําเร็จได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการนําแผนงานส่งเสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาล
ตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

2.1 ด้านการสื.อสารข้อความ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคด้านการสื.อสารข้อความอยู่บ้างโดยในการสื.อสาร
บางครั Zงยงัมีประชาชนบางคนหรือบางกลุ่มที.ไม่ทราบรายละเอียดของโครงการและยงัไม่เข้าใจในวตัถปุระสงค์ของโครงการ 
ซึ.งการประชาสัมพันธ์อาจจะยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่ทั.วถึงทุกคนในชุมชน การสื.อสารมีปัญหาอยู่บ้างในส่วนของ
ประชาชน ซึ.งจําเป็นจะต้องอธิบาย เมื.อได้อธิบายและให้รายละเอียดแล้วก็จะเข้าใจเป็นอยา่งดี และการสง่หนงัสือประชมุบาง
โครงการลา่ช้าไปบ้าง 

2.2 ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
(1) งบประมาณใช้ในแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองในแต่ละโครงการ ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

เนื.องจากงบประมาณมีเพียงพอในการดําเนินงานแตล่ะโครงการ 
(2) บุคลากรที.ปฏิบติังานไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการนําแผนงานไปปฏิบติัเช่นกัน เนื.องจากบุคลากรมี

จํานวนที.เพียงพอและมีความชํานาญในการดําเนินงานแตล่ะโครงการ 
(3) การจดัระบบสารสนเทศในแตล่ะโครงการมีปัญหาอยูบ้่าง โดยเฉพาะโครงการฝึกอบรมในหลายโครงการ

จะมีผู้ เข้าร่วมที.เป็นผู้สงูอายเุป็นสว่นใหญ่ เนื.องจากประชาชนในวยัทํางานไม่มีเวลาเข้าร่วม ซึ.งโครงการฝึกอบรมตา่ง ๆ ที.จดั
ขึ Zนแล้วอาจจะไมย่ั.งยืนก็ได้ 
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(4) การจดัหาสิ.งอํานวยความสะดวกเพื.อส่งเสริมหรือช่วยให้เกิดความสะดวกในแต่ละโครงการ ไม่มีปัญหา
และอปุสรรคในการนําแผนงานไปปฏิบติั เนื.องจากสิ.งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีเพียงพอและมีความทนัสมยัพร้อมใช้งาน
ในการจดัโครงการอบรมทกุครั Zง 

2.3 ด้านทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติัไม่มีปัญหาและอปุสรรคเกี.ยวกบัทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติั 
เนื.องจากผู้ นํานโยบายไปปฏิบติัมีความปรารถนาที.จะดําเนินโครงการฝึกอบรมให้บรรลผุลสําเร็จ โดยเลง็เห็นวา่มีประโยชน์กบั
องค์กรและตอ่ชมุชน โดยเฉพาะอยา่งยิ.งช่วยให้คนในชมุชนมีกิจกรรมและมีอาชีพมีรายได้เพื.อใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั 

2.4 โครงสร้างระบบราชการไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการนําแผนงานไปปฏิบติัเนื.องจากลําดบัขั Zนการบงัคบั
บญัชา ความรับผิดชอบ การแบ่งหน้าที. และระเบียบกฎเกณฑ์ตามโครงสร้างระบบราชการ สามารถเอื Zอให้การนําแผนงาน
ส่งเสริมให้ชุมชนจดัการตนเองไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จได้ในแต่ละโครงการ โดยมีการเสนอโครงการไปตามลําดบัเพื.อให้
ความเห็นชอบโครงการ และมีการอนมุติัโครงการ ก่อนที.จะนําโครงการฝึกอบรมตา่ง ๆ ไปดําเนินการ 

3. แนวทางการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัที.เหมาะสมกบับริบทของพื Zนที.เทศบาลตําบลดอน
ยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

3.1 การสื.อสารข้อความควรเพิ.มเติมการประชาสมัพนัธ์ในแต่ละโครงการให้ครอบคลมุประชาชนทกุคนและทกุ
กลุม่อาชีพ ทั Zงการประกาศเสียงตามสายและแจ้งผู้ นําชมุชนให้รับทราบข้อมลูโครงการโดยละเอียด และมีการประชาสมัพนัธ์
บอ่ยขึ Zนในช่วงก่อนเริ.มโครงการฝึกอบรมและระหวา่งการฝึกอบรม และควรมีการติดประกาศเพิ.มเติมไว้ที.เทศบาลหรือสถานที.
แจ้งขา่วสารของชมุชนแตล่ะแหง่ด้วย 

3.2 ทรัพยากรของนโยบาย 
(1) เทศบาลควรมีการเพิ.มจํานวนงบประมาณให้มากขึ Zนตามความจําเป็นในแต่ละโครงการ เพื.อให้สามารถ

รองรับกลุม่เปา้หมายที.ต้องการอบรมได้มากขึ Zน 
(2) เทศบาลควรหาตลาดเพิ.มเติมสําหรับส่งเสริมการขายสินค้า ซึ.งจะทําให้มีแหล่งขายสินค้า และสามารถ

เพิ.มรายได้ให้ประชาชนและชมุชนตอ่ไป 
3.3 ทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติัควรมีการพฒันาทศันคติผู้ นํานโยบายไปปฏิบติัให้ดียิ.งขึ Zน โดยจะต้องมี

ความมุ่งหวงัที.มากขึ Zนเพื.อให้ประชาชนในชุมชนมีรายได้ สามารถพึ.งพาตนเองได้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        
เป็นอาชีพเสริมให้กบัครอบครัวทําให้มีรายได้เพิ.มขึ Zนในการเลี Zยงชีพ 

3.4 โครงสร้างระบบราชการควรดําเนินการอย่างเคร่งครัดให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และการจดัทํา
โครงการควรเพิ.มเติมการสอบถามความต้องการของประชาชน เพื.อให้โครงการต่าง ๆ เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง 
 
การอภปิรายผล 

1. การนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม 

1.1 การสื.อสารข้อความ จากผลการศกึษา พบวา่ มีความชดัเจน เที.ยงตรง และคงเส้นคงวา ทั Zงนี Z เนื.องจากมีการ
แจ้งรายละเอียดทุกครั Zงเป็นหนังสือและประกาศเสียงตามสาย ทําให้ผู้ นําชุมชนและประชาชนเข้าใจเนื Zอหาโครงการโดย
ละเอียดได้สอดคล้องกบั Edwards (1980, p. 148) ที.ชี Zให้เห็นว่า การติดต่อสื.อสารที.ดีจะช่วยให้การนํานโยบายไปปฏิบติัมีมี
ประสิทธิผล 

1.2 ทรัพยากรของนโยบาย จากการศกึษา พบว่า งบประมาณที.ใช้ในแผนงานมีเพียงพอ บคุลากรที.ปฏิบติังานมี
จํานวนที.เหมาะสมและมีความชํานาญ การจัดระบบสารสนเทศสอดคล้องกับแนวปฏิบัติและได้รับความร่วมมือจาก
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ผู้ เกี.ยวข้องเป็นอยา่งดี การจดัหาสิ.งอํานวยความสะดวกเพื.อสง่เสริมหรือช่วยให้เกิดความสะดวกตอ่การนําแผนงานไปปฏิบติัมี
เพียงพอพร้อมให้บริการ สอดคล้องกบั Edwards (1980, p. 148) ที.ชี Zให้เห็นว่า ปัจจยัด้านทรัพยากรจะส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

1.3 ทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติั จากการศกึษา พบว่า แผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองมีประโยชน์
กับองค์กรและต่อชุมชน และบุคลากรผู้ ปฏิบัติมีความมุ่งหวังให้การนําแผนงานไปปฏิบัติเกิดความสําเร็จเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกบั พีรณฐั เวทการ (2564) ที.ศกึษา พบวา่ การเสริมสร้างความรู้ พฒันาทกัษะ และสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ให้กับคณะกรรมการหมู่บ้าน รวมทั Zงทุกภาคส่วนต้องประสานพลงัความร่วมมือ ทําให้เกิดความเชื.อมโยงในการขบัเคลื.อน
นโยบายของรัฐบาลให้ประสบผลสําเร็จ 

1.4 โครงสร้างระบบราชการ จากการศึกษา พบว่า ลําดบัขั Zนการบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบ การแบ่งหน้าที. 
และระเบียบกฎเกณฑ์ ตามโครงสร้างระบบราชการ สามารถเอื Zอให้การนําแผนงานส่งเสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติั
เกิดความสําเร็จ สอดคล้องกับ อลิสรา กังวล และศิริวัฒน์ เปลี.ยนบางยาง (2562) ที.ศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์นโยบาย           
การกําหนดภารกิจ มอบหมายงาน การวดัและประเมินผลงาน มีผลตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายปอ้งกนัและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบติั 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการนําแผนงานส่งเสริมให้ชุมชนจัดการตนเองไปปฏิบัติในพื Zนที.เทศบาลตําบลดอน            
ยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

2.1 การสื.อสารข้อความ จากการศึกษา พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคด้านการสื.อสารข้อความอยู่บ้าง ทั Zงนี Z 
เนื.องจากการประชาสมัพันธ์ข้อมูลโครงการอบรมต่าง ๆ ยังไม่ละเอียดและไม่ครอบคลุมทั.วถึง สอดคล้องกับ ภาณุวัฒน์          
แบ่งเพชร และชมพูนุช หุ่นนาค (2563) ที.ศึกษา พบว่า การสื.อสารของผู้ นํานโยบายไปปฏิบัติใช้ถ้อยคําแบบกว้าง เป็น
นามธรรม และยากตอ่การทําความเข้าใจ 

2.2 ทรัพยากรของนโยบาย จากการศกึษา พบวา่ การจดัระบบสารสนเทศมีปัญหาอยูบ้่าง ทั Zงนี Z เนื.องจากโครงการ
ฝึกอบรมในหลายโครงการจะมีผู้ เข้าร่วมที.เป็นผู้สงูอายเุป็นสว่นใหญ่ ซึ.งโครงการฝึกอบรมที.จดัขึ Zนแล้ว ถึงแม้จะเป็นกิจกรรมที.
สง่เสริมในด้านสขุภาพและอาชีพต่าง ๆ ที.จําเป็น แต่เมื.อดําเนินการแล้วอาจจะไม่ยั.งยืนก็ได้ สอดคล้องกบั Edwards (1980, 
p. 148) ที.ชี Zให้เห็นว่า การที.ระบบสารสนเทศไม่ทนัสมยัและไม่พอเพียงกบัความต้องการ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการนํา
นโยบายไปปฏิบติั และจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบติัไมอ่าจบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 

2.3 ทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติั จากการศึกษา พบว่า ไม่มีปัญหาและอปุสรรค ทั Zงนี Z เนื.องจากบุคลากร         
ผู้ปฏิบติัมีทศันคติที.ดีและมีความมุ่งหวงัให้การนําแผนงานไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ เพื.อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและชมุชน  
ซึ.งสอดคล้องกับ ศิรินันท์ หล่อตระกูล, วชัรินทร์ สุทธิศยั, วิทยา เจริญศิริ และทรงศกัดิ� จีระสมบติั (2560) ที.ศึกษา พบว่า 
ประเด็นสําคญัของการนํานโยบายไปปฏิบติัสว่นหนึ.ง คือ ผู้ปฏิบติังานต้องให้ความสําคญัต่อประโยชน์ที.จะเกิดขึ Zนกบัองค์กร
และตอ่ชมุชน 

2.4 โครงสร้างระบบราชการ จากการศกึษา พบวา่ ไมมี่ปัญหาและอปุสรรคในการนําแผนไปปฏิบติั เนื.องจากการ
สั.งตามแผนงานเป็นไปตามลําดบัขั Zนการบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบ การแบ่งหน้าที. และระเบียบกฎเกณฑ์ส่งผลให้งาน
สําเร็จ ซึ.งไม่สอดคล้องกบั มณฑา ธรรมจริยาวฒัน์ (2562) ที.ศึกษา พบว่า นโยบายอาชีวศึกษาทวิศึกษาขาดการออกแบบ
นโยบายให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา ด้วยหลกัสตูร และการจดัการเรียนการสอนที.ไมส่อดคล้องกบัผู้ เรียนและความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และลกัษณะปทสัถานและวตัถุประสงค์ของนโยบายอาชีวศึกษาการจดัการเรียนการสอนร่วมหลกัสตูร
อาชีวศกึษาและมธัยมศกึษาตอนปลาย (ทวิศกึษา) 

3. แนวทางการนําแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเองไปปฏิบติัที.เหมาะสมกบับริบทของพื Zนที.เทศบาลตําบลดอน
ยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
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3.1 การสื.อสารข้อความ จากการศกึษา พบว่า ควรเพิ.มเติมการประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลมุประชาชนทกุคนและ
ทุกกลุ่มอาชีพ ทั Zงการประกาศเสียงตามสายและแจ้งผู้ นําชุมชนให้รับทราบข้อมูลโครงการโดยละเอียด สอดคล้องกับ             
ยนตรการ จินะคําปา และศิวรักษ์ ศิวารมย์ (2560) ที.ศึกษา พบว่า สร้างกระบวนการขององค์กรชุมชนเกิดการเรียนรู้และ            
มีแหล่งเรียนรู้ระดบัตําบล มีระบบการจดัการความรู้ทางด้านภมิูปัญญาที.เป็นรูปธรรม มีบทเรียนเพื.อสื.อสารต่อสาธารณะจะ
สง่ผลที.ดีตอ่ตนเองและชมุชนที.ตนเองอาศยัอยูอ่ยา่งยั.งยืน 

3.2 ทรัพยากรของนโยบาย จากการศกึษา พบวา่ งบประมาณใช้ในแผนงานสง่เสริมให้ชมุชนจดัการตนเอง ควรมี
การเพิ.มจํานวนงบประมาณให้มากขึ Zนตามความจําเป็นในแตล่ะโครงการ เพื.อให้สามารถรองรับกลุม่เปา้หมายที.ต้องการอบรม
ได้มากขึ Zน การจดัระบบสารสนเทศ เทศบาลควรหาตลาดเพิ.มเติมสําหรับสง่เสริมการขายสินค้า ซึ.งจะทําให้มีแหลง่ขายสินค้า 
และสามารถเพิ.มรายได้ให้ประชาชนและชมุชนต่อไป สอดคล้องกบั พสกพร สขุมุมะสวสัดิ� และธนวฒัน์ พิมลจินดา (2563)      
ที.ศกึษา พบวา่ รัฐบาลและผู้ กําหนดนโยบายควรจดัสรรงบประมาณตามที.นโยบายกําหนดและระบเุอาไว้โดยเฉพาะให้ชดัเจน
เพียงพอตอ่การปฏิบติัหน้าที.ตามสภาพพื Zนที.จริง 

3.3 ทศันคติของผู้ นํานโยบายไปปฏิบติั จากการศกึษา พบว่า บคุลากรผู้ปฏิบติัมีความมุ่งหวงัให้การนําแผนงาน
ไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ จะต้องมีการพฒันาทศันคติให้ดียิ.งขึ Zน โดยจะต้องมีความมุง่หวงัที.มากขึ Zนเพื.อให้ประชาชนในชมุชน
มีรายได้ สามารถพึ.งพาตนเองได้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ อินธิรา ครองศิริ (2557) ที.ศึกษา 
พบว่า การจัดการชุมชนพึ.งตนเองของกลุ่มชาติพันธ์ุชองนํามาปฏิบัติร่วมกับนโยบายพัฒนาชุมชน ซึ.งมาจากทั Zงองค์การ
ภาครัฐและภาคเอกชนและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื.อเป็นแนวทางในการนําพาชมุชนไปสู่การพึ.งตนเองได้อย่าง
ยั.งยืนควบคูไ่ปกบัการสร้างสงัคมที.มีความสขุภายใต้การเปลี.ยนแปลงของโลกยคุใหม ่

3.4 โครงสร้างระบบราชการ จากการศึกษา พบว่า จะต้องดําเนินการอย่างเคร่งครัดให้เป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ และการจดัทําโครงการควรเพิ.มเติมการสอบถามความต้องการของประชาชน เพื.อให้โครงการต่าง ๆ เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ เมธาพร มีล้น, อุทัยวรรณ ภู่เทศ และอภิเชษฐ์            
ฉิมพลีสวรรค์ (2559) ที.ศึกษา พบว่า ระดบัความเป็นจริงในการแสดงบทบาทของนกัพฒันาชุมชนด้านที.มีบทบาทสงูที.สดุ 
ได้แก่ ด้านการเป็นผู้ประสานงานของนกัพฒันาชมุชน และยงัสอดคล้องกบั รังสรรค์ สิงหเลิศ และศรัณยา อตัถากร (2559)          
ที.ศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพื.อการพึ.งพาตนเองอย่างยั.งยืนจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน           
ทศันศกึษาดงูานหมูบ้่านต้นแบบ ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการของชมุชนร่วมกนั วิเคราะห์ความต้องการและ
เลือกกิจกรรมที.จะนําไปปฏิบติัที.เหมาะสม ลงมือปฏิบติัและคืนความรู้สูช่มุชน ตามลําดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ควรมีการประชาสมัพนัธ์เสียงตามสายทุก
สปัดาห์ในช่วงที.ก่อนจะจดัทําโครงการและระหว่างจดัทําโครงการ เพื.อเป็นการยํ Zาเตือนให้ประชาชนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ
อบรมตา่ง ๆ ได้อยา่งทั.วถึง 

2. เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม ควรจัดประชุมก่อนจัดทําโครงการต่าง ๆ 
เพิ.มเติม โดยให้คนในชมุชนทกุกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และแสดงความต้องการเกี.ยวกบัการพฒันา
อาชีพเสริม 

3. เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ควรจดัหาช่องทางในเสริมและเพิ.มรายได้จริง 
โดยการนําผลิตภณัฑ์ที.ผู้ผ่านการฝึกอบรมด้านการพฒันาอาชีพที.ได้รวมกลุ่มกันผลิตสินค้าไปขายและเพิ.มช่องทางในการ
กระจายรายได้ภายในชมุชน 
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บทความวิจัยนี Xมีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาระดับภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศกึษาพฒันาการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปีการศึกษา 2564 จํานวน 306 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที.มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.80-1.00 และมีคา่ความเชื.อมั.นเท่ากบั 
0.98 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) 
ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ (2) 
ครูที.มีวุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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Abstract 

This research article aims to study the level of transformational leadership of school administrators in 
Triamudomsuksapattanakarn Affiliated School; and compares the teachers’ opinions towards transformational 
leadership of school administrators as classified by educational qualification, position and school size. The 
samples used in the research were 306 teachers in Triamudomsuksapattanakarn Affiliated School in the academic 
year 2021. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence 
between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.98. The statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple 
comparison method. Findings are as follows: (1) The level of transformational leadership of school administrators 
in Triamudomsuksapattanakarn Affiliated Schools overall were found at high level. ( 2)Teachers who differed in 
educational qualification, position and school size did not exhibited concomitant differences in their opinions of 
transformational leadership of school administrators overall and for all aspects. 
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บทนํา 
กระแสการปรับเปลี.ยนทางสงัคมที.เกิดขึ Xนในปัจจบุนัส่งผลต่อวิถีการดํารงชีพของสงัคมอย่างทั.วถึง ประเทศไทยใน

ปัจจบุนัได้ก้าวเข้าสูส่งัคมที.มีการเปลี.ยนแปลง ทั Xงเรื.องการเมือง เศรษฐกิจ วิถีชีวิต รวมทั Xงสิ.งแวดล้อมบริบทรอบตวั และเป็น
ยคุที.ต้องปรับตวั เสริมสร้าง และพฒันาตนเองให้อยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ ดงันั Xน การพฒันาสงัคมให้ดีขึ Xนจงึต้องพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เป็นอนัดบัแรก เพื.อให้สงัคมสามารถอยู่รวมกนัได้อย่างมีความสขุ อีกทั Xงสงัคมต้องเผชิญกบัความท้าทายใน
การเป็นพลวตัของโลกแห่งการเปลี.ยนแปลง จากกระแสโลกาภิวตัน์ที.เกิดการเปลี.ยนแปลงขึ Xนนั Xน ประเทศไทยจําเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึ.งหมายถึงต้องเตรียมเด็กไทยให้พร้อมกบัการเผชิญชีวิตในอนาคต องค์กร
ที.มีส่วนสําคญัในการผลกัดนัเด็กไทย คือ สถานศึกษาที.มีความใกล้ชิดกบัเด็กไทยเป็นอนัดบัต้น สถานศึกษาจึงต้องมีความ
ตื.นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื.อเตรียมความพร้อมให้เด็กนักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิต 
โดยเฉพาะทักษะการเป็นพลโลกที.ดี และที.สําคัญที.สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) สถานศึกษาต้องมีการ
เปลี.ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เพื.อให้เด็กนักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะที.จําเป็นซึ.งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปลี.ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ไม่เพียงแต่การ
เตรียมความพร้อมของเด็กนกัเรียนเท่านั Xน ผู้บริหารสถานศึกษาก็มีส่วนสําคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรียนให้
สอดคล้อง ผู้ บริหารถานศึกษาจึงมีส่วนสําคัญที.จะผลักดันให้เกิดประสิทธิผล ดังนี X ผู้ บริหารจึงต้องมีภาวะผู้ นําสูงและ              
เป็นกญุแจสําคญัที.จะนําองค์กรไปสู่การปฏิรูปการศึกษาที.ยั.งยืน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) 
ที.ว่าผู้บริหารสถานศึกษาที.มีความสามารถจะต้องมีทกัษะการบริหาร มีความเป็นผู้ นําทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถ 
และมีความเป็นมืออาชีพ ถึงจะเป็นผู้ นําที.มีประสิทธิภาพและสามารถบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล และสามารถสร้าง
บรรยากาศที.ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื.อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุถึง
เปา้หมายร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

นโยบายสํานกังานคณะกรรมการศกึษาขั Xนพื Xนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีพนัธกิจในการสง่เสริมการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ เพื.อพฒันาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะการบริหารจดั
การศกึษาจําเป็นต้องมีการปรับเปลี.ยนสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที.มีความคล่องตวั มีความพร้อมที.จะพฒันา
ศกัยภาพในการเรียนรู้ให้นกัเรียนมีการคิดอยา่งสร้างสรรค์ เพื.อตอบสนองตอ่ความต้องการในการรับบริการทางการศกึษาของ
สงัคมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัที.สําคญัที.จะนําสถานศกึษาไปสูค่วามสําเร็จหรือล้มเหลวได้ คือ ภาวะผู้ นํา เนื.องจากภาวะ
ผู้ นํามีความสําคญัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ Jantzi and Leithwood (1996) กล่าวว่า ภาวะผู้ นําที.มี
ความเหมาะสมกบัยคุปัจจบุนัที.มีการเปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา คือ ภาวะผู้ นําจะต้องจดัการภายในองค์กรเพื.อให้บคุลากร 
สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื.อนําองค์กรให้สามารถดําเนินไปได้และผู้ นําที.มีความสามารถจะทําให้
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบติัหน้าที.เต็มศกัยภาพของตน ส่งเสริมให้บคุลากรมีความขยนัขนัแข็ง มุ่งมั.น สามคัคี เต็มใจ และสร้าง
ขวญักําลงัใจในการปฏิบติังาน ซึ.งจะสง่ผลต่อความสําเร็จขององค์กร ภาวะผู้ นําของผู้บริหารยงัเป็นปัจจยัทางการบริหารที.มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา โดยขึ Xนอยู่กบัภาวะผู้ นําของผู้บริหารในการที.จะสร้างองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ดงันั Xน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีบทบาทหน้าที.ในการเป็นผู้ นําการเปลี.ยนแปลงมายงั
สถานศกึษา เพื.อให้บรรลผุลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นผู้ นําที.สามารถ กระตุ้นทางปัญญา สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่
บคุลากร คํานึงถึงความเป็นเอกบคุคล มีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์และสร้างวิสยัทศัน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้องมี
คณุลกัษณะของการเป็นนกัพฒันาที.มีประสิทธิภาพควรคา่แก่การยอมรับและยกยอ่งของผู้ ร่วมงาน 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เป็นสถานศึกษาที.มีขนาดใหญ่พิเศษมีการบริหารจัดการทั Xงบริหารด้าน
บคุลากรและบริหารการจดัการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีเป็นโรงเรียนต้นแบบในหลาย ๆ ด้าน และติดอนัดบัสถานศึกษา
ดีเดน่ของประเทศไทย จงึมีโรงเรียนตา่ง ๆ มาศกึษาดงูานเป็นจํานวนมาก และได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครองอยา่งรวดเร็ว 
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และเริ.มมีโรงเรียนต่าง ๆ ขอเข้ามาเป็นเครือข่ายจนถึงปัจจบุนัโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการมีโรงเรียนในเครือข่าย 18 
โรงเรียนครอบคลมุทกุภาคของประเทศ จากเหตผุลดงัที.กลา่วมา การบริหารสถานศกึษาในแตล่ะแหง่ยอ่มมีความแตกตา่งกนั 
การใช้ภาวะผู้ นําเพื.อการบริหารจดัการก็ย่อมมีความแตกต่างกนั ด้วยเหตผุลนี Xเองทําให้ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาแนวทางการ
ปฏิบติัของผู้ นําที.มีการเปลี.ยนแปลง 

จากความสําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที.กล่าวมาข้างต้น การพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอย่างยั.งยืนนั Xน ผู้ บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้ นําซึ.งเป็นคุณลักษณะที.สําคัญของการเป็นผู้ นําที.มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารซึ.งเป็นผู้ นําองค์กรจงึจําเป็นอยา่งยิ.งที.ต้องได้รับการพฒันาทกัษะที.จําเป็นและสําคญัตอ่การบริหารงาน 
บริหารตนเองและบริหารบคุลากรอยา่งตอ่เนื.อง เพื.อนําไปสูก่ารบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ Xน  
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ  
2. เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษา 

พฒันาการ จําแนกตามวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยันี Xผู้ วิจยัได้อาศยัแนวคิดภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง จากการสงัเคราะห์ตามแนวคิดของ ธิดารัตน์ จนัทะพล 
(2559), รุ่งอรุณ หงษ์เวียงจนัทร์ (2560), กมลวรรณ นาจุ้ย (2561), อรอนงค์ แดงนุ้ย (2561), จีราวฒัน์ สว่างกลบั (2561), 
พระเอกชยั พิเลิศรัมย์ (2562), หนึ.งฤทยั เลี Xยงพนัธ์ุสกลุ (2562), เกศสดุา วรรณสินธ์ (2562), รุ้งนภา จนัทร์ลี (2562), กรวิกา 
มั.งมลู (2563) สรุปได้ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 6 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ (2) ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง (3) ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ (4) ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ (5) 
ด้านการสร้างแรงจงูใจ และ (6) ด้านการทํางานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ทั Xงนี X 
จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั Xงสมมติุฐานได้ว่า ครูมีความคิดเห็นต่อระดบัภาวะ
ผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ อยู่ในระดบัมาก และครูที.มีวฒิุการศกึษา ตําแหน่ง 
และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

2. ตําแหน่ง 
2.1 ครูผู้ช่วย-ครู คศ.1 
2.2 ครู คศ. 2 ขึ Bนไป 

3. ขนาดสถานศกึษา 
3.1 ขนาดกลาง 
3.2 ขนาดใหญ ่
3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

ภาวะผู้นําการเปลี8ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

1. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 
2. ด้านการบริหารการเปลีOยนแปลง 
3. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 
4. ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ 
5. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
6. ด้านการทํางานเป็นทีม 
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วธีิดาํเนินการวจัิย  
การวิจัยเรื.อง ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ผู้ วิจัยได้

ทําการศกึษา ดงันี X 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง ด้วยการสังเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้

ทําการศกึษาวิจยัไว้แล้ว เพื.อสรุปภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ และ
ศกึษาความคิดเห็นจากงานวิจยัที.เกี.ยวข้องเกี.ยวกบัสถานภาพของครูที.แตกตา่งกนั  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ      
ค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence--IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบว่า                  
มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.98 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ปีการศกึษา 2564 จํานวน 18 โรงเรียน รวม
ทั Xงสิ Xน 1,363 คน ซึ.งเป็นกลุ่มตวัอย่างที.ได้มาจากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) ได้จํานวน 306 คน และใช้วิธีการสุม่แบบแบง่ชั Xนภมิู  

4. วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี X 
4.1 ข้อมลูสถานภาพของครู ได้แก่ วฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และขนาดสถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 

4.2 ข้อมลูภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดับ เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยึดเกณฑ์ของ บุญชม                
ศรีสะอาด (2560) ดงันี X 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ 
จําแนกตามวฒิุการศกึษาและตําแหน่ง ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 
จําแนกตามขนาดสถานศกึษา ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และเมื.อพบความแตกตา่งจะทดสอบคา่เฉลี.ยเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  

5. สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื Xนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ ได้ผลการวิจยั
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี X 

1. ระดับความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการ (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําการเปลี,ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  
โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 306) 
ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร ความคิดเห็นของครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 4.41 0.52 มาก 
2. ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง 4.34 0.54 มาก 
3. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 4.31 0.64 มาก 
4. ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ 4.30 0.61 มาก 
�. ด้านการสร้างแรงจงูใจ 4.36 0.61 มาก 
6. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.34 0.62 มาก 

รวม 4.34 0.55 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม

อดุมศกึษาพฒันาการ โดยความคิดเห็นของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.34, SD = 0.55) เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นของครูมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี X  

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (X̅ = 4.41, SD = 0.52) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X̅ = 4.36, SD = 0.61) ด้านการบริหารการ

เปลี.ยนแปลง (X̅ = 4.34, SD = 0.54) และด้านการทํางานเป็นทีม (X̅ = 4.34, SD = 0.62) มีค่าเฉลี.ยเท่ากัน ด้านการสร้าง

ความสมัพนัธ์ (X̅ = 4.31, SD = 0.64) และด้านการใช้ความรู้ความสามารถ (X̅ = 4.30, SD = 0.61) 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ

เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ  
2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ

เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ จําแนกตามวฒิุการศกึษา และตําแหน่ง วิเคราะห์โดยการทดสอบคา่ที (ดตูาราง 2 และตาราง 3) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผู้นําการเปลี,ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศึกษาพฒันาการ จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 306) 
ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร วฒิุการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 188) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 118) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 4.45 0.53 4.35 0.49 1.692 .092 
2. ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง 4.35 0.55 4.33 0.52 0.391 .696 
3. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 4.32 0.66 4.30 0.61 0.333 .740 
4. ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ 4.31 0.65 4.28 0.54 0.523 .601 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร วฒิุการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 188) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 118) 

X̅ SD X̅ SD 

5. ด้านการสร้างแรงจงูใจ 4.39 0.64 4.31 0.55 1.055 .292 
6. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.34 0.64 4.35 0.57 –0.093 .926 

รวม 4.36 0.57 4.32 0.51 0.654 .514 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที.มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผู้นําการเปลี,ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศึกษาพฒันาการ จําแนกตามตําแหน่ง โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 306) 

ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร ตําแหน่ง t Sig. 
ครูผู้ ช่วย-ครู คศ. 1 

(n = 115) 
ครู คศ. 2 ขึ Xนไป 

(n = 191) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 4.40 0.52 4.42 0.51 –0.286 .775 
2. ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง 4.33 0.54 4.35 0.54 –0.301 .764 
3. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 4.26 0.70 4.35 0.60 –1.164 .245 
4. ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ 4.27 0.68 4.32 0.56 –0.575 .566 
5. ด้านการสร้างแรงจงูใจ 4.36 0.66 4.35 0.58 0.160 .873 
6. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.30 0.65 4.37 0.59 –0.889 .375 

รวม 4.32 0.58 4.36 0.52 –0.575 .566 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบวา่ ครูที.มีตําแหน่งตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ จําแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ดตูาราง 4) 
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ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผู้นําการเปลี,ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศึกษาพฒันาการ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 306) 
ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร ขนาดสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดกลาง 
(n = 21) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 64) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n = 221) 

X̅ X̅ X̅ 
1. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 4.47 4.40 4.40 0.180 .835 
2. ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง 4.41 4.32 4.33 0.224 .800 
3. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 4.44 4.36 4.28 0.844 .431 
4. ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ 4.44 4.35 4.27 1.130 .325 
5. ด้านการสร้างแรงจงูใจ 4.55 4.39 4.32 1.577 .208 
6. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.47 4.35 4.32 0.592 .554 

รวม 4.47 4.36 4.32 0.751 .473 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ สามารถอภิปราย
ผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี X 

1. ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะว่าด้านการสร้างวิสยัทศัน์ ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางนโยบาย กําหนดแนวทาง โดยการนําวิสยัทศัน์ที.สามารถ
นํามาปฏิบติังานในสถานศกึษาได้จริงและเหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษา ดําเนินงานไปตามทิศทางเดียวกนักบัวิสยัทศัน์ 
และบคุลากรได้รับการเรียนรู้สูก่ารปฏิบติังาน ดําเนินงานตามวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาและใช้วิสยัทศัน์เป็นตวักําหนดกลยทุธ์ 
โครงการต่าง ๆ เพื.อพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง ผู้ บริหารมีการวางแผนการ
ปฏิบติังานและแผนการบริหารจดัการสถานศึกษาที.ทนัต่อการเปลี.ยนแปลงอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานอย่างครบวงจร ประเมินสถานการณ์หรือผลลพัธ์ที.จะเกิดขึ Xนจากการเปลี.ยนแปลง เพื.อนําไปสู่การพฒันาองค์กรให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที.กําหนดไว้ ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ผู้บริหารกระจายอํานาจและความรับผิดชอบของ
ครูและบุคลากรที.ปฏิบติังาน โดยมอบหมายงานที.คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการนิเทศติดตามงาน ช่วยเหลือ        
ให้คําแนะนํา ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ ผู้บริหารหาวิธีการและแนวทางที.หลากหลายในการแก้ปัญหา สนบัสนนุให้ครู
และบคุลากรหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในองค์กร ให้ครูและบคุลากรได้แสดงความคิดเห็นและใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเองในการแก้ปัญหาอยา่งเต็มที. ด้านการสร้างแรงจงูใจ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศเพื.อจงูใจให้ครูและบคุลากรมีความสขุ
ในการทํางาน การกระตุ้นและโน้มน้าวให้ครูและบคุลากรอยากทํางาน สร้างเจตคติที.ดีในการปฏิบติังาน ด้านการทํางานเป็น
ทีม การเสริมสร้างความผูกพนัการทํางานในองค์กร ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็น รับฟังและร่วมมือกัน
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แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม จงึทําให้ระดบัภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 
ไม่แตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั รุ้งนภา จนัทร์ลี (2562) ที.พบว่า ระดบัภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Xนที.การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2              
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที.เป็นเช่นนี Xอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา ได้จัดวางทิศทางของสถานศึกษาโดยกําหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้ประสงค์ และกลยทุธ์ของสถานศกึษาในด้านการพฒันาสง่เสริสนบัสนนุ ทั Xงตวับคุลากรและสถานศกึษา 
และสอดคล้องกับ กรวิกา มั.งมูล (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 
อําเภอแม่สรวย สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที.การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการฝึกอบรมและพฒันาตนเองให้ทนัต่อสภาพการเปลี.ยนแปลงอย่างต่อเนื.อง เพื.อนํามาพฒันา
คณุภาพตามบทบาทของตนเอง 

2. ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศกึษาพฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนที.มีวฒิุการศกึษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทมีการรับรู้เกี.ยวกบัภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาไม่แตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะวา่ในปัจจบุนั
จํานวนของครูผู้สอนที.มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมีระยะการปฏิบติังาน หรือประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน มีความเข้าใจความหมายของภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงโดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนั จงึทําให้ครูที.มีวฒิุการศกึษา
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
ซึ.งสอดคล้องกับ อุรชา เย็นตระกูล (2561) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ
ครูผู้สอนในสํานกังานเขตลาดพร้าว สงักัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
และสอดคล้องกบั กรวิกา มั.งมลู (2563) ที.พบวา่ ทศันะของครูที.มีตอ่ภาวะผู้ นําในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
ทศันะของครู อําเภอแม่สรวย สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที.การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะวา่ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถจนเป็นที.ยอมรับ ศรัทธา ทั Xงยงั
มีความคิดกว้างไกลและมีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต นําความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มานําเสนอและเผยแพร่            
ให้ความรู้ ให้ข้อแนะนําเกี.ยวกบังานของสถานศกึษา ทนัต่อการเปลี.ยนแปลงทางการศกึษา ทําให้ผู้ อื.นร่วมมือปฏิบติังานจน
ประสบผลสําเร็จ 

3. ครูที.มีตําแหน่งตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษา
พฒันาการ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั เมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง ข้อที.มี
คะแนนสงูสดุ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการวางแผนการปฏิบติังานและแผนการบริหารจดัการสถานศกึษาที.ทนัตอ่การเปลี.ยนแปลง
อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ มีการกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบครบวงจร ตามลําดบั ส่วนด้านการสร้าง
ความสมัพันธ์ พบว่า ผู้บริหารควรมีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบของครูและบุคลากรที.ปฏิบัติงาน โดยมีการ
มอบหมายงานที.คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการนิเทศติดตามงาน ช่วยเหลือ ให้คําแนะนําที.เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้า ตามลําดบั อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ทั Xงขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ มีการคํานึงถึงบุคลากรแต่ละบุคคล และมีการวิเคราะห์ความต้องการความสามารถโดยผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นทั Xงผู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและเป็นผู้ ฝึกสอน มีการวางแผนการปฏิบติังาน กระตุ้นการทํางาน ประสานงานกบั
บคุลากรในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบอย่างตอ่เนื.อง และสง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการปฏิบติังานสามารถทํางานร่วมกนัได้ 
จึงทําให้ครูที.มีตําแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศึกษา
พัฒนาการ ไม่แตกต่างกัน ซึ.งสอดคล้องกับ พิษณุ ธรรมรัตน์ (2553) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้ บริหาร
สถานศกึษาตามทศันะของข้าราชการครูในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที.การศกึษาสงขลา เขต 2 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที. โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคล้องกบั ปิยณฐัธิดา เคนบปุผา (2559) ที.พบวา่ 
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ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื Xนที.การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
จําแนกตามตําแหน่งโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

4. ครูที.มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียม
อดุมศึกษาพฒันาการ โดยภาพรวมและเมื.อพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกนั ข้อที.มีคะแนนสงูที.สดุในแต่ละด้าน ได้แก่ 
ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ พบว่า ผู้บริหารกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายที.สามารถนํามาปฏิบติังานในสถานศกึษาได้จริง
และเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร ส่วนด้านการบริหารการเปลี.ยนแปลง คือ ผู้บริหารกําหนดนโยบายการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให้เหมาะสมและทนัต่อการเปลี.ยนแปลงมีลําดบัคะแนนสงูสดุ และด้านการทํางานเป็นทีม ข้อที.มี
คะแนนสงูสดุ คือ ผู้บริหารติดตามผลการทํางานเป็นทีมอย่างต่อเนื.อง เพื.อทําให้งานบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ       
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการมีความรู้ความสามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดริเริ.ม
สร้างสรรค์สิ.งใหม ่ๆ ชี Xแนะให้ครูหาจดุเดน่ จดุด้อย ของสถานศกึษา เพื.อพฒันางาน สนบัสนนุให้ครูใช้เทคโนโลยีและตระหนกั
ถึงปัญหาที.เกิดขึ Xน และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกบับคุลากรในสถานศกึษา ใช้กระบวนการคิด นวตักรรม หาแนวทางแก้ปัญหา 
และส่งเสริมให้ครูทําวิจยัในชั Xนเรียนเพื.อแก้ปัญหาการเรียนการสอน จึงทําให้ครูที.มีขนาดสถานศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ไม่แตกต่างกัน ซึ.งสอดคล้องกับ        
ธิดารัตน์ จันทะพล (2559) ที.พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี.ยวกับภาวะผู้ นําการ
เปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที.การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ จีราวฒัน์ สว่างกลบั (2561) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนเครือข่ายที. 20 สํานกังานเขตดอนเมือง สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ขนาดสถานศกึษา โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้สู่การปฏิบติังานตามเป้าหมายที.ชดัเจนจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจแก่ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา เพื.อการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และสร้างโอกาสในการพัฒนาทุกสถานการณ์ที.มีการ
เปลี.ยนแปลง และทนัเวลาอย่างรอบด้าน ยอมรับและเตรียมการรับมือกับการเปลี.ยนแปลง ไปสู่การพฒันาสถานศึกษาใน
อนาคต  

2. ผู้บริหารควรมีการวางแผนการปฏิบติังานและแผนการบริหารจดัการสถานศึกษาที.ทนัต่อการเปลี.ยนแปลงอย่าง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ มีการกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบครบวงจร ประเมินสถานการณ์หรือผลลพัธ์ที.จะ
เกิดขึ Xนจากการเปลี.ยนแปลง เพื.อนําไปสูก่ารพฒันาองค์กรให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที.กําหนดไว้ 

3. ผู้บริหารควรมีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบของครูและบคุลากรที.ปฏิบติังาน โดยมีการมอบหมายงานที.
คํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล มีการนิเทศติดตามงาน ช่วยเหลือ ให้คําแนะนําที.เป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้า เคารพ
ในสิทธิและความเป็นสว่นตวัของครูและบคุลากร  

4. ผู้บริหารควรหาวิธีการและแนวทางที.หลากหลายในการแก้ปัญหา สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรหาแนวทางใหม่ ๆ 
มาแก้ปัญหาในองค์กร ให้ครูและบคุลากรได้แสดงความคิดเห็นและใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการแก้ปัญหาอย่าง
เต็มที. โดยสง่เสริมให้มีการใช้เหตผุลมาวิเคราะห์เพื.อแก้ไขปัญหามากกวา่การใช้ความรู้สกึสว่นตวัในการตดัสิน 

5. ผู้บริหารควรมีทกัษะการสร้างบรรยากาศเพื.อจงูใจให้ครูและบคุลากรมีความสขุในการทํางาน การกระตุ้นและโน้ม
น้าวให้ครูและบคุลากรอยากทํางาน สร้างเจตคติที.ดีในการปฏิบติังาน สร้างขวญักําลงัใจให้ครูและบคุลากรรับรู้ถึงความเอาใจ
ใสจ่ากผู้บริหาร 
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6. ด้านการทํางานเป็นทีม ผู้บริหารควรเสริมสร้างความผูกพนัการทํางานในองค์กร ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น รับฟังและร่วมมือกนัแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหารควรกําหนดบทบาทหน้าที.ของครูและบคุลากรใน
ทีมให้ชัดเจน กระจายความรับผิดชอบ ส่งเสริมการใช้ความรู้ความสามารถเต็มที.โดยที.ผู้บริหารคอยสนับสนุน เพื.อบรรลุ
เปา้หมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̀วตัถปุระสงค์เพื.อศึกษาการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง และเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครู โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง        
ปีการศึกษา 2566 จํานวน 269 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเชื.อมั.นเท่ากับ 0.95 สถิติที.ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) การจดัการความ
ขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง        
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 (3) ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์ทํางานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การ
จัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร                  
กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และ (4) ข้าราชการครูที.มีขนาดของ
สถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the creative conflict management of school administrators based on 
the perceptions of teachers under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok 
Group; and compares the creative conflict management of school administrators based on the perceptions of 
teachers under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok Group as classified 
by educational qualification, work experience, and school size. The samples used in the research were 269 
teachers in schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok Group in 
the academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.60-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.95. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s 
multiple comparison method. Findings are as follows: ( 1)  The creative conflict management of school 
administrators based on the perceptions of teachers under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
Administration, Middle Bangkok Group overall were expressed at a high level. ( 2) Teachers who differed in 
educational qualifications did not exhibited concomitant differences in their opinions of creative conflict 
management of school administrators overall at the statistically significant level of .05. (3) Teachers who differed 
in work experiences did not exhibited concomitant differences in their opinions of creative conflict management of 
school administrators overall at the statistically significant level of .05. (4) Teachers who taught at schools of 
different sizes displayed corresponding differences in their opinions of creative conflict management of school 
administrators overall and for all aspects at the statistically significant level of .05. 
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บทนํา 
สภาพสถานการณ์ปัจจุบนั จะพบได้ว่าความขดัแย้งสามารถเกิดขึน̀ในทุกภาคส่วนทัง̀ระดบัมหาภาคและจุลภาค 

ภายใต้กระแสการเปลี.ยนแปลงของโลกาภิวตัน์ที.เข้าสูย่คุไร้พรมแดน ย่อมทําให้ความต้องการและความเข้าใจทางวฒันธรรม
แตกต่างกนัได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการดํารงชีวิต ทกุองค์กรล้วนต้องเผชิญปัญหากบัความขดัแย้งภายในทัง̀สิน̀ ที.ใดมี
มนษุย์ยอ่มเกิดความขดัแย้งไมม่ากก็น้อย ความขดัแย้งเป็นเรื.องธรรมชาติของมนษุย์ ทัง̀นี ̀ขึน̀อยูก่บับคุคลจะสามารถควบคมุ
จิตใจ พฤติกรรมของตนเองได้มากน้อยแค่ไหน เราอาจพบกับคนที.มีความแตกต่างในความเชื.อทางด้านค่านิยม ทศันคติ         
ในแง่มุมที.ต่างจากเรา โดยปกติแล้วคนอาจจะมีความสนใจและความปรารถนาแตกต่างจากคนอื.นจนอาจนําไปสู่ความ
ขดัแย้งได้ (อจัฉรา ลิม̀วงษ์ทอง, 2557) ซึ.งความสนใจและความปรารถนาซึ.งความขดัแย้งนบัเป็นเรื.องปกติในการทํางานและ
การใช้ชีวิตประจําวนั ความขดัแย้งก่อให้เกิดประโยชน์และโทษต่อบคุคลและองค์กร ความขดัแย้งที.ให้เกิดประโยชน์สง่ผลให้
องค์กรมีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ อีกทัง̀ยงัให้เกิดความสามคัคีในกลุ่มขององค์กร เกิดความ
ร่วมมือในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้า ส่วนความขดัแย้งที.มากเกินไปอาจส่งผลโทษต่อ
องค์กร เช่น องค์กรไม่มีความสามคัคี เกิดความแตกแยก บุคลากรไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน ทําให้องค์กรไร้เสถียรภาพ        
เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ถ้านกับริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื.องความขดัแย้งย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารก็จะสามารถบริหารความ
ขดัแย้งให้อยู่ในระดบัที.พอดีที.สามารถบริหารบุคลากรในองค์กรได้และจะทําให้องค์กรก้าวหน้าและพฒันาไปได้ (มิ.งขวญั     
พงษ์สถิตย์, 2556) 

สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ.งที.มีความสําคญัทางสงัคมโดยมีบุคลากรมาอยู่ร่วมกนัเพื.อที.จะปฏิบติัหน้าที.ในการจดั
การศึกษาให้กับนักเรียน ซึ.งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสถานศึกษาอาจมีความขดัแย้งระหว่างผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชา   
หรือปัญหาระหว่างครูกับครู ที.ปรากฏให้เห็นในองค์กรอยู่เสมอ ในการแบ่งพรรคแบ่งพวก นินทาว่าร้าย ไม่มีความสามคัคี        
การทํางานที.ไม่ประสานงานกนัทําให้องค์กรเสียหาย ดงันัน̀ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในการจดัการความขดัแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ขององค์กร มีการแก้ไขปัญหา เพื.อรักษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์กรให้สามารถทํางานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและให้องค์กรเดินตอ่ไปข้างหน้าได้ตามเปา้หมายขององค์กรที.วางไว้ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนทัง̀สิน̀ 437 โรงเรียน สามารถจําแนกสํานักงานเขตได้ 6 เขต คือ                 
กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ ตัง̀อยู่ใน
กรุงเทพมหานครทัง̀หมด ซึ.งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที.มีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น สง่ผลให้จํานวนนกัเรียนและ
ข้าราชการครูของแต่ละโรงเรียนมีจํานวนมาก แต่ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครนัน̀ พบว่า เป็นข้าราชการครูที.มาบรรจุ
จํานวนมากเพื.อทดแทนครูที.เกษียณอายุราชการและครูที.ย้ายกลับภูมิลําเนา ทําให้เกิดความแตกต่างในด้านความเชื.อ 
ความคิด ประสบการณ์ และทศันคติ อนันํามาซึ.งความขดัแย้งเกิดขึน̀ได้ 

จากความเป็นมาและความสําคัญข้างต้นนัน̀ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที.จะศึกษาการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ว่าครูมีความพงึ
พอใจต่อสภาพการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดบัใด เพื.อให้เข้าใจและเรียนรู้ถึงการ
จดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ที.ใช้ในโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง 

2. เพื.อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
จากสงัเคราะห์งานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ สิญาธร นาคพิน และวิลาวณัย์ 

สมบูรณ์ (2562), จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562), สาริศา เจนเขว้า (2563), อุไร ส้มเกลีย̀ง, อรุษ คงรุ่งโชค, และสิญาธร นาคพิน 
(2563), จตรุงค์ สวุรรณแสง, อจัฉรา นิยมาภา และวิสทุธิ\ วิจิตรพชัราภรณ์ (2564), ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์, พงษ์ศกัดิ\ผกามาศ, 
รุ่งทิวา ชูทอง และอาคีรา ราชเวียง (2564), ณัฐนิชา กังสดาลทิพย์ (2564), ธนสัถา โรจนตระกูล (2564), สญัญา บริสทุธิ\ 
(2564), Thomas and Kilmann (1997) โดยคัดเลือกจากด้านที.มีความถี.สูงสุดและสอดคล้องกันได้ 6 ด้าน ดังนี ̀(1)                  
การหลีกเลี.ยง (avoidance) (�) การแข่งขัน (competition) (�) การร่วมมือ (collaborating) (�) การประนีประนอม 
(compromising) (�) การยินยอม (accommodating) (�) การใช้หลกัคุณธรรม (morality) โดยมีสมมติุฐานการวิจัย คือ 
ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา มีความคิดเห็นตอ่การจดัการความขดัแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง แตกตา่งกนั 
จงึกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัได้ ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ̀

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ด้วยการ
สงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้ทํางานศกึษาวิจยัไว้แล้ว เพื.อสรุปองค์ประกอบของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนือ̀หา ได้คา่ความสอดคล้อง 0.60-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.95 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ปีการศึกษา 2566 จํานวน                 
41 โรงเรียน จํานวน 961 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตาราง Cohen, 
Manion and Morrison (2018) ได้จํานวน 269 คน เมื.อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
หลายขัน̀ตอน 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปีขึ {นไป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 
1. การหลีกเลี&ยง  
2. การแข่งขัน 
3. การร่วมมือ  
4. การประนีประนอม  
5. การยินยอม  
6. การใช้หลกัคุณธรรม  
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4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ̀
4.1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ

สถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. และคา่ร้อยละ  
4.2 ข้อมลูระดบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--
SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ̀

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ         
ข้าราการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ           
ข้าราการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษาด้วย
การทดสอบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบวา่ มีความแตกตา่งอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่  

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพืน̀ฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย (X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ         
F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ̀

1. การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี-ยและส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐานการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
การรับรู้ของข้าราชการครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.72 0.96 ปานกลาง 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.43 1.07 ปานกลาง 
3. ด้านการร่วมมือ 4.13 0.68 มาก 

 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 2 (April – June 2024) 

 

29 

ตาราง 1 (ตอ่) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
การรับรู้ของข้าราชการครู 

X̅ SD ระดบั 

4. ด้านการประนีประนอม 4.20 0.65 มาก 
5. ด้านการยินยอม 4.15 0.70 มาก 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.21 0.69 มาก 

รวม 3.81 0.48 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม            

การรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81, SD = 0.48) และเมื.อ

พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดบั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้หลกัคณุธรรม (X̅ = 4.21, SD = 0.69) ด้านการประนีประนอม 

(X̅ = 4.20, SD = 0.65) ด้านการยินยอม (X̅ = 4.15, SD = 0.70) 
2. ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา พบวา่ 
2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ จําแนกตามวฒิุการศึกษา วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบคา่ที (ดตูาราง 2) 
 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
วฒุิการศกึษา t p 

ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.69 0.95 2.81 1.00 –0.827 .409 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.42 1.08 3.45 1.05 –0.189 .851 
3. ด้านการร่วมมือ 4.16 0.71 4.03 0.55 1.459 .211 
4. ด้านการประนีประนอม 4.24 0.66 4.05 0.62 1.999* .047 
5. ด้านการยินยอม 4.19 0.71 4.02 0.67 1.622 .106 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.23 0.71 4.12 0.61 1.075 .283 

รวม 3.82 0.49 3.75 0.44 1.047 .296 

*p<.05 
จากตาราง 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษา

ต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร  
กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มี
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
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ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน                                       
การประนีประนอมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานและ
ขนาดของสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
ทําการเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 3 และตาราง 4) 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน F p 

น้อยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน̂ไป 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.98 0.93 2.62 0.89 2.53 1.27 5.635* .004 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.44 0.99 3.63 0.97 3.10 1.25 5.186* .006 
3. ด้านการร่วมมือ 3.99 0.73 4.26 0.55 4.11 0.77 3.804* .024 
4. ด้านการประนีประนอม 4.03 0.73 4.31 0.53 4.25 0.69 4.859* .008 
5. ด้านการยินยอม 4.00 0.79 4.28 0.55 4.16 0.74 4.080* .018 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.01 0.78 4.33 0.50 4.29 0.75 6.368* .002 

รวม 3.74 0.54 3.90 0.40 3.74 0.49 3.685 .026 

*p<.05 
จากตาราง 3 พบวา่ ข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีประสบการณ์การทํางาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาราย
ด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศกึษา F p 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.82 0.80 2.34 0.74 2.78 1.02 4.124* .017 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.32 1.00 3.84 0.99 3.37 1.08 3.671* .027 
3. ด้านการร่วมมือ 3.96 0.60 4.26 0.55 4.14 0.72 2.290 .103 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศกึษา F p 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

4. ด้านการประนีประนอม 3.97 0.62 4.45 0.46 4.20 0.68 6.153* .002 
5. ด้านการยินยอม 3.92 0.68 4.37 0.49 4.16 0.73 4.743* .009 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.00 0.60 4.46 0.52 4.20 0.73 5.058* .007 

รวม 3.67 0.40 3.95 0.35 3.81 0.52 3.985* .020 

*p<.05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษา
ที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร 
กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาที.มี
ขนาดของสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้
ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 เมื.อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านการร่วมมือไมแ่ตกตา่ง 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ̀

1. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 1 พบวา่ การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
การรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 
ด้านการประนีประนอม ด้านการยินยอม ด้านการร่วมมือ ด้านการแข่งขนั และด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัมาก อาจเป็น
เพราะผู้บริหารรู้จกัความมุ่งหมายและผลของการทํางาน ผู้บริหารปรับตวัให้เข้ากับผู้ ร่วมงานหรือสถานการณ์ ผู้บริหารไม่
ต้องการให้เกิดการกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารขอความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀
จนสําเร็จลลุ่วง ผู้บริหารพยายามแก้ไขปัญหาให้ได้ตามวิถีของตนเอง และผู้บริหารหลีกเลี.ยงการโต้เถียงที.จะนําไปสู่ขัน̀ตอน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562) ที.พบวา่ การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั สภาพที.พงึประสงค์
ของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน สอดคล้องกบั จตรุงค์ สวุรรณแสง, 
อัจฉรา นิยมาภา และวิสุทธิ\ วิจิตรพัชราภรณ์ (2564) ที.พบว่า การวิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้ บริหาร
สถานศึกษา ระดบัการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 2 โดยภาพรวมมีคา่เฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก ทัง̀นี ̀เมื.อพิจารณาในรายละเอียดจงึนํามาอภิปรายได้ ดงันี ̀

1.1 ด้านการใช้หลกัคณุธรรม พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการใช้หลกัคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าผู้บริหาร
รู้จกัความมุ่งหมายและผลของการทํางาน ผู้บริหารเห็นอกเห็นใจผู้ อื.นและ ผู้บริหารรู้จกัและเข้าใจในขัน̀ตอนของการทํางาน
หรือการจดัการกบัสถานการณ์ที.เกิดขึน̀จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีต่อการจดัการ
ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง 
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ด้านการใช้หลกัคณุธรรม อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562) ที.พบวา่ การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั สภาพที.
พึงประสงค์ของการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการยอมรับฟังข้อมลู ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหาและด้านการใช้หลกั
คุณธรรมในการบริหาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ พระอธิการศรีชาติ ชาคโร (ตะเคียนแดง) (2565) ที.พบว่า                
การบริหารความขดัแย้งด้วยหลกัเมตตานัน̀ ความเมตตา ความสามคัคี และปรองดองกัน เพื.อให้อยู่ด้วยกันอย่างสนัติสขุ          
ก็เป็นหลกัเมตตาเช่นกนั 

1.2 ด้านการประนีประนอม พบวา่ การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้
ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผู้บริหารปรับตวั
ให้เข้ากบัผู้ ร่วมงานหรือสถานการณ์ ผู้บริหารคํานึงถึงผลประโยชน์และความพงึพอใจทัง̀สองฝ่ายและผู้บริหารใช้วิธีผ่อนปรน
เข้าหากนั จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการประนีประนอม อยู่
ในระดบัมาก สอดคล้องกับ ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช (2564) ที.พบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 ด้านการประนีประนอม อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563) ที.พบว่า การบริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังาน
เขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ด้านการประนีประนอมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั วรัญญา กลวัผิด 
(2560) ที.พบว่า การจดัความขดัแย้งที.ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัพืน̀ที.กลุ่ม
เครือขา่ยภาคกลาง ด้านการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการยินยอม พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการยินยอม อยู่ในระดบัมาก แสดงวา่ ผู้บริหารไม่ต้องการให้เกิด
การกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารมีความใจกว้างเสียสละและคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นร่วมมากกวา่สว่นตวั 
และผู้บริหารถนอมนํา̀ใจผู้ อื.นเพื.อรักษาสมัพนัธภาพในการปฏิบติังาน จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนใน
สถานศึกษาที.มีต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการยินยอม อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช (2564) ที.พบวา่ 
การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุม่ 6 ด้านการยินยอม อยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ด้านการร่วมมือ พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผู้บริหารขอความร่วมมือ
จากผู้ ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀จนสําเร็จลลุ่วง ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของทกุฝ่ายเพื.อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และผู้บริหารหาวิธีจงูใจให้คนอื.นปฏิบติัตามความคิดเห็นของตนด้วยความเต็มใจ จงึทําให้ความคิดเห็นของครูที.
ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการร่วมมืออยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั จตรุงค์ สวุรรณแสง, 
อจัฉรา นิยมาภา และวิสทุธิ\ วิจิตรพชัราภรณ์ (2564) ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 
21 สงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมากที.สดุ เป็นอนัดบัสงูสดุ 
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาสถานศึกษาให้ความสําคญัในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง สอดคล้องกับ ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช 
(2564) ที.พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563) ที.พบว่า การ
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บริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ด้าน
การประสานความร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ด้านการแข่งขนั พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า ผู้บริหารพยายาม
แก้ไขปัญหาให้ได้ตามวิถีของตนเอง ผู้ บริหารเตรียมทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไว้ก่อน ก่อนที.จะขอความคิดเห็นจาก
ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารใช้ความคิดเห็นของตนเป็นหลกัเพื.อระงบัปัญหาโดยเร็ว จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.
การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563)          
ที.พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี 
เขต 2 ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบั กมลนทัธ์ ศรีจ้อย (2560) ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้ง
ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดัอทุยัธานี ด้านการแขง่ขนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.6 ด้านการหลีกเลี.ยง พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ ผู้บริหารหลีกเลี.ยง
การโต้เถียงที.จะนําไปสู่ขัน̀ตอนการปฏิบติังาน ผู้บริหารประวิงเวลาในการแก้ไขปัญหาจนกว่าปัญหาทกุอย่างจะคลี.คลายไป
เอง และผู้บริหารมอบหมายให้ผู้ อื.นรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหา จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนใน
สถานศึกษาที.มีต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับ จีราลกัษณ์ วงษ์แก้ว (2562)            
ที.พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบั กมลนทัธ์ ศรีจ้อย (2560)         
ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอทุยัธานี ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 2 พบวา่ 
2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.มีวฒิุการศกึษาที.แตกตา่งกนั แตก่ระบวนการ
คิด ประสบการณ์ในการทํางานของครูแต่ละท่านที.มีประสบการณ์คล้ายคลึงกนัทําให้กระบวนการคิดและมองถึงปัญหาได้            
ทําให้ครูมีความคิดเห็นเกี.ยวกบัการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบั           
จีราลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562) ที.พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้ บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 2 จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

2.2 ครูที.มีประสบการณ์ทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศึกษาจาก
สภาพแวดล้อมที.ใกล้เคียงกนั ทําให้คนรุ่นใหม่ซึ.งมีแนวคิดเป็นตนเองกล้าแสดงออก ไม่กลวัถึงผลกระทบต่าง ๆ นัน̀ ยงัยดึถือ
การอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นที.ตัง̀ ทําให้ความคิดเห็นที.แสดงออกมาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กมลนัทธ์ ศรีจ้อย (2560)                
ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอทุยัธานี มีระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษามีความ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี.ยวกบัการการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกนัออกไป 
จงึมีความคิดเห็นวา่ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัการ ในบางครัง̀บางปัญหา ก็ขึน̀อยู่กบัวิจารณญาณของผู้บริหารเองที.
จะเห็นสมควร มอบหมายให้ผู้ ที.เกี.ยวข้องรับผิดชอบแทนในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
ปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ เพื.อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคล้องกบั จีราลกัษณ์ วงษ์แก้ว (2562) ที.พบวา่ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จําแนกตามขนาดของ
สถานศกึษา โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการแข่งขนั และด้านการหลีกเลี.ยง มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน̀ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้การ
สื.อสาร หรือเจรจากันโดยตรง และควรศึกษาระเบียบข้อบงัคบัทางราชการให้มีความแม่นยํา พร้อมทัง̀กระตุ้นให้บุคลากร
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีที.หลากหลายและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์แก่สถานศกึษา 

2. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม ด้านการประนีประนอม ด้านการยินยอม ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน̀ การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ผู้บริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้วิธีการที.เหมาะสมกบัสถานการณ์ที.เผชิญอยู่
และนํามาใช้อย่างรอบคอบ พยายามหาข้อตกลงร่วมกนัเพื.อให้เกิดการทํางานร่วมกนัและสามารถพฒันาการจดัการความ
ขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึน̀ 
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การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สังกัดสาํนักงานเขตพื Mนที.การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี ]มีวตัถปุระสงค์เพื.อศึกษาระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถาน 
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเปรียบเทียบการบริหารความเปลี.ยนแปลง
แบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนก
ตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครู สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จํานวน 365 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่า
ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.98 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขต
พื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นตอ่ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 (3) ครูที.มีประสบการณ์
การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 และ (4) ครูที.ปฏิบติัหน้าที.ในสถานศกึษาที.มีขนาดของสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ระดบัการบริหารความ
เปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World; ผู้บริหารสถานศกึษา;  

สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ประเภทบทความ: บทความวิจยั
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Abstract 

This research article aims to study the level BANI World change management of school administrators 
under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 2; and compares the BANI World change 
management of school administrators under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 2 
as classified by education level, work experience and school size. The samples used in the research were 365 
teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 2 in the academic year 2023. 
The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 
0.60-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.98. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple comparison 
method. Findings are as follows: (1) The level BANI World change management of school administrators under the 
Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 2 overall were found at high level. (2) Teachers who 
taught at schools of different education level displayed corresponding differences in their opinions of the level 
BANI World change management of school administrators overall at the statistically significant level of .05 .  ( 3) 
Teachers who differed in work experiences did not exhibited concomitant differences in their opinions of the level 
BANI World change management of school administrators overall at the statistically significant level of .05 .  (4) 
Teachers who taught at schools of different sizes displayed corresponding differences in their opinions of the level 
BANI World change management of school administrators overall and for all aspects at the statistically significant 
level of .05. 
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บทนํา 
โลกในยคุ VUCA เป็นยคุของการเปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (volatility) ไม่มีแน่นอน (uncertainly) เกิดความซบัซ้อน

ที.มากขึ ]นเรื.อย ๆ ในเชิงระบบ (complexity) และมีความคลมุเครือไม่ชดัเจน (ambiguity) ทําให้ทกุภาคส่วนได้รับผลกระทบ
จากกระแสหลกัของโลก 3 กระแส คือ กระแสโลกาภิวตัน์ (globalization) ซึ.งจะทําให้ผู้คนสามารถติดต่อสื.อสารหรือเดินทาง
ไปทั.วโลกได้อย่างรวดเร็ว กระแสการพฒันาเทคโนโลยี (big bang of technology) อนัเนื.องมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี
อยา่งก้าวกระโดด ทําให้เกิดนวตักรรมทางเทคโนโลยีมากมายและสง่ผลให้โลกมีการเปลี.ยนแปลงไปเร็วมาก และกระแสความ
เป็นใหญ่ของเงินทนุ (financialization) ธุรกิจทางการเงินมีการขยายตวัและมีอิทธิพลสงูขึ ]นในระบบเศรษฐกิจ ทําให้เกิดจาก
นวตักรรมทางการเงินที.แปลงทรัพย์สินต่าง ๆ เป็นเงินทนุ (นรรัชต์ ฝันเชียร, 2562) การเปลี.ยนแปลงนี ]ยงัสง่ผลต่อสถาบนัทาง
การศกึษาเป็นอยา่งมาก หากผู้ นําทางการศกึษาไมมี่เข้าใจในโลกที.มีการเปลี.ยนแปลงอยา่งรวดเร็วนี ] อาจก่อให้เกิดการแช่แข็ง
องค์การ และทําให้การพฒันาองค์การเป็นไปได้ยาก รวมถึงการเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื ]อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) คุณสมบติัโลกแบบ VUCA จึงไม่สามารถอธิบายสิ.งที.เกิดขึ ]นได้อีกต่อไป Cascio (2022) นักอนาคตวิทยา ได้
เสนอแนวคิด BANI World มาใช้อธิบายโลกยคุหลงัวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื ]อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หลงัจากการเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื ]อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบต่อการดํารงชีวิต
ของผู้คนในสงัคม ในแวดวงทางการศกึษาเกิดสภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ในเด็ก ธุรกิจเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์เติบโต
อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงสภาวะทางจิตใจของนักเรียนและบุคลาการทางการศึกษาที.เต็มไปด้วยเปราะบาง หดหู่ และมี
ความเครียด จนเกิดเป็นความวิตกกงัวล (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2566) กรอบคิดแบบ BANI World ของ Cascio (2022) 
ถกูพดูถึงอยา่งแพร่หลาย เพื.อนํามาใช้อธิบายโลกในวิถีถดัไป และเป็นแนวทางในการรับมือตอ่สถานการณ์การเปลี.ยนแปลงนี ] 
ซึ.งประกอบไปด้วยโลกที.เต็มไปด้วยความเปราะบาง (brittle) เป็นความแข็งแรงที.เปราะบางพร้อมที.จะแตกสลายได้ทกุครั ]งที.มี
แรงกระตุ้น ทําให้รูปแบบการปฏิบติังาน กลยทุธ์หรือแม้กระทั.งหลกัสตูรแบบเดิมเสี.ยงที.จะเกิดความล้มเหลวอย่างมาก ความ
กังวล (anxious) บุคลากรในองค์การไม่เคยอยู่ในสถานการณ์ที.เปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี ] ส่งผลให้ต้องสร้างวิถีการ
ปฏิบติังานแบบใหม่จึงประสบปัญหาความเครียด ความกงัวลในการปฏิบติังานในสภาวะที.ไม่คุ้นเคย เกิดความกลวัในการ
เผชิญหน้ากบัสถานการณ์ใหม่ ๆ การคาดเดายาก (nonlinear) วิธีคิดประสบการณ์ หรือเหตผุลแบบเก่า ไม่สามารถพยากรณ์
สถานการณ์ที.เกิดขึ ]นได้ ทําให้เกิดความลา่ช้าและความผิดพลาดในการตดัสินใจ และความเข้าใจได้ยาก (incomprehensible) 
เนื.องจากการเข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ข้อมลูหรือความรู้มีจํานวนมาก (information overload) จึงทําให้การ
วิเคราะห์ข้อมลูหรือหาข้อสรุปได้ยาก การเปลี.ยนแปลงดงักลา่วสง่ผลทั ]งในมิติเชิงโครงสร้างขององค์การ รวมถึงความรู้สกึของ
บคุลากรในองค์การอีกด้วย การรับมือกบัการเปลี.ยนแปลงเป็นความท้าทายสําหรับองค์การ โดยเฉพาะผู้ นําซึ.งอยู่ในบทบาท
ของสว่นการบริหาร และกําหนดทิศทางให้กบัองค์การ ดงันั ]น ในการพฒันาองค์การจงึได้นิยามโลกใบใหม่นี ] เพื.อให้เกิดความ
ชดัเจนในการรับมือกบัผลกระทบของการเปลี.ยนแปลงได้อยา่งเฉพาะเจาะจงกวา่เดิม (อนิรุทธิ� ตลุสขุ, 2565) 

จากความสําคัญที.กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้ วิจัยเห็นว่า การบริหารการเปลี.ยนแปลงจึงเป็นภาระที.สําคัญยิ.งของ
ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผู้ นําของสถานศกึษาที.ต้องรับมือ วางแผน และเตรียมความพร้อมของบคุลากรในการตั ]งรับกบั
สถานการณ์ในอนาคต เพื.อให้สถานศึกษาสามารถตั ]งอยู่ได้ในทกุบริบทของความเปลี.ยนแปลงในสงัคม ด้วยเหตผุลข้างต้น  
ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที.จะทําการศึกษาการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื.อเป็นแนวทางแนวทางการบริหารสถานศกึษาและเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์การเปลี.ยนแปลงของสงัคมโลก 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื.อศึกษาระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขต

พื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. เพื.อเปรียบเทียบการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขต

พื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ
สถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัครั ]งนี ]เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ผู้ วิจยัได้ศึกษาการบริหารการเปลี.ยนแปลงตามแนวคิดตวัแบบ BANI World 
ของ Cascio (2022) ได้ 4 ด้าน ดังนี ] (1) ด้านความเปราะบาง (Brittle--B) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาที.มีระบบที.ดู
แข็งแรง แต่มีความเสี.ยงต่อการล้มเหลวได้ง่าย ในด้านการบริหารหลักสูตร โครงการ และแผนงาน จะมีความเสี.ยงที.จะ
ล้มเหลวอยู่ตลอดเวลาอนัเนื.องมาจากความผนัผวนของโลกรอบด้าน แผนระยะยาวหรือแผนที.ไม่มีความยืดหยุ่นจึงอาจถกู 
Disrupt ได้ตลอดเวลา ความยืดหยุ่นและการพฒันาสมรรถนะเป็นสิ.งสําคญัในการรับมือกบัความเปราะบางนี ] (2) ด้านความ
กงัวล (Anxious--A) หมายถึง การบริหารสถานศกึษาที.มีความกงัวลกบัสิ.งที.ไม่รู้ จนทําให้รู้สกึกลวัการผิดพลาด และไม่กล้า
ตดัสินใจ อาจนําไปสูส่ภาวะความสิ ]นหวงัของบคุลกรและนําองค์กรไปสูส่ถานการณ์วิกฤติ ความเห็นอกเห็นใจและการมีสติจะ
เป็นตัวช่วยที.ดีในการคลายความกังวล (3) ด้านการคาดเดายาก (Nonlinear--N) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์ที.มีไม่มีความแน่นอน ไม่มีเหตผุล และไม่สามารถอธิบายได้ ซึ.งอาจจะนําไปสู่ปัญหาที.ใหญ่เกินคาดเดา จึงเป็น
สิ.งจําเป็นอย่างมากที.ต้องมีความสามารถในการพลิกแพลงและความสามารถในการปรับตวั และ (4) ด้านความเข้าใจได้ยาก 
(Incomprehensible--I) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ที. มีข้อมูลมากล้น ไม่สามารถหาคําตอบที.
สมเหตสุมผลได้ และการคาดการณ์อย่างทะลปุรุโปร่งหรือการวางแผนควบคมุให้สิ.งต่างๆ เกิดขึ ]นตามต้องการอาจจะทําได้
ยาก การรับมือกับความเข้าใจยาก คือ ความโปร่งใสในการดําเนินงานและการใช้สญัชาตญาณ ทั ]งนี ] จากการสงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั ]งสมมติุฐานได้ว่า ครูที.มีระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน 
และขนาดของสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิด
ในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สถานภาพของครู 
1. ระดบัการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปีขึ zนไป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
3.2 ขนาดใหญ่ 

3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

การบริหารความเปลี8ยนแปลงแบบ BANI World 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Nนที8 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
1. ด้านความเปราะบาง 
2. ด้านความกังวล 
3. ด้านการคาดเดายาก 
4. ด้านความเข้าใจได้ยาก 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.อง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ] 
1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตา่ง ๆ ที.เกี.ยวข้องกบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงตามแนวคิดตวัแบบ 

BANI World ของ Cascio (2022) 
2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                   

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ]อหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง         
0.6-1.00 และได้นําไปทดลองใช้พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.98 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 5,408 
คน ตามข้อมลูสารสนเทศของสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้ตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) จํานวน 365 คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชั ]นภมิู โดยใช้
โรงเรียนเป็นชั ]น และทําการสุม่อย่างงา่ย  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ] 
4.1 ข้อมูลสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของ

สถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ 
(percentage) 

4.2 ข้อมลูระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขต

พื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) โดยภาพรวมและรายด้าน และนําเสนอข้อมลูในรูปตารางประกอบคําอธิบายโดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดบั
การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ] 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยตรวจสอบคา่ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์         
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การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกตา่ง
อยา่งมีนยัทางสถิติที. .05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื ]นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย 

(X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)              
การทดสอบ F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ] 

1. ระดับการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน การบริหารความเปลี,ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพืUนที,การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 365) 
การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลง 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านความเปราะบาง 4.14 0.60 มาก 
2. ด้านความกงัวล 4.07 0.73 มาก 
3. ด้านการคาดเดายาก 4.12 0.67 มาก 
4. ด้านความเข้าใจได้ยาก 4.14 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.66 มาก 

 
จากตาราง 1 ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังาน

เขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10, SD = 0.66) และเมื.อ

พิจารณาแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี ] ด้านความเปราะบาง (X̅ = 4.14, SD = 0.60)            

มีคา่เฉลี.ยมากที.สดุ รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจได้ยาก (X̅ = 4.14, SD=0.70) ลําดบัตอ่มา คือ การคาดเดายาก (X̅ = 4.12, 

SD = 0.67) และลําดบัสดุท้าย คือ ความกงัวล (X̅ = 4.07, SD = 0.73) 
2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขต

พื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ
สถานศกึษา 

2.1 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที.มีต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบBANI World ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา วิเคราะห์
โดยการทดสอบคา่ที (ดตูาราง 2) 
 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 2 (April – June 2024) 

 

42 

ตาราง 2 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที,มีต่อระดบัการบริหารความเปลี,ยนแปลงแบบ BANI World ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพืUนที,การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 365) 
การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดบัการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 301) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 64) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านความเปราะบาง 4.17 0.50 3.98 0.91 1.598 .115 
2. ด้านความกงัวล 4.13 0.69 3.83 0.87 2.900* .004 
3. ด้านการคาดเดายาก 4.15 0.57 3.96 1.01 1.462 .148 
4. ด้านความเข้าใจได้ยาก 4.19 0.59 3.89 1.05 2.241* .028 

รวม 4.14 0.59 3.90 0.90 2.649* .008 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 ครูที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI 
World ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 และเมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความกังวลและด้านความเข้าใจได้ยาก 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ส่วนด้านความเปราะบางและด้านการคาดเดายาก ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที.มีต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
วิเคราะห์โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที,มีต่อระดบัการบริหารความเปลี,ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพืUนที,การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 365) 
การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ 

BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 102) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 226) 

มากกวา่ 10 ปี 
ขึ hนไป (n = 37) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านความเปราะบาง 4.18 0.59 4.14 0.62 3.99 0.73 1.373 .255 
2. ด้านความกงัวล 4.13 0.73 4.11 0.70 3.70 0.83 5.428* .005 
3. ด้านการคาดเดายาก 4.05 0.68 4.17 0.69 4.00 0.51 1.587 .206 
4. ด้านความเข้าใจได้ยาก 4.15 0.60 4.16 0.71 3.95 0.85 1.438 .239 

รวม 4.12 0.67 4.13 0.65 3.85 0.64 2.972 .052 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 3 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลง
แบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
ภาพรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านความกงัวล แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ส่วนด้านความเปราะบาง ด้านการคาดเดายาก และด้านความเข้าใจได้ยาก ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที.มีต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
วิเคราะห์โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที,มีต่อระดบัการบริหารความเปลี,ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา        
สงักดัสํานกังานเขตพืUนที,การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดา้น 

(n = 365) 
การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ 

BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง 
(n = 19) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 127) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n = 219) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านความเปราะบาง 3.81 0.91 3.99 0.63 4.25 0.51 10.771* .000 
2. ด้านความกงัวล 3.87 0.95 3.97 0.75 4.15 0.69 3.156* .044 
3. ด้านการคาดเดายาก 3.92 1.08 3.95 0.72 4.23 0.57 7.995* .000 
4. ด้านความเข้าใจได้ยาก 3.87 1.05 4.01 0.70 4.23 0.65 5.478* .005 

รวม 3.86 0.95 3.97 0.69 4.20 0.59 5.891* .003 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 ครูที.ปฏิบติัหน้าที.ในสถานศกึษาที.มีขนาดของสถานศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการ
บริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

สรุป จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดังนี ] ด้านความเปราะบาง มีค่าเฉลี.ยมากที.สุด รองลงมา คือ               
ด้านความเข้าใจได้ยาก ลําดบัต่อมา คือ การคาดเดายาก และลําดบัสดุท้าย คือ ความกงัวล แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความ
เปลี.ยนแปลงแบบ BANI World มีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง สามารถประเมินสถานการณ์ เพื.อลดผลกระทบที.อาจเกิดขึ ]น
จากการเปลี.ยนแปลง สามารถปรับตวั ปรับประยกุต์ มีความยืดหยุน่ในการดําเนินงาน และพฒันาวิธีการในการเผชิญหน้ากบั
ความเปลี.ยนแปลง สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และปรับตวัให้มีความพร้อมรับการเปลี.ยนแปลง มีการสื.อสารใน
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องค์การอย่างชัดเจน เพื.อให้เกิดความเข้าใจ เป็นตัวแบบที.สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และสร้างขวัญกําลังใจ ทั ]งยังมี
กระบวนการทํางานที.เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง การบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี ] 

1. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 1 พบว่า ระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็น
เพราะผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีภาวะผู้ นําการ
เปลี.ยนแปลง สามารถประเมินสถานการณ์ เพื.อลดผลกระทบที.อาจเกิดขึ ]นจากการเปลี.ยนแปลง สามารถปรับตวั ปรับประยกุต์ 
มีความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน และพฒันาวิธีการในการเผชิญหน้ากับความเปลี.ยนแปลง สนบัสนุนให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ และปรับตวัให้มีความพร้อมรับการเปลี.ยนแปลง มีการสื.อสารในองค์การอย่างชดัเจน เพื.อให้เกิดความเข้าใจ เป็นตวั
แบบที.สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ และสร้างขวญักําลงัใจ ทั ]งยงัมีกระบวนการทํางานที.เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้         
ซึ.งสอดคล้องกับ มัทนา วงัถนอมศกัดิ�, วรกาญจน์ สุขสดเขียว, สายสุดา เตียเจริญ และพรพรรณ อินทรประเสริฐ (2564)            
ที.พบวา่ องค์กรที.สามารถรับรู้ถึงความจําเป็นเร่งดว่นของการเปลี.ยนแปลงและสามารถปรับตวัได้เทา่นั ]น จงึจะสามารถพฒันา
และอยู่รอดต่อไปได้ ซึ.งการบริหารความเปลี.ยนแปลงเป็นการดําเนินการเพื.อลดผลกระทบที.อาจเกิดขึ ]นจากการเปลี.ยนแปลง 
สนบัสนนุให้บคุลากรเกิดการเรียนรู้และปรับตวั มีความพร้อมรับการเปลี.ยนแปลง ผู้บริหารในฐานะผู้ นําองค์กรจึงเป็นกญุแจ
สําคญัที.จะขบัเคลื.อนให้องค์กรก้าวผ่านการเปลี.ยนแปลงไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล ทั ]งยงัสอดรับกบัข้อเสนอแนะ
ของ Cascio (2022) ในการรับมือกบัการเปลี.ยนแปลงของบริบทสงัคมใน 4 มิติ ทั ]งด้านความเปราะบาง ด้านความกงัวล ด้าน
การคาดเดายาก และด้านความเข้าใจได้ยาก เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จงึนํามาอภิปรายได้ ดงันี ] 

1.1 ด้านความเปราะบาง พบวา่ มีระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีกระบวนการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ แตมี่ความ
ยืดยุ่นในการบริหารทั ]งด้านโครงสร้าง การลดขั ]นตอนการดําเนินงานให้มีความคล่องตวั และกระจายอํานาจการตดัสินใจให้
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาสามารถตดัสินใจด้วยตวัเอง ให้ความสําคญักบัการประเมินความเสี.ยง การค้นหาความเสี.ยงใหม ่ๆ และกล้า
ที.จะเผชิญหน้าอย่างไม่หลบเลี.ยง มีการพัฒนาแผนงานทั ]งระยะสั ]น ระยะกลาง และระยะยาว พัฒนาหลกัสูตรที.มีความ
สอดคล้องกบับริบทของสงัคม รวมทั ]งสง่เสริมการพฒันาองค์ความรู้และสมรรถนะของบคุลากร ให้มีความรู้และความสามารถ
ในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี ซึ.งสอดรับกบัข้อเสนอแนะของ Cascio (2022) ในการบริหารความเปราะบางว่าสิ.ง
สําคญัในการรับมือกบัความเปราะบางนี ] คือ การใช้ความยืดหยุ่น (resilience) และการพฒันาสมรรถนะ (capacity) ทั ]งยงั
สอดคล้องกบั วสัสิกา รุมาคม และฐิชากาญจน์ พชัรจิราพนัธ์ (2565) ที.พบว่า การออกแบบหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ใน
ยคุความปกติใหม ่ควรกําหนดให้มีเนื ]อหาการเรียนรู้ในเรื.องของสขุภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรค์นวตักรรม 
และขั ]นตอนในการจดัการเรียนรู้ประกอบด้วย การค้นหาเป้าหมายของผู้ เรียน ค้นหาวิธีการและช่องทางการเรียนรู้กระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้ ประเมินผลกระบวนการการจดัการเรียนรู้ผู้ เรียนปรับปรุงและพฒันาตนเองเพื.อการเรียนรู้ครั ]ง
ใหม ่ด้านการพฒันาครู ควรสง่เสริมให้ครูเป็นผู้สนบัสนนุการเรียนรู้มีความรู้และทกัษะการสอนที.สง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถคิด 
วิเคราะห์และสร้างสรรค์นวตักรรมได้ และควรพฒันาครูให้มีทกัษะภาษาองักฤษและการใช้เทคโนโลยีการรักษา ส่งเสริม
ความสมัพนัธ์กบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรใส่ใจกบัสขุภาพกายและจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพื.อธํารงรักษา
บคุลากรที.มีคณุภาพ และสร้างความสมัพนัธ์ที.ดีกบัผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ ที.เกี.ยวข้องทกุฝ่าย 
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1.2 ด้านความกังวล พบว่า มีระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักัดสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เห็นความสําคญักับสขุภาพ สวสัดิการ และความ
ปลอดภยัของครู เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการประสานความร่วมมือทางวิชาชีพ และการสร้างทีม รวมทั ]ง มีพื ]นที.ปลอดภยั
ในการรับฟังความคิดเห็น สร้างขวญัและให้กําลงัใจสมํ.าเสมอ ซึ.งสอดคล้องกับ มทันา วงัถนอมศกัดิ� และคนอื.น ๆ (2564)         
ที.พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทเป็นผู้ประเมินสถานการณ์ผู้ ริเริ.มการเปลี.ยนแปลง ผู้ สื.อสารสร้างความเข้าใจ ผู้ อํานวย
ความสะดวกในการเปลี.ยนแปลง ผู้สร้างขวญักําลงัใจและผู้ดแูล และยงัมีความเป็นไปในแนวทางที.ข้อเสนอแนะของ Cascio 
(2022) ที.กลา่วไว้วา่ ตวัช่วยที.ดีในการคลายความกงัวล คือ ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) และการมีสติ (mindfulness) 

1.£ ด้านการคาดเดายาก พบว่า มีระดับการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถาน 
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถาน 
ศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีกรอบคิดแบบเติบโต ใส่ใจความฉลาดทาง
อารมณ์ ปรับประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที.มีอยู่ในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบับริบทความเป็นไปของสภาพสงัคม และให้ความ 
สําคญักับการพัฒนาบุคลากร ที.ถือว่าเป็นทรัพยากรที.มีส่วนขับเคลื.อนองค์การมากที.สุด สอดคล้องกับ กมลวรรณ จันทร 
(2564) ที.พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาที.ต้องบริหารจดัการหลกัสตูรและพฒันาสถานศกึษาเพื.อรองรับตวัชี ]วดัความฉลาดทาง
ดิจิทลั (DQ) ให้ครอบคลมุทั ]งความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมที.จําเป็นต่อการใช้ชีวิต โดยใช้ทกัษะการใช้สื.อและการเข้า
สงัคมในโลกออนไลน์ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นกลไกลสําคญัที.จะพฒันาเทคโนโลยีให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลงของ
โลก สามารถเผชิญกบัความท้าทาย เพื.อสามารถสร้างและใช้เทคโนโลยีเข้าใจการบริหารความเสี.ยง รับรู้ รับมือกบัภยั และ
การแสดงออกด้านดิจิทลั การสื.อสารกับผู้ อื.น ค้นหา อ่าน วิเคราะห์ แยกแยะ ประยุกต์ และแลกเปลี.ยนมีการส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชน รวมทั ]งกฎหมายต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีเพื.อให้สามารถรับมือกับการเปลี.ยนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนําพาสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ และ Evseeva, Evseeva, and Rawat (2022) ที.พบว่า คณุสมบติั
ของ BANI World ควรนํามาพิจารณาในการพฒันาบคุลากรขององค์กร องค์กรที.เผชิญกบัความท้าทายของการเปลี.ยนแปลง
แบบ BANI World ถกูบงัคบัให้ต้องตดัสินใจในสถานการณ์ที.ไม่แน่นอน และเครื.องมือดิจิทลัที.ตอบสนองตอ่ความท้าทายของ 
BANI World นั ]น คือ การตดัสินใจอย่างชาญฉลาดเกี.ยวกบัการพฒันาพนกังาน ผลลพัธ์ของเราช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถ
ออกแบบโปรแกรมการพฒันาพนกังานตามลกัษณะของ BANI World การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในโปรแกรมการพฒันาพนกังาน
ทําให้ได้รับผู้ เชี.ยวชาญที.มีคณุสมบติัที.จําเป็นเร็วขึ ]นและมีคา่ใช้จ่ายน้อยลง 

1.4 ด้านความเข้าใจได้ยาก พบว่า มีระดับการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการ
ปฏิบติังานตามหน้าที.ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างโปร่งใส เปิดเผย และตรงไปตรงมา มีแผนกลยทุธ์ วิธีการดําเนินงาน และ
แนวทางการประเมินผลที.ชดัเจน รวมทั ]งเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการขบัเคลื.อนสถานศึกษา ซึ.ง
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Cascio (2022) ที.กล่าวไว้ว่า การรับมือกับความเข้าใจยาก ต้องใช้ความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานและการใช้สญัชาตญาณ รวมถึง ณฐัพชัร์ บญุเกต ุ(2564) ที.พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารการจดัการเรียนรู้
ในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 2 
ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารหลกัสตูร ด้านการประเมินผลในการศกึษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ด้านการจดัการ
เรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรใหม่ตามลําดบัความสําคญัใหม่ด้านการพฒันาครูและด้านการรับฟังเสียง
สะท้อนจากครูผู้ปกครอง นกัเรียน และชมุชน สําหรับแนวทางการบริหารการจดัการเรียนรู้พบว่า การบริหารหลกัสตูร ควรมี
การออกแบบโครงสร้างหลกัสตูรโดยคํานงึถึงความแตกตา่งของนกัเรียนและบริบทของโรงเรียน การประเมินผลการศกึษาแบบ
ฐานวิถีชีวิตใหม่ เปลี.ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู ่“การประเมินผลเพื.อการเรียนรู้” โดยใช้วิธีการที.หลากหลายและ
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นําผลไปต่อยอดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ.งขึ ]น ส่วนการจดัการเรียนการสอน ควรพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบมี
สว่นร่วม สนกุกบัการเรียนรู้และอยูอ่ยา่งปลอดภยั การบริหารจดัการทรัพยากรใหมต่ามลําดบัความสําคญัใหม ่ควรสนบัสนนุ
งบประมาณด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับการพัฒนาครูควรจัดอบรมผู้ปกครอง 
ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ในการพฒันานกัเรียน และการรับฟังเสียงสะท้อน ควรเปิดโอกาสให้ครูผู้ปกครอง นกัเรียน 
และชมุชน เสนอความคิดเห็นดําเนินการแก้ไขปัญหาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

2. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 2 พบวา่ 
2.1 ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งสอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ และเมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความกงัวลและด้าน
ความเข้าใจได้ยาก แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที.ตั ]งไว้ ส่วนด้านความ
เปราะบางและด้านการคาดเดายาก ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ 
อาจเนื.องจากการบริหารความเปลี.ยนแปลง ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทกุฝ่าย การบริหารความเปลี.ยนแปลงที.มี
ประสิทธิภาพ คือ การทําให้บคุลากรเชื.อ และตระหนกัในประโยชน์ของการเปลี.ยนแปลง ซึ.งต้องอาศยัการทําความเข้าใจ และ
การฝึกอบรม  

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI 
World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งไม่สอดคล้องกับสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ เมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ความกงัวล แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ สว่นด้านความเปราะบาง ด้าน
การคาดเดายาก และด้านความเข้าใจได้ยาก ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไมส่อดคล้องกบัสมมติุฐาน
ที.ตั ]งไว้ อาจเป็นเพราะครูที.มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความเข้าใจตอ่การบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา
ไม่ต่างกนั รวมทั ]งผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจบุนันี ] มีภาวะผู้ นําการเปลี.ยนแปลง มีความสามารถในการรับมือ และสามารถ
สร้างทีม เพื.อให้เกิดกระบวนการเปลี.ยนแปลงในสถานศึกษา รวมทั ]งสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ที.มีความพร้อมของทรัพยากรทาง
การศึกษาทุกด้าน ส่งผลให้ประสบการณ์ของครูที.มีต่อการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้ บริหาร
สถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั  

2.3 ครูที.ปฏิบติัหน้าที.ในสถานศึกษาที.มีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความ
เปลี.ยนแปลงแบบ BANI World ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งสอดคล้องกบัสมมติุฐานที.ตั ]งไว้ อาจ
กลา่วได้วา่ สถานศกึษาที.มีขนาดตา่งกนั มีบริบทการบริหารการเปลี.ยนแปลงแตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านความเปราะบาง ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการพฒันาแผนงานให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลงของสงัคม มี
การปรับโครงสร้างการบริหารเพื.อลดขั ]นตอนการดําเนินงาน และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน แต่ผู้บริหารสถานศกึษา
ควรมีการประเมินความเสี.ยง และค้นหาความเสี.ยงใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

2. ด้านความกังวล ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่ครูอย่างต่อเนื.อง ให้ความสําคญักับการ
ทํางานเป็นทีม ทั ]งนี ] ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสําคญักบัสวสัดิการพื ]นฐานและความปลอดภยัของครู 
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3. ด้านการคาดเดายาก ผู้ บริหารสถานศึกษาดําเนินการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และให้
ความสําคัญกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของครู แต่ผู้ บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบ
ผสมผสาน 

4. ด้านความเข้าใจได้ยาก ผู้บริหารสถานศกึษามีความรับผิดชอบตอ่การปฏิบติัหน้าที.ของตนเอง และจดัทําแผนกล
ยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชดัเจน แต่ควรส่งเสริมวฒันธรรมองค์การแห่งความโปร่งใส โดยเปิดเผยและแบ่งปันข้อมลูการ
ดําเนินงานของสถานศกึษาอย่างตรงไปตรงมาตอ่บคุลากรในองค์การ 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาควรดําเนินการ สง่เสริมและให้ความสําคญัเกี.ยวกบัการบริหารความเปลี.ยนแปลงแบบ BANI 
World ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื.อให้สถานศึกษาสามารถตั ]งอยู่ได้ในทุกบริบทของความเปลี.ยนแปลงในสงัคม และเป็น
แนวทางแนวทางการบริหารสถานศกึษาในการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์การเปลี.ยนแปลงของสงัคมโลก 
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การทาํงานเป็นทมีของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู 
โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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บทความวิจยันีมี̂วตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาระดบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียน
ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามวฒิุ
การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2566 จํานวน 333 คน เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.80-1.00 และมีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.99 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา
ตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) ครูที.มี
วุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้ บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั (3) ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มีทศันะตอ่การทํางาน
เป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สว่นด้าน
การให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และ (4) ครูที.อยู่ในสถานศกึษา
ขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the level of teamwork of school administrators based on the opinions 
of teachers in the North Bangkok school group under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration; 
and compares the teamwork of school administrators as classified by educational qualification, work experience 
and school size. The samples used in the research were 333 teachers in the North Bangkok school group under 
the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration in the academic year 2023. The research instrument 
was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of 
the questionnaire in question stood at 0.99. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple comparison method. Findings are as follows: 
(1) Teamwork of school administrators based on the opinions of teachers in the North Bangkok school group under 
the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration both overall and each aspect were high. (2 )  Teachers 
who differed in educational qualification did not exhibited concomitant differences in their opinions of teamwork of 
school administrators overall and for all aspects. (3) Teachers who differed in work experience did not exhibited 
concomitant differences in their opinions of teamwork of school administrators overall. As for trusting each other, 
it was found to be statistically significant difference at .05. (4) The teacher with different school size had an opinions 
to the teamwork of school administrators overall and each aspect statistically significant difference at .05. 
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Under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration 
Type of Article: Research Article 
 

 
1Master of Education Program in Educational Administration, Ramkhamhaeng University 
 Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand 
 Corresponding Author Email: aumchaikhamchan@gmail.com 
2Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 2 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2567)  
Legal State Journal Vol. 2 No. 2 (April – June 2024) 

 

50 

บทนํา 
ปัจจบุนักระแสการเปลี.ยนแปลงทั.วโลก โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคมการเมืองและการปกครอง ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี สภาวะทางสงัคมได้เปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีความจําเป็นต้องพฒันาคนและประเทศชาติให้พร้อมในการ
เปลี.ยนแปลง รวมทัง̂การปฏิรูปการศึกษาเป็นวิถีทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตที.ดี มีความรู้ 
ความสามารถในการคิดที.จะเกือ̂กูลต่อการพัฒนาสังคมให้เป็นไปในทิศทางที.ถูกต้องและชอบธรรม การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการสําคญัในการสร้างเสริมให้มนุษย์สามารถดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสุข จําเป็นมากที.จะต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี.ยนแปลงระบบ ในการเตรียมคนเพื.อก้าวเข้าสู่สงัคมสมยัใหม่ ให้มีการพฒันาที.สมบูรณ์ มีความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและอยูใ่นสงัคมอย่างมีสขุตามแนวทางการจดัการศกึษา (สรวิศ จนัพุม่, 2561) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที.แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบับที. 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 กําหนดให้ 
“สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา” โดยการมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง ครอบคลมุการเข้ามาเป็นสว่นหนึ.งของการดําเนินงาน 
การร่วมมือ ร่วมใจ ในพฒันาการศกึษาขัน̂พืน̂ฐานให้บรรลวุตัถปุระสงค์รวมทัง̂การประสานงานระหว่างกลุม่ตา่ง ๆ โดยการมี
สว่นร่วมจะต้องเกิดขึน̂ภายในองค์การการศกึษาขัน̂พืน̂ฐานทกุระดบั ตัง̂แต่สว่นกลางเขตพืน̂ที.การศกึษาและโรงเรียน รวมไป
ถึงระหว่างสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน̂พืน̂ฐานทกุระดบักบัองค์กรอื.น ๆ ภายนอกอีกด้วย ทัง̂นีห̂น่วยงานที.ประสบ
ความสําเร็จได้ต้องใช้กลุม่บคุลากรที.เพียบพร้อมไปด้วยทกัษะของตน โดยสนบัสนนุให้มีการทํางานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

การทํางานเป็นทีม เป็นการทํางานที.เปิดโอกาสให้บคุคลทํางานกนัอย่างใกล้ชิด ประสานความสามารถระหว่างกนั
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดต่อสื.อสารที.เป็นเอกภาพ เห็นพ้องต้องกนัในภารกิจ โดยถือว่าเปา้หมายสงูสดุอยู่ที.ความสําเร็จ
ของทีมเป็นสําคญั และการทํางานเป็นทีมจําเป็นอย่างยิ.ง ควรให้ความสําคญัในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ด้วยเหตผุลที.ว่า 
การทํางานบางอย่างเราไม่สามารถทําให้สําเร็จได้โดยบคุคลเพียงคนเดียว จําเป็นต้องอาศยัความรู้ ความสามารถจากบคุคล
หลายฝ่าย งานบางอย่างเป็นงานที.ต้องทําโดยเร่งดว่น ไม่สามารถทําให้สําเร็จได้ทนัเวลาตามกําหนดและบางอย่างเป็นงานที.
หลายหน่วยงานรับผิดชอบ หากได้มีการร่วมมือจากบคุคลหลายฝ่ายมาระดมความคิดทํางานร่วมกนั จะทําให้การทํางานนัน̂
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้ หากว่าทีมงานได้ผ่านการเตรียมตวั การฝึกฝน ให้มีการทํางานร่วมกันจนเกิดความ
ชํานาญการทํางานและมีการประสานงานที.ดี จะทําให้การทํางานเป็นทีมประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ.งขึน̂ ในทาง
ตรงกนัข้ามหากหน่วยงานหรือองค์กรใดขาดการทํางานเป็นทีมที.มีประสิทธิภาพอาจทําให้เกิดปัญหา อปุสรรคต่าง ๆ ในการ
พฒันาสูค่วามสําเร็จตามเปา้หมายได้ (สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี.ยม, 2552) 

จากความเป็นมาดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ การทํางานเป็นทีมมีความสําคญัตอ่ผู้บริหารสถานศกึษาซึ.งจะต้องให้ทกุฝ่าย
เข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบติังานเพื.อสง่ผลให้การดําเนินงานของสถานศกึษาสําเร็จอยา่ง มีประสิทธิภาพ ดงันัน̂ ข้าพเจ้าจงึมี
ความสนใจที.จะศึกษาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัด
กรุงเทพมหานคร เพื.อเป็นแนวทางการสง่เสริมและพฒันาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาและใช้ให้เกิดประโยชน์
ในบริหารการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื.อเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
การวิจยัครัง̂นีผู้̂ วิจยัได้สงัเคราะห์การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา จากการศกึษาของ กมลชนก ศรีวรรณา 

(2561), สวุรรณา ปิตตานงั (2561), อทุมุพร จนัทร์สิงห์ (2561), กสุมุาวดี บตัรสงูเนิน (2562), พสัวีพิชญ์ ศิลาสวุรรณ (2562), 
เอริค นที เลอนอบ (2562), นพวรรณ คงพริว̂ (2563), เปรมชยั ปิยะศิลป์ (2565), อภิชยั เพ็งกรูด (2565) สรุปการทํางานเป็น
ทีมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 4 ด้าน ดงันี ̂(1) ด้านการสื.อสารอย่างเปิดเผย (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน (3) ด้าน
การกําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายที.ชดัเจน และ (4) ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกันและกัน ทัง̂นี ̂จากการสงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตัง̂สมมติุฐานได้ว่า ครูที.มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
และขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ         
สงักดักรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื.อง การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ̂

1. ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาด้วยการสงัเคราะห์แนวคิดของผู้ ที.ได้
ทําการศกึษาวิจยัไว้แล้ว  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนือ̂หา ได้คา่ความสอดคล้อง 0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.99 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 รวมทัง̂สิน̂ 
2,227 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and 
Morrison (2018) จํานวน 333 คน เมื.อได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแล้วนํามาหากลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน̂ตอน  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ̂
4.1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของ

สถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. และคา่ร้อยละ 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ในการทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกวา่ 10 ปีขึ Iนไป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ ่

การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
1. ด้านการสืQอสารอย่างเปิดเผย 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
3. ด้านการกําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีQชัดเจน 
4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึQงกันและกัน 
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4.2 ข้อมลูระดบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนก
ความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ̂

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะของครูที.มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 
โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ด้วยการทดสอบคา่ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะของครูที.มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 
โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ทํางานและขนาดของสถานศึกษา ด้วยการ
ทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบวา่ มีความแตกตา่งอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคูด้่วยวิธีของเซฟเฟ่ 

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยัสถิติพืน̂ฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย 

(X̅) ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเพื.อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การ
ทดสอบ F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเซฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื.อง การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัด
กรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ̂

1. ผลการวิเคราะห์การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั
กรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู โรงเรียนในกลุ่ม           
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 333) 

การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัการทํางานเป็นทีม 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการสื.อสารอยา่งเปิดเผย 3.58 0.47 มาก 
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน 3.56 0.46 มาก 
3. ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที.ชดัเจน 3.60 0.46 มาก 
4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั 3.57 0.51 มาก 

รวม 3.58 0.45 มาก 
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จากตาราง 1 การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.58, SD = 0.45) โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปน้อย 

ดงันี ̂ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที.ชดัเจน (X̅ = 3.60, SD = 0.46) ด้านการสื.อสารอย่างเปิดเผย (X̅ = 3.58, 

SD = 0.47) ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั (X̅ = 3.57, SD = 0.51) และด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน (X̅ = 3.56 
SD = 0.46) 

2. ผลการเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา  

2.1 ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที.มีตอ่การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียน
ในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่ม         
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 333) 

การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา วฒิุการศกึษา t p 

ปริญญาตรี 
(n = 215) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 118) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการสื.อสารอยา่งเปิดเผย 3.59 0.44 3.58 0.52 0.128 .898 
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน 3.57 0.42 3.55 0.53 0.483 .629 
3. ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที.ชดัเจน 3.60 0.42 3.60 0.53 –0.146 .884 
4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั 3.59 0.45 3.53 0.62 0.948 .344 

รวม 3.59 0.41 3.56 0.52 0.412 .681 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะของครูที.มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 
โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานและขนาดของสถานศกึษา โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ทําการเปรียบเทียบรายคู่ตาม
วิธีของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 3 ถึงตาราง 6) 
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ตาราง 3 
ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่ม       
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 333) 
การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน F p 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 22) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 205) 

มากกวา่ 10 ปี 
ขึน̂ไป (n = 106) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการสื.อสารอยา่งเปิดเผย 3.63 0.41 3.62 0.46 3.49 0.52 2.879 .058 
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน 3.59 0.38 3.58 0.46 3.52 0.50 0.636 .530 
3. ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์ 

และเปา้หมายที.ชดัเจน 3.64 0.39 3.61 0.46 3.56 0.50 0.651 .522 
4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั 3.65 0.39 3.59 0.48 3.47 0.62 3.103* .046 

รวม 3.63 0.36 3.60 0.45 3.51 0.50 1.879 .154 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 เมื.อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกันและกัน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ตาราง 4 
ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่ม          
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 333) 
การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา ขนาดของสถานศกึษา F p 

ขนาดเลก็ 
(n = 13) 

ขนาดกลาง 
(n = 42) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 278) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการสื.อสารอยา่งเปิดเผย 3.23 0.50 3.49 0.70 3.62 0.42 5.216* .006 
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน 3.33 0.41 3.44 0.73 3.59 0.40 3.951* .020 
3. ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์ 

และเปา้หมายที.ชดัเจน 3.47 0.46 3.46 0.73 3.63 0.40 2.978* .052 
4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั 3.29 0.61 3.38 0.80 3.61 0.44 5.401* .005 

รวม 3.33 0.46 3.44 0.72 3.44 0.39 4.689* .010 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 4 พบว่า ครูที.อยู่ในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้ บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .¤5 จงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยรายคู ่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

 
ตาราง 5 
ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่ม          
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดา้นการสื,อสารอย่างเปิดเผย 

ขนาดของสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ 3.23 3.49 3.62 

1. ขนาดเลก็ 3.23   * 
2. ขนาดกลาง 3.49    
3. ขนาดใหญ่ 3.62    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ครูในโรงเรียนกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร ที.อยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่
กบัขนาดเล็ก มีทศันะเกี.ยวกบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื.อสารอย่างเปิดเผย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สว่นคูอื่.นไมพ่บความแตกตา่ง  
 
ตาราง 6 
ผลการเปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่ม        
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดา้นการใหค้วามไวว้างใจซึ,งกนัและกนั 

ขนาดของสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ 3.29 3.38 3.61 

1. ขนาดเลก็ 3.29    
2. ขนาดกลาง 3.38   * 
3. ขนาดใหญ่ 3.61    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 6 พบวา่ ครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพเหนือ ที.อยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง
กบัขนาดใหญ่ มีทศันะเกี.ยวกบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สว่นคูอื่.นไมพ่บความแตกตา่ง 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.อง การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัด
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ̂

1. ผลการวิเคราะห์การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร                    
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ใช้หลกัการบริหารสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ.งมีหลกัการมีสว่นร่วมเป็นสว่นหนึ.งในกระบวนการบริหารและจดัการ
สถานศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการปฏิบติัร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การด้วยกระบวนการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ชุมชนทางวิชาชีพเพื.อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ          
มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื.อแลกเปลี.ยนความคิดเห็น มีการกําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายที.ชัดเจน โดยมีการเปิด
โอกาสให้บคุลากรในสถานศึกษาร่วมกนักําหนดวตัถปุระสงค์อย่างเต็มที.เพื.อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที.กําหนดไว้ มีการสื.อสาร
อย่างเปิดเผยให้ความไว้วางใจซึ.งและเชื.อมั.นในความสามารถของกันและกัน และมีส่วนร่วมในการทํางาน ในการร่วมกัน
กําหนดวิสยัทัศน์ นโยบาย เป้าหมายของสถานศึกษา ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกัน และในการปฏิบติังานผู้บริหารจะ
พิจารณาความสามารถของครูและบุคลากรเพื.อส่งเสริมความเป็นผู้ นําในการปฏิบติังาน และบุคลากรพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เนื.อง สอดคล้องกบั สวุรรณา ปิตตานงั (2561) ที.พบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการสง่เสริมการทํางานเป็นทีม
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลําภ ูเขต 2 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที.มีค่าเฉลี.ยสงูสดุ คือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั รองลงมา 
คือ ด้านการติดต่อสื.อสารที.ดีหรือเปิดเผย และด้านที.มีค่าเฉลี.ยตํ.าสุด คือ ด้านความไว้วางใจซึ.งกันและกัน สอดคล้องกับ 
นพวรรณ คงพริว̂ (2563) ที.พบว่า การทํางานเป็นทีมของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อภิชัย เพ็งกรูด (2565) ที.พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลกัสงัคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
ประถมศกึษาอ่างทอง ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) 
ด้านการมีส่วนร่วม (2) ด้านการกําหนดเป้าหมายร่วมกนั (3) ด้านการติดต่อสื.อสาร (4) ด้านการไว้วางใจซึ.งกนัและกนั และ 
(5) ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จงึนํามาอภิปราย ดงันี ̂ 

1.1 ด้านการสื.อสารอย่างเปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้มีการติดต่อสื.อสารพดูคยุซึ.งกนัและกนัมี
การแลกเปลี.ยนความรู้ความคิดของแต่ละบคุคล การพดูคยุกนันัน̂ก็ใช้คําพดูให้ได้เหมาะสมใช้คําพดูที.น่าฟัง สภุาพเรียบร้อย 
ผู้บริหารสถานศกึษามีการพดูคยุให้ทกุคนเกิดความเข้าใจที.ตรงกนั ได้รับข้อมลูข่าวสารอยา่งตรงกนั ทําให้ทราบถึงปัญหาของ
งานอย่างชดัเจน การติดต่อสมยันีน̂ัน̂มีการติดต่อสื.อสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท์ทางอินเตอร์เน็ต การพดูคยุ
แบบพบปะ เป็นต้น ดงันัน̂ ผู้บริหารสถานศกึษาก็ต้องมีวิธีการมีทางเลือกที.จะใช้ในการติดต่อสื.อสาร การทํางานนัน̂ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการพูดคุยติดต่อสื.อสารกันอยู่เป็นประจําเพื.อให้งานนัน̂ออกมามีประสิทธิภาพมากที.สดุ อาจเป็นเพราะ       
การทํางานเป็นทีมนัน̂ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเปิดโอกาสให้ครูได้สื.อสารกนั ได้รับข้อมลูข่าวสาร และได้ทราบถึงปัญหาของ
งานอย่างชดัเจน สอดคล้องกบั สวุรรณา ปิตตานงั (2561) ที.พบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการสง่เสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลําภู เขต 2 ด้านการ
สื.อสารอย่างเปิดเผย อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั อทุมุพร จนัทร์สิงห์ (2561) ที.พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นํา
การเปลี.ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษากบัการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษา
ปทมุธานี เขต 2 ด้านการสื.อสารอยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
สมัพนัธภาพที.ดีต่อครูในการทํางานร่วมกนั ตระหนกัในการมีสว่นร่วมของการทํางานเป็นทีม สามารถปฏิบติังานตามที.ได้รับ
มอบหมาย มีวางแผนในการบริหารงาน กําหนดมาตรฐานการทํางานในโรงเรียนร่วมกนั รับผิดชอบปัญหาที.เกิดขึน̂ด้วยความ
เต็มใจ มีการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะปัญหาหรืออปุสรรคในการทํางานด้วยความคิดที.หลากหลาย ช่วยเหลือสนบัสนนุ
เพื.อนร่วมงาน คําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดตามบทบาทและหน้าที.ของตน มีส่วนร่วมในการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ.งส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางาน สามารถบรรลุเป้าหมายที.ตัง̂ไว้ร่วมกัน สอดคล้องกับ 
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สวุรรณา ปิตตานงั (2561) ที.พบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการสง่เสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครู
ในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที.ชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการ
ดําเนินงานที.ผู้บริหารสถานศึกษากบัครูในโรงเรียนต้องพยายามทําความเข้าใจ ยอมรับในเป้าหมายของการทํางานร่วมกนั        
มีการวางแผนกําหนดจดุหมายปลายทางในการทํางานขึน̂มาในทิศทางเดียวกนั เพื.อให้เกิดความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของ
การปฏิบติังานได้ชดัเจนและตรงกนัมีความเป็นอนัหนึ.งอนัเดียวกนัของเปา้หมาย โดยทกุคนในทีมต้องตระหนกัถึงคณุคา่ และ
ยดึมั.นในเปา้หมายของการทํางานเดียวกนั มีการกําหนดขอบข่ายหน้าที.ความรับผิดชอบของแตล่ะคนได้อย่างชดัเจน ร่วมกบั
กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกนั ทุม่เทกําลงัความสามารถอยา่งเต็มที.เพื.อให้งานบรรจผุลสําเร็จตามเปา้หมายที.ตัง̂ไว้ สอดคล้อง
กบั กสุมุาวดี บตัรสงูเนิน (2562) ที.พบวา่ ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําที.สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของผบู้ ริหารโรงเรียน
สงักดัสํานกัเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 3 ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที.ชดัเจน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ เอริค นที เลอนอบ (2562) ที.พบว่า การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบรีุ ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที.ชดัเจน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.4 ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะด้านการไว้วางใจซึ.งกนั
และกนั โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก เพราะผู้บริหารสถานศกึษากบัครูในโรงเรียนให้การสนบัสนนุและความไว้วางใจ
ต่อกนั ปราศจากความรู้สกึหวาดระแวงหรือไม่ไว้วางใจซึ.งกนัและกนั โดยรวมไว้ซึ.งความรัก ความเมตตานิยมชมชอบ ความ
เชื.อมั.นจนเกิดความเชื.อถือไว้วางใจในบคุคลนัน̂ สามารถให้คําปรึกษาได้ทกุเรื.องด้วยความเต็มใจ ไม่ดถูกูซึ.งกนัและกนั มีการ
แลกเปลี.ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกัน ทํางานด้วยกันด้วยความเต็มใจ โดยปราศจากความรู้สึกการบีบ
บงัคบั ยอมรับความสามารถและเห็นคณุคา่ของกนัและกนั ให้เกียรติ ยกยอ่งชมเชย ยินดีให้กําลงัใจแก่เพื.อนร่วมงานในโอกาส
ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม สนบัสนนุ และช่วยเหลือซึ.งกนัและกนัอยา่งเต็มความสามารถ สอดคล้องกบั เปรมชยั ปิยะศิลป์ (2565) 
ที.พบว่า การพัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั อภิชยั เพ็งกรูด 
(2565) ที.พบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัด
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาอา่งทอง ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา 

2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนะต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไมเ่ป็นไปตาม
สมมุติฐานที.ตัง̂ไว้ สอดคล้องกับ สุวรรณา ปิตตานัง (2561) ที.พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลําภ ูเขต 2 ตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนที.มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบั อภิชยั เพ็งกรูด (2565) ที.พบวา่ แนวทางการพฒันาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร
สถานศกึษาและครูที.มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั เนื.องจากการศกึษาครัง̂นี ̂พบวา่ 
ครูที.มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้และเข้าใจการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกนั ครูที.มีวฒิุ
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีและครูที.มีวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีทศันะตอ่การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา
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คอ่นข้างสงู เนื.องจากครูมีความเข้าใจและเห็นความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการทํางานของผู้บริหารสถานศกึษา ยอมรับนบัถือตอ่
กนั จงึทําให้เข้าใจลกัษณะการทํางานและการมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานแตกตา่งกนั ทศันะตอ่การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน
ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สงักัดกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที.ตัง̂ไว้ สอดคล้องกับ สุวรรณา ปิตตานัง (2561) ที.พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลําภ ูเขต 2 และ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที.มีทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาตามทศันะของครู โรงเรียนใน
กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้องกับ อภิชัย เพ็งกรูด (2565) ที.พบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ครูผู้สอนที.มี
ประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั โดยรวมและรายด้านมีความเห็นไม่แตกตา่งกนั เนื.องจากการศกึษาครัง̂นี ̂พบว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษาจะมองที.เปา้หมายของความสําเร็จมากกวา่สิ.งอื.น มีความเชื.อมั.นและยอมรับนบัถือในความรู้ของกนัและกนั จงึทํา
ให้การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษาที.มีตําแหน่งแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน
กลุม่กรุงเทพเหนือ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตาม
สมมติุฐานที.ตัง̂ไว้ สอดคล้องกบั กมลชนก ศรีวรรณา (2561) ที.พบวา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วมที.สง่ผลตอ่การทํางานเป็นทีม
ในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้ สอน จําแนกตามขนาดสถานศึกษาที.ต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .01 เนื.องจาก
การศกึษาครัง̂นี ̂พบว่า สถานศกึษาทกุขนาดต้องดําเนินงานในโรงเรียนตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานเหมือนกนัทัง̂ 
4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารทั.วไป แตเ่นื.องด้วยขนาด
ของโรงเรียนที.แตกตา่งกนัสง่ผลให้จํานวนครูในสถานศกึษาแตกตา่งกนัด้วย และด้วยข้อจํากดัเรื.องจํานวนครูในสถานศกึษาที.
แตกตา่งกนั แตภ่าระงานหน้าที.รับผิดชอบเทา่กนั อาจมีผลทําให้ผู้บริหารสถานศกึษาที.ปฏิบติังานในโรงเรียนที.มีขนาดตา่งกนั 
มีพฤติกรรมที.แสดงให้เห็นถึงการสง่เสริมการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุ ̂จงึทําให้ครูในโรงเรียนในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที.ปฏิบัติงานในโรงเรียนที.มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการทํางานเป็นทีมของผู้ บริหาร
สถานศกึษาในการสง่เสริมการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการสื.อสารอย่างเปิดเผย ผู้บริหารสถานศกึษาไม่ปิดบงัข้อมลู และเปิดเผยต่อสาธารณชน ควรเปิดโอกาสให้
ครูแสดงความคิดเห็น แจ้งความสนใจของตนเอง และผู้บริหารสถานศกึษาควรแจ้งให้ครูได้ทราบข้อมลูอยา่งชดัเจนและทั.วถึง 

2. ด้านการสว่นร่วมในการทํางาน ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความตระหนกัให้ครูรู้สกึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ.งของ
ความสําเร็จในงาน เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจและร่วมมือทํางานในทุกขัน̂ตอน และผู้บริหาร
สถานศกึษาควรสง่เสริมให้ครูได้ร่วมการประเมินผลงานตรวจสอบความก้าวหน้าและคณุภาพงานเพื.อพฒันาหาข้อบกพร่อง
ร่วมกนั 

3. ด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที.ชดัเจน ผู้บริหารสถานศกึษาและครูควรร่วมกนัคาดการณ์ถึงผลจาก
การปฏิบติัตามเปา้หมาย ร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื.อปฏิบติังานสําเร็จ และผู้บริหารสถานศกึษาและครูร่วมรับผิดชอบตอ่ผล
จากการปฏิบติัตามเปา้หมาย 
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4. ด้านการให้ความไว้วางใจซึ.งกนัและกนั ผู้บริหารสถานศกึษาควรสง่เสริมให้ครูเชื.อถือศรัทธากนัและกนั สง่เสริมให้
ครูมีความเชื.อมั.นในซึ.งกนัและกนัวา่จะสามารถพฒันางานและแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการทํางานได้ และผู้บริหารสถานศกึษา
ควรสง่เสริมให้ครูเข้าใจและเห็นใจเพื.อนร่วมงาน 

5. หน่วยงานที.เกี.ยวข้องควรดําเนินการส่งเสริมและให้ความสําคญัเกี.ยวกับการทํางานเป็นทีม สร้างโอกาส และ
พฒันาให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้ความตระหนกัถึงการทํางานเป็นทีมให้มากยิ.งขึน̂  เพื.อพฒันาการทํางานเป็นทีมใน
สถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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จริยธรรมการตพีมิพ์ 
 
 

บทบาทและหน้าที+ของผู้นิพนธ์ 
1. ผู้ นิพนธ์ต้องรับรองวา่บทความที.สง่ตีพิมพ์เป็นบทความใหม ่ไมเ่คยได้รับการตีพิมพ์มาก่อนแล้ว หรืออยูใ่นระหวา่ง

ขั hนตอนการพิจารณาจากวารสารหรือแหลง่เผยแพร่อื.นใด 
2. ผู้ นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถกูต้องตามรูปแบบที.วารสารกําหนด 
3. ผู้ นิพนธ์ต้องไม่คดัลอกผลงานของผู้ อื.น หากนําผลงานของผู้ อื.นมาใช้จะต้องมีการอ้างอิงทกุตามรูปแบบที.วารสาร

กําหนด 
4. ผู้ นิพนธ์ทกุคนที.มีรายชื.อในบทความต้องมีสว่นร่วมในการดําเนินการวิจยัจริง 
5. ผู้ นิพนธ์ต้องรายงานข้อมลูการวิจยัที.เกิดขึ hนจริง ไมบิ่ดเบือนข้อมลูและไมใ่ห้ข้อมลูที.เป็นเท็จ 
6. ผู้ นิพนธ์ต้องแก้ไขความถกูต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของบรรณาธิการและผู้ประเมินบทความ 
7. หากเป็นการวิจยัในมนษุย์ ผู้ นิพนธ์ต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ และแสดงหนงัสือรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 
8. ในกรณีที.ผู้ นิพนธ์ทําผิดจริยธรรม จะถกูตดัสิทธิpการตีพิมพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี โดยจะแจ้งผู้ นิพนธ์และ

หน่วยงานต้นสงักดัของผู้ นิพนธ์ 
9. บทความที.ตีพิมพ์ในวารสารถือเป็นผลงานของผู้ นิพนธ์ ผู้ นิพนธ์หลกัและผู้ นิพนธ์ร่วมต้องรับผิดชอบต่อบทความ

ของตน 
 
 

บทบาทและหน้าที+ของบรรณาธิการ 
1. บรรณาธิการมีหน้าที.พิจารณาคุณภาพของบทความเพื.อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร โดยคัดเลือกบทความที.

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และขอบเขตของวารสาร และบทความจะต้องผา่นการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒิุที.มีความเชี.ยวชาญ
ในสาขาวิชานั hน ๆ 

2. บรรณาธิการมีหน้าที.ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (plagiarism) อย่างเคร่งครัด โดยใช้โปรแกรม 
CopyCatch บนเว็บไซต์ ThaiJO ในระดบัไม่เกิน 15% หากตรวจพบว่ามีการคดัลอกจากบทความอื.นโดยมิชอบหรือมีการ
ดดัแปลงข้อมลู บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ นิพนธ์ ซึ.งถือเป็นสิทธิ
และความรับผิดชอบตอ่บทความของบรรณาธิการ 

3. บรรณาธิการต้องปฏิบติัโดยใช้เหตผุลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทกุครั hงด้วยความเป็นธรรม ปราศจาก
อคติหรือความลําเอียงตอ่บทความและผู้ นิพนธ์ 

4. บรรณาธิการต้องไมดํ่าเนินการให้มีการอ้างอิงผลงานใดเพื.อเพิ.มจํานวนการอ้างอิง (citation) ของวารสาร หรือเพื.อ
เพิ.มจํานวนการอ้างอิงผลงานของตนหรือพวกพ้อง 

5. บรรณาธิการต้องไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผู้ นิพนธ์หรือผู้ประเมินบทความ 
6. บรรณาธิการต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูของผู้ นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้แก่บคุคลที.ไมเ่กี.ยวข้อง 
7. บรรณาธิการต้องไมนํ่าข้อมลูบางสว่นหรือทกุสว่นของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
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บทบาทและหน้าที+ของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องตระหนกัว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื hอหาของผลงานทางวิชาการที.ประเมินอย่าง

แท้จริง 
2. ผู้ประเมินบทความต้องคํานงึถึงคณุภาพของบทความ โดยต้องพิจารณาบทความภายใต้หลกัการและเหตผุลทาง

วิชาการ เพื.อนําไปสูก่ารปรับปรุงบทความที.ได้มาตรฐาน 
3. ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที.สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้ นิพนธ์ 
4. ผู้ประเมินบทความต้องไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ กบัวารสาร บรรณาธิการ และผู้ นิพนธ์ 
5. ผู้ประเมินบทความต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูของบทความที.สง่มาตีพิมพ์ ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
6. ผู้ ประเมินบทความที.ตรวจพบว่าบทความที.พิจารณาอยู่มีความเหมือนหรือความซํ hาซ้อนกับผลงานชิ hนอื.น                    

ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
7. ผู้ประเมินบทความต้องสง่ผลประเมินบทความตามกําหนดเวลา 

 
 

จริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
1. ผลงานวิจัยที.เป็นการวิจัยในมนุษย์ต้องดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการวิจัยในมนุษย์ด้าน
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2. ผลงานวิจยัที.มีผู้ รับการวิจยัมีความเปราะบางจะต้องพิจารณาจากความเป็นตวัแทนที.หลากหลาย วิธีการที.เข้าไป

ติดตอ่ ความเสี.ยงที.จะเกิดขึ hน และข้อคําถามที.สามารถตอบได้ 
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นวตักรรม ประกาศกําหนด 

4. ผลงานวิจยัที.กระทําเกี.ยวกับผู้ เสียชีวิตจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้จดัการมรดกหรือทายาท และห้ามมิให้
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