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บทบรรณาธิการ 
 
 

วารสารนิติรัฐ (Legal State Journal) ปีที. 1 ฉบบัที. 1 (มกราคม – มีนาคม 2566) จดัทําขึ jนเพื.อสง่เสริมการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัด้านนิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และการศกึษา ในวาระเริ.มแรกนี jทางวารสารได้ตีพิมพ์เผยแพร่
ฉบบัออนไลน์ รวมทั jงสิ jน 5 บทความ ได้แก่ (1) อนสุญัญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที. 190 การล่วงละเมิด
และการคกุคาม ค.ศ. 2019 เปรียบเทียบกฎหมายไทย (2) ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื jนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที.ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื jนที.การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี (4) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 สงักดัสํานกังานเขตพื jนที.การศึกษามธัยมศึกษานครปฐม 
และ (5) รูปแบบการอนรัุกษ์แม่นํ jาแม่กลองเพื.อจดัการปัญหามลพิษทางนํ jา: กรณีศกึษาชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง 
อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ 

ในนามบรรณาธิการวารสารนิติรัฐ ขอขอบคุณผู้ นิพนธ์ทุกท่านที.ได้ให้ความสนใจส่งบทความเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ของวารสาร และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความที.ได้เอาใจใส่ในการให้ข้อเสนอแนะ
เพิ.มเติมในด้านเนื jอหาที.เป็นประโยชน์สําหรับผู้ นิพนธ์ ซึ.งทําให้ผู้ นิพนธ์สามารถปรับปรุงและแก้ไขบทความให้มีคณุภาพมาก
ยิ.งขึ jน อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่นกัวิชาการผู้สนใจทั.วไปในการนําไปอ้างอิงได้ อนึ.งหากนกัวิชาการผู้สนใจทั.วไปสนใจที.จะตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจยั สามารถส่งบทความได้บนเว็บไซต์ https://so19.tci-thaijo.org/index.php/LSJ 
เพื.อพิจารณาตีพิมพ์ตอ่ไป 
 
 

ดร.กญัจนรัตน ศรีเพชรสพุรรณ 
บรรณาธิการวารสารนิติรัฐ 
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อนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที; 190 
การล่วงละเมดิและการคุกคาม ค.ศ. 2019 เปรียบเทยีบกฎหมายไทย 

 
ชนาธิป ชินะนาวิน1 

 

วนัที&รับบทความ: 9 มีนาคม 2566 วนัแก้ไขบทความ: 20 มีนาคม 2566 วนัตอบรับบทความ: 28 มีนาคม 2566 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี Sมุ่งวิเคราะห์ปัญหาการคุ้มครองบคุคลที.ถกูลว่งละเมิด ขอบเขตและกระบวนการคุ้มครองจากการ
ล่วงละเมิด โดยการนําแนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมายการคุกคามทางเพศ การคุ้มครองแรงงานจากการคุกคามทางเพศ 
มาตรฐานการคุ้มครองลกูจ้างจากการคุกคามทางเพศตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา และอนุสญัญาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 มาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ปัญหาการคุกคามทางเพศเป็นปัญหาสําคัญในสังคมการทํางาน องค์การแรงงานระหว่างประเทศ จึงมีการตรา
อนุสญัญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 ขึ Sน เป็นมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ สําหรับประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองการลว่งละเมิดทางเพศแตกต่างกนัระหว่างภาคเอกชน ภาค
รัฐวิสาหกิจ และภาคราชการ จึงจําเป็นที.จะต้องมีการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกบัมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ
ตามอนสุญัญาฉบบัที. 190 
 
คาํสาํคัญ: อนสุญัญาขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัที. 190; การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019; 
 องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ; การคกุคามทางเพศ 
ประเภทบทความ: บทความวิชาการ 
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ILO Convention No. 190 Violence and Harassment Convention 2019, 
Comparison with Thai Laws 

 
Chanathip Chinanawin1  
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Abstract 

This academic article aims to analyze the problem of protection of persons who have been abused. 
Scope and process of protection from harassment by applying the concepts, theories and legal principles of 
sexual harassment, labor protection from sexual harassment, standards to protect employees from sexual 
harassment according to the supreme court judgment, and ILO Convention No. 190 Violence and Harassment 
Convention 2019 was used in the comparative analysis. The analysis revealed that sexual harassment is an 
important problem in working society. The International Labor Organization legislate the Convention, No. 190 
Violence and Harassment Convention, 2019 was therefore enacted as an international labor standard. In Thailand, 
the laws protecting sexual harassment differ between private sectors. State enterprises and the government 
sector should improve the law to be in line with international labor standards according to Convention No. 190. 
 
Keywords: ILO Convention No. 190; Violence and Harassment Convention 2019; International Labor Organization; 
 Sexual Harassment 
Type of Article: Academic Article 
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บทนํา 
การคุกคามทางเพศในสงัคมการทํางานเกิดขึ Sนแต่ในอดีต เนื.องจากแนวความคิดผู้ ชายเป็นใหญ่ในสงัคม ทําให้

ผู้หญิงได้ถกูเลือกปฏิบติัและคกุคามทางเพศมาเป็นเวลานาน ในช่วงสงครามโลกครั Sงที. 2 ผู้หญิงต้องออกมาทํางานมากขึ Sน 
เนื.องจากขาดแคลนแรงงานชายจากการไปทําสงคราม ทําให้หลงัสงครามโลกครั Sงที. 2 มีผู้หญิงอยูใ่นระบบแรงงานเป็นจํานวน
มาก และได้รับผลกระทบจากความแตกตา่งทางด้านเพศ เช่น ได้คา่แรงน้อยกวา่ผู้ชาย มีโอกาสได้รับการเลื.อนตําแหน่งตํ.ากวา่
ผู้ชาย เป็นต้น จากการเลือกปฏิบติัดงักล่าวส่งผลให้ปี ค.ศ. 1964 ประเทศสหรัฐอเมริกาออกกฎหมาย Civil Rights Act of 
1964 ห้ามการเลือกปฏิบติัเนื.องจากเพศ ชาติพนัธ์ุ สีผิว หรือศาสนา แต่การคุ้มครองยงัเน้นเรื.องการเลือกปฏิบติัมากกว่าการ
คกุคามทางเพศ ต่อมาในปี ค.ศ. 1974 มีคดีเกิดขึ Sนในสหรัฐอเมริกาที.ผู้หญิงผู้หนึ.งถกูเลิกจ้างเนื.องจากไม่ยอมมีเพศสมัพนัธ์
กับหัวหน้า แต่เธอก็ไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายแรงงาน ทําให้สังคมสหรัฐอเมริกาและองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศเริ.มตระหนกัถึงภยัของการคกุคามทางเพศในที.ทํางานตอ่ผู้หญิง 

ในปี ค.ศ. 1975 แนวคิดเรื.องการคุ้มครองผู้หญิงจากการคกุคามทางเพศเริ.มแพร่หลาย โดย New York Times ได้
สนบัสนนุให้ผู้หญิงออกมาตอ่สู้กบัพฤติกรรมที.ไม่เป็นที.ยอมรับ รวมทั Sงสร้างแรงกดดนัทางการเมืองให้หามาตรการแก้ไขอย่าง
จริงจงั ในปีเดียวกนั มีการจดัตั Sงสถาบนั Working Women United Institute ซึ.งเป็นองค์กรตอ่สู้ เพื.อสิทธิผู้หญิง ที.นิวยอร์ก เพื.อ
รณรงค์ตอ่ต้านการคกุคามทางเพศในที.ทํางาน 

ตอ่มา Catherine MacKinnon  ชาวอเมริกนั ผู้ เชี.ยวชาญด้านนิติศาสตร์ที.ถือได้วา่เป็นตวัแทนของแนวคิดทฤษฎีสตรี
นิยมสายสดุขั Sว (radical feminism) ได้ศกึษาเรื.อง การคกุคามทางเพศต่อผู้หญิงที.ทํางาน (sexual harassment of working 
women) ซึ.งพบวา่ ผู้หญิงจะได้ทํางานประเภทที.ตํ.าต้อยกวา่หรือผู้หญิงต้องเป็นลกูน้องของเพศชาย เช่น เลขานกุาร พนกังาน
ต้อนรับ พยาบาล พนกังานพิมพ์ดีด พนกังานต่อโทรศพัท์ พนกังานขาย แคชเชียร์ เด็กเสิร์ฟ หรือผู้ ช่วยวิจยั และพบว่าการที.
ผู้หญิงจะได้งานและงานจะดีหรือไม่ขึ Sนกับรูปร่างหน้าตามากกว่าคุณสมบติัอื.น คนที.จะได้งานดี เงินเดือนดีมักจะเป็นคน
หน้าตาดี การคกุคามทางเพศทําให้ผู้หญิงได้งานและตําแหน่งที.ด้อยกว่าบรุุษ โดย Catherine ได้สรุปว่า การคกุคามทางเพศ
ว่าหมายถึง “การบงัคบัขืนใจเพื.อตอบสนองความต้องการทางเพศอันเนื.องมาจากการมีอํานาจไม่เท่าเทียมกัน” โดยการ
คกุคามทางเพศไม่ได้เกิดจากเสน่ห์ของบรุุษผู้กระทํา แต่เป็นการเกิดจากความต้องการทางเพศของบรุุษผู้กระทําซึ.งมีอํานาจ
ทางเศรษฐกิจที.เหนือกว่าผู้หญิง โดย Catherine จําแนกการคกุคามทางเพศในที.ทํางานเป็น 2 แบบ คือ (1) การคกุคามเพื.อ
แลกกบัสิ.งตอบแทน (quid pro quo) และ (2) สภาพการทํางานที.ไม่ปลอดภยั (hostile environment harassment) ที.เปิด
โอกาสให้ถกูคกุคามทางเพศซํ Sาซากโดยไมเ่กี.ยวกบัการงาน งานวิจยันี S (MacKinnon, 1979) 

ในปี ค.ศ. 2019 องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้คํานึงถึงปัญหาการคกุคามทางเพศ จึงได้มีการตราอนสุญัญา
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 (Violence and Harassment 
Convention, 2019 (No. 190)) (International Labour Organization, 2019) ขึ Sนเพื.อเป็นมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ แม้
ประเทศไทยยงัไมใ่ห้สตัยาบนัในอนสุญัญาดงักลา่ว แตป่ระเทศไทยได้มีบทบญัญติักฎหมายหลายฉบบัในเรื.องการลว่งละเมิดทาง
เพศในการทํางาน แตเ่มื.อบทบญัญติักฎหมายมีการตราออกมานานแล้ว จงึสมควรนํามาเปรียบเทียบกบัอนสุญัญา เพื.อนํามาเป็น
แนวทางพฒันากฎหมายคุ้มครองแรงงานของไทยตอ่ไป 
 
กรอบในการวเิคราะห์ 

บทความวิชาการนี S ผู้ เขียนได้นําแนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมายที.เกี.ยวข้อง ได้แก่ การคกุคามทางเพศ การคุ้มครอง
แรงงานจากการคกุคามทางเพศ มาตรฐานการคุ้มครองลกูจ้างจากการคกุคามทางเพศตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา และ
อนสุญัญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที. 190 การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 มาใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการคุ้มครองบคุคลที.ถกูลว่งละเมิด ขอบเขตและกระบวนการคุ้มครองจากการลว่งละเมิด 
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ผลการวเิคราะห์ 
การคกุคามทางเพศเป็นการคกุคามที.มีระดบัการคกุคามตั Sงแตค่วามผิดทางอาญาฐานะข่มขืนกระทําชําเรา ไปจนถึง

การกระทําที.ไม่เป็นความผิดอาญาแต่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญซึ.งทําให้บรรยากาศในการทํางาน ซึ.งนายจ้าง
อาจถือเป็นความผิดวินยัได้ตั Sงแตร่ะดบัความผิดทางวินยัร้ายแรงและระดบัความผิดทางวินยัที.ไม่ร้ายแรง รูปแบบการคกุคาม
ทางเพศจะแบง่ได้ ดงันี S 

1. การคกุคามเพื.อแลกเปลี.ยนในการทํางาน (quid pro quo harassment) 
Quid Pro Quo Harassment คือ การที.นายจ้างหรือผู้ ได้รับมอบหมายจากนายจ้าง เช่น ผู้จดัการ ผู้ ช่วยผู้จดัการ 

หวัหน้างาน ที.มีตําแหน่งสงูกว่าลกูจ้าง เรียกร้องหรือยื.นข้อเสนอต่อลกูจ้างเพื.อให้ได้มาซึ.งความสขุหรือความพงึพอใจในเรื.อง
เพศ เช่น ขอให้มีเพศสมัพนัธ์ การยินยอมให้จบัต้องสมัผสัร่างกาย โดยมีเงื.อนไข เช่น 

(1) เสนอสิทธิประโยชน์เป็นการตอบแทน เช่น การขึ Sนคา่จ้าง การเลื.อนตําแหน่ง 
(2) หากลกูจ้างไมยิ่นยอมจะได้รับผลร้าย เช่น ถกูลงโทษทางวินยั กลั.นแกล้งโยกย้ายหน้าที. ไมใ่ห้ทํางานลว่งเวลา 
ผลของการกระทําดงักล่าว ทําให้ลกูจ้างตกอยู่ในภาวะต้องเลือกระหว่างยอมให้ล่วงเกินทางเพศหรือจะได้รับ

ผลร้ายเกี.ยวกบัการทํางาน 
ความรุนแรงของการถกูลว่งเกิน อาจแคก่ารจบัต้องสมัผสัร่างกายหรืออาจรุนแรงถึงการถกูข่มขืนกระทําชําเรา 

2. การคกุคามจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน (hostile environment harassment) 
Hostile Environment Harassment คือ การสร้างสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการทํางานที.ไม่เป็นมิตร 

ก่อให้เกิดความอดึอดั ไม่สบายใจโดยมีพื Sนฐานเกี.ยวกบัเรื.องเพศ เช่น การติดภาพหญิงในสภาพโป๊เปลือยไว้ในสถานที.ทํางาน 
การเขียนข้อความในเรื.องเพศไว้ในที.ทํางาน การนําภาพลามกอนาจารไว้ที.หน้าจอคอมพิวเตอร์ การพูดคยุวิพากษ์วิจารณ์
เกี.ยวกบัเรื.องเพศหรือสรีระร่างกายของลกูจ้างหญิง 
 

การคุ้มครองแรงงานจากการคุกคามทางเพศ จะประกอบด้วยกฎหมายหลายฉบบั ดงันี S 
1. การคุ้มครองลกูจ้างภาคเอกชนจากการคกุคามทางเพศ 

ในภาคเอกชน การคุ้มครองลกูจ้างจากการคุกคามทางเพศ จะอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 มาตรา 16 ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ ควบคุมงาน หรือผู้ ตรวจงานกระทําการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความ
เดือดร้อนรําคาญทางเพศตอ่ลกูจ้าง 

โดยมีบทลงโทษตามมาตรา 147 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินสองหมื.นบาท 
จากบทบญัญติัดงักลา่ว จะเห็นว่า มาตรา 16 เป็นบทห้าม ซึ.งมีบทลงโทษทางอาญาในมาตรา 147 ที.มีโทษปรับ 

แตมิ่ได้กําหนดการลงโทษทางด้านแรงงานไว้โดยเฉพาะ ดงันั Sน นายจ้างจงึต้องกําหนดระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรฐานจริยธรรม 
เพื.อลงโทษการคุกคามทางเพศว่าเป็นการผิดวินัยการทํางานในระดบัใดอีกชั Sนหนึ.ง ซึ.งส่วนใหญ่แล้วจึงถือว่าการคุกคาม                   
ทางเพศ 

2. การคุ้มครองลกูจ้างภาครัฐวิสาหกิจจากการคกุคามทางเพศ 
ในภาครัฐวิสาหกิจ การคุ้มครองลกูจ้างภาครัฐวิสาหกิจจากการคกุคามทางเพศ จะอยูภ่ายใต้ประกาศคณะกรรมการ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื. อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วันที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549                   
ข้อ 10 ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ ซึ.งเป็นหัวหน้างาน ผู้ ควบคุมงาน หรือผู้ ตรวจงาน กระทําการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความ
เดือดร้อนรําคาญทางเพศตอ่ลกูจ้าง 

จากบทบญัญัติดงักล่าว มีลกัษณะเป็นข้อห้าม แต่เนื.องจากประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ 
เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ไม่มีโทษทางอาญา การฝ่าฝืนข้อ 10 
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จงึไมมี่โทษทางอาญา แตน่่าจะถือเป็นการผิดวินยัการทํางานซึ.งรัฐวิสาหกิจที.เป็นนายจ้างต้องกําหนดโทษทางวินยัในระเบียบ 
ข้อบงัคบั และลงโทษทางวินยัตอ่ไป 

3. การคุ้มครองข้าราชการและลกูจ้างภาครัฐจากการคกุคามทางเพศ 
การคุ้มครองข้าราชการและลกูจ้างภาครัฐจากการคกุคามทางเพศนั Sนตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพล

เรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 83 ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องไม่กระทําการใดอนัเป็นข้อห้าม ดงัตอ่ไปนี S (8) ต้องไมก่ระทําการอนั
เป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศตามที.กําหนดในกฎ ก.พ. 

ทั Sงนี S ตาม กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ได้บญัญัติใน                   
ข้อ 2 ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ ใดกระทําการประการใดประการหนึ.งดงัต่อไปนี S ต่อข้าราชการด้วยกัน หรือผู้ ร่วมปฏิบติั
ราชการ ไม่ว่าจะเกิดขึ Sนในหรือนอกสถานที.ราชการโดยผู้ ถูกกระทํามิได้ยินยอมต่อการกระทํานั Sน หรือทําให้ผู้ ถูกกระทํา
เดือดร้อนรําคาญ ถือวา่เป็นการกระทําอนัเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศ ตามมาตรา 83 (8) 

(1) กระทําการด้วยการสมัผสัทางกายที.มีลกัษณะสอ่ไปในทางเพศ เช่น การจบู การโอบกอด การจบัอวยัวะสว่น
ใดสว่นหนึ.ง เป็นต้น 

(2) กระทําการด้วยวาจาที.สอ่ไปในทางเพศ เช่น วิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย พดูหยอกล้อ พดูหยาบคาย เป็นต้น 
(3) กระทําการด้วยอากปักิริยาที.ส่อไปในทางเพศ เช่น การใช้สายตาลวนลาม การทําสญัญาณหรือสญัลกัษณ์                   

ใด ๆ เป็นต้น 
(4) การแสดงหรือสื.อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที.ส่อไปในทางเพศ เช่น แสดงรูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย ข้อความ 

หรือการสื.อสารรูปแบบอื.น เป็นต้น 
(5) การแสดงพฤติกรรมอื.นใดที.สอ่ไปในทางเพศ ซึ.งผู้ถกูกระทําไมพ่งึประสงค์หรือเดือดร้อนรําคาญ 
ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 83 (8) การคกุคามทางเพศ หากข้าราชการ

หรือลกูจ้างภาครัฐฝ่าฝืนถือวา่เป็นความผิดทางวินยั แตไ่มมี่โทษทางอาญา 
สว่น กฎ ก.พ. วา่ด้วยการกระทําการอนัเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ได้บญัญติัในข้อ 2 ได้

มีมาตรฐานการคุ้มครองข้าราชการ และลกูจ้างภาครัฐที.ชดัเจนกวา่ภาคเอกชนและภาครัฐวิสาหกิจ คือ 
(1) การคุ้มครองจากการคกุคามทางเพศของข้าราชการหรือผู้ปฏิบติัจากการคกุคามทกุระดบัชั Sน โดยมิได้ห้าม

เฉพาะกรณีนายจ้างหรือหวัหน้างานคกุคามเช่นภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
(2) มีการบญัญติัพฤติกรรมที.ถือเป็นการคกุคามทางเพศที.ชดัเจน 

 
มาตรฐานการคุ้มครองลูกจ้างจากการคุกคามทางเพศตามแนวคาํพพิากษาศาลฎีกา มีดงันี S 
1. กรณีถือเป็นการคกุคามทางเพศ 

(1) การเป็นหวัหน้าชกัชวนลกูน้องออกไปเที.ยวเตร่เวลาคํ.าคืน เป็นการคกุคามทางเพศ 
คําพิพากษาศาลฎีกาที. 1372/2545 โจทก์เป็นผู้ มีอํานาจให้ความเห็นว่าพนักงานทดลองงานจะผ่านการ

ทดลองงานหรือไม่ การที.โจทก์อาศยัอํานาจหน้าที.ชกัชวนพนกังานหญิงที.อยู่ภายใต้บงัคบับญัชาออกไปเที.ยวเตร่กบัโจทก์ใน
เวลาคํ.าคืนนอกเวลางาน หากไม่ไป โจทก์จะเสนอความเห็นไม่ยอมให้ผ่านการทดลองงาน หรือโจทก์ชกัชวนให้ผู้สมคัรงาน
หญิงไปรับประทานอาหารและฟังเพลงในช่วงเวลาที.จะรับบคุคลดงักล่าวเข้าทํางาน แสดงว่า โจทก์ประสงค์ที.จะกระทําการ
ล่วงเกินทางเพศนั.นเอง นอกจากจะเป็นการประพฤติผิดศีลธรรมหรือจารีตประเพณีอนัดีงามของสงัคมอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อ
ข้อบงัคบัเกี.ยวกบัการทํางานของจําเลยแล้ว ยงัมีผลกระทบตอ่การบริหารงานบคุคลของจําเลยและความเจริญของกิจการ โดย
ทําให้พนกังานที.ไม่ยอมกระทําตามความประสงค์โจทก์และถกูโจทก์กลั.นแกล้งขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน การฝ่าฝืน
ข้อบงัคบัในการทํางานของโจทก์จึงเป็นกรณีร้ายแรง จําเลยเลิกจ้างโจทก์ได้โดยไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยตามพระราชบญัญัติ
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คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 119(4) และสินจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าให้แก่โจทก์ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 583 

(2) การกระทําตอ่บคุคลอื.นที.ไมใ่ช่ลกูจ้างหรือลกูน้อง 
การทําอนาจารตอ่สาวใช้เพื.อนร่วมงาน แม้ในขณะนั Sนไมมี่บทบญัญติัเรื.องการคกุคามทางเพศ แตถื่อเป็นการ

ผิดวินยัร้ายแรง 
คําพิพากษาศาลฎีกาที. 2290/2529 โจทก์กระทําอนาจารโดยมีอาวุธต่อ ต. สาวใช้ของ อ. เพื.อนร่วมงานที.

บ้านของ อ. ซึ.งเป็นความผิดทางอาญา และผิดต่อศีลธรรม เป็นการไม่รักษาเกียรติและประพฤติชั.ว ทั Sงฝ่าฝืนต่อระเบียบ
ข้อบงัคบัเกี.ยวกับการทํางานของจําเลยเป็นกรณีร้ายแรง ต้องด้วยประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื.อง การคุ้มครองแรงงาน        
ข้อ 47 (3) จําเลยมีสิทธิเลิกจ้างโจทก์ได้โดยไมต้่องจ่ายคา่ชดเชย 

การคกุคามทางเพศตอ่ลกูจ้างบริษัททําความสะอาดเป็นความผิดร้ายแรง (บริษัทที.เป็นคูค้่ากบันายจ้าง) 
คําพิพากษาศาลฎีกาที. 2029/2538 แม้โจทก์ซึ.งเป็นลกูจ้างจําเลยจะได้กระทําการโอบไหล่และพูดขอหอม

แก้ม อ. ซึ.งเป็นพนักงานทําความสะอาดที.บริษัทอื.นส่งมาทําความสะอาดโรงแรมของจําเลยก็เข้าลักษณะเป็นแขกหรือ
พนกังานอื.นเช่นกนัทั Sงยงัเป็นความผิดทางอาญาฐานกระทําอนาจารด้วยแม้ขณะที.โจทก์กระทําจะไมมี่ผู้ อื.นพบเห็นแตก็่มี อ. ที.
พบเห็นและได้เลา่เรื.องที.เกิดขึ Sนให้ผู้ ร่วมงานฟังจําเลยยอ่มได้รับความเสียหายตอ่ชื.อเสียงแล้วและมิใช่เป็นเรื.องเลก็น้อยแตเ่ป็น
การฝ่าฝืนข้อบงัคบัเกี.ยวกบัการทํางานของจําเลยกรณีที.ร้ายแรง 

(3) หากไม่มีเจตนาคกุคามทางเพศ และไม่ได้กระทําในนามบริษัทหรือบริษัทไม่ได้รับผลกระทบ อาจถือเป็นการ
ผิดวินยัไมร้่ายแรง (ฎีกานี Sเป็นข้อกฎหมายเฉพาะคดี) 

คําพิพากษาศาลฎีกาที. 11613/2554 แม้ ส. จะใช้เครื.องคอมพิวเตอร์ของโจทก์เพื.อการสว่นตวัแจกจ่ายไปยงัเพื.อน
ร่วมงานเป็นการฝ่าฝืนข้อบงัคบัของโจทก์และรูปถ่ายที.จดัสง่ไปเป็นภาพโป๊ลามกอนาจารซึ.งไมเ่หมาะสม แตเ่มื.อผู้ รับก็ทราบวา่
ผู้ ที.สง่มา คือ ส. กระทําในนามสว่นตวั มิใช่กระทําในนามบริษัทโจทก์ ความเสื.อมเสียโดยตรงก็น่าจะตกแก่ ส. เอง ไม่เกิดผล
กระทบตอ่โจทก์มากนกั พฤติการณ์แหง่การกระทําของ ส. จงึยงัไมถึ่งกบัเป็นกรณีร้ายแรง โจทก์จะเลิกจ้าง ส. โดยไมต้่องจ่าย
คา่ชดเชยได้ก็ตอ่เมื.อโจทก์ได้ตกัเตือนเป็นหนงัสือแล้ว ทั Sงยงัถือไมไ่ด้วา่ ส. ตั Sงใจก่อให้เกิดความเสียหายแก่โจทก์ จงึไมเ่ป็นการ
จงใจทําให้โจทก์ได้รับความเสียหายอนัจะทําให้โจทก์เลิกจ้าง ส. ได้โดยไมต้่องจ่ายคา่ชดเชยอีกเช่นกนั 

2. แนวคําพิพากษาก่อนตราพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ.งเปลี.ยนแปลงผลหลงัจากบทบญัญัติ
มาตรา 16 บงัคบัใช้ 

คําพิพากษาศาลฎีกาที. 1558/2532 การที.โจทก์ปลกุปลํ Sาทําอนาจาร อ. พนกังานในสํานกังานเดียวกนัแตก่ระทํานอก
สถานที.ทํางาน เป็นการกระทําในเรื.องส่วนตวัและมิได้ทําให้จําเลยได้รับความเสียหาย ทั Sงจะถือว่าการกระทําละเมิดต่อ อ. 
ดงักลา่วเป็นการทําละเมิดตอ่จําเลยด้วยหาได้ไม ่

(คําพิพากษาฎีกาฉบบันี S ศาลฎีกาวินิจฉยัตามกฎหมายเก่า (ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื.อง การคุ้มครองแรงงาน) 
หลงัจากมีการตราพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 แล้ว แนวคําวินิจฉยัปัจจบุนัถือเป็นการคกุคามทาง
เพศ เพราะการกระทําคกุคามทางเพศมุ่งเน้นเจตนาคกุคามทางเพศ ส่วนการคกุคามทางเพศจะกระทําในหรือนอกสถานที.
ทํางานไมน่่าจะเป็นปัจจยัสําคญัในการวินิจฉยัเรื.องการคกุคามทางเพศ) 
 

อนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที_  190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 
(Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190)) 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization) เป็นองค์กรระหว่างประเทศที.มีหน้าที.
กําหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ผ่านการตราอนสุญัญาและข้อแนะตามความเห็นชอบของที.ประชมุใหญ่องค์การ
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แรงงานระหว่างประเทศ ซึ.งประเทศสมาชิกมีพนัธะที.จะต้องปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศตามธรรมนญูของ
องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization, 2020) 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศถือเป็นหนึ.งในองค์การที.เก่าแก่ของสหประชาชาติ และมีประวติัการดําเนินงานที.
ยาวนาน ในการพิทกัษ์รักษาสิทธิของลกูจ้างทั.วโลก สําหรับประเทศไทยนั Sน ประเทศไทยเป็นสมาชิกก่อตั Sงขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ตั Sงแต่ปี พ.ศ. 2462 และต่อมาองค์การแรงงานระหว่างประเทศได้เข้ามาตั Sงสํานกังานภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก 
ขึ Sนในประเทศไทยเมื.อปี พ.ศ. 2510 

การวางมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ องค์การแรงงานระหว่างประเทศจะทําในรูปแบบของอนสุญัญา และ
ข้อแนะ โดยอนสุญัญาจะเป็นมาตรฐานแรงงานหลกั สว่นข้อแนะจะเป็นสว่นเสริม ประเทศสมาชิกจะรับรองเฉพาะอนสุญัญา
หรือข้อแนะก็ได้ 

สําหรับอนสุญัญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศเกี.ยวกบัการล่วงละเมิดและการคกุคามนั Sน ประเทศไทยยงั
ไมใ่ห้สตัยาบนัอนสุญัญา ทั Sงนี Sสาระสําคญัของอนสุญัญาขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัที. 190 การลว่งละเมิดและ
การคกุคาม ค.ศ. 2019 มีดงันี S (International Labour Organization, 2019) 

1. นิยาม ตามข้อ 1 กําหนดนิยามวา่ 
“ความรุนแรงและการล่วงละเมิด” หมายถึง พฤติกรรมและการปฏิบติัที.ยอมรับไม่ได้ที.ส่งผล หรือมีแนวโน้มที.จะ

สง่ผลให้เกิดอนัตรายทางกายภาพ อนัตรายทางจิตใจ ทางเพศ หรือทางเศรษฐกิจ และรวมถึงความรุนแรงและการลว่งละเมิด
ทางเพศ การคกุคามดงักลา่วไมว่า่จะเกิดขึ Sนเพียงครั Sงเดียวหรือเกิดขึ Sนซํ Sา ๆ 

“ความรุนแรงและการคกุคามทางเพศ” หมายถึง ความรุนแรงและการคกุคามต่อบุคคลเนื.องจากเพศหรือเพศ
สภาพ หรือการกระทําที.ไมเ่หมาะสมทางเพศ และรวมถึงการคกุคามทางเพศ 

2. การผู้ ที.ได้รับการคุ้มครองตามอนสุญัญา ตามข้อ 2 อนสุญัญาฉบบันี S คุ้มครองคนทํางานทั Sงหมด รวมถึงลกูจ้าง
ตามกฎหมายและแนวปฏิบติัของประเทศ รวมถึงคนทํางานโดยไม่คํานึงถึงสถานะตามสญัญา ผู้ ฝึกงาน รวมถึงผู้ทดลองงาน 
คนทํางาน (workers หรือ คนทํางาน ตามอนสุญัญา หมายความรวมตั Sงแตล่กูจ้าง พนกังานพาร์ทไทม์ คนทํางานรับจ้าง เช่น 
คนรับจ้างชั.วคราวทางการเกษตร คนรับจ้างทํางานชั.วคราว เช่น คนแจกใบปลิว เป็นต้น) ที.ได้รับการว่าจ้าง ผู้ ถูกเลิกจ้าง 
อาสาสมคัร คนหางานและผู้สมคัรงาน และลกูจ้างที.ใช้อํานาจหน้าที.หรือความรับผิดชอบของนายจ้าง (ลกูจ้างที.ใช้อํานาจ
หน้าที.หรือความรับผิดชอบของนายจ้าง เช่น ลกูจ้างที.จ้างมาเพื.อเป็นผู้บริหาร หรือลกูจ้างฝ่ายบคุคล เป็นต้น) 

อนสุญัญานี Sใช้กบัภาคสว่น ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทั Sงในเศรษฐกิจในระบบและนอกระบบและไม่ว่า
ในเขตเมืองหรือชนบท 

3. การคุ้มครองการใช้ความรุนแรงและคกุคามในการทํางาน ตามข้อ 3 อนสุญัญาฉบบันี Sคุ้มครองคนทํางานทั Sงหมด
จากการใช้ความรุนแรงและการคกุคามที.กระทําระหวา่งทํางาน หรือเชื.อมโยงหรือเกิดขึ Sนจากการทํางาน 

(ก) ในที.ทํางาน ทั Sงสถานที.สว่นสาธารณะและสถานที.สว่นตวั 
(ข) ในสถานที.ซึ.งคนงานได้รับค่าจ้าง หยุดพักหรือรับประทานอาหาร หรือใช้สิ.งอํานวยความสะดวกด้าน

สขุอนามยั การอาบนํ Sาและเปลี.ยนเสื Sอผ้า 
(ค) ระหวา่งการเดินทางเพื.อการทํางาน การเดินทาง การฝึกอบรม กิจกรรมในที.ทํางานหรือกิจกรรมทางสงัคม 
(ง) ผา่นการสื.อสารที.เกี.ยวข้องกบังาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื.อสาร 
(จ) ในที.พกัที.นายจ้างจดัหาให้ 
(ฉ) ขณะเดินทางไปและกลบัจากที.ทํางาน 

4. หน้าที.ของรัฐที.ให้สตัยาบนัอนุสญัญา ตามข้อ 4 อนุสญัญาฉบบันี Sสมาชิกแต่ละรายที.ให้สตัยาบนัอนุสญัญานี S
จะต้องเคารพ สง่เสริม และตระหนกัถงึสทิธิของทกุคนในโลกแหง่การทํางานโดยปราศจากความรุนแรงและการคกุคาม 
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สมาชิกแต่ละรายจะต้องนําแนวทางที.ครอบคลมุ บรูณาการ และตอบสนองต่อเพศสภาพมาใช้ เพื.อป้องกนัและ
ขจัดความรุนแรงและการล่วงละเมิดในโลกของการทํางาน โดยปรึกษาหารือกับตัวแทนนายจ้างและองค์กรลูกจ้าง โดย
สอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ภายในประเทศ แนวทางดังกล่าวควรคํานึงถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิดที.
เกี.ยวข้องกบับคุคลที.สาม หากมี และรวมถึง 

(ก) ห้ามการใช้ความรุนแรงและการลว่งละเมิดตามกฎหมาย 
(ข) ตรวจสอบให้แน่ใจวา่นโยบายที.เกี.ยวข้องจดัการกบัความรุนแรงและการลว่งละเมิด 
(ค) ใช้กลยทุธ์ที.ครอบคลมุเพื.อใช้มาตรการปอ้งกนัและตอ่สู้กบัความรุนแรงและการคกุคาม 
(ง) จดัตั Sงหรือเสริมสร้างกลไกการบงัคบัใช้และติดตาม 
(จ) ประกนัการเข้าถึงการเยียวยาและการสนบัสนนุเหยื.อ 
(ฉ) จดัให้มีการลงโทษ 
(ช) พฒันาเครื.องมือ คําแนะนํา การศึกษาและการฝึกอบรม และการสร้างความตระหนกัในรูปแบบที.เข้าถึงได้

ตามความเหมาะสม และ 
(ซ) ประกนัวิธีการที.มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและสอบสวนกรณีความรุนแรงและการคกุคาม รวมถึงผ่าน

พนกังานตรวจแรงงานหรือหน่วยงานที.มีอํานาจอื.น ๆ 
ในการปรับใช้และปฏิบติัตามแนวทางที.อ้างถึงในวรรคสองของข้อนี S สมาชิกแต่ละรายจะต้องตระหนกัถึงบทบาท

และหน้าที.ที.แตกต่างกันและเสริมกันของรัฐบาล นายจ้าง คนงานและองค์กรลูกจ้าง โดยคํานึงถึงลกัษณะและขอบเขตที.
แตกตา่งกนัไป ความรับผิดชอบ ตามลําดบั 

5. การให้รัฐสมาชิกตระหนกัถึงหลกัการพื Sนฐานและสิทธิในการทํางาน ตามข้อ 5 อนสุญัญาฉบบันี S กําหนดให้เพื.อ
ป้องกนัและขจดัความรุนแรงและการคกุคามในโลกของการทํางาน สมาชิกจะต้องเคารพ ส่งเสริม และตระหนกัถึงหลกัการ
พื Sนฐานและสิทธิในการทํางาน ได้แก่ เสรีภาพในการสมาคมและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาตอ่รองอย่างมีประสิทธิภาพ 
การขจดัแรงงานบงัคบั การยกเลิกการใช้แรงงานเด็ก และการขจดัการเลือกปฏิบติัเกี.ยวกบัการจ้างงานและอาชีพ ตลอดจน
สง่เสริมงานที.มีคณุคา่ 

6. การไม่เลือกปฏิบติัและยอมรับกลุ่มเปราะบาง ตามข้อ 6 อนสุญัญาฉบบันี S สมาชิกแต่ละรายจะต้องนํากฎหมาย 
ข้อบงัคบั และนโยบายมารับรองสิทธิในความเทา่เทียมและการไมเ่ลือกปฏิบติัในการจ้างงานและอาชีพ รวมถึงแรงงานผู้หญิง 
คนงานและบคุคลอื.นที.อยู่ในกลุม่เปราะบางกลุม่หนึ.งหรือหลายกลุม่ในสถานการณ์ที.มีความเปราะบางที.ได้รับผลกระทบจาก
ความรุนแรงและการคกุคามในโลกของการทํางานอยา่งไมส่มสว่น 

7. การบญัญติักฎหมายภายในประเทศเพื.อปอ้งกนัความรุนแรงและการคกุคาม ตามข้อ 7 อนสุญัญาฉบบันี S ประเทศ
สมาชิกที.ให้สตัยาบนัอนสุญัญาฉบบันี Sจะต้องตรากฎหมายหรือออกข้อกําหนด โดยปราศจากอคติ เพื.อห้ามความรุนแรงและ
การคกุคามในโลกของการทํางาน รวมถึงความรุนแรงและการคกุคามทางเพศ 

ทั Sงนี S เมื.อมีการตรากฎหมายแล้ว กฎหมายจะต้องกําหนดให้นายจ้างออกมาตรการป้องกนัความรุนแรงและคกุคาม
ในกิจการตามอนสุญัญาข้อ 9 ด้วย 

8. การกําหนดมาตรการป้องกนัความรุนแรงและการคกุคาม ตามข้อ 8 อนสุญัญาฉบบันี S ประเทศสมาชิกจะต้องมี
มาตรการที.เหมาะสมเพื.อปอ้งกนัความรุนแรงและการคกุคามในโลกของการทํางาน รวมถึง 

(ก) หน่วยงานของรัฐต้องดําเนินการโดยตระหนกัถึงแรงงานนอกระบบ 
(ข) รัฐจะต้องกําหนดมาตรการโดยผ่านการปรึกษาหารือกับองค์กรนายจ้างและองค์กรลกูจ้าง เกี.ยวกับงานที.

คนงานและบคุคลอื.นที.เกี.ยวข้องมีความเสี.ยงตอ่ความรุนแรงและการคกุคาม 
(ค) ใช้มาตรการเพื.อคุ้มครองบคุคลดงักลา่วอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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9. มาตรการปอ้งกนัความรุนแรงและการคกุคามของนายจ้าง ตามข้อ 9 อนสุญัญาฉบบันี S ประเทศสมาชิกจะต้องนํา
ตรากฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัซึ.งบงัคบัให้นายจ้างกําหนดมาตรการที.เหมาะสมเพื.อปอ้งกนัความรุนแรงและการคกุคาม
ในโลกของการทํางาน รวมถึงความรุนแรงและการคกุคามทางเพศ เทา่ที.ปฏิบติัได้อยา่งสมเหตสุมผล โดย 

(ก) มาตรการของนายจ้างเกี.ยวกบัความรุนแรงและการคกุคามในสถานประกอบการต้องผ่านการปรึกษาหารือ
กบัตวัแทนลกูจ้าง หรือคนงาน 

(ข) มาตรการของนายจ้างต้องคํานึงถึงความรุนแรง การคกุคาม และความเสี.ยงด้านจิตสงัคมที.เกี.ยวข้องในการ
จดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

(ค) มาตรการของนายจ้างต้องระบอุนัตรายและประเมินความเสี.ยงของความรุนแรงและการลว่งละเมิดด้วยการมี
สว่นร่วมของคนงานและตวัแทนของพวกเขา และดําเนินมาตรการเพื.อปอ้งกนัและควบคมุสิ.งเหลา่นั Sน 

(ง) นายจ้างต้องให้ข้อมลูและการฝึกอบรมแก่คนงานและบุคคลอื.นที.เกี.ยวข้องในรูปแบบที.เข้าถึงได้ตามความ
เหมาะสม เกี.ยวกับอันตรายและความเสี.ยงที.ระบุของความรุนแรงและการคุกคาม และมาตรการป้องกันและคุ้มครองที.
เกี.ยวข้อง รวมถึงสิทธิและความรับผิดชอบของคนงานและบคุคลอื.นที.เกี.ยวข้องเกี.ยวกบันโยบายความรุนแรงและการคกุคาม
ในสถานประกอบการ 

10. การบงัคบัใช้กฎหมายและการเยียวยา ตามอนสุญัญา ข้อ 10 ประเทศสมาชิกจะต้องกําหนดมาตรการบงัคบัใช้
กฎหมายและการเยียวยาผู้ เสียหาย ดงันี S 

(ก) ตรวจสอบและบงัคบัใช้กฎหมายและข้อบงัคบัที.เกี.ยวกบัความรุนแรงและการคกุคามในการทํางาน 
(ข) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ เสียหายสามารถเข้าถึงกระบวนการเยียวยาที.เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ง่าย 

รวมทั Sงกลไกและขั Sนตอนการรายงานและการระงบัข้อพิพาทที.ปลอดภยั ยติุธรรมและมีประสิทธิภาพ เช่น 
(1) ขั Sนตอนการร้องเรียนและการสอบสวน ตลอดจนกลไกการระงบัข้อพิพาทในระดบัสถานประกอบการ

ตามความเหมาะสม 
(2) กลไกการระงบัข้อพิพาทภายนอกสถานที.ทํางาน (การระงบัข้อพิพาทภายนอกสถานที.ทํางาน เช่น การชี S

ขาดโดยสมคัรใจ หรือการอนญุาโตตลุาการ) 
(3) ศาลหรือคณะกรรมการชี Sขาด (tribunals) 
(4) การปอ้งกนัการตกเป็นเหยื.อหรือการช่วยเหลือเป็นตวัแทนเหยื.อ พยาน และผู้แจ้งเบาะแส 
(5) มาตรการสนับสนุนทางกฎหมาย สังคม การแพทย์ มาตรการทางปกครองสําหรับผู้ ร้องเรียนและ

ผู้ เสียหาย 
(ค) ปกปอ้งความเป็นสว่นตวัของบคุคลที.เกี.ยวข้องและการรักษาความลบั ในขอบเขตที.เป็นไปได้และตามความ

เหมาะสม และตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้อกําหนดสําหรับความเป็นสว่นตวัและการรักษาความลบัไมถ่กูนําไปใช้ในทางที.ผิด 
(ง) จดัให้มีการลงโทษตามความเหมาะสมในกรณีของความรุนแรงและการคกุคามในโลกของการทํางาน 
(จ) จดัให้ผู้ ที.ตกเป็นเหยื.อของความรุนแรงทางเพศและการลว่งละเมิดในโลกของการทํางานสามารถเข้าถงึกลไก

การร้องเรียนและระงับข้อพิพาทที.ตอบสนองต่อเพศสภาพ ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การสนับสนุน บริการ และการ
เยียวยา 

(ฉ) ตระหนกัถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว และบรรเทาผลกระทบในโลกของการทํางานเทา่ที.ปฏิบติั
ได้อย่างสมเหตสุมผล 

(ช) รับรองวา่คนงานมีสิทธิที.จะถอดตวัเองออกจากสถานการณ์การทํางานที.พวกเขามีเหตผุลอนัสมควรที.จะเชื.อ
ได้วา่เป็นภยัที.ใกล้เข้ามาและร้ายแรงตอ่ชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยัเนื.องจากความรุนแรงและการคกุคาม โดยปราศจาก
การตอบโต้หรือผลที.ตามมาอื.น ๆ ที.ไมเ่หมาะสม และ หน้าที.แจ้งให้ผู้บริหารทราบ และ 
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(ซ) รับรองว่าพนกังานตรวจแรงงานและหน่วยงานอื.นที.เกี.ยวข้องมีอํานาจในการจดัการกบัความรุนแรงและการ
คกุคามในโลกของการทํางานตามความเหมาะสม รวมถึงการออกคําสั.งให้ใช้มาตรการบงัคบัโดยทนัที และคําสั.งให้หยดุงาน
ในกรณีที.จวนตวั อนัตรายต่อชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยั อยู่ภายใต้สิทธิในการอทุธรณ์ต่อหน่วยงานตลุาการหรือฝ่าย
บริหาร ซึ.งกฎหมายอาจบญัญติัไว้ 

11. สรุปการคุ้มครอง อนสุญัญาจะมุง่คุ้มครองความรุนแรงและการคกุคามในการทํางานแตล่ะด้าน ดงันี S 
(ก) ด้านสถานที. ตั Sงแต่ในที.ทํางาน สถานที.ทํากิจกรรม ระหว่างการเดินทาง ด้านเวลา เช่น ขณะหยุดพกัหรือ

รับประทานอาหาร การฝึกอบรม และรวมถึงผา่นการสื.อสารที.เกี.ยวข้องกบังาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื.อสาร 
(ข) ผู้ถกูคุ้มครอง คือ คนทํางานทั Sงหมด รวมถึงบคุคลที.สามด้วย 
(ค) การกําหนดมาตรการทางกฎหมาย 

(1) รัฐสมาชิกต้องออกกฎหมายและข้อบงัคบั เพื.อปอ้งกนั คุ้มครอง เยียวยา กรณีความรุนแรงและคกุคาม 
(2) มาตรการของรัฐจะต้องกําหนดให้นายจ้างออกระเบียบปอ้งกนัความรุนแรงและการคกุคาม 
(3) จากนั Sนนายจ้างออกระเบียบตามที.กฎหมายหรือมาตรการของรัฐกําหนด 

(ง) กระบวนการระงบัข้อพิพาท 
(1) ขั Sนตอนการร้องเรียนและการสอบสวน ตลอดจนกลไกการระงบัข้อพิพาทในระดบัสถานประกอบการ 
(2) กลไกการระงบัข้อพิพาทภายนอกสถานที.ทํางาน เช่น การไกลเ่กลี.ย การชี Sขาดโดยสมคัรใจ 
(3) ศาลหรือคณะกรรมการชี Sขาด 
(4) มาตรการการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื.อหรือการช่วยเหลือ เช่น การรักษาความลบั การคุ้มครองพยานหรือ

เหยื.อจากความรุนแรงและการคกุคาม 
(5) มาตรการสนบัสนนุทางกฎหมาย สงัคม การแพทย์ และมาตรการทางปกครอง 

(จ) การขอเปลี.ยนงานหรือออกจากสถานการณ์การทํางานที.เชื.อได้ว่าเป็นภยัที.ใกล้เข้ามาและร้ายแรงต่อชีวิต 
สุขภาพ หรือความปลอดภัยเนื.องจากความรุนแรงและการคุกคาม โดยปราศจากการตอบโต้หรือผลที.ตามมาอื.น ๆ ที.ไม่
เหมาะสม และหน้าที.แจ้งให้ผู้บริหารทราบ 

(ฉ) การให้อํานาจพนกังานตรวจแรงงานและหน่วยงานอื.นออกคําสั.งเกี.ยวกบัความรุนแรงและการคกุคามในโลก
ของการทํางานตามความเหมาะสม รวมถึงการออกมาตรการบงัคบัโดยทนัที และคําสั.งให้หยดุงานในกรณีที.จวนตวั อนัตราย
ตอ่ชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยั 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที_ 190 การล่วงละเมิดและ
การคุกคาม ค.ศ. 2019 กับกฎหมายไทย 

อนุสญัญาฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 เป็นอนุสญัญาที.มีการพัฒนาแนวคิดการล่วง
ละเมิดทางเพศ ร่วมกบัการคกุคามที.มีความทนัสมยั จงึเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายไทย ซึ.งมีการตราออกมาระยะเวลา
หนึ.งแล้ว ดงันี S 

1. ปัญหาและแนวทางการคุ้มครองบคุคลที.ถกูลว่งละเมิด 
อนุสญัญาฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 คุ้มครองลกูจ้าง ซึ.งรวมถึงผู้ ฝึกงาน รวมถึง           

ผู้ทดลองงาน คนทํางานที.ได้รับการวา่จ้าง ผู้ถกูเลิกจ้าง อาสาสมคัร คนหางานและผู้สมคัรงาน 
พระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์                      

เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 คุ้มครองลกูจ้าง โดยห้ามมิให้นายจ้าง 
ผู้ซึ.งเป็นหวัหน้างาน ผู้ควบคมุงาน หรือผู้ตรวจงาน กระทําการล่วงเกิน คกุคาม หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญทางเพศต่อ
ลูกจ้าง ซึ.งเป็นการห้ามการล่วงละเมิดจากผู้ มีอํานาจเหนือกว่าลูกจ้างกระทําการล่วงละเมิดทางเพศต่อลูกจ้างเท่านั Sน             
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มิได้ห้ามลกูจ้างในระดบัเท่าเทียมกันล่วงละเมิดทางเพศระหว่างกัน หรือลกูจ้างในระดบัล่างล่วงละเมิดต่อผู้บงัคบับญัชา 
นอกจากนี S การคุ้มครองยังเน้นคุ้มครองลูกจ้าง แต่ไม่ระบุชัดแจ้งถึงการคุ้มครองบุคคลที.ไม่ใช่ลูกจ้าง เช่น ผู้ ทดลองงาน               
ผู้ ทํางานพาร์ทไทม์ อาสาสมคัร ผู้สมคัรงาน เป็นต้น 

ส่วนกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 มีการคุ้มครองที.
ครอบคลมุกว่าพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ เรื.อง 
มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 เนื.องจากคุ้มครองข้าราชการและผู้ ร่วม
ปฏิบติั แตไ่มร่วมถึงผู้สมคัรงานเช่นอนสุญัญา 

จงึควรแก้ไขพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ 
เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ให้มีการคุ้มครองลกูจ้างทั Sงหมดจาก
การลว่งละเมิดทางเพศ และให้ครอบคลมุถึงผู้ ร่วมปฏิบติังาน ผู้สมคัรงาน สว่นกฎ ก.พ. วา่ด้วยการกระทําการอนัเป็นการลว่ง
ละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 แก้ไขเพียงเพิ.มการคุ้มครองถึงผู้สมคัรงาน 

2. ปัญหาและขอบเขตการคุ้มครองจากการลว่งละเมิด 
อนสุญัญาฉบบัที. 190 การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 มีขอบเขตการคุ้มครอง คือ 
(1) ขอบเขตการคุ้มครองด้านสถานที. อนสุญัญาฉบบัที. 190 การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 คุ้มครอง

ในสถานที.ทํางาน สถานที.พกัระหวา่งทํางาน ที.พกัคนงาน และรวมถึงบนรถรับสง่ที.นายจ้างจดัให้ 
(2) ขอบเขตการคุ้มครองด้านเวลา อนสุญัญาฉบบัที. 190 การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 คุ้มครองใน

เวลาทํางาน เวลาพกั รวมถึงเวลาเลิกงานแตอ่ยูใ่นสถานที.ที.นายจ้างจดัให้ 
(3) ขอบเขตการคุ้มครองด้านเทคโนโลยี อนุสัญญาฉบับที. 190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 

คุ้มครองการล่วงละเมิดต่อเนื Sอตัวร่างกาย วาจา และรวมถึงการล่วงละเมิดผ่านการสื.อสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศที.
เกี.ยวข้องกบังาน 

พระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื.อง 
มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 มิได้บญัญัติถึงสถานที.ในการคุ้มครอง
ลกูจ้างเป็นการเฉพาะ 

ส่วนกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 มีการคุ้ มครอง
ครอบคลมุสถานที.ราชการซึ.งเป็นสถานที.ทํางาน และนอกสถานที.ราชการ และคุ้มครองถึงการแสดงหรือสื.อสารด้วยวิธีการ      
ใด ๆ ที.ส่อไปในทางเพศ เช่น แสดงรูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย ข้อความ หรือการสื.อสารรูปแบบอื.น เป็นต้น ซึ.งถือว่า
ครอบคลมุในด้านสถานที.และด้านการสื.อสาร แตไ่มช่ดัเจนในการคุ้มครองด้านเวลา 

จงึควรแก้ไขพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ 
เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ให้สอดคล้องกบัอนสุญัญาฉบบัที. 190 
การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 โดยการคุ้มครองทั Sงด้านสถานที. ด้านเวลา และด้านการสื.อสาร 

นอกจากนี S ควรแก้ไขกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553            
ให้คุ้มครองการลว่งละเมิดนอกเวลาทํางานด้วย 

3. กระบวนการคุ้มครอง 
อนุสญัญาฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 มีบทการคุ้มครองทั Sงมาตรการป้องกัน และ

มาตรการลงโทษ 
พระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื.อง 

มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 รวมทั Sงกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอนั
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เป็นการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 มีเพียงบทบญัญัติห้าม และลงโทษผู้ล่วงละเมิดทางเพศ จึงควรเพิ.มเติม
เนื Sอหาในสว่นมาตรการปอ้งกนัการลว่งละเมิดทางเพศ 
 
บทสรุป 

อนุสญัญาฉบบัที. 190 การล่วงละเมิดและการคุกคาม ค.ศ. 2019 เป็นอนุสญัญาที.มีการพัฒนาแนวคิดการล่วง
ละเมิดทางเพศ ร่วมกบัการคกุคามที.มีความทนัสมยั จงึเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายไทย ดงันี S 

1. การคุ้มครองลกูจ้างในระดบัเท่าเทียมกนัล่วงละเมิดทางเพศระหว่างกนั หรือลกูจ้างในระดบัล่างล่วงละเมิดต่อ
ผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี S การคุ้มครองยังเน้นคุ้มครองลูกจ้าง แต่ไม่ระบุชัดแจ้งถึงการคุ้มครองบุคคลที.ไม่ใช่ลูกจ้าง เช่น             
ผู้ทดลองงาน ผู้ ทํางานพาร์ทไทม์ อาสาสมคัร ผู้สมคัรงาน เป็นต้น 

2. การคุ้มครองต้องครอบคลมุด้านสถานที. ตั Sงแตส่ถานที.ทํางาน สถานที.พกัระหวา่งทํางาน ที.พกัคนงาน และรวมถึง
บนรถรับส่งที.นายจ้างจดัให้ ด้านเวลาตั Sงแต่เวลาทํางาน เวลาพกั รวมถึงเวลาเลิกงานแต่อยู่ในสถานที.ที.นายจ้างจดัให้ และ
ด้านเทคโนโลยีผา่นการสื.อสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศที.เกี.ยวข้องกบังาน 

3. กระบวนการคุ้มครองควรกําหนดทั Sงมาตรการปอ้งกนัและมาตรการลงโทษ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรแก้ไขพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ 
เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ให้มีการคุ้มครองลกูจ้างทั Sงหมดจาก
การลว่งละเมิดทางเพศ และให้ครอบคลมุถึงผู้ ร่วมปฏิบติังาน ผู้สมคัรงาน สว่นกฎ ก.พ. วา่ด้วยการกระทําการอนัเป็นการลว่ง
ละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 แก้ไขเพียงเพิ.มการคุ้มครองถึงผู้สมคัรงาน 

2. ควรแก้ไขพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ 
เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ให้สอดคล้องกบัอนสุญัญาฉบบัที. 190 
การลว่งละเมิดและการคกุคาม ค.ศ. 2019 โดยการคุ้มครองทั Sงด้านสถานที. ด้านเวลา และด้านการสื.อสาร และควรแก้ไขกฎ 
ก.พ. วา่ด้วยการกระทําการอนัเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ให้คุ้มครองการลว่งละเมิดนอกเวลาทํางาน
ด้วย 

3. ควรแก้ไขเพิ.มเติมพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สมัพนัธ์ เรื.อง มาตรฐานขั Sนตํ.าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ วนัที. 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 รวมทั Sงกฎ ก.พ. ว่าด้วยการ
กระทําการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ พ.ศ. 2553 โดยการเพิ.มเติมเนื Sอหาในส่วนมาตรการป้องกนัการล่วง
ละเมิดทางเพศ 
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ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสาํนักงานเขตพื BนทีE 
การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
วริศรา ตู้ จินดา1 ชนมณี ศิลานกิุจ2 

 

วนัที&รับบทความ: 1 มีนาคม 2566 วนัแก้ไขบทความ: 22 มีนาคม 2566 วนัตอบรับบทความ: 29 มีนาคม 2566 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Zมีวตัถุประสงค์เพื.อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และ
ขนาดสถานศึกษา การวิจัยนี Zใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ในการวิจัยครั Zงนี Z ได้แก่ ครู จํานวน 357 คน 
เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที.มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเชื.อมั.น
เท่ากบั .987 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คา่ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ครูที.มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกตา่งกนั และ (3) ครูที.มีประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ; ผู้บริหารสถานศกึษา; สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ประเภทบทความ: บทความวิจยั 
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Abstract 

This research article aims to study and compare the servant leadership of school administrators under 
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 classified by education level, work experience and 
school size. This research uses a quantitative research model. The samples used in the research 357 teachers. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The discrimination was between 0.60 and 1.00, and 
the reliability was .987. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way analysis of variance and Scheffe’s comparison test. The results showed that 
(1) the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 
1 overall and each side, was at a high level; (2) teachers with different educational levels had opinions towards 
the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 
overall and individual aspects are not different; and (3) teachers with different work experience and school size 
had different opinions on the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 1 overall and each aspect were significantly different at the .05 level. 
 
Keywords: Servant Leadership; School Administrators; Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 
Type of Article: Research Article 
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บทนํา 
การเปลี.ยนแปลงโลกที.ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที. 21 นั Zน ได้ส่งผลกระทบทั Zงทางสงัคม เศรษฐกิจ สิ.งแวดล้อม และวิถีการ

ดําเนินชีวิตของมนษุย์ ไปจนถึงรูปแบบการทํางานร่วมกนัภายในองค์กร ซึ.งปัจจบุนัความคิดเห็นเกี.ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ นํากบัผู้ตามมีการเปลี.ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก รวมถึงวฒันธรรมองค์กรต่าง ๆ โดยอดีตผู้ นํามกัจะมีการบริหารงานที.
เน้นการควบคุมผู้ตามให้ปฏิบติัตามคําสั.งของผู้ นําเป็นส่วนใหญ่ แต่ในสงัคมยุคปัจจุบนัการบริหารองค์กรด้วยวิธีการเดิม
อาจจะไมป่ระสบผลสําเร็จดงัเดิม ดงันั Zน ผู้ นําจะต้องมีการปรับเปลี.ยนรูปแบบการบริหารเพื.อให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลง
ของสภาพสงัคมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนัที.มีลกัษณะยืดหยุน่มากขึ Zน คือ ต้องไมใ่ช่เพียงผู้ นําองค์กรเก่งเพียงคนเดียว โดยผู้ นําต้องมี
การมอบอํานาจให้ผู้ตามได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นของผู้ตาม ดแูลเอาใจใส่ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ตามได้อยา่งทนัทว่งที รวมถึงสนบัสนนุสง่เสริมและมุง่พฒันาผู้ตามในทกุด้าน และรักษาสมัพนัธภาพที.ดีกบัผู้ตาม เมื.อผู้
ตามเกิดความไว้วางใจในตวัผู้ นําก็จะร่วมมือทํางานช่วยให้องค์การพฒันาไปอยา่งมีคณุภาพได้ ภาวะผู้ นําที.เหมาะสมจงึควรมี
การอํานวยความสะดวกเน้นที.การให้บริการผู้ อื.น เพื.อให้งานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ร่วมกนั สอดคล้องกบัหลกัการภาวะผู้ นํา
แบบใฝ่บริการ (Blanchard อ้างถงึใน นรินทร์ ไพเราะ, 2560) นอกจากนี Z Greenleaf และ Spears (อ้างถงึใน นรินทร์ ไพเราะ, 
2560, หน้า 2) ได้กลา่วถึงภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการวา่เป็นแนวคิดในการมอบอํานาจ คณุภาพ การสร้างทีมงาน และการบริหาร
แบบมีสว่นรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ.งรวมอยูใ่นปรัชญาของการบริหาร ซึ.งภาวะผู้ นําควรเน้นที.การให้บริการผู้ อื.น 
ส่งเสริมความสําคญัของชีวิตกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เมื.อได้รับการบริการแล้วทําให้ผู้ รับบริการเป็นบคุคลที.
สมบรูณ์ขึ Zน ฉลาดมากขึ Zน เป็นอิสระมากขึ Zน เป็นตวัของตวัเองมากขึ Zน และกลายเป็นผู้ให้บริการผู้ อื.นมากขึ Zน 

ผู้บริหารสถานศกึษา ซึ.งอยูใ่นฐานะผู้ นําที.สําคญัที.สดุในสถานศกึษามีหน้าที.เปรียบเสมือนหวัเรือสําคญัในการบริหาร
ขบัเคลื.อนสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย จึงจําเป็นต้องมีภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการอยู่ในตนเองด้วย ดงันั Zน ในการนําหลกัการ
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการมาใช้ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีหน้าที.ในการสนบัสนนุสง่เสริมบคุลากรในสถานศกึษาในทกุด้าน 
โดยการเอื Zออํานวยความสะดวกให้แก่บคุลากรในด้านตา่ง ๆ อยา่งทั.วถึง จดัสรรงบประมาณสําหรับโอกาสหรือกิจกรรมตา่ง ๆ 
รวมถึงสื.อและอปุกรณ์ที.สนบัสนนุการปฏิบติังานของบคุลากรเพียงพอต่อความต้องการดแูลสวสัดิการของครูอย่างเต็มกําลงั
ความสามารถ จดัอบรมเพื.อพฒันาความรู้และทกัษะตามความต้องการของบคุลากร เอาใจใส ่คอยสงัเกตความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรอย่างทนัท่วงที มีจดับรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานที.ให้ปลอดภยัปราศจากสิ.ง
อนัตราย หรือความเสี.ยงตา่ง ๆ ตอ่การปฏิบติังาน สง่เสริมให้กําลงัใจ คําปรึกษา คําแนะนํา และให้ความช่วยเหลือบคุลากรใน
การปฏิบติังาน จนบุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้สําเร็จลุล่วง ซึ.งแนวทางการปฏิบติัตนตามภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที.ได้กล่าวไปข้างต้น จะช่วยสามารถนําพาทีมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ�ในทางปฏิบัติที.ยั.งยืน ดังนั Zน จะเห็นได้ว่าภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการมี
ความสําคญัตอ่การบริหารสถานศกึษาเป็นอยา่งยิ.ง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยในฐานะเป็นครูอยู่ในสังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงมีความสนใจที.จะทําการศกึษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ว่าอยู่ในระดบัใด ทั Zงนี Z ผลที.ได้รับจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์และ
แนวทางสําหรับผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารสถานศกึษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื.อเปรียบเทียบภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การศึกษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์แนวคิดภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการจากการศึกษาของ วิศรุต ศรีประเสริฐ (2560), 
กีรติกรณ์ รักษาดี (2561), ชนิดา คงสําราญ (2562), ธนบดี ศรีโคตร (2562), ยูรีษา เจ๊ะเต๊ะ (2562), ธวชัชัย แสงแปลง 
(2563), นลินี จนัทร์เปล่ง (2563), วราพร จะรอนรัมย์ (2563), ศิรินทิพย์ เพ็งสง (2563), บาหยนั โคตรพรมศรี (2564) จึง
นํามากําหนดเป็นภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สรุปได้วา่ ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ เป็นพฤติกรรมของผู้ นําที.มุง่บริการให้ความช่วยเหลือดแูลผู้ อื.นเป็น
สําคญั รวมถึงใส่ใจรับฟังความคิดเห็น และกระจายอํานาจให้ผู้ อื.นได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ได้แก่ ด้านการตระหนกัรู้ มี
ความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที.ของตนเอง 
รับรู้ความรู้สึกในสภาพอารมณ์ของตนเองและผู้ อื.น ด้านการมองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์และมีการ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี.ยนแปลงที.จะเกิดขึ Zนในอนาคต ด้านการบริการดแูล เอาใจใส่ คอยสงัเกตความ
ต้องการและตอบสนองความต้องการของบคุลากร และด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน เห็นคณุค่าและความสามารถของบคุลากร 
ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลและมีความเชื.อมั.นว่าสามารถพฒันาได้ จึงกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครั Zงนี Zเป็นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครู สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 จากการเปิดตารางโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison, 
2011, p.147) จํานวน 357 คน เมื.อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Zนภูมิ 
(stratified random sampling) (อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกลู, 2561, หน้า 156) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั Zน (strata) ใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ซึ.งมีคา่ดชันีความสอดคล้อง 0.60-1.00 และคา่ความเชื.อมั.น .987 

3. วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิเคราะห์ด้วยคา่ที (t-test) 
แบบ Independent 

สถานภาพของครู 
1. ระดบัการศึกษา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
- น้อยกว่า 5 ปี 
- ระหว่าง 5-10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี ขึ xนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
- ขนาดเล็กและกลาง 
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดใหญ่พิเศษ 

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื CนทีFการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
1. ด้านการตระหนักรู้ 
2. ด้านการมองการณ์ไกล 
3. ด้านการบริการดูแล 
4. ด้านการมุ่งมั&นพฒันาบุคคล 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 1 (มกราคม – มีนาคม 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 1 (January – March 2023) 

 

17 

4. วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
 
ผลการวจัิย 

1. ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี Z ด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน ด้านการตระหนกัรู้ ด้านการบริการดแูล ด้านการ
มองการณ์ไกล เมื.อพิจารณารายละเอียด ปรากฏผล ดงันี Z 

1.1 ด้านการตระหนกัรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบัมากที.สดุ 2 ข้อ 
และอยู่ในระดบัมาก 9 ข้อ โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศึกษามีสติ มีความ
พร้อมที.จะเผชิญปัญหา และไม่ประมาทในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึง
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั และผู้บริหารสถานศกึษามีการไตร่ตรองและตดัสินใจแก้ปัญหาที.เกิดขึ Zนได้
อย่างรอบคอบ และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับในจุดเด่นจุดด้อย และกล้ายอมรับความ
ผิดพลาดของตนเอง 

1.2 ด้านการมองการณ์ไกล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบั
คา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าถึงอปุสรรคตา่ง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน 
และวางแผนเพื.อปอ้งกนัลว่งหน้า ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลง และผู้บริหาร
สถานศกึษาสามารถชี Zแจงบคุลากรให้เข้าใจและมองเห็นทิศทางหรือเปา้หมายของการทํางานได้ และผู้บริหารสถานศกึษาให้
บคุลากรมีอิสระในการปฏิบติังานเพื.อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศกึษามีวิธีการบริหารใหม่ ๆ หรือการสร้างสรรค์สิ.งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ Zนภายในองค์กรอยู่เสมอ และข้อที.มีค่าเฉลี.ย
ลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีวิสยัทศัน์กําหนดทิศทางในการทํางานที.ชดัเจนเป็นที.เข้าใจร่วมกนั 

1.3 ด้านการบริการดแูล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดบั
ค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือเกื Zอกูลช่วยเหลือบุคลากรโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน ผู้บริหารสถานศึกษามีการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจนเครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้
บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและสถานที.ปลอดภยั ปราศจากสิ.ง
อนัตราย ความเสี.ยงต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคญักับความต้องการของบุคลากรก่อนความต้องการของ
ตนเอง และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการอํานวยความสะดวกด้านการติดต่อสื.อสารต่าง ๆ ที.
สามารถทําได้ง่ายและมีความคลอ่งตวั 

1.4 ด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบัมากที.สดุ        
1 ข้อ และอยูใ่นระดบัมาก 11 ข้อ โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศกึษาสนบัสนนุ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและศักยภาพของบุคคล ผู้ บริหารสถานศึกษามุ่งพัฒนาบุคลากรสู่
ความก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนส่งเสริมให้มีการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ซึ.งกันและกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการ 
และผู้บริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื.องและทั.วถึง และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบั
สดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังและติดตามข้อมลูเพื.อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาบคุลากร 
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2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
พบวา่ 

2.1 ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.องภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี Z 

1.  ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต � โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีการมุง่บริการให้
ความช่วยเหลือดแูลบคุลากรเป็นสําคญั รวมถึงใสใ่จรับฟังความคิดเห็น มีความตระหนกัรู้ในความสามารถและความแตกตา่ง
ของบุคลากรและมอบหมายงานได้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล มีกระจายอํานาจให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มี
ความมุ่งมั.นพฒันาบคุลากร ผลกัดนับคุลากรในทกุ ๆ ด้านอย่างเต็มที. มีการมองการณ์ไกล โดยการวางแผนการทํางานอย่าง
เป็นระบบ รวมถึงบริหารจดัการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ.งสอดคล้องกบั พิสทุธิ� เฮมสกลุ 
(2560) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนศรียานสุรณ์ จงัหวดัจนัทบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั ธีระดา ภิญโญ (2562) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบใฝ่
บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับเมื.อพิจารณาใน
รายละเอียด จงึนํามาอภิปรายผล ดงันี Z 

1.1 ด้านการตระหนกัรู้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และรับรู้ได้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั แสดงออกถึงการมีสติ มีความพร้อมในการที.จะเผชิญปัญหา
ที.เกิดขึ Zน และมีความไม่ประมาทในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ.งเกิดจากการไตร่ตรองและตัดสินใจแก้ปัญหาที.เกิดขึ Zนได้อย่าง
รอบคอบเป็นอยา่งดี รวมทั Zงปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งให้ผู้ อื.นได้อยา่งถกูต้อง สามารถยอมรับในจดุเดน่จดุด้อย และกล้ายอมรับ
ความผิดพลาดของตนเอง และมีความเข้าใจความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและมอบหมายงานได้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของบคุลากรแต่ละคน ซึ.งสอดคล้องกบั รุจิรา เข็มทิพย์ (2560) พบว่า ด้านการตระหนกัรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบั กีรติกรณ์ รักษาดี (2561) พบวา่ ด้านการตระหนกัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านการมองการณ์ไกล พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงอปุสรรคต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน และวางแผนเพื.อป้องกนัล่วงหน้าได้อย่างทนัท่วงที มีวิธีการบริหารใหม่ ๆ หรือการ
สร้างสรรค์สิ.งใหม่ ๆ เพื.อพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ Zนอยู่เสมอ มีการวางแผนการทํางานอย่างเป็น
ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถชี Zแจงบุคลากรให้เข้าใจและ
มองเห็นทิศทางหรือเปา้หมายของการทํางานได้อยา่งชดัเจน รวมถึงเปิดโอกาสให้บคุลากรมีอิสระในการปฏิบติังานมากขึ Zน ซึ.ง
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สอดคล้องกบั ปรัชญานนัท์ ไชยหล่อ (2562) พบว่า ด้านการมองการณ์ไกลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั 
ทิพสคุนธ์ บญุรอด (2563) พบวา่ ด้านการมองการณ์ไกลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการบริการดูแล พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความเอาใจใส่ 
ช่วยเหลือเกื Zอกลูตอบสนองความต้องการของบคุลากรอย่างทนัท่วงที ทั Zงมีการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจน
เครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้บคุลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม มีการจดัสภาพแวดล้อมและสถานที.ปลอดภยั ปราศจากสิ.งอนัตราย ความเสี.ยงต่าง ๆ รวมถึงให้คําปรึกษา
คําแนะนํากบับคุลากรจนปฏิบติังานได้สําเร็จลลุว่ง ซึ.งสอดคล้องกบั วิศรุต ศรีประเสริฐ (2560) พบวา่ ด้านการบริการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ยรีูษา เจ๊ะเต๊ะ (2562) พบวา่ ด้านการรับผิดชอบดแูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการมุ่งมั.นพัฒนาคน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง
ความสําคญัในการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื.องและทั.วถึง ซึ.งมีการส่งเสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพนูความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการ มีการผลกัดนับุคลากรในทุก ๆ ด้านอย่างเต็มที.ให้บุคลากรได้แสดงออกถึง
ความสามารถของตนเองเต็มศกัยภาพและความสามารถของแตล่ะบคุคล สง่เสริมพฒันาบคุลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที.
การงานในวิชาชีพ และสง่เสริมกระบวนการทํางานที.หลากหลาย เพื.อพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร ซึ.งสอดคล้อง
กบั ชนิดา คงสําราญ (2562) พบวา่ ด้านการมุง่มั.นพฒันาคนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ศภุกร บญุอินทร์ 
(2561) พบวา่ ด้านการอทิุศตนเพื.อการพฒันาคนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศึกษาประสบการณ์การทํางานและขนาดสถานศกึษา 
พบวา่ 

2.1 ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะ มีการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาติอยา่งตอ่เนื.อง ทําให้ครูที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัได้ปฏิบติัหน้าที.ในช่วงที.มีการปรับปรุงการใช้หลกัสตูรและ
หลกัเกณฑ์ใหม่พร้อมกนั ผู้บริหารสถานศกึษาจงึตระหนกัถึงความสําคญัและมีความมุ่งมั.นในการพฒันาบคุลากรอย่างทั.วถึง 
มีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ และส่งเสริมกระบวนการทํางานที.หลากหลาย 
เพื.อพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรและทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการของสถานศกึษาในบคุลากรทกุ
ระดบัการศึกษา จึงทําให้ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไม่แตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั อภิชาติ อนนัตภกัดิ� 
(2558) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 
จําแนกตามวุฒิทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ พิชชาภา นพรัตน์ และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2561) พบว่า                    
ครูสังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม                    
ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ โดยคา่เฉลี.ยความคิดเห็นของครูที.มีประสบการณ์การทํางานน้อย
กว่า 5 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ครูที.มีประสบการณ์การทํางาน 5-10 ปี และ 10 ปี ขึ Zนไป ทั Zงนี Zอาจเป็นเพราะครูที.มี
ประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี เป็นครูที.พึ.งบรรจใุหม่ หรือบรรจมุาได้ไม่นาน อยู่ในช่วงที.ต้องมีการได้รับการประเมิน
ความพร้อมและการพฒันาอย่างเข้มจากผู้บริหารสถานศกึษา จงึทําให้ได้รับการเอาใจใส ่ดแูล ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษาใน
การทํางาน สอนงาน จากผู้บริหารสถานศกึษาอย่างใกล้ชิด อีกทั Zงในการประเมินความพร้อมและการพฒันาอย่างเข้ม ก็ต้อง
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ได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมผลกัดนัให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามความ
ต้องการและความสามารถจากผู้บริหารสถานศกึษา จึงทําให้ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกตา่ง
กัน ซึ.งสอดคล้องกับ สุวิมล อินทะพุฒ และปทุมพร เปียถนอม (2565) พบว่า ครูที.ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที.มี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัภาวะผู้ นําแบบผู้ ให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม
และรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ โดยคา่เฉลี.ยของความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่ 
สงูกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็และกลาง และขนาดใหญ่พิเศษ ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่ สามารถใช้
ภาวะผู้ นําในทกุด้านได้อย่างเต็มที.และมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้บริหารในสถานศกึษาขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญ่พิเศษ 
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่มีการมุง่บริการให้ความช่วยเหลือดแูลบคุลากรได้ครอบคลมุ จํานวนคนไมเ่ยอะ
หรือน้อยจนเกินไป รวมถึงยงัมีการใสใ่จรับฟังความคิดเห็น มีความตระหนกัรู้ในความสามารถและความแตกตา่งของบคุลากร 
และมอบหมายงานได้เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลได้ดีกวา่โรงเรียนขนาดเลก็และกลางที.มีทรัพยากรบคุคลที.จํากดั หรือโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษที.บคุลากรเยอะจนเกินไปทําให้แบง่งานได้ไมต่รงตามความสามารถ ซึ.งอาจสง่ผลให้สถานศกึษาขนาดใหญ่มี
การวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบกว่า รวมถึงบริหารจดัการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
จึงทําให้ครูที.ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุวิมล                    
อินทะพฒุ และปทมุพร เปียถนอม (2565) พบวา่ ครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาที.มีขนาดของสถานศกึษาตา่งกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัภาวะผู้ นําแบบผู้ ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการตระหนกัรู้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมในการมีสติ มีความพร้อมที.จะเผชิญปัญหา และไม่ประมาท
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ และการมีความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั รวมถึงควร
พฒันาการยอมรับในจดุเดน่จดุด้อย และกล้ายอมรับความผิดพลาดของตนเอง  

2. ด้านการมองการณ์ไกล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอปุสรรคต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน 
และวางแผนเพื.อปอ้งกนัลว่งหน้า รวมถึงควรพฒันาการมีวิสยัทศัน์กําหนดทิศทางในการทํางานที.ชดัเจนเป็นที.เข้าใจร่วมกนั  

3. ด้านการบริการดแูล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือเกื Zอกลูช่วยเหลือบคุลากรโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน และการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจนเครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้บคุลากรมีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน รวมถึงควรพฒันาการอํานวยความสะดวกด้านการติดต่อสื.อสารต่าง ๆ ที.สามารถทําได้ง่ายและมีความ
คลอ่งตวั 

4. ด้านการมุ่งมั.นพัฒนาคน ผู้ บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถและศกัยภาพของบคุคล การมุ่งพฒันาบคุลากรสูค่วามก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ และการสนบัสนนุ
สง่เสริมให้มีการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ซึ.งกนัและกนั และควรพฒันาการรับฟังและติดตามข้อมลูเพื.อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคใน
การพฒันาบคุลากร 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̂วตัถปุระสงค์เพื.อวดัระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมของสถานศกึษา วดัระดบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนของสถานศกึษา และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนสถานศึกษา การวิจยันีใ̂ช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษา
เพชรบุรี 6 แห่ง จํานวน 178 คน สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหแุบบขัน̂ตอน ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมของสถานศกึษา โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดบัมากที.สดุ (2) ระดบัการบริหารงานกิจการนกัเรียนของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก
ที.สดุ และ (3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที.ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนักเรียนสถานศึกษา ได้สมการทํานาย Ytotal = 
1.932 + .427X4 + .160X1 โดยมีคา่ R# เทา่กบั .485 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to measure the level of participatory administration of educational institutions, 
to measure the level of student affairs administration of educational institutions, and analyzing the causal 
relationship between participatory management and school student affairs administration. This research uses a 
quantitative research model. Data were collected by questionnaires from a sample group of school administrators 
and teachers in large educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office Phetchaburi, 
6 places, totaling 178 people. The statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis. The results showed that (1) the level of overall and individual participatory 
administration of educational institutions was at the highest level (2) the overall and individual level of student 
affairs administration of educational institutions was at and (3) participatory management affecting the 
administration of student affairs, educational institutions, the predictive equation Ytotal = 1.932 + .427X4 + .160X1 
with an R2 value of .485 was statistically significant at .05 level. 
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บทนํา 
“เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการทําตวัเองให้ตกตํ.า หรือเป็นปัญหาแก่สงัคมประการใด แท้จริงต้องการจะเป็นคนดี มี

ความสําเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยูร่่วมกบัผู้ อื.นได้อยา่งราบรื.น แตก่ารที.จะบรรลถึุงจดุประสงค์นัน̂ จําเป็นต้องอาศยัผู้แนะนํา
ควบคมุให้ดําเนินไปอย่างถูกต้อง ในฐานะหน้าที.ที.เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที.สดุ 
เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุก ๆ ด้าน รองลงมาจากบิดา มารดา” ความตอนหนึ.งในพระบรมราโชวาทของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (พระนามในขณะนัน̂) ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่นิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในวนัองัคารที. 28 พฤศจิกายน พทุธศกัราช 2515 

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 54 รัฐต้องดําเนินการให้เด็กทกุคน ได้รับการศกึษาเป็น
เวลา 12 ปี ตัง̂แตก่่อนวยัเรียนจนจบการศกึษาภาคบงัคบัอยา่งมีคณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จ่าย โดยรัฐมีหน้าที.ดําเนินการกํากบั 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดงักล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และการศึกษาทัง̂ปวงต้องมุ่งพฒันา
ผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีวินยั ภมิูใจในชาติ สามารถเชี.ยวชาญได้ตามความถนดัของตนและมีความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว ชมุชน 
สงัคม และประเทศชาติ (สํานกังานเลขาธิการวฒิุสภา, 2560, หน้า 14) และพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 
2542 แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบบัที. 2) พทุธศกัราช 2545 และ (ฉบบัที. 3) พทุธศกัราช 2553 มาตรา 4 ได้กําหนดให้การศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื.อความเจริญงอกงามของบคุคลและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อม สงัคม 
การเรียนรู้และปัจจยัเกือ̂หนนุให้บคุคลเรียนรู้อย่างต่อเนื.องตลอดชีวิต มาตรา 6 การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื.อพฒันาคน
ไทยให้เป็นมนษุย์ที.สมบูรณ์ ทัง̂ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อื.นได้อย่างมีความสขุ มาตรา 22 การจดัการศึกษาต้องยึดหลกัว่า ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได้ และถือวา่ผู้ เรียนมีความสําคญัที.สดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

ในปัจจบุนัการพฒันาสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปลี.ยนแปลงบทบาทของตนเองโดยการใช้หลกัการ
บริหารที.ให้ทกุคนมีสว่นร่วมคิดร่วมตดัสินใจ ผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปฏิรูปการศกึษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารจดัการ มีวิสยัทศัน์ในการบริหารการศกึษาให้ทนัสมยักบัการเปลี.ยนแปลง มีภาวะผู้ นํา มีมนษุยสมัพนัธ์เป็นที.ยอมรับ
ของผู้ เกี.ยวข้องและมีความเป็นประชาธิปไตย เพื.อนําไปสู่การปฏิรูป การเรียนรู้ให้นักเรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ 
บุคลิกลกัษณะและคุณสมบติัตามหลกัสูตรการศึกษาขัน̂พืน̂ฐานอย่างแท้จริง ซึ.งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมถือว่าเป็น
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแบบหนึ.งที.ได้รับความสนใจในการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน เพราะเป็นรูปแบบที.
สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ.งการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพนัน̂ รูปแบบการบริหารแบบมีสว่นร่วมจึงถือเป็นรูปแบบที.สําคญัรูปแบบหนึ.งที.ได้รับความสนใจในวงการบริหาร
สถานศกึษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็นแนวทางการบริหารที.สามารถไปประยกุต์ใช้ในสถานศกึษาเพื.อให้ผู้ ร่วมปฏิบติังานได้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัความรับผิดชอบและความร่วมมือในการพฒันา ปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ ซึ.งจะส่งผลให้การ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ทําให้สถานศกึษาสามารถขบัเคลื.อนไปสูจ่ดุมุง่หมายได้สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความเป็นมาและความสําคญัข้างต้นผู้ วิจยัจงึเห็นถึงความสําคญัในการศกึษาวิจยัเพื.ออธิบายความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตรุะหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมที.ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.
การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบรีุ ด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคการสํารวจภาคตดัขวาง ด้วยเครื.องมือการวิจยั 
คือ แบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา และ
ข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบรีุ โดยการเก็บข้อมลูวิจยัจาก
ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครูในสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศกึษาของรัฐขนาดใหญ่ในจงัหวดัเพชรบรีุ ซึ.งผู้ วิจยัเชื.อ
ว่า การอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมที.ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนักเรียน ใน
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สถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาเพชรบรีุได้นัน̂ จะเกิดประโยชน์กบัผู้บริหารสถานศึกษาในพืน̂ที.
วิจยั ทัง̂ยงัเกิดประโยชน์กบัหน่วยงานต้นสงักดัของสถานศึกษาในพืน̂ที.วิจยัในการนําข้อค้นพบจากการวิจยัไปปรับปรุงการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เพื.อให้การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสงูสดุและยงัประโยชน์ให้กับ
นกัเรียนได้ศกึษาเลา่เรียนอยา่งมีความสขุตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อวดัระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมของสถานศกึษา 
2. เพื.อวดัระดบัการบริหารงานกิจการนกัเรียนของสถานศกึษา 
3. เพื.อวิเคราะห์การบริหารแบบมีสว่นร่วมที.สง่ผลตอ่การบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

ผู้ วิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากนกัวิชาการหลายท่าน โดย
สงัเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที.มีนกัวิชาการกล่าวถึงไปในทางเดียวกนัมากที.สดุได้ว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (3) การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 40-42; Sashkin, 1984; Bryman, 
1986, p.139; Swansburg ,1996, pp. 391-394; Chapin, 1997, p. 317) ซึ.งผู้ วิจยักําหนดเป็นตวัแปรต้นของการวิจยั สําหรับ
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานกิจการนักเรียน ผู้ วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน
มธัยมศกึษา พ.ศ. 2552 (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน̂พืน̂ฐาน, 2552, หน้า 37-46) ประกอบด้วย (1) การวางแผน
งานกิจการนักเรียน (2) การบริหารกิจการนักเรียน (3) การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (4) การ
ดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (5) การดําเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และ (6) การประเมินผลการ
ดําเนินงานกิจการนกัเรียน ซึ.งผู้ วิจยักําหนดเป็นตวัแปรตามของการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครัง̂นีเ̂ป็นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.

การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบรีุ 6 แหง่ จํานวน 178 คน 
3. เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที.ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ̂หาโดยหาค่าดชันี

ความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence--IOC) พบว่า ทุกข้อคําถามมีค่า 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (X1)  
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ (X2) 
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (X3) 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X4) 

การบริหารงานกิจการนักเรียน 
สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

1. การวางแผนงานกิจการนักเรียน (Y1) 
2. การบริหารกิจการนักเรียน (Y2) 
3. การส่งเสริมพฒันาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Y3) 
4. การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y4) 
5. การดําเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน (Y5) 

6. การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน (Y6) 
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IOC เฉลี.ย 0.5 ขึน̂ไป และหาค่าความเชื.อมั.นของแบบสอบถามตามวิธีการของ Cronbach โดยใช้สมัประสิทธิ แอลฟ่าเท่ากบั 
0.755 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง̂นี ̂ผู้ วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปด้วยวิธีการทางสถิติ ดงันี ̂
(1) วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูในสถานศึกษา ซึ.งสอบถามข้อมลูเกี.ยวกับ เพศ 
ตําแหน่งปัจจุบนั อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง (2) วิเคราะห์ข้อมลูระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมและการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาด้วย
สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน โดยนําค่าเฉลี.ยที.ได้มาเทียบเคียงกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ และ (3) 
วิเคราะห์การบริหารแบบมีสว่นร่วมที.สง่ผลต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา ด้วยสถิติคา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ
ของเพียรสนัและการวิเคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน̂ตอน 
 
ผลการวจัิย 

ผู้ วิจัยนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี จํานวน 178 คน ได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน 178 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผลการวิจยันําเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี ̂

ตอนที. 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 เป็นเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 
ในจํานวนนีส่̂วนใหญ่มีช่วงอายุ 45 ปีขึน̂ไป จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมา อายุ 36-45 ปี จํานวน 67 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 37.6 และอาย ุ25-35 ปี น้อยที.สดุ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีวฒิุการศกึษาสงูสดุ
ระดบัปริญญาตรีมากที.สดุ จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมาระดบัปริญญาโท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
ทัง̂นี ̂ผู้ตอบแบบสอบถามมีวิทยฐานะมากที.สดุอยู่ในระดบัชํานาญการ จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาชํานาญ
การพิเศษ จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 และน้อยที.สดุไม่มีวิทยฐานะ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 นอกจากนี ^
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานในสถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
รองลงมา 11-15 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมา 5-10 ปี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และน้อยที.สดุ 
15 ปี ขึน̂ไป จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 

ตอนที. 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษา                   
(ดตูาราง 1 และตาราง 2) 
 
ตาราง 1 
ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 

(n = 178) 

การบริหารแบบมีสว่นร่วมในสถานศกึษา 
ระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

X̅ SD ระดบั 

(1) การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ (X1) 4.56 0.36 มากที&สดุ 
(2) การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร (X2) 4.55 0.37 มากที&สดุ 
(3) การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ (X3) 4.61 1.03 มากที&สดุ 
(4) การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (X4) 4.55 0.32 มากที&สดุ 
รวม (Xtotal) 4.57 0.36 มากที&สดุ 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ (X̅ = 4.57, 

SD = 0.36) เมื.อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ (X̅ = 4.61, SD = 1.03) การ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X̅= 4.56, SD = 0.36) และด้านที.มีค่าเฉลี.ยตํ.าที.สุดเท่ากันสองด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล (X̅= 4.55, SD = 0.32) และการมีสว่นร่วมในการปฏิบติัการ (X̅ = 4.55, SD = 0.37) 
 
ตาราง 2 
ระดบัการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษา 

(n = 178) 

การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
ระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

X̅ SD ระดบั 

(1) การวางแผนงานกิจการนกัเรียน (Y1) 4.54 0.43 มากที&สดุ 
(2) การบริหารกิจการนกัเรียน (Y2) 4.55 0.38 มากที&สดุ 
(3) การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม (Y3) 4.53 0.34 มากที&สดุ 
(4) การดําเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน (Y4) 4.53 0.34 มากที&สดุ 
(5) การดําเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน (Y5) 4.56 0.35 มากที&สดุ 
(6) การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนกัเรียน (Y6) 4.91 0.11 มากที&สดุ 
รวม (Ytotal) 4.60 0.24 มากที&สดุ 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มากที.สดุ (X̅ = 4.60, SD = 0.24) เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การประเมินผลการดําเนินงานกิจการ

นกัเรียน (X̅ = 4.91, SD = 0.11) การดําเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน (X̅ = 4.56, SD = 0.35) การบริหารกิจการ

นกัเรียน (X̅ = 4.55, SD = 0.38) การวางแผนงานกิจการนกัเรียน (X̅ = 4.54, SD = 0.43) และด้านที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าที.สดุเท่ากนั

สองด้าน คือ การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (X̅= 4.53, SD = 0.34) การดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน (X̅= 4.53, SD = 0.34) 
ตอนที. 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีสว่นร่วมกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษาผู้ วิจยัวิเคราะห์โดย

ใช้คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธของเพียรสนั (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิBสหสมัพนัธของเพียรสนัระหว่างตวัแปรการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยรวมและรายดา้น 

ตวัแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (Xtotal) (Ytotal) 

(X1) 1.000      
(X2) .482** 1.000     
(X3) .073 .204** 1.000    
(X4) .425** .367** .125 1.000   

(Xtotal) .524** .612** .822** .515** 1.000  
(Ytotal) .475** .356** .041 .663** .389** 1.000 

 
จากตาราง 3 คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธของเพียรสนัระหวา่งตวัแปรการบริหารแบบมีสว่นร่วมโดยรวมและรายด้านมี

คา่อยูร่ะหวา่ง .663 ถึง .041 เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบ
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สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน̂ตอน ผลการวิเคราะห์
ปรากฏตามสมการทํานายตอ่ไปนี ̂

Ytotal = 1.932 + .427X4 + .160X1 
เมื.อ Ytotal คือ การบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา 

X1 คือ การบริหารแบบมีสว่นร่วมในสถานศกึษาด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
X4 คือ การบริหารแบบมีสว่นร่วมในสถานศกึษาด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล  
R# เทา่กบั .485 

 
การอภปิรายผล 

1. ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที.สุด ทัง̂นี ̂อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี                    
มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการทํางานร่วมกันที.มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีส่วนร่วมใน  
ผลประโยชน์และมีส่วนร่วมในการประเมินผลและร่วมตรวจสอบ อันนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการทํากิจกรรมของ
สถานศึกษาให้บรรลุจุดประสงค์ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที.เกี.ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจกับผู้ บริหาร
สถานศกึษา หรือดําเนินกิจกรรรมอยา่งใดอยา่งหนึ.งเพื.อผลประโยชน์ของสถานศกึษาและสงัคมร่วมกนั ทําให้เกิดความร่วมมือ
เกิดความผกูพนั ยอมรับความเปลี.ยนแปลง วดัโดยแบบสอบถามการบริหารแบบมีสว่นร่วมและการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา 
มัธยมศึกษาเพชรบุรี ซึ.งสอดคล้องกับ นิติกานต์ กรรมสิทธิ  (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้ สอนในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัมากระดบัการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษา สอดคล้องกบั พจนารถ วาดกลิ.น (2556) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมากทัง̂โดยทางรวมและ
รายด้าน และยงัสอดคล้องกบั ทบัทิม แสงอินทร์ (2559, หน้า 85) พบว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วมของโรงเรียนสรวงสทุธาวิ
ทยา จงัหวดัสพุรรณบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงันี ̂
ด้านการให้ข้อมลูที.ถูกต้องครบถ้วนและทนัสมยัต่อทุกคนที.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านความผูกพนัและความรู้สึกเป็น
เจ้าของหน่วยงานร่วมกนั ด้านการร่วมกําหนดวตัถปุระสงค์เป้าหมายและร่วมรับผิดชอบดําเนินการด้านการกระจายอํานาจ
และการให้อํานาจในการตดัสินใจ ด้านความเป็นอิสระที.จะรับผิดชอบและสามารถดแูลตนเองได้ และด้านความไว้วางใจกนั 
ตามลําดบั 

2. ระดบัการบริหารงานกิจการนักเรียนสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมากที.สุด ทัง̂นี ̂                   
อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
มธัยมศกึษาเพชรบรีุ มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการดําเนินงานเพื.อช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัเรียนทัง̂ทางร่างกาย
และจิตใจโดยมุ่งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้การใช้ชีวิตในสงัคม การรักษาวินัย การแนะแนว การสาธารณสุข                    
การช่วยเหลือนกัเรียนในด้านสว่นตวัและภาวะอารมณ์และยงัช่วยเสริมสร้างการรวมกลุม่กบัเพื.อนให้เสนอความคิดเห็นและ
กล้าแสดงออกด้วยการดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศกึษา ผู้ปกครอง และนกัเรียน ได้มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรม เพื.อให้บรรลจุดุมุง่หมายที.โรงเรียนต้องการ รวมทัง̂อํานวย
ความสะดวกและสร้างความสมัพนัธ์ และความเข้าใจอนัดีระหวา่งนกัเรียนกบัโรงเรียน วดัโดยแบบสอบถามการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมและการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาเพชรบรีุ สอดคล้องกบั อรสา ทรงศรี, ปราศรัย ประวติัรุ่งเรือง และปกรณ์ 
ประจนับาน (2557) พบวา่ สภาพการบริหารกิจการนกัเรียนแบบมีสว่นร่วมของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.
การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์คณะบุคคล/บุคคลที.มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
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นกัเรียน (2) ขอบข่ายงานกิจการนกัเรียน และ (3) กระบวนการบริหารกิจการนกัเรียนแบบมีสว่นร่วม ผลการประเมินรูปแบบ
การบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษามัธยมศึกษา 
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ครูผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษาขัน̂พืน̂ฐาน ตวัแทนครู ตวัแทน
ผู้ปกครองนกัเรียนและตวัแทนนกัเรียน มีความคิดเห็นวา่การนํารูปแบบการบริหารกิจการ นกัเรียนแบบมีสว่นร่วมของโรงเรียน
มธัยมศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก 

3. การบริหารแบบมีสว่นร่วมที.สง่ผลตอ่การบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา พบว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วม
ในสถานศกึษาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน สถานศกึษามากที.สดุ รองลงมา 
คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05                    
ส่วนการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาด้านอื.น ๆ ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนักเรียนสถานศึกษาอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษา
เพชรบุรี ควรถอดบทเรียนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เนื.องมีระดบัมากที.สดุทัง̂โดยภาพรวมและรายได้ เพื.อใช้เป็นต้นแบบ
สําหรับสถานศกึษาทัง̂กลุม่ประชากร 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษา
เพชรบุรี ควรถอดการบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศึกษา เนื.องมีระดบัมากที.สดุทัง̂โดยภาพรวมและรายได้ เพื.อใช้เป็น
ต้นแบบสําหรับสถานศกึษาทัง̂กลุม่ประชากร 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษา
เพชรบรีุ ควรนําผลการศกึษาการบริหารแบบมีสวนรวมที.สงผลตอการบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษาไปใช้ในการปรับ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษา 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี [มีวตัถปุระสงค์เพื.อประเมินบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 และเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม ่2019 ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั และวิทยฐานะ การวิจยันี [เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 105 คน ได้แก่ ผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา หวัหน้าฝ่าย/กลุม่งาน สงักดั
สํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามธัยมศึกษานครปฐม เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ค่าเฉลี.ย ร้อยละ สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยั 
พบว่า (1) บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยรวมและ
รายบทบาท อยูใ่นระดบัมากที.สดุ และ (2) ผู้บริหารสถานศกึษาที.มีระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์การทางานในตําแหน่ง
ปัจจบุนั และวิทยฐานะตา่งกนั มีบทบาทในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยรวมและราย
บทบาท แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ:  บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา; สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019; 
 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษานครปฐม 
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Abstract 

This research article aims to assess the role of school administrators in the situation of the COVID-2019 
epidemic and to compare the role of school administrators in the situation of the COVID-2019 epidemic according 
to the highest educational level, work experience in current position and academic standing. This study employed 
a quantitativ research. The sample group consisted of 105 peoples, namely the director, the deputy director of the 
school, head of department/work group under The Secondary Educational Service Area Office Nakhon Pathom. 
Collect data using questionnaires. The statistics used in the data analysis were mean, percentage, standard 
deviation, one-way ANOVA and interpret the results of the data analysis. The results showed that (1) the role of 
educational institution administrators in the overall and individual roles in the situation of the COVID-2019 epidemic 
at the highest level and (2) the administrators of the educational institutions with the highest level of education, 
work experience in current position and different academic standings play a role in the overall and individual role 
in the situation of the COVID-2019 epidemic, there was a statistically significant difference at the .05 level. 
 
Keywords: The Role of School Administrators; The Situation of the COVID-2019 Epidemic; 
 The Secondary Educational Service Area Office Nakhon Pathom 
Type of Article: Research Article 
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บทนํา 
การบริหารสถานศึกษาที.มีคุณภาพและประสิทธิภาพนั [น ปัจจัยที.มีความสําคญั คือ “ผู้บริหารสถานศึกษา” หาก

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสยัทศัน์ มีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ย่อมทําให้การบริหารจดัการสถานศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผู้ รับการศึกษา กลไกสําคญัในการขบัเคลื.อนให้เกิดการดําเนินงานบรรลตุาม
เปา้หมายนั [น ผู้บริหารต้องเป็นผู้ กําหนดทิศทางการทํางาน มีความมุ่งมั.นที.จะไปสูเ่ปา้หมาย ทุ่มเทพลงักายและความคิดเต็ม
กําลงั มีความเป็นผู้ นํา มีความคิดริเริ.ม วิสยัทศัน์ รอบรู้ เป็นที.พึ.งทางวิชาการให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ มีความสามารถในการ
จดัองค์การบคุลากรภายในสถานศกึษาให้มีศกัยภาพและเหมาะสม สอดรับกบัภาระงาน 

ในปลายปี พ.ศ. 2562 ทั.วโลกและประเทศไทยประสบกบัวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 
2019 ซึ.งเป็นโรคอบุติัใหมที่.แพร่กระจายอยา่งรวดเร็วและเริ.มระบาดไปทั.วโลก โดยได้รับรายงานครั [งแรกจากนครอูฮ่ั.น มณฑล
หูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้ ป่วยจํานวนมากมีอาการไข้สูง ไอแห้ง อ่อนเพลีย และมีอาการปอดอกัเสบโดยไม่ทราบ
สาเหต ุอาการดงักล่าวเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ที.องค์การอนามยัโลกได้ประกาศชื.อโรคนี [อย่างเป็นทางการ
เมื.อวนัที. 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ว่า “Corona-virus Disease 2019” ต่อมาพบการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างมากกว่า 100 
ประเทศทั.วโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว สําหรับประเทศไทยได้มีการประกาศให้โรคติดเชื [อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 เป็น
โรคติดตอ่อนัตราย ตามพระราชบญัญติัโรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 ที.ต้องมีการเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และควบคมุโรคอย่างเข้มงวด โดย
รัฐบาลไทยได้กําหนดแนวทางการป้องกนัโรคด้วยการงดการเดินทางไปในที.ชมุชน มีการกําหนดมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สงัคม (social distancing) การใสห่น้ากากอนามยัหรือหน้ากากผ้า หมั.นล้างมือหรือฆา่เชื [อด้วยแอลกอฮอล์ รวมทั [งการสงัเกต
และกกัตนเองเมื.อมีอาการต้องสงสยั ทั [งนี [ สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อการดําเนินชีวิตของบุคคลในสงัคมหลายด้าน เช่น 
ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศกึษา ที.มีสถานศกึษาหรือโรงเรียนเป็นสถานที.จดัการเรียนการสอนซึ.งมีการรวมกลุม่
บคุคลที.เกี.ยวข้องกบัระบบการศกึษาจํานวนมาก 

ในด้านมาตรการการจดัการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั [นพื [นฐานกําหนดแนวทางการจดัการเรียน
การสอนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ระลอกใหม่ สําหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที. 1 การจดัการเรียนการสอนทางไกล ใช้การสื.อสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น Google Meet, MS Team, ZOOM, Webex หรือเครื.องมืออื.น ๆ ผา่นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (online) ทั [งนี [ 
โรงเรียนสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสม และรูปแบบที. 2 ช่องทางการเรียนที.บ้าน ซึ.ง
สามารถเลือกเรียนได้หลายช่องทาง เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ์ (interactive education platform) ยูทูป 
(YouTube) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน (Learning Management System--LMS) หรือ ระบบต่าง ๆ ที.
สํานกังานเขตพื [นที.หรือหน่วยงานอื.น ๆ สร้างขึ [น ต่อเนื.องกบัการจดัการเรียนการสอนในช่วงต้นของการแพร่ระบาดที.มีการใช้
การจดัการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบออนไลน์บนฐานคิดของการสอนแบบผสมผสาน (blended learning) 

จากปัญหาที.กลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ ที.มีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการศกึษาให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื [อไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 โดยต้องมีการกําหนดแนวทางในการ
บริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลกัสตูรโดย
คํานึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน การบริหารจดัการโรงเรียนและครูให้ประสบความสําเร็จในการจดัการเรียนรู้ มี
การหารือและวางแผนร่วมกนัของบุคคลที.มีส่วนเกี.ยวข้องในทกุภาคส่วน ตั [งแต่ผู้ กําหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสงัคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั [ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนกัเรียน การศึกษาเกี.ยวกบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษานครปฐม จงึจําเป็นต้องศกึษาเพื.อ
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 และเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื.อประเมินบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 
2. เพื.อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 

2019 ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั และวิทยฐานะ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

Mintzberg (1973, pp. 58-91) กล่าวว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาท 10 บทบาทย่อย ซึ.งจดัได้ 3 กลุ่มใหญ่ 
คือ (1) กลุม่บทบาทเชิงสมัพนัธ์บคุคล ประกอบด้วย บทบาทเป็นสญัลกัษณ์ขององค์กร บทบาทเป็นผู้ นําองค์กร และบทบาท
เป็นผู้สร้างความสมัพนัธ์ (2) กลุม่บทบาทเชิงสารสนเทศ ประกอบด้วย บทบาทเป็นผู้ กํากบัติดตามผล บทบาทเป็นผู้ เผยแพร่
ข้อมลูข่าวสาร และบทบาทเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์ และ (3) กลุม่บทบาทเชิงตดัสินใจ ประกอบด้วย บทบาทเป็นผู้ประกอบการ 
บทบาทเป็นผู้ขจดัสิ.งรบกวน บทบาทเป็นผู้จดัสรรทรัพยากร และบทบาท เป็นนกัเจรจาตอ่รอง สว่น Small (1974, pp. 21-22) 
ได้กลา่วถึงบทบาทของผู้บริหารในสถานศกึษาทั.ว ๆ ไปไว้ 10 ประการ ได้แก่ ผู้ ริเริ.ม ผู้กระตุ้น ผู้ดแูลสั.งการ ผู้ปฏิบติั ผู้ เชื.อมโยง 
ผู้ประสานงาน ผู้ ชกัจูงหรือผู้ยบัยั [ง ผู้ แก้ต่าง ผู้ รับฟัง และผู้ วางเฉย ขณะที. Knezevich (1984, pp. 17-18) ได้เสนอแนวคิด
เกี.ยวกบับทบาทของผู้บริหารไว้ 17 ประการ ได้แก่ บทบาทเป็นผู้ กําหนดทิศทาง บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้ นํา บทบาท
เป็นนกัวางแผน บทบาทเป็นผู้ตดัสินใจ บทบาทเป็นผู้จดัองค์การ บทบาทเป็นผู้จดัการเปลี.ยนแปลง บทบาทเป็นผู้ประสานงาน 
บทบาทเป็นผู้ สื.อสาร บทบาทเป็นผู้แก้ความขดัแย้ง บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา บทบาทเป็นผู้จดัระบบงาน บทบาทเป็นผู้บริหาร
การเรียนการสอน บทบาทเป็นผู้บริหารบคุคล บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร บทบาทเป็นผู้ประเมินผล บทบาทเป็นประธาน
ในพิธี และบทบาทเป็นผู้ สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ส่วน Senge (1990, pp. 58) ได้กําหนดบทบาทของผู้ บริหารไว้ 3 
ประการ คือ บทบาทในการเป็นนักออกแบบ บทบาทในการเป็นผู้ ให้บริการหรือผู้ คอยช่วยเหลือ และบทบาทในการเป็น
ครูผู้สอน นอกจากนี [ Dess and Miller (1993, pp. 320-321) ได้เสนอว่า บทบาทสําหรับความเป็นผู้บริหารมี 3 ประการ คือ 
บทบาทในการกําหนดทิศทางขององค์กร บทบาทในการออกแบบองค์กร และบทบาทในการปลกูฝังวฒันธรรมขององค์กร 
สว่น Hersey and Blanchard (1993, pp. 143) ได้กลา่ววา่ ผู้บริหารสถานศกึษา ควรปฏิบติัหน้าที.ตามบทบาทของกลุม่ และ
กิจกรรมโดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ บทบาทด้านบคุคล บทบาทในด้านข้อมลูสารสนเทศ และบทบาทในการตดัสินใจ 
Yukl (2006, pp. 370-372) ได้สรุปบทบาทหน้าที.ของผู้บริหารจากพฤติกรรมการบริหาร ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ และ
บทบาทที.สําคญั 11 บทบาทย่อย ดงันี [ (1) บทบาทการสร้างความสมัพนัธ์ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ การให้การ
สนับสนุน และการขจัดความขัดแย้งและสร้างทีมงาน (2) บทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล ได้แก่ การติดตาม การให้
ข่าวสารข้อมลู และการสร้างความชดัเจน (3) บทบาทในการตดัสินใจ ได้แก่ การวางแผนและการจดัองค์กร การปรึกษาและ
การมอบหมายงาน และการแก้ปัญหา และ (4) บทบาทในการใช้อิทธิพล ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจ และการประกาศเกียรติคณุ
และให้รางวลั ส่วน Meador (2019) ได้สรุปบทบาทหน้าที.ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายคุใหม่ที.สําคญัไว้ 9 บทบาท 
ได้แก่ บทบาทในฐานะผู้ นํา บทบาทในฐานะผู้ รักษาระเบียบวินยัของผู้ เรียน บทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทในการพฒันา 
การดําเนินงานและการประเมินโครงการ บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน บทบาทในการกําหนด
ตาราง บทบาทในการจ้างครูใหม่ บทบาทในการปกครองและชุมชนสมัพันธ์ และบทบาทในการมอบหมายงาน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี.ยวกบับทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาข้างต้น ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ได้เป็น 5 บทบาท ประกอบด้วย บทบาทของผู้ อํานวยความ
สะดวก บทบาทของผู้ประเมิน บทบาทของผู้คาดการณ์ บทบาทของผู้ ให้คําปรึกษา และบทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ ผู้ วิจยั
จงึกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครั [งนี [เป็นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา หวัหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.

การศกึษามธัยมศกึษานครปฐม ทั [งหมด 23 สถานศกึษา จํานวน 105 คน ได้จากการ เปิดตารางประมาณการกําหนดขนาด
ตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั [นภูมิ (stratified 
random sampling) จําแนกตามตําแหน่ง และตามสดัสว่นของแตล่ะตําแหน่ง แล้วใช้การสุม่อยา่งงา่ย 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที.ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื [อหาโดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence--IOC) แล้วเลือกคําถามที.มีค่า IOC 
เฉลี.ยตั [งแต ่0.5 ขึ [นไป และหาคา่ความเชื.อมั.นของแบบสอบถามตามวิธีการของ Cronbach โดยใช้สมัประสิทธิ¤แอลฟ่าเท่ากบั 
0.938 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั [งนี [ ผู้ วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปด้วยวิธีการทางสถิติ ดงันี [ 
(1) วิเคราะห์ข้อมลูเกี.ยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รายละเอียดเกี.ยวกบัระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัและวิทยฐานะ โดยการหาค่าเฉลี.ยและส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง (2) วิเคราะห์ข้อมลูบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยหาค่าเฉลี.ยและสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน โดยนําค่าเฉลี.ยที.ได้มาเทียบเคียงกบัเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์ และ (3) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 
2019 โดยจําแนกปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าเอฟ (F test) ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA 
Analysis of Variance) เพื.อทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคูที่.ระดบันยัสําคญั .05 หรือระดบัความเชื.อมั.นร้อยละ 95 โดยใช้สตูรตามวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
2. ประสบการณ์ในตําแหน่งปัจจุบนั 
3. วิทยฐานะ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. บทบาทของผู้อํานวยความสะดวก 
2. บทบาทของผู้ประเมิน 
3. บทบาทของผู้คาดการณ์ 
4. บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา 

5. บทบาทของผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการวิเคราะห์เพื.อประเมินบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด ของไวรัสโคโรนาสาย

พนัธ์ุใหม ่2019 (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ระดบับทบาทของผูห้ริหารสถานศึกษา 

(n = 105) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระดบับทบาทของผู้หริหารสถานศกึษา 

X̅ SD ระดบั 

1.. บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก 4.57 0.39 มากที&สดุ 
2.. บทบาทของผู้ประเมิน 4.59 0.38 มากที&สดุ 
3. บทบาทของผู้คาดการณ์ 4.53 0.44 มากที&สดุ 
4. บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา 4.53 0.41 มากที&สดุ 
5. บทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ 4.51 0.42 มากที&สดุ 
รวม 4.55 0.37 มากที&สดุ 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์เพื.อประเมินบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ (X̅ = 4.57, SD = 0.39) เมื.อพิจารณาเป็นรายบทบาทเรียง

จากมากไปน้อย ได้แก่ บทบาทของผู้ประเมิน (X̅ = 4.59, SD = 0.38) บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก (X̅ = 4.57, SD = 

0.39) บทบาทของผู้ คาดการณ์ (X̅ = 4.53, SD = 0.44) บทบาทของผู้ ให้คําปรึกษา (X̅ = 4.53, SD = 0.41) และด้านที.มี

คา่เฉลี.ยตํ.าที.สดุ คือ บทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ (X̅ = 4.51, SD = 0.42) 
2. ผลการวิเคราะห์เพื.อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา

สายพนัธ์ุใหม ่2019 จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสดุ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

F p ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก 4.34 0.41 4.66 0.32 4.92 0.15 13.154* .000 
2. บทบาทของผู้ประเมิน 4.38 0.41 4.67 0.33 4.92 0.20 10.587* .000 
3. บทบาทของผู้คาดการณ์ 4.33 0.45 4.62 0.40 4.83 0.28 7.362* .001 
4. บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา 4.30 0.42 4.61 0.35 5.00 0.00 13.912* .000 
5. บทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ  4.37 0.52 4.58 0.35 4.67 0.33 3.508* .034 
รวม 4.34 0.40 4.63 0.31 4.87 0.12 11.295* .000 

**p £ 0.05 
 

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยรวมและรายบทบาท พบว่า มีบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 เมื.อ
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เปรียบเทียบรายคูบ่ทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 จําแนก
ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ พบวา่ โดยรวมปริญญาโทและปริญญาเอกสงูกวา่ปริญญาตรี เทา่กบั 0.29 และ 0.53 ตามลําดบั 
 

3. ผลการวิเคราะห์เพื.อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม ่2019 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั (ดตูาราง 3) 
 

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนก
ตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนั 

F p ตํ&ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11 ปีขึ �นไป 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก 4.43 0.38 4.59 0.37 4.65 0.39 2.390 .097 
2. บทบาทของผู้ประเมิน 4.45 0.39 4.59 0.39 4.70 0.35 3.067 .051 
3. บทบาทของผู้คาดการณ์ 4.33 0.41 4.56 0.44 4.65 0.39 4.197* .018 
4. บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา 4.34 0.43 4.56 0.40 4.62 0.38 3.767* .026 
5. บทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ  4.39 0.49 4.49 0.41 4.65 0.36 2.639 .076 
รวม 4.39 0.38 4.56 0.36 4.65 0.34 3.820* .025 

**p £ 0.05 
 

จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั โดยรวมและรายบทบาท พบว่า มีบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที.ระดบั .05 เมื.อเปรียบเทียบรายคู่ของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั พบว่า โดยรวมประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
ปัจจบุนั 11 ปีขึ [นไป สงูกวา่ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัตํ.ากวา่ 5 ปี เทา่กบั 0.27 

4. ผลการวิเคราะห์เพื.อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม ่2019 จําแนกตามวิทยฐานะ (ดตูาราง 4) 
 

ตาราง 4 
การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนก
ตามวิทยฐานะ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

วิทยฐานะ 

F p ไมมี่วิทยฐานะ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก 4.81 0.40 4.43 0.37 4.62 0.37 4.201* .018 
2. บทบาทของผู้ประเมิน 4.86 0.34 4.44 0.39 4.65 0.36 5.494* .005 
3. บทบาทของผู้คาดการณ์ 4.72 0.44 4.34 0.43 4.63 0.40 6.318* .003 
4. บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา 4.83 0.41 4.31 0.38 4.63 0.37 10.188* .000 
5. บทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ  4.80 0.40 4.35 0.48 4.58 0.36 5.259* .007 
รวม 4.81 0.39 4.37 0.37 4.62 0.33 7.650* .001 

**p £ 0.05 
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จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม ่2019 จําแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายบทบาท พบวา่ มีบทบาท ของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อเปรียบเทียบรายคู่
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 จําแนกตามวิทยฐานะ 
พบวา่ โดยรวมไมมี่วิทยฐานะสงูกวา่ชํานาญการ เทา่กบั 0.43 และชํานาญการพิเศษสงูกวา่ชํานาญการ เทา่กบั 0.25 
 
การอภปิรายผล 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยรวมและ
รายบทบาท ได้แก่ บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก บทบาทของผู้ประเมิน บทบาทของผู้ คาดการณ์ บทบาทของผู้ ให้
คําปรึกษา และบทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ อยู่ในระดบัมากที.สดุ ทั [งนี [ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแสดง
พฤติกรรมในตําแหน่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ในการวางแผนการกําหนดนโยบาย 
ควบคุมดูแลและส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรที.มีอยู่ในการดําเนินการให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา จึงทําให้ผลการประเมินบทบาทของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยรวมและรายบทบาทอยู่ในระดบัมากที.สดุ สอดคล้องกบั 
วสิษฐ์พล รอบจงัหวดั (2562) พบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและรายบทบาทอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั 
พรนิดา กีรติวิทยาภรณ์ (2554) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากและรายบทบาทอยู่ในระดบัมาก 4 บทบาท คือ บทบาทเป็นผู้
อํานวยความสะดวก บทบาทเป็นผู้ประเมิน บทบาทเป็นผู้คาดการณ์ และบทบาทเป็นผู้ ให้คําปรึกษา สอดคล้องกบั ประวิทย์ 
มั.นปาน (2558) พบว่า บทบาทผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื.อจําแนกราย
บทบาท พบว่า บทบาทของผู้ บริหารของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ผู้ ให้
คําปรึกษา ผู้ อํานวยความสะดวก ผู้คาดการณ์ ผู้ประเมิน ผู้ส่งเสริมสนับสนุน สอดคล้องกับ ริญญาภทัร์ สภุาศิริธนานนท์ 
(2563) พบวา่ บทบาทผู้บริหารอยู่ในระดบัมาก 9 บทบาท เรียงจากมากไปน้อย คือ บทบาทในการเป็นสญัลกัษณ์ขององค์กร 
บทบาทในการเป็นผู้ขจดัสิ.งก่อกวน บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร บทบาทในการกํากบัติดตาม บทบาทในการเป็นผู้ เจราจา
ต่อรอง บทบาทในการเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์ บทบาทในการเผยแพร่ข้อมลู บทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ และบทบาทใน
การเป็นผู้ นํา ตามลําดบั 

2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 
2019 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน และวิทยฐานะ พบว่า ผู้ บริหาร
สถานศึกษาที.มีระดบัการศึกษาสงูสดุต่างกันมีบทบาทในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 
โดยรวมและรายบทบาทแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 โดยรวมปริญญาโทและปริญญาเอกสูงกว่า
ปริญญาตรี เมื.อพิจารณาเป็นรายบทบาท ได้แก่ บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก ปริญญาโทและปริญญาเอกสูงกว่า
ปริญญาตรี บทบาทของผู้ประเมิน ปริญญาโทและปริญญาเอกสงูกว่าปริญญาตรี บทบาทของผู้คาดการณ์ ปริญญาโทและ
ปริญญาเอกสงูกว่า ปริญญาตรี บทบาทของผู้ ให้คําปรึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอกสงูกว่าปริญญาตรี และปริญญาเอก
สงูกวา่ปริญญาโท และบทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ ปริญญาโทสงูกวา่ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาที.มี
ระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถแสดงพฤติกรรมในตําแหน่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 ในการวางแผนการกําหนดนโยบาย ควบคมุดแูล และสง่เสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานศกึษา โดยใช้ทรัพยากรที.มีอยู่ในการดําเนินการให้บรรลจุดุมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่สถานศกึษาได้ดีกวา่ 
สอดคล้องกับ โชษิตา ศิริมั.น (2564) พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
สถานศกึษา ในสงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ผู้บริหารสถานศกึษาที.มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัต่างกนั มีบทบาท
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 โดยรวมและรายบทบาทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 โดยรวมประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั 11 ปีขึ [นไป สงูกวา่ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
ปัจจุบันตํ.ากว่า 5 ปี เมื.อพิจารณาเป็นรายบทบาท ได้แก่ บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก ประสบการณ์การทํางานใน
ตําแหน่งปัจจุบัน 11 ปีขึ [นไป สูงกว่าประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบันตํ.ากว่า 5 ปี บทบาทของผู้ ประเมิน 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั 11 ปีขึ [นไป สูงกว่าประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนัตํ.ากว่า 5 ปี 
บทบาทของผู้คาดการณ์ ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั 11 ปีขึ [นไป และ 5-10 ปี สูงกว่าประสบการณ์การ
ทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัตํ.ากวา่ 5 ปี บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั 11 ปีขึ [นไป สงู
กวา่ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัตํ.ากวา่ 5 ปี และบทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ ประสบการณ์การทํางานใน
ตําแหน่งปัจจุบัน 11 ปีขึ [นไป สูงกว่าประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบันตํ.ากว่า 5 ปี อาจเป็นเพราะผู้ บริหาร
สถานศึกษาที.มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนัสงูกว่า มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถแสดงพฤติกรรมใน
ตําแหน่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 ในการวางแผน การกําหนดนโยบาย ควบคมุดแูล 
และสง่เสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา โดยใช้ทรัพยากรที.มีอยู่ในการดําเนินการให้บรรลจุดุมุ่งหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุแก่สถานศกึษาได้ดีกว่า สอดคล้องกบั โชษิตา ศิริมั.น (2564) พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร
สถานศกึษาในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 จําแนกตาม
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 ผู้ บริหาร
สถานศกึษาที.มีวิทยฐานะต่างกนั มีบทบาทในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 โดยรวมไม่มี
วิทยฐานะและชํานาญการพิเศษสงูกวา่ชํานาญการ เมื.อพิจารณาเป็นรายบทบาท ได้แก่ บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวก ไม่
มีวิทยฐานะและชํานาญการพิเศษสงูกว่าชํานาญการ บทบาทของผู้ประเมิน ไม่มีวิทยฐานะและชํานาญการพิเศษสงูกว่า
ชํานาญการ บทบาทของผู้คาดการณ์ ไมมี่วิทยฐานะและชํานาญการพิเศษสงูกวา่ชํานาญการ บทบาทของผู้ให้คําปรึกษา ไมมี่
วิทยฐานะและชํานาญการพิเศษสงูกวา่ชํานาญการ และบทบาทของผู้สง่เสริมสนบัสนนุ ไมมี่วิทยฐานะและชํานาญการพิเศษ
สงูกวา่ชํานาญการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาที.มีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีควรได้รับการสง่เสริมบทบาทในการเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ผู้ ให้คําปรึกษา และผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม ่2019 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาที.มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัตํ.ากว่า 5 ปี ควรได้รับการสง่เสริมบทบาทใน
การเป็นผู้ อํานวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ผู้ ให้คําปรึกษา และผู้สง่เสริมสนบัสนนุ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาที.มีวิทยฐานะชํานาญการควรได้รับการส่งเสริมบทบาทในการเป็นผู้ อํานวยความสะดวก                    
ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ผู้ ให้คําปรึกษา และผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 
2019 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Zมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษากระบวนการการรวมกลุม่เพื.ออนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลอง ปัญหามลพิษทางนํ Zาที.
เกิดขึ Zนในแมนํ่ Zาแมก่ลอง แนวทางปอ้งกนัและแก้ไขปัญหามลพิษในแมนํ่ Zาแมก่ลอง และการนําเสนอรูปแบบการอนรัุกษ์แมนํ่ Zา
แมก่ลอง ของประชาชนในชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ นําชมุชนและสมาชิกของชมุชน จํานวน 15 คน ในชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง 
อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ผลการวิจยั พบว่า (1) กระบวนการรวมกลุ่มเพื.ออนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลอง เริ.มจากผู้ นําชมุชนได้รับ
แตง่ตั Zงให้เป็นคณะกรรมการด้านสิ.งแวดล้อมของอําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ และให้เป็นตวัแทนอาสาสมคัรด้านสิ.งแวดล้อมใน
ระดับชุมชน จากนั Zนผู้ นําชุมชนได้เชิญชวนคณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนให้จัดตั Zงกลุ่มอนุรักษ์อาสาสมัครด้าน
สิ.งแวดล้อมในระดบัชมุชนขึ Zน ส่วนสมาชิกคนอื.น ๆ ก็ได้ชกัชวนกนัแบบปากต่อปากโดยเพื.อนบ้านที.อยู่ในชมุชน (2) ปัญหา
มลพิษทางนํ Zาในแม่นํ Zาแม่กลองเกิดขึ Zนจากนํ Zาเสียทางกายภาพ นํ Zาเสียทางเคมี และนํ Zาเสียทางชีววิทยา และพบว่า มีโรงงาน
อตุสาหกรรม ฟาร์มเลี Zยงสตัว์ การทําการเกษตรของชมุชนริมฝั.งแมนํ่ Zาแมก่ลอง ซึ.งเป็นแหลง่ปลอ่ยนํ Zาเสีย นํ Zาปนเปื Zอนสารเคมี 
และสิ.งปฏิกลูตา่ง ๆ ลงแมนํ่ Zา จนทําให้นํ Zาไมส่ะอาด ชาวบ้านไมนํ่ามาใช้ในการอปุโภคบริโภค (3) การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา
มลพิษในแม่นํ Zาแม่กลอง ผู้ นําชุมชนได้ให้ความรู้เรื.องการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม พร้อมทั Zงสถานการณ์
ความเสียหายของสิ.งแวดล้อมแก่สมาชิกของชมุชนอยู่เสมอ เพื.อมุ่งเน้นการดําเนินชีวิตประจําวนัให้สอดคล้องกบัการอนรัุกษ์
ธรรมชาติในทุก ๆ ด้าน และ (4) รูปแบบการอนุรักษ์แม่นํ Zาแม่กลอง มีลกัษณะเป็นความร่วมมือของคนในชุมชนที.เล็งเห็น
ประโยชน์ในเรื.องความสะอาดของแม่นํ Zาแม่กลอง โดยผู้ นําชมุชนได้ส่งเสริมวิถีทางการอนรัุกษ์ การเผยแพร่องค์ความรู้เรื.อง
การอนรัุกษ์ และจดักิจกรรมการอนรัุกษ์ ให้เป็นชมุชนที.เข้มแข็งในเรื.องการอนรัุกษ์อย่างแท้จริง 
 
คาํสาํคัญ: รูปแบบการอนรัุกษ์; การจดัการมลพิษทางนํ Zา; แมนํ่ Zาแมก่ลอง 
ประเภทบทความ: บทความวิจยั 
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Abstract 

This research article aims to study the process of collecting for the conservation of the Mae Klong River, 
water pollution problems occurring in the Mae Klong River, guidelines for preventing and solving pollution 
problems in the Mae Klong River, and the presentation of the Mae Klong River conservation model of the people 
in the Montri Pattana community, Na Mueang subdistrict, Mueang district, Ratchaburi province. Conducting 
qualitative research by in-depth interviews from key informants, namely 15 community leaders and community 
members in the Montree Pattana community. Na Mueang subdistrict, Mueang district, Ratchaburi province. The 
results showed that (1) the process of collecting groups to conserve the Mae Klong River. Starting from the 
community leaders were appointed to the environmental committee of the Mueang district, Ratchaburi province. 
And to be representatives of environmental volunteers at the community level. Then community leaders invited 
committees and members of the community to set up a volunteer environmental conservation group at the 
community level. The other members were persuaded by word of mouth by neighbors in the community. (2) The 
problem of water pollution in the Mae Klong River is caused by physical wastewater, chemical wastewater, and 
biological wastewater. And found that there was an industrial factory, animal farm, agriculture of communities 
along the Mae Klong River. Which is a source of wastewater, discharge chemical contaminated water, and 
various sewage into the river. Until the water is not clean, villagers do not use it for consumption. (3) Prevention 
and solution of pollution problems in the Mae Klong River. Community leaders educated about conservation of 
natural resources and the environment. Along with the situation of environmental damage to members of the 
community at all times. To focus on daily life in line with nature conservation in every aspect. And (4) Mae Klong 
River conservation model. It is a collaboration of people in the community who see the benefits in the cleanliness 
of the Mae Klong River. The community leaders have promoted conservation methods, dissemination of 
conservation knowledge, and organize conservation activities to become a truly strong community in 
conservation. 
 
Keywords: Conservation Model; Water Pollution Management; Mae Klong River 
Type of Article: Research Article 
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บทนํา 
จงัหวดัราชบรีุมีแม่นํ Zาแม่กลองเป็นแม่นํ Zาสายหลกั ที.มีต้นกําเนิดมาจากแม่นํ Zาแควใหญ่และแควน้อยไหลมาบรรจบ

กนัที.บ้านปากแพรก อําเภอเมืองกาญจนบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ แล้วไหลผา่นจงัหวดัราชบรีุ ในอําเภอบ้านโป่ง อําเภอโพธาราม 
อําเภอเมืองราชบรีุ และอําเภอดําเนินสะดวก มีความยาวรวม 67 กิโลเมตร จากนั Zนไหลผา่นจงัหวดัสมทุรสงครามลงสูอ่า่วไทย 
แมนํ่ Zาแมก่ลองมีคณุคา่และมีความสําคญัตอ่การดํารงชีวิตประจําวนัของคนในจงัหวดัราชบรีุอยา่งยิ.ง โดยเฉพาะคนที.อยูริ่มฝั.ง
แม่นํ Zา เพราะใช้ในการอปุโภคและบริโภคในชีวิตประจําวนั ใช้ในด้านการเกษตร อตุสาหกรรม เลี Zยงสตัว์ การประมง การผลิต
กระแสไฟฟ้า การทอ่งเที.ยวเพื.อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ใช้ในการปอ้งกนัและแก้ไขอคัคีภยั การคมนาคม และการขนสง่ เป็นต้น 

ในปัจจบุนัการพฒันาและความเจริญเติบโตทั Zงทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม สง่ผลกระทบถึงวิถีชีวิตของคนในจงัหวดั
ราชบรีุเป็นอย่างมาก สมยัก่อนมีการเป็นอยูร่วมกนัแบบชมุชนเลก็ ๆ แตปั่จจบุนันี Zกลายเป็นสงัคมเมืองขนาดใหญ่ขึ Zน มีอาคาร
บ้านเรือนมากขึ Zน มีโรงงานขนาดใหญ่เป็นจํานวนมาก มีการทําการเกษตรเชิงอตุสาหกรรมในหลาย ๆ พื Zนที. เรียกได้วา่เกิดการ
ขยายตวัในทกุภาคส่วน รวมถึงชุมชนริมแม่นํ Zาแม่กลอง ถือเป็นสาเหตสํุาคญัประการหนึ.งอนันํามาซึ.งความเสื.อมโทรมของ
คณุภาพนํ Zา เกิดมลภาวะเป็นพิษกบันํ Zา แหลง่นํ Zาตามธรรมชาติเน่าเสียเพราะกิจกรรมการดํารงชีวิตของมนษุย์ เช่น นํ Zาทิ Zงจาก
บ้านเรือน ขยะมลูฝอยและสิ.งปฏิกลูที.ถกูทิ Zงลงสูแ่ม่นํ Zา นํ Zาเสียที.ปลอ่ยจากโรงงานอตุสาหกรรม นํ Zาฝนที.จะล้างเอาปุ๋ ยเคมีและ
ยากําจดัศตัรูพืชไหลลงสู่แม่นํ Zา การปล่อยนํ Zาเสียจากการทําปศสุตัว์ลงแหล่งนํ Zาโดยไม่ได้ผ่านกระบวนการบําบดันํ Zาเสียก่อน
อยา่งถกูต้อง สง่ผลทําให้ชมุชนริมแมนํ่ Zาแมก่ลองต้องประสบปัญหาและความยากลําบากในการดํารงชีวิตเพราะปัญหามลพิษ
ทางนํ Zา 

ผู้ศึกษาตระหนกัถึงความสําคญัของแม่นํ Zาแม่กลองและประเด็นปัญหามลพิษทางนํ Zาตามที.กล่าวมาข้างต้น จึงได้
ทําการศึกษาเกี.ยวกับกระบวนการรวมกลุ่มเพื.ออนุรักษ์แม่นํ Zาแม่กลอง และรูปแบบของการอนุรักษ์แม่นํ Zาแม่กลอง ในการ
ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหามลพิษทางนํ Zาของประชาชนในชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ เพื.อให้
ทราบถึงกระบวนการรวมกลุม่และรูปแบบของการอนรัุกษ์แมนํ่ Zาแมก่ลองตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษากระบวนการรวมกลุ่มเพื.ออนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง 
จงัหวดัราชบรีุ 

2. เพื.อศกึษาปัญหามลพิษทางนํ Zาที.เกิดขึ Zนในแม่นํ Zาแม่กลองในเขตชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง 
จงัหวดัราชบรีุ 

3. เพื.อศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษในแม่นํ Zาแม่กลองของชุมชนมนตรีพัฒนา ตําบลหน้าเมือง 
อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ 

4. เพื.อนําเสนอรูปแบบการอนรัุกษ์แมนํ่ Zาแมก่ลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การศกึษากระบวนการรวมกลุม่ ได้อธิบายถึงการที.มนษุย์มารวมตวักนัเพื.อจดัตั Zงกลุม่และสงักดัตวัเองเข้าเป็นสมาชิก
กลุ่มใดกลุ่มหนึ.งเกิดจากปัจจยัหลายประการด้วยกนั ได้แก่ การได้รับการชกัชวน เล็งเห็นผลในความสําเร็จคุ้มค่า มุ่งการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัเพื.อนสมาชิก มีความสนใจต่อกิจกรรมของกลุ่ม และมีจุดประสงค์แฝงเร้นอื.น ๆ (สรุพล กาญจนะจิตรา และ
ประภาส ศิลปรัศมี, 2529; จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 2536; ศลิษา พึ.งแสงแก้ว, 2537; พิสมยั วิบลูย์สวสัดิ�, 2543) การศกึษา
ปัญหามลพิษทางนํ Zา ได้อธิบายถึงลกัษณะของมลพิษทางนํ Zา 3 ลกัษณะ ได้แก่ นํ Zาเสียทางกายภาพ นํ Zาเสียทาง เคมี และนํ Zา
เสียทางชีววิทยา (วิศิษฐ์ วชัรเทวินทร์กลุ, 2523; ราตรี ภารา, 2540; สายพิณ ยิ Zมออ่น, 2542) การศกึษาการปอ้งกนัและแก้ไข
ปัญหามลพิษทางนํ Zา ได้กําหนดแนวทางในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมไว้ 7 ประการ ได้แก่ การให้การศึกษาเผยแพร่และการ
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ประชาสมัพนัธ์ การปรับปรุงคณุภาพสิ.งแวดล้อม การลดอตัราการเสื.อมสญู การนํากลบัมาใช้ใหม ่การใช้สิ.งทดแทน การใช้สิ.ง
ที.มีคุณภาพรองลงมาหรือประดิษฐ์ของเทียม และการป้องกัน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ.งแวดล้อม, 2537; นิวติั เรืองพานิช, 
2537; ประสบสขุ ดีอินทร์, 2537; เกษม จนัทร์แก้ว, 2542) และการศกึษารูปแบบการอนรัุกษ์แมนํ่ Zาแมก่ลอง ซึ.งอธิบายถึงการ
ประสานความร่วมมือทั Zงภาครัฐและภาคเอกชน ในการดําเนินการเพื.อการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยจําแนกออกเป็น 4 
ประการ ได้แก่ การออกกฎหมาย การให้การศกึษาแก่ประชาชน การใช้สื.อสารมวลชน และการจดัตั Zงกลุ่มหรือชมรมเพื.อการ
อนรัุกษ์ (อคิน รพีพฒัน์, 2527; ชิต นิลพานิช และกลุธน ธนาพงศธร, 2532; นรินทร์ชยั พฒันพงศา, 2546; โกวิทย์ พวงงาม, 
2553) ผู้ วิจยัจงึกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครั Zงนี Zเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
2. ผู้ ให้ข้อมูลสําคญั ได้แก่ ผู้ นําชุมชนและสมาชิกของชุมชนชุมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จังหวดั

ราชบรีุ จํานวนทั Zงสิ Zน 15 คน ประกอบด้วย ประธานชมุชน จํานวน 1 คน คณะกรรมการชมุชน จํานวน 4 คน และสมาชิกของ
ชมุชน จํานวน 10 คน 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์โดยเก็บรวมรวมข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูสําคญัที.เป็นผู้ นํา
ชมุชนและสมาชิกของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้การวิเคราะห์เนื Zอหา (contents analysis) อยา่งเป็นระบบ ด้วยการคดัเอาข้อมลูสําคญัและ
มีความจําเป็นตอ่การศกึษา ทําการประมวลและจดัสรรข้อมลูโดยให้ข้อมลูอยูใ่นลกัษณะที.สอดคล้องกบักรอบแนวความคิดใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษในแม่นํ 8าแม่กลอง 
1. ให้การศึกษา เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ 
2. ปรับปรุงคุณภาพสิ&งแวดล้อม 
3. ลดอตัราการเสื&อมสูญ 
4. นํากลบัมาใช้ใหม่ 
5. ใช้สิ&งทดแทน 
6. ใช้สิ&งที&มีคุณภาพรองลงมาหรือประดิษฐ์ของเทียม 

7. การป้องกัน 

กระบวนการรวมกลุ่มเพื?ออนุรักษ์แม่นํ 8าแม่กลอง 
1. ได้รับการชักชวน 
2. เล็งเห็นผลในความสําเร็จคุ้มค่า 
3. มุ่งการมีปฏิสมัพนัธ์กับเพื&อนสมาชิก 
4. มีความสนใจต่อกิจกรรมของกลุ่ม 

5. มีจุดประสงค์แฝงเร้นอื&น ๆ 

ปัญหามลพิษทางนํ 8าในแม่นํ 8าแม่กลอง 
1. นํ �าเสียทางกายภาพ 
2. นํ �าเสียทางเคมี 
3. นํ �าเสียทางชีววิทยา 

รูปแบบการอนุรักษ์แม่นํ 8าแม่กลอง 
1. ออกกฎหมาย 
2. ให้การศึกษาแก่ประชาชน 
3. ใช้สื&อสารมวลชน 
4. จัดตั �งกลุ่มหรือชมรมเพื&อการอนุรักษ์ 
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การวิจยั เพื.อทําความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์และความเกี.ยวข้องในลกัษณะที.เป็นเหตเุป็นผลซึ.งกนัและกนั แล้วจึงนําเสนอ
ผลการวิจยัตอ่ไป 
 
ผลการวจัิย 

1. กระบวนการรวมกลุม่เพื.อการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ ได้แก่ ได้รับการชกัชวน เลง็เห็นผลคุ้มคา่ มุง่การมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื.อนสมาชิก มีความสนใจตอ่กิจกรรมของกลุม่ และมี
จดุประสงค์แฝงเร้น พบวา่ ได้เป็นไปตามกระบวนการการรวมกลุม่เพื.อเปา้หมายในการอนรัุกแมนํ่ Zาแมก่ลองให้คณุภาพของนํ Zา
และสิ.งแวดล้อมโดยรอบนั Zนดีขึ Zนกวา่ที.เป็นอยู ่ซึ.งก็เป็นไปตามแนวคิดของการเกิดกลุม่เพื.อให้การทํางานหรือกิจกรรมของกลุม่
มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสมัพนัธ์ที.ดี เอื ZอเฟืZอช่วยเหลือเกื Zอกลูกนัของคนในชมุชน และสมาชิกมีโอกาสรับผิดชอบตอ่กลุม่
ในการมีสว่นร่วมตดัสินใจเกี.ยวกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ภายในกลุม่ ซึ.งอาจกลา่วได้วา่ เป็นแนวคิดที.ให้ความสําคญั
กบัการมีสว่นร่วมของคนในกลุม่ 

2. ปัญหามลพิษทางนํ Zาในแมนํ่ Zาแมก่ลองในเขตชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ได้แก่ 
นํ Zาเสียทางกายภาพ นํ Zาเสียทางเคมี นํ Zาเสียทางชีววิทยา พบวา่ มีปัญหาตามเหตปัุจจยัของปัญหามลพิษทางนํ Zา เพราะเป็นนํ Zา
ที.เสื.อมคณุภาพจากความเป็นนํ Zาปกติที.มนษุย์ทั.วไปจะนํามาใช้ในการอปุโภคบริโภคในชีวิตประจําวนัได้ ซึ.งเกิดจากการปลอ่ย
นํ Zาเสียที.ปนเปื Zอนสารเคมี มูลสตัว์ สิ.งปฏิกูลจากชุมชนที.อยู่ริมแม่นํ Zา เป็นต้น จากโรงงานอุตสาหกรรม การทําการเกษตร  
ฟาร์มเลี Zยงสตัว์ และชมุชนริมฝั.งแมนํ่ Zา จนเกิดการเน่าเสียทําและเป็นแหลง่เพาะเชื Zอโรคที.เป็นอนัตรายตอ่มนษุย์ได้ และผลของ
นํ Zาเสียยงัทําลายระบบนิเวศน์ของสตัว์นํ Zาบริเวณชมุชนจนสง่ผลให้สตัว์นํ Zาบางชนิดหายไป 

3. การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหามลพิษในแม่นํ Zาแม่กลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ ได้แก่ การให้การศกึษาเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์  ปรับปรุงคณุภาพสิ.งแวดล้อม ลดอตัราการเสื.อมสญู นํากลบัมาใช้ใหม ่
ใช้สิ.งทดแทน ใช้สิ.งที.มีคณุภาพรองลงมาหรือประดิษฐ์ของเทียม การป้องกนั ได้เป็นไปตามกระบวนการของการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหามลพิษในแม่นํ Zาตามลําดบั ซึ.งชมุชนมีการให้การศกึษา อบรม ประชาสมัพนัธ์ เพื.อให้ประชาชนได้ตระหนกัในการ
ใช้ชีวิตที.เกี.ยวข้องกบัแมนํ่ Zา จะทําให้การดแูลรักษาแมนํ่ Zาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงคณุภาพนํ Zาแล้วนํามาใช้ในบาง
เรื.อง เช่น รดต้นไม้ เป็นต้น แตไ่มใ่ช้ในการบริโภค  การลดอตัราการเสื.อมสญู คือ ไมบ่ริโภคทรัพยากรอยา่งฟุ่ มเฟือย พบวา่ นํ Zา
มีความสําคญัตอ่ชีวิตประจําวนัอยา่งมากจงึไมค่วรใช้อยา่งฟุ่ มเฟือย โดยเฉพาะในปัจจบุนัแหลง่นํ Zาสะอาดมีแตจ่ะหมดไป การ
นํากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ และการใช้สิ.งที.มีคณุภาพรองลงมา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเห็นวา่ไม่น่าจะมีอะไรมาใช้แทนนํ Zาได้ ซึ.ง
การปอ้งกนัของกลุม่นั Zนจะมีการเฝา้ระวงัที.จะให้มีการทิ Zงสิ.งปฏิกลูลงแมนํ่ Zาให้น้อยที.สดุ และหมั.นมีกิจกรรมดแูลรักษาแมนํ่ Zาอยู่
เสมอ 

4. รูปแบบการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชาวชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ได้แก่ 
ออกฎหมาย ให้การศกึษาแก่ประชาชน ใช้สื.อสารมวลชน จดัตั Zงกลุม่หรือชมรมเพื.อการอนรัุกษ์ ซึ.งการออกเป็นกฎระเบียบของ
ชมุชนเป็นสิ.งที.ดี จะได้มีการปฏิบติัที.เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ควรมีโทษปรับถ้าหากมีใครฝ่าฝืน ควบคูไ่ปกบัการให้ข้อมลู
และความรู้เรื.องการดแูลปอ้งกนัไมทํ่าให้แมนํ่ Zาสกปรก ด้วยการสื.อสารสมยัใหมที่.ทนัสมยั เช่น หนงัสือพิมพ์และสื.อออนไลน์ ซึ.ง
ในปัจจบุนัจะเป็นช่องทางสื.อสารที.เข้าถึงชาวบ้านได้อยา่งรวดเร็ว และการร่วมแรงร่วมใจกนัเพราะการอนรัุกษ์เป็นเรื.องของทกุ
คนที.อยู่ร่วมกนัในชมุชน ไม่ใช่ความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ.งเท่านั Zน ดงันั Zน การจดัตั Zงกลุม่เพื.อการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลอง
จงึเป็นสิ.งที.สําคญัที.จะทําให้การอนรัุกษ์แมนํ่ Zาแมก่ลองเป็นไปได้อยา่งยั.งยืน 

โดยสรุป กลุม่อนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชาวชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ยงัคงมี
การดแูลเฝา้ระวงัที.จะไมใ่ห้มีสาเหตอุะไรที.จะมาสร้างมลภาวะอนัเป็นพิษให้กบัแมนํ่ Zาแมก่ลอง รวมไปถึงการสร้างกลุม่อนรัุกษ์
แม่นํ Zาแม่กลองให้เข้มแข็งโดยการชกัชวนสมาชิกในชมุชนได้มีสว่นร่วม และกระตุ้นให้ประชาชนในชมุชนรู้สกึรักและหวงแหน
แม่นํ Zาแม่กลอง อย่างไรก็ตาม สภาพความแปรเปลี.ยนเชิงโครงสร้าง และสภาพสงัคมที.มีการขยายตวัของครัวเรือน ทําให้กลุม่
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อนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชาวชมุชนมนตรีพฒันาต้องคอยสอดส่อง เฝา้ระวงัที.จะไม่ให้มีเหตปัุจจยัใด ที.จะมาสร้างมลภาวะ
ให้กบัแมนํ่ Zาแมก่ลอง ไมใ่ห้แมนํ่ Zาแมก่ลองเกิดความเสียหายมากไปกวา่นี Z ซึ.งที.ผา่นมาการสอดสอ่งดแูลได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ในชมุชนเป็นอย่างดี จึงเป็นสิ.งบ่งชี Zถึงรูปแบบการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองเพื.อจดัการปัญหามลพิษทางนํ Zา
ของชุมชนมนตรีพฒันามีประสิทธิภาพ การอนุรักษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชาวชุมชนมนตรีพฒันาที.ได้ดําเนินกิจกรรมอยู่นั Zนมี
ความสอดคล้องกบัแนวคิดการศึกษาเรื.องกระบวนการรวมกลุ่มเพื.อการอนรัุกษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอย่าง
มากในระดบัชมุชน และจากปัญหามลพิษในแม่นํ Zาแม่กลองนี Zเองยงัส่งผลให้สมาชิกในชมุชนมนตรีพฒันามีความรัก ความ
สามคัคีกนัมากกวา่แตก่่อนที.จะมีกลุม่ และจากการศกึษายงัพบวา่ การสง่เสริมให้สมาชิกมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น และ
นําเสนอแนวคิดด้านการอนรัุกษ์นั Zนเป็นการสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตยในชมุชนอีกทางหนึ.งด้วย และผลที.ได้ ก็คือ สมาชิก
ในชมุชนตา่งก็อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุ พร้อมกบัสภาพแวดล้อมในชมุชนที.ดีขึ Zน 
 
การอภปิรายผล 

1. กระบวนการรวมกลุม่เพื.อการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ เกิดจากปัจจยั 6 ประการ ได้แก่ ได้รับการชกัชวน เลง็เห็นผลคุ้มคา่ มุ่งการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื.อนสมาชิก มีความสนใจ
ตอ่กิจกรรมของกลุม่ และมีจดุประสงค์แฝงเร้น ซึ.งสอดคล้องกบั จนัทนา บญุสงา่ (2543) พบวา่ การจดัตั Zงกลุม่เพื.อการอนรัุกษ์
โดยมีการชกัชวนจากผู้ นําชมุชน ความผกูพนักบัแมนํ่ Zาลําคลอง และความสามคัคีของคนในชมุชนเป็นประเด็นที.สอดคล้องกนั 
สว่นประเด็นที.แตกตา่งจาก จนัทนา บญุสงา่ (2543) พบวา่ มีการนําหลกัคําสอนของศาสนาอิสลามเข้ามามีบทบาททําให้เกิด
การรวมกลุม่ แตผ่ลการศกึษาครั Zงนี Zอาศยัความสามคัคีของคนในชมุชนทําให้เกิดการรวมกลุม่ 

2. ปัญหามลพิษทางนํ Zาในแม่นํ Zาแม่กลองในชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ เกิดจาก
ปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ นํ Zาเสียทางกายภาพ นํ Zาเสียทางเคมี และนํ Zาเสียทางชีววิทยา ซึ.งสอดคล้องกับ เสาวภกัดิ� สกุลโรม
วิลาส (2546) พบวา่ แหลง่ต้นตอที.ทําให้เกิดนํ Zาเสียก็คือ นํ Zาทิ Zงจากแหลง่ชมุชน นํ Zาทิ Zงจากแหลง่อตุสาหกรรม นํ Zาทิ Zงจากแหลง่
เกษตรกรรมเป็นประเด็นที.สอดคล้องกนั ส่วนประเด็นที.แตกต่างจาก เสาวภกัดิ� สกลุโรมวิลาส (2546) พบว่า มุ่งเน้นจะให้มี
การบงัคบัใช้กฎหมายปอ้งกนัมลพิษอยา่งเข้มงวด แตผ่ลการศกึษาครั Zงนี Zมุง่เน้นการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหามลพิษด้วยวิธีการ
ให้ความรู้ กระตุ้นจิตสํานกึให้รักแมนํ่ Zา และขอความร่วมมือจากผู้ นําชมุชนกบัสมาชิกที.อยูร่่วมกนัในชมุชน 

3. การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหามลพิษในแม่นํ Zาแม่กลองของชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ เกิดจากปัจจยั 7 ประการ ได้แก่ ให้การศกึษาเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ปรับปรุงคณุภาพสิ.งแวดล้อม ลดอตัราการเสื.อม
สญู นํากลบัมาใช้ใหม่ ใช้สิ.งทดแทน ใช้สิ.งที.มีคณุภาพรองลงมาหรือประดิษฐ์ของเทียม และการปอ้งกนั ซึ.งมีความสอดคล้อง
กบั วีระชยั เอตะนาม ( 2552) พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกที.อยู่ในชมุชนซึ.งต่างก็มีความสามคัคีและให้ความร่วมมือใน
เรื.องของการอนรัุกษ์เป็นอย่างดี ส่วนประเด็นที.แตกต่างจาก วีระชยั เอตะนาม ( 2552) พบว่า มุ่งเน้นที.จะใช้กฎหมายบงัคบั 
แตก่ารศกึษาครั Zงนี Zในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาสิ.งแวดล้อมมุง่เน้นการให้การศกึษา เผยแผป่ระชาสมัพนัธ์ ปรับปรุงคณุภาพ
สิ.งแวดล้อม ลดอตัราการเสื.อมสญู นํากลบัมาใช้ใหม ่ใช้สิ.งทดแทน ใช้สิ.งที.มีคณุภาพรองลงมาหรือประดิษฐ์ของเทียม และการ
ปอ้งกนั  

4. รูปแบบการอนรัุกษ์แมนํ่ Zาแมก่ลองของชาวชมุชนมนตรีพฒันา ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ เกิดจาก
ปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ ออกกฎหมาย ให้การศกึษาแก่ประชาชน ใช้สื.อสารมวลชน และจดัตั Zงกลุม่หรือชมรมเพื.อการอนรัุกษ์ 
ซึ.งมีความสอดคล้องกบั เอกราช มะลิวรรณ์ (2556) พบวา่ มีปัญหาด้านสิ.งแวดล้อมเรื.องนํ Zาเช่นเดียวกนั และยงัมีการใช้วิธีการ
แก้ปัญหาที.คล้ายกนั เนื.องจากปัญหาสิ.งแวดล้อมที.ได้ประสบกบัทั Zง 2 พื Zนที. จึงได้มีการศึกษากระบวนการจดัการกบัปัญหา
สิ.งแวดล้อม ไมว่า่จะเป็นปัญหาเรื.องนํ Zาเสีย และกระบวนการสร้างความร่วมมือของคนในแตล่ะชมุชน ที.มีความเกี.ยวข้อง และ
มีวิถีชีวิตใกล้ชิดกบัทั Zงแม่นํ Zาแม่กลอง กบัทะเลสาบสงขลา ซึ.งทั Zง 2 พื Zนที. ก็ได้สร้างกระบวนการความเข้มแข็งของคนในชมุชน
ได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการกําหนดระเบียบหรือกฎหมายที.เกี.ยวกบัการอนรัุกษ์ อํานาจ หน้าที.ของผู้ นําชมุชนให้มีความชดัเจนและ

ครอบคลมุยิ.งขึ Zน เพื.อให้ผู้ นําชมุชนสามารถปฏิบติัหน้าที.ลงโทษแก่ผู้ ฝ่าฝืนทําให้แมนํ่ Zาสกปรกอยา่งมีประสิทธิภาพและถกูต้อง
เหมาะสมยิ.งขึ Zน 

2. ควรกระตุ้นและสง่เสริมจิตสํานึกของประชาชนที.เกี.ยวข้องกบัการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลอง รวมทั Zงปอ้งกนัและแก้ไข
ปัญหามลพิษทางนํ Zา และผู้ นําชมุชนควรนําข้อมลูนี Zไปประยกุต์ใช้กบัชมุชนอื.น ๆ ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาในแตล่ะชมุชน
ให้เหมาะสม 

3. ควรสง่เสริมและพฒันาความรู้และวิธีการอนรัุกษ์ที.ทนัสมยั และยั.งยืนอยา่งตอ่เนื.องให้แก่ผู้ นําชมุชน และผู้ ที.อาศยั
อยูใ่นชมุชน เพื.อเพิ.มศกัยภาพในการเฝา้ระวงั ดแูลรักษาแมนํ่ Zาแมก่ลองในบริเวณชมุชนให้ที.ดียิ.งขึ Zน 

4. ผู้ นําชมุชนต้องเป็นผู้ นําในการอนรัุกษ์อยา่งแท้จริง โดยประสานสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานที.เกี.ยวข้องอนัจะมี
ผลต่อการส่งเสริมกิจกรรมด้านการอนรัุกษ์แม่นํ Zาแม่กลองของชุมชน ทั Zงองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน รวมถึงการมี
บทบาทในการแนะนําและให้ความรู้แก่ประชาชนผู้อาศยัอยูใ่นชมุชน เพื.อประโยชน์ในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ด้าน
สิ.งแวดล้อมของชมุชนอยา่งยั.งยืนตอ่ไป 
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