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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี ]มีวตัถปุระสงค์เพื.อ (1) ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2) ศึกษาระดบัความสขุในการทํางานของครูในสถานศึกษา สงักดั
สํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ (3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจยันี ]ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ตวัอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขต
พื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศกึษา 2567 จํานวน 357 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่า
ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.94 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยคา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก (2) ความสขุในการทํางานของครูในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสขุในการ
ทํางานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกอยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
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Abstract 

This research article aims to examines (1) the level of emotional intelligence of school administrators under 
the Secondary Educational Service Area Officer Bangkok 1; investigates (2)  the level of happiness at work of the 
teachers under study; and studies (3) the relationship between emotional intelligence of school administrators and 
teacher’s happiness at work under investigation. The quantitative research approach was employed. The samples 
used in the research were 357 teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Officer Bangkok 
1 in the academic year 2024. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-
Objective Congruence between 0.60-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.94. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. Findings are as follows: (1)  The level of emotional intelligence of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Officer Bangkok 1 overall and for all aspects were 
expressed at a high level. (2) The level of happiness at work of the teachers under study overall and for all aspects 
were expressed at a hight level. (3) The emotional intelligence of school administrators positively correlated at the 
high level with the happiness at work of the teachers under study, which was significant at the .01 level. 
 
Keywords: Emotional Intelligence; Happiness at Work; School Administrator 
Type of Article: Research Article 
 

 
1Master’s Candidate, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 
 Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand 
 Corresponding Author Email: chinarapirapo@gmail.com 
2Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 3 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2568)  
Legal State Journal Vol. 3 No. 2 (April – June 2025) 

 

38 

บทนํา 
การศึกษาถือเป็นพื ]นฐานที.สําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และเป็นกลไกในการขบัเคลื.อนความก้าวหน้าของ

สงัคม โดยการทําให้บคุคลมีความรู้และคณุสมบติัที.จําเป็นสําหรับการอยู่รอดและประสบความสําเร็จ เป็นบคุคลที.มีคณุภาพ
และสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ และสงัคมโลก ด้วยเหตนีุ ] ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมีบทบาท
สําคญัในการบริหารจดัการเพื.อให้สถานศกึษามีคณุภาพ จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรในการดําเนินงาน ดงันั ]น 
ผู้บริหารจึงต้องใช้ทั ]งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานบคุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื.อให้เกิดการยอมรับและการปฏิบติั
ตามคําสั.งด้วยความเต็มใจ และนอกเหนือจากสติปัญญาและความเชี.ยวชาญในหน้าที.แล้ว ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence--EI) ยงัเป็นสิ.งสําคญัที.ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรับมือกบัการเปลี.ยนแปลงต่าง ๆ และ
สามารถบริหารจดัการตนเองและความสมัพนัธ์กบัผู้ อื.นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยสง่เสริมความเป็น
ผู้ นํา ช่วยให้ผู้บริหารสถานศกึษารู้จกัการใช้คนและสามารถครองใจคนได้ ซึ.งจะสง่ผลให้งานบรรลเุปา้หมาย รวมทั ]งสง่ผลให้
บคุลากรมีความสขุและมีความรักในงานและองค์กร (สวิุมล จลุวานิช และนพมณี ฤทธิกลุสิทธิชยั, 2556) 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence--EI) หรืออีคิว (Emotional Quotient--EQ) คือ ความสามารถใน
การรับรู้ เข้าใจ และจดัการอารมณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ.งกําลงัได้รับความสนใจอยา่งมากในวงวิชาการและวิชาชีพตา่ง ๆ ใน
ปัจจบุนั ทกัษะนี ]ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางในหลากหลายสาขาวา่เป็นปัจจยัสําคญัที.สง่ผลตอ่ความสขุและความสําเร็จ
ในทกุมิติของชีวิต การศกึษาวิจยัในปัจจบุนัชี ]ให้เห็นว่า EQ มีบทบาทสําคญัในการกําหนดคณุภาพชีวิตของบคุคล โดยสง่ผล
กระทบตอ่ความสามารถในการจดัการความเครียด การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ตลอดจนประสิทธิภาพใน
การทํางานและการตดัสินใจ ซึ.งล้วนเป็นองค์ประกอบสําคญัของความสําเร็จและความพงึพอใจในชีวิต  

ในยคุปัจจบุนัพบวา่แนวคิดการบริหารได้เปลี.ยนจากการเน้นทกัษะทางเทคนิค (hard skills) มาสูก่ารให้ความสําคญั
กบัทกัษะทางอารมณ์และสงัคม (soft skills) มากขึ ]น มีการยอมรับว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีความสําคญัไม่น้อยไป
กว่าความฉลาดทางปัญญา หรือไอคิว (Intelligence Quotient--IQ) ในการบริหารองค์กร โดยภาวะผู้ นําแบบใหม่จะเน้นการ
เข้าใจและจดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อื.น มีความเข้าอกเข้าใจ (empathy) และการรับฟังอย่างตั ]งใจ (active listening)  
ซึ.งสิ.งเหล่านี ]จะช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานที.ดี และส่งเสริมให้ครูสามารถทุ่มเทพฒันาการสอนได้อย่างเต็มศกัยภาพ           
และเกิดความสมัพนัธ์ที.ดีระหวา่งผู้บริหารและครูอนัจะนําไปสูก่ารทํางานเป็นทีมที.มีประสิทธิภาพซึ.งเป็นรากฐานสําคญัในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งยั.งยืน (Salovey & Mayer, 1990) 

จากความเป็นมาและความสําคญัข้างต้น สภาพปัญหาในปัจจบุนัที.เกี.ยวข้องกบัความสขุในการทํางานของครูและ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบว่า ครูจํานวนไม่น้อยประสบปัญหาความเครียด ขาดแรงจูงใจในการทํางาน และมีความสุขในการทํางานลดลง                    
อนัเนื.องมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น ภาระงานที.หนกั ความกดดนัจากผู้บงัคบับญัชา และการขาดทกัษะในการบริหาร
จดัการอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ วิจยัจึงสนใจที.จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา เพื.อนําผลที.ได้จากการศึกษาในครั ]งนี ]ไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานของผู้บริหารที.สง่ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางานและความพงึพอใจของครูในการมีความสขุในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพและผลลพัธ์ขององค์กร การวางแผนกําหนดนโยบายเกี.ยวกบัความสขุในการทํางานของครูและความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                 
และสถานศึกษาในสงักัดอื.น ๆ เพื.อเพิ.มความสุขในการทํางานของครูและยกระดับผู้บริหารสถานศึกษาให้ดียิ.งขึ ]นต่อไป             
โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบัความสขุในการทํางานในสถานศึกษาได้ใช้พฒันา
คณุภาพของสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื.อศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
2. เพื.อศึกษาระดบัความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
3. เพื.อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของครู

ในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.องความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของครู
ในสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที.เกี.ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ จากงานวิจัยของ กองแก้ว เมทา (2563), ปฐมวิทย์                      
วิธิรวาท (2565), อนพุล สนมศรี (2565), กรกนก วงศ์กลัยา (2566) สรุปได้ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดงันี ] (1) ด้านตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (2) ด้านการ
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง (3) ด้านการจูงใจตนเอง (4) ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื.น (5) ด้านทักษะทางสังคม และ
สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวกบัความสขุในการทํางานของครู จากงานวิจยัของ อิสริยา กลิ.นสนุทร (2564), 
ณฐัชนนท์ คงอยู่ (2565), ณติัธร ศรีรักษา (2565), พิชญา บตุรธาจารย์ (2565), พรพรหมพรรณ บญุโคกลา่ม (2567) สรุปได้ 
ความสขุในการทํางานของครูในสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดงันี ] (1) 
ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ (2) ด้านความรักในงาน (3) ด้านการเป็นที.ยอมรับ (4) ด้านความสําเร็จในงาน ทั ]งนี ] ผู้ วิจยัสามารถตั ]ง
สมมุติฐานได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน และผู้ วิจัยกําหนดเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื CนทีEการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
1. ด้านตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
3. ด้านการจูงใจตนเอง 
4. ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อืBน 
5. ด้านทกัษะทางสงัคม 

ความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื CนทีEการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
1. ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ 
2. ด้านความรักในงาน 
3. ด้านการเป็นทีBยอมรับ 
4. ด้านความสําเร็จในงาน 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.องความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของครู

ในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ] 
1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาและความสขุใน

การทํางานของครูในสถานศกึษา เพื.อให้ได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารเป็นแนวทางในการสร้างเครื.องมือสําหรับการวิจยั 
2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                    

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ]อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.60-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื.อมั.น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั ]งฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิt

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.94 
3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูสงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 

2567 จํานวน 67 โรงเรียน รวมทั ]งสิ ]น 4,831 คน กําหนดขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิด
ตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018, p. 206) ได้ขนาดตวัอย่าง จํานวน 357 คน เมื.อได้ขนาดตวัอย่างแล้วจึง
นํามาหาตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายขั ]นตอน (multi-stage random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ] 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทั.วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษา วิทยฐานะ และประสบการณ์

การทํางาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการแจกแจงความถี. (frequency) และหาค่าร้อยละ 
(percentage) แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยหาค่าเฉลี.ย (mean--X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี.ย ดงันี ] (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที.สดุ  
คา่เฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  
คา่เฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คา่เฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยหาค่าเฉลี.ย (mean--X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี.ย ดงันี ] (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ความสขุในการทํางานของครูอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คา่เฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ความสขุในการทํางานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ความสขุในการทํางานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ความสขุในการทํางานของครูอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ความสขุในการทํางานของครูอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของ
ครูในสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้ค่าสมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ดงันี ] (Pearson, 1909, pp. 23-25; Frost, 2019, pp. 97-103) 

คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = +1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = 0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกที.คอ่นข้างสงู 
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คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = 0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = 0 หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = –1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = –0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบที.คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ = –0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบปานกลาง 

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั ได้แก่ สถิติพื ]นฐาน ประกอบด้วย การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) 

คา่เฉลี.ย (mean--X̅) สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 คือ คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยที.คา่สมัประสิทธิtสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ +1 ถึง –1 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.องความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของครู
ในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั ดงันี ] 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืMนที+การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล 

1. ด้านตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (X1) 4.49 0.30 มาก 
2. ด้านการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) 4.45 0.39 มาก 
3. ด้านการจงูใจตนเอง (X3) 4.47 0.30 มาก 
4. ด้านเข้าใจความรู้สกึของผู้ อืBน (X4) 4.48 0.32 มาก 
5. ด้านทกัษะทางสงัคม 4.49 0.30 มาก 

รวม (Xtotal) 4.47 0.27 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.47, SD = 0.27) โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ย

มากไปน้อย ดังนี ] ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (X̅ = 4.49, SD = 0.30) ด้านทักษะทางสังคม (X̅ = 4.49, SD = 0.30)                         

ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื.น (X̅ = 4.48, SD = 0.32) ด้านการจูงใจตนเอง (X̅ = 4.47, SD = 0.30) และด้านการจดัการกบั
อารมณ์ของตนเอง (X̅ = 4.45, SD = 0.39) ตามลําดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานความสุขในการทํางานของครูในสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพืMนที+การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
ความสขุในการทํางานของครู ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล 

1. ด้านการตดิตอ่สมัพนัธ์ (Y1) 4.49 0.39 มาก 
2. ด้านความรักในงาน (Y2) 4.50 0.35 มาก 
3. ด้านการเป็นทีBยอมรับ (Y3) 4.47 0.33 มาก 
4. ด้านความสําเร็จในงาน (Y4) 4.47 0.33 มาก 

รวม (Ytotal) 4.48 0.31 มาก 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ความสขุในการทํางานของครูในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.48, SD = 0.31) โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยมากไปน้อย 

ดงันี ] ด้านความรักในงาน (X̅ = 4.48, SD = 0.31) ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ (X̅ = 4.49, SD = 0.39) ด้านการเป็นที.ยอมรับ (X̅ = 

4.47, SD = 0.33) และด้านความสําเร็จในงาน (X̅ = 4.47, SD = 0.33) 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางาน

ของครูในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัความสขุ                    
ในการทํางานของครูในสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืMนที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ความสขุในการทํางานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal 
X1 .554** .658** .586** .596** .667** 
X2 .595** .710** .635** .613** .712** 
X3 .608** .712** .617** .618** .713** 
X4 .655** .690** .642** .626** .730** 
X5 .648** .668** .609** .599** .706** 

Xtotal .731** .823** .740** .730** .844** 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xtotal) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสขุ
ในการทํางานของครู (Ytotal) ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (rxy= .844 ) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
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การอภปิรายผล 
การวิจยัเรื.องความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความสขุในการทํางานของครู

ในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผล 
ดงันี ] 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื.องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะที.ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรับรู้ 
วิเคราะห์ และบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อื.นได้อย่างเหมาะสม ซึ.งเป็นคณุสมบติัที.มีความสําคญัอย่างยิ.งในบริบท
ของการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารที.มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ยืดหยุ่น ควบคมุการแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ และสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเองและทีมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การที.ผู้บริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงู ย่อมสง่ผลดีตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
การตดัสินใจ และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสถานศกึษา อีกทั ]งยงัช่วยสง่เสริมให้เกิดความสขุ ความสําเร็จ และบรรยากาศการ
ทํางานที.ดีในสถานศึกษาสอดคล้องกับ ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ที.กล่าวถึงความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า 
สมรรถนะในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด รวมทั ]งอารมณ์ของตวัเองและของบุคคลอื.น สมรรถนะในการบริหารจดัการ
ควบคมุการแสดงออกของอารมณ์ของตนเองให้เหมาะสมกบักาลเทศะ การจงูใจตวัเองได้ คนที.มีความฉลาดทางอารมณ์สงูจะ
สามารถเข้าใจผู้ อื.นและจดัการกบัความสมัพนัธ์ได้ดี ใช้ชีวิตที.มีความสขุ มีคณุภาพในด้านการทํางานและในด้านการใช้ชีวิต  
มีความรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง มีทศันคติที.ดีต่อตนเองและต่อผู้ อื.น สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื.นได้ปกติราบรื.น ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในหน้าที.การงาน อีกทั ]งยงัมีโอกาสก้าวหน้ามากขึ ]น ส่งผลให้บรรลเุป้าหมายในชีวิตได้ สอดคล้องกบั อนพุล 
สนมศรี (2565) ที.กลา่วถึงความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้วา่ ความสามารถควบคมุอารมณ์และความต้องการของ
ตนเอง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่น มีมนษุย์สมัพนัธ์ 
เห็นคณุค่า มีความเชื.อมั.นในตนเอง มีความภมิูใจและพึงพอใจในชีวิต มองโลกในแง่ดี สามารถดําเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์
และประสบผลสําเร็จ สอดคล้องกบั กองแก้ว เมทา (2563) ที.พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 จงัหวดัพิจิตร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ปฐมวิทย์ วิธิ
รวาท (2565) ที.พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความสขุในการทํางานของครูในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื.องจากผู้บริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์ที.ดีกบัเพื.อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ได้รับการ
ยอมรับและความไว้วางใจ รู้สกึมีคณุค่าและภาคภมิูใจในงาน สามารถบรรลเุปา้หมายในการทํางาน มีโอกาสก้าวหน้า ได้รับ
คา่ตอบแทนที.เหมาะสม และมีสภาพแวดล้อมการทํางานที.ดี ปัจจยัเหลา่นี ]สง่เสริมให้บคุลากรมีความกระตือรือร้น มุง่มั.น และ
ทุ่มเทในการทํางาน พร้อมเผชิญและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ.งนําไปสู่การปฏิบติังานที.มีประสิทธิภาพ การบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร และการมีคณุภาพชีวิตที.ดีของบคุลากร การสง่เสริมปัจจยัเหลา่นี ]จงึเป็นแนวทางสําคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกบั ณฐัชนนท์ คงอยู่ (2565) ที.ได้กลา่วถึงความสขุในการทํางานของครูไว้ว่า ความรู้สกึนึกคิด
ในเชิงบวกของบคุคลซึ.งเกี.ยวข้องกบับรรยากาศในการทํางาน เนื.องจากรู้สกึวา่พงึพอใจในงานที.ทําและรู้สกึวา่ตนมีคณุคา่อนั
เป็นที.ยอมรับ รวมทั ]งได้รับความร่วมมือระหว่างเพื.อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการทํางานและพร้อมที.จะ
สร้างสรรค์สิ.งดี ๆ ให้แก่ตนเองและองค์กร ซึ.งจะนําไปสูค่วามสําเร็จตามเปา้หมายที.ได้ตั ]งไว้ ประกอบด้วย การเป็นผู้ ที.ในงาน
ของตนเอง การเป็นผู้ มีคณุธรรมและความกตญั¥ ูการเป็นผู้ ใช้เงินเป็น การเป็นผู้ ที.รักและดแูลครอบครัวตนเองได้ และการ
เป็นผู้ ที.รักและดแูลองค์กร/สงัคมของตนเองได้ สอดคล้องกบั ณติัธร ศรีรักษา (2565) ที.กลา่วถึงความสขุในการทํางานของครู
ไว้วา่ ความรู้สกึหรืออารมณ์ทางบวกที.เกิดขึ ]นในขณะทํางาน มีความพงึพอใจในสิ.งรอบตวั ทํางานด้วยความเต็มใจ ด้วยจิตใจ
ที.ว่างจากการรบกวนของความเป็นห่วงและความกงัวล ทําให้สามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ที.เกิดขึ ]นในการทํางานได้ภายใต้



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 3 ฉบบัที. 2 (เมษายน – มิถนุายน 2568)  
Legal State Journal Vol. 3 No. 2 (April – June 2025) 

 

44 

สภาพแวดล้อมที.เปลี.ยนแปลง ส่งผลให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างไม่มีปัญหาและเกิดสภาพชีวิตที.มีความสุข 
สอดคล้องกับ พิชญา บุตรธาจารย์ (2565) ที.พบว่า ความสขุในการปฏิบติังานของครู สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม (2567) ที.พบว่า 
ความสุขในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด        
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทํางานของครูใน
สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 เนื.องจากผู้บริหารมีความฉลาดทางอารมณ์สงูสามารถสร้างบรรยากาศ
การทํางานที.เอื ]อตอ่ความสขุของครู โดยแสดงออกผ่านการเข้าใจและตอบสนองตอ่อารมณ์ของผู้ อื.น การสร้างความสมัพนัธ์ที.
ดีและการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยความสขุในการทํางานของครูสะท้อนผ่านความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพ ทั ]งนี ] การได้รับการยอมรับ ความไว้วางใจ และความสําเร็จในการปฏิบติังาน จะสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ส่งเสริมการยอมรับและสนับสนุนความสําเร็จในการทํางานของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์นี ]ชี ]ให้เห็นถึง
ความสําคญัของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ.งจะส่งผลโดยตรงต่อความสขุในการทํางาน
ของครู และนําไปสู่การพฒันาคณุภาพการศกึษา สอดคล้องกบั กรกนก วงศ์กลัยา (2566) ที.พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที.การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสงคราม โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และสอดคล้องกบั  
อิสริยา กลิ.นสนุทร (2564) ที.พบวา่ ลกัษณะของความสขุในการทํางานของครูกบัองค์กรแหง่ความสขุสงักดัสํานกังานเขตพื ]นที.
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความคล้ายคลึงกันในบางประการ เนื.องจากทั ]งสองประเภทต่างมุ่งเน้นที.การสร้าง
สภาพแวดล้อมที.ส่งเสริมความสขุและความพึงพอใจในการทํางาน เพื.อการมีความสขุในการทํางานระยะยาวซึ.งส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ควรได้รับการพฒันาส่งเสริมอย่างจริงจงัเพื.อสร้างบรรยากาศ 
โดยการจดัอบรมพฒันาผู้บริหารในด้านนี ]อย่างต่อเนื.องจะสง่ผลให้ผู้บริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงู 
และส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้ นํามากยิ.งขึ ]นเพราะจะส่งผลให้เกิดความสขุในการทํางานของครูและบคุลากร
ทางการศกึษา  

2. ความสขุในการทํางานของครู ผู้บริหารสถานศกึษาควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูได้รับความสําเร็จในงานมากขึ ]น 
โดยการกําหนดเปา้หมายที.ชดัเจนและท้าทาย สร้างระบบการให้คําปรึกษาและพี.เลี ]ยง สนบัสนนุการทํางานเป็นทีม ตลอดจน
จดัให้มีการยกย่อง ชมเชย และให้รางวลั เมื.อบรรลผุลสําเร็จ ซึ.งจะช่วยเพิ.มแรงจงูใจ ความภาคภมิูใจ และความพึงพอใจใน
การทํางานของครู ซึ.งจะสง่ผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการสอน คณุภาพการศกึษาโดยรวมและความสขุในการทํางานของครู
ในสถานศกึษา 
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