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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี _มีวัตถุประสงค์เพื.อ (1) ประเมินระดับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต (2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ (3) ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างการพัฒนาบุคลากรและสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต การวิจัยนี _เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                   
กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 250 คน ได้แก่ ข้าราชการสว่นกลางของกรมสรรพสามิต เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที.
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี. ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่า (1) ด้านระดบัสมรรถนะเทคโนโลยีของ
บคุลากรกรมสรรพสามิต พบว่า อยู่ในระดบัมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีอายแุละประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะเทคโนโลยีแตกตา่งกนั และ (3) ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาบคุลากรและสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากร
กรมสรรพสามิต พบวา่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัคอ่นข้างสงู 
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Abstract 

This research article aims (1) to assess the level of technological competency development of personnel 
in the Excise Department, (2) to compare technological competency development of personnel in the Excise 
Department, categorized by population characteristics, and (3) to test a correlation between technological 
competency development and factors affecting technological competency development. The samples of this 
quantitative research were 250 government officials of the Central Excise Department. Data was collected 
through questionnaires. Statistical methods to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t test, One-Way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation coefficient. Findings are as 
follows: (1) the level of technological competency development of personnel in the Excise Department was at a 
high level, (2) a comparative analysis of technological competency development of personal in the Excise 
Department, categorized by personal factors was found different, and (3) there was a relatively high positive 
correlation between the technological competency development of personnel in the Excise Department and the 
factors affecting the development. 
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บทนํา 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นเรื.องที.เกี.ยวข้องกบัทกุภาคสว่น ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ชมุชน ต้องมีแผนใน

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในภาคสว่นของธุรกิจขององค์กร และของชมุชนแตล่ะชมุชนเอง โดยภาครัฐต้องเน้นที.แผนพฒันา
คนของภาครัฐเป็นสําคญั ตั _งแต่ข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจํา เพื.อให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื.องการพฒันาทุน
มนษุย์ (ทรัพยากรมนษุย์) เพื.อให้เน้นเรื.องการมีจริยธรรม คณุธรรม และการให้การสนบัสนนุภาคเอกชนและชมุชนเป็นหลกั 
สร้างและพฒันาทนุมนษุย์ในภาครัฐให้มีทนุสงัคมมาก ๆ การสร้างทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุคา่จะเกิดผลสําเร็จได้ภาคเอกชน
ต้องเป็นตวัขบัเคลื.อน ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ การนํานโยบายไปปฏิบติัยิ.งเป็นปัญหาหนกัเพราะเมื.อตวัแผนนโยบายเอง
มีปัญหาการนําไปปฏิบติัก็ยิ.งมีปัญหา เพราะปฏิบติักนัไปคนละทิศละทาง เสียเงินงบประมาณโดยเปลา่ประโยชน์ กิจกรรมที.
ควรจะได้รับการสนบัสนนุก็ไม่ได้ งบประมาณถกูใช้ไปกบักิจกรรมที.ง่ายๆเพื.อให้เกิดผลงานว่าได้ทําแต่ไม่ได้คํานึงถึงผลของ
ความสําเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง จึงทําให้คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ รับการพัฒนาให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที.มีคุณภาพ (ภัทร พจน์พานิช, 2561, หน้า 1) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่า
บคุลากรในองค์กรเกิดความสบัสนในบทบาทหน้าที.ในงานของตนเอง การทํางานขาดจดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์ที.ชดัเจน 
การทํางานร่วมกนัการสื.อสาร การปฏิสมัพนัธ์ภายในองค์กร ความขดัแย้งในการทํางาน ความคิดเห็นที.ตา่งกนั ดงันั _นปัจจยัใน
การทํางานที.เพิ.มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร ก็คือ สมรรถนะ (competency) โดยเฉพาะการเพิ.มขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพื.อให้สง่ผลไปสู่
การพฒันาองค์กร องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามจะดึงเอาสมรรถนะของบคุคลออกมาใช้ให้มากที.สดุ เช่น การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ การพฒันาหลกัสตูร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหาร เป็นต้น ซึ.งในปัจจุบนั ทรัพยากร
มนษุย์เป็นทรัพยากรที.มีคา่และเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื.อนให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความรู้ความสามารถและทกัษะที.แตล่ะ
คนทุ่มเททําเพื.อองค์กร ดงันั _น หากองค์กรรใดมีการบริหารทรัพยากรมนษุย์ที.ดี ตั _งแต่การจดัระบบการสรรหาบคุลากรได้ตรง
กบัความต้องการขององค์กร การพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได้ดีที.สดุ การมีระบบประเมินผลเพื.อจ่าย
คา่ตอบแทน และเพื.อสร้างความก้าวหน้าในการทํางานให้แก่บคุลากรที.ดีก็ยอ่มทําให้เปา้หมายขององค์กรประสบความสําเร็จ
ได้ (ธีระพล เจริญสขุ, 2564, หน้า 2) 

การพฒันาบคุลากรภาครัฐเป็นปัจจยัสําคญัที.ช่วยให้องค์กรสามารถขบัเคลื.อนการพฒันาประเทศภายใต้ความท้า
ทายและการเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ _นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ.งในประเด็นการ
ดําเนินการปฏิรูปประเทศที.สําคัญตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที. 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ 
(พ.ศ. 2561-2565) กําหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบคุคลภาครัฐเพื.อจงูใจให้ผู้ มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้ามาทํางานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั _งพฒันาบคุลากรภาครัฐเพื.อจงูใจให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื.อง มุ่งเน้นให้กําลงัคนภาครัฐมีสมรรถนะสงู มีความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะที.ทนัสมยั ปฏิบติังานอย่างมี
คณุภาพ และยดึมั.นในคณุธรรม รวมถึงพฒันาภาวะผู้ นําในทกุระดบัให้มีขีดความสามารถสงู มีความรับผิดชอบ มีความเป็น
มืออาชีพ  

โดยที.การพฒันาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัสําคญัที.จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถขบัเคลื.อนการพฒันาประเทศ
ภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี.ยนแปลงแบบพลิกพลนัได้ ประกอบกบับริบทผนัผวนที.เกิดขึ _นในปัจจบุนั สง่ผลให้ต้อง
มีการทบทวนหลกัการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ.งการเปลี.ยนกระบวนทัศน์ของการ
พฒันาที.ต้องเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพฒันาตนเอง การสร้างระบบนิเวศที.ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาที.
ยืดหยุ่น ต่อเนื.อง พร้อมปรับให้ทนักบัการเปลี.ยนแปลง รวมถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพฒันา 
เพื.อเร่งการเสริมสร้างศกัยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของบคุลากรภาครัฐ (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2553, หน้า 3) 
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ดงันั _น กรมสรรพสามิตจึงได้กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาทนุ
มนษุย์ (human capital) ให้มีศกัยภาพ มุง่พฒันาบคุลากรทกุระดบัให้เป็นมืออาชีพและเป็นคนดีมีความสขุ ภายใต้วฒันธรรม
ของการทํางานที.มีมาตรฐาน โปร่งใส รับผิดชอบ รวดเร็ว เรียบง่าย สร้างความพึงพอใจ ผู้ วิจยัมีความสนใจที.จะศึกษาการ
พัฒนาบุคลากรโดยใช้สมรรถนะหลกั เพื.อเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรและการเพิ.มขีดความสามารถของ
บุคลากรด้านดิจิทลั ในการตอบสนองความต้องการของกรมสรรพสามิตเพื.อเป็นการขบัเคลื.อนในการพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถ และทศันคติในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้ระบบงานมีคณุภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสว่นรวม 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อประเมินระดบัสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต 
2. เพื.อเปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
3. เพื.อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาบคุลากรและสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัครั _งนี _มุง่ศกึษาการพฒันาบคุลากรโดยใช้สมรรถนะหลกั (core competency) คือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ที.เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะอื.น ๆ ที.ทําให้บคุคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิW (achievement motivation) การบริการที.ดี (service mind) การสั.งสมความ
เชี.ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) การทํางานเป็นทีม (teamwork) และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (integrity) 
(สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553; Boyatzis, 1982; McClelland, 1973) ซึ.งจะนําไปสูส่มรรถนะเทคโนโลยี 
3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) (Blanchard & Thacker, 2007; Spencer & 
Spencer, 1993) จงึกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สมรรถนะเทคโนโลยี 
- ด้านความรู้ 
- ด้านทกัษะ 
- ด้านทศันะคติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์การทํางาน 

การพัฒนาบุคลากรโดยใช้สมรรถนะหลัก 
- การมุ่งผลสมัฤทธิW 
- การบริการที.ดี 
- การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ 
- การทํางานเป็นทีม 
- การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. การวิจยันี _เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2.1 ประชากร คือ ข้าราชการที.ปฏิบติังานกรมสรรพสามิต เฉพาะสว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร) จํานวน 665 คน 
(กรมสรรพสามิต, สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล, 2564) 

2.2 กลุม่ตวัอย่าง คือ ข้าราชการที.ปฏิบติังานกรมสรรพสามิต เฉพาะสว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร) กําหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 จากการเปิดตาราง Yamane (1973) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 250 คน 
แล้วนํามาหากลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่แบบงา่ย (simple random sampling)  

3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert, 1932) โดยผู้ วิจยันํา
แบบสอบถามไปหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence--IOC) กบัผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 3 คน ได้
เทา่กบั 1.00 ทกุข้อ และคา่ความเชื.อมั.น (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่ตวัอยา่งที.มีลกัษณะ
คล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที.ต้องการศกึษา จํานวน 30 คน โดยวิธี Cronbach Alpha’s Coefficient (Cronbach, 1951) ได้
เทา่กบั 0.891 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี.ย (X̅) ส่วนเบี.ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) การทดสอบคา่ที (t test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
กรณีพบความแตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี (Least Significant Difference--LSD) และค่าสมัประสิทธิW

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวจัิย 

จากการศกึษาค้นคว้าตามวิธีการดําเนินการวิจยัดงักลา่วข้างต้น พบผลการวิจยั ดงันี _ 
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 และเป็นเพศชาย จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.4 
2. อาย ุสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา อายรุะหว่าง 41-50 ปี จํานวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา อายรุะหว่าง 20-30 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีอาย ุ50 ปี ขึ _นไป จํานวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลําดบั 

3. ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 รองลงมามี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และมีระดบัการศึกษาตํ.ากว่าปริญญาตรี จํานวน            
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลําดบั 

4. ประสบการณ์การทํางาน สว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี จํานวน 89 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.6 รองลงมา
มีประสบการณ์ในการทํางาน 1-5 ปี จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา มีประสบการณ์การทํางาน 10-20 ปี จํานวน   
63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา มีประสบการณ์การทํางาน 20 ปีขึ _นไป จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และมี
ประสบการณ์ในการทํางานตํ.ากวา่ 1 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดบั 

5. ความเห็นของบคุลากรกรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเกี.ยวกบัระดบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (X̅ = 4.10, SD = 0.46) หากพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ทั _ง 3 ด้าน โดยมี

ความเห็นด้านความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.14, SD = 0.50) รองลงมา คือ ด้านทศันคติ (X̅ = 4.10, SD = 0.48) และด้านที.

มีระดบัความคิดเห็นน้อยที.สดุ คือ ด้านทกัษะ (X̅ = 4.05, SD = 0.52) ตามลําดบั 
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5.1 ด้านความรู้ พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นในเรื.องหน่วยงานมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้
บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เนื.องมากที.สดุ รองลงมา คือ เรื.องมีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ภายใน
หน่วยงาน และเรื.องมีการฝึกอบรมที.สอดคล้องกบัสาขาอาชีพและตามความต้องการของบคุลากร 

5.2 ด้านทกัษะ พบว่า บคุลากรกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นในเรื.องส่งเสริมให้บคุลากรใช้เครื.องมือดิจิทลัเพื.อ
การทํางานมากที.สดุ รองลงมา คือ เรื.องสามารถนาเครื.องมือดิจิทลัมาประยกุต์ใช้กบัการทํางานและเรื.องมีการใช้เครื.องมือ
ดิจิทลัตอบสนองและให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว 

5.3 ด้านทศันคติ พบว่า บคุลากรกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นในเรื.องปลกูฝังให้มีกรอบแนวคิด (mindset) ใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองมากที.สุด รองลงมา คือ เรื.องส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั.นในมาตรฐานจริยธรรมและเรื.องให้
ความสําคญักบัประโยชน์สว่นรวมโดยไมเ่ลือกปฏิบติั 

6. การทดสอบสมมติุฐาน 
สมมติุฐานที. 1 ระดบัสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
สมมติุฐานที. 2 ปัจจยัสว่นสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางานของบคุลากร

กรมสรรพสามิต แตกตา่งกนัมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไมแ่ตกตา่งกนั 
(1) บคุลากรที.มีเพศแตกตา่งกนั มีสมรรถนะเทคโนโลยี ไมแ่ตกตา่งกนั 
(2) บคุลากรที.มีอายแุตกตา่งกนั มีสมรรถนะเทคโนโลยี ไมแ่ตกตา่งกนั 
(3) บคุลากรที.มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไมแ่ตกตา่งกนั 
(4) บคุลากรที.มีประสบการณ์การทํางานแตกตา่งกนัมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไมแ่ตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 3 การพฒันาบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต 

 
การอภปิรายผล 

การศึกษาเรื.อง การพฒันาบุคลากรรองรับการเปลี.ยนแปลงอย่างฉับพลนัทางดิจิทลัของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดงันี _ 

1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และด้านความรู้ อยูใ่น
ระดบัมากเป็นอนัดบัหนึ.ง รองลงมา คือ ด้านทศันคติและด้านทกัษะ ตามลําดบั ซึ.งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรจิรา รื.นเจริญ 
(2562) ที.พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี.ยวกับระดับความคิดเห็นสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัด
ปราจีนบรีุ คา่เฉลี.ยโดยรวมมีศกัยภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษานี _ไม่สอดคล้องกบั ศตวรรษ 
กลํ.าดิษฐ์ (2560) ที.พบว่า สมรรถนะที.ส่งผล ต่อการปฏิบติังานมากที.สดุคือด้านทกัษะ รองลงมา คือ ด้านความรู้และในด้าน
คณุลกัษณะพงึประสงค์นั _น มีระดบัสมรรถนะที.สง่ผลมากเทา่กนั สดุท้าย คือ ด้านทศันคติมีระดบัสมรรถนะที.สง่ผลปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบข้อมลูสมรรถนะเทคโนโลยี จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์การทํางาน สามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดงันี _ 

2.1 บุคลากรกรมสรรพสามิตที.มีเพศต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยีโดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ                     
ธีระพล เจริญสขุ (2564) ที.พบว่า บุคลากรของกรมสรรพสามิตที.มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการทําของ
บคุลากรตา่งกนั 

2.2 บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีอายตุ่างกนั มีสมรรถนะเทคโนโลยีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบั ธีระพล 
เจริญสขุ (2564) ที.พบวา่ บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการทํางานของบคุลากรทกุ
ด้านไมต่า่งกนั 



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 3 (กรกฎาคม – กนัยายน 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 3 (July – September 2023) 

 

29 

2.3 บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีสมรรถนะเทคโนโลยีโดยรวมแตกตา่งกนั ไม่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อรจิรา รื.นเจริญ (2562) ที.พบวา่ ข้าราชการในจงัหวดัปราจีนบรีุที.มีอายแุละระดบัการศกึษาตา่งกนัมีศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 

2.4 บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีสมรรถนะเทคโนโลยีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่
สอดคล้องกบั ธีระพล เจริญสขุ (2564) ที.พบวา่ บคุลากรกรมสรรพสามิตที.มีอายงุานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะ
การทํางานของบุคลากรไม่ต่างกัน และงานวิจัยของ อรจิรา รื.นเจริญ (2562) ที.พบว่า ข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรีที.มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานตา่งกนั จะมีศกัยภาพในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 

3. การพฒันาบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะเทคโนโลยีของบคุลากรกรมสรรพสามิต ในภาพรวมและ
รายด้าน พบว่า บคุลากรกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นในการพฒันาบคุลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ.งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อรจิรา รื.นเจริญ (2562) ที.พบว่า การพฒันาบุคลากร ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยี ด้านการศึกษา 
และด้านการวิจยั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของข้าราชการในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. กรมสรรพสามิต ควรมีการพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ.งทกัษะการทํางานในยคุ
ดิจิทลั และการสร้างนวตักรรมที.ตอบสนองตอ่การขบัเคลื.อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยทุธศาสตร์ชาติ ตลอดจน
การพฒันาระบบราชการในอนาคต 

2. กรมสรรพสามิต ควรมีการฝึกอบรมที.สอดคล้องกับสาขาอาชีพและตามความต้องการของบุคลากร เพื.อให้
บคุลากรกรมสรรพสามิตมีการพฒันาให้เกิดความรู้ ความสามารถ มาประยกุต์ใช้กบัการทํางาน  

3. กรมสรรพสามิต ควรมีการส่งเสริมและพฒันากรอบแนวคิดในการทํางานยคุดิจิทลั ที.ช่วยให้บคุลากรเห็นโอกาส
และความเป็นไปได้ในการใช้และดงึศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาการทํางานและการใช้ชีวิต 

4. กรมสรรพสามิต ควรมีการปลกูฝังและสง่เสริมบคุลากรให้ความสําคญักบัประโยชน์สว่นรวม โดยไมเ่ลือกปฏิบติั 
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