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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี _มีวัตถุประสงค์เพื.อประเมินการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการ                    
กรมสรรพสามิต อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
กบัปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ และพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบัติราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต การวิจัยนี _เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 388 คน ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั.วคราว ลูกจ้างตามโครงการ สังกัดกรมสรรพสามิต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน                     
การวิเคราะห์สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสมการถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ (1) การจดัการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัที.มีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และ (3) ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติั
ราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอรูปแบบการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ มีผลเกินร้อยละ 30 
สว่นที.เหลือเป็นปัจจยัอื.น ๆ 
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Abstract  

This research article aims to evaluate the management and development of government officials’ 
performance competency of the Excise Department; to describe a correlation between government officials 
performance competency and the management and development of performance competency; and to propose 
guidelines for management and development of government officials’ performance competency of the Excise 
Department. This study employed a quantitative approach. The sample consisted of 388 government officials 
working for the Excise Department, the Ministry of Finance. Data was collected through questionnaires. Statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. Findings are as follows: (1) On the analysis of the 
management and development of government officials’ performance competency, it was found that the 
management and development was at the highest level. (2) The relationship between the management of the 
competency development of civil servants in the Excise Department and the factors affecting the management of 
the competency development of civil servants in the Excise Department had a positive relationship with statistical 
significance at the .01 level. (3) The factors affecting the management of the performance competency of the 
Excise Department can predict and present the management model of the performance competency of the Excise 
Department with an effect of more than 30 percent, while the rest are other factors. 
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บทนํา 
การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการที.ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมายเพื.อให้ผู้ปฏิบติังานได้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื.องด้วยการฝึกอบรม การศึกษาและการพฒันาเป็นการเพิ.มพนูความรู้และศกัยภาพในการทํางาน รวมทั _งปรับเปลี.ยน
พฤติกรรมของผู้ปฏิบติังานให้พร้อมที.จะปฏิบติัหน้าที.ที.รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สงูสดุทั _งต่อองค์กรและต่อบคุลากรสําหรับ
ข้าราชการพลเรือน แนวทางการพัฒนามนุษย์ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีเจตนารมณ์สําคัญที.จะ
เปลี.ยนแปลงมมุมองตอ่ระบบบริหารราชการจากเดิมที.เน้นพฒันาข้าราชการให้มีความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านมาเป็นข้าราชการ
ที.เป็นผู้รอบรู้ รู้ลกึ และเป็นแรงผลกัดนัความสําคญัขององค์กรรวมทั _งให้ปฏิบติังาน โดยมุง่เน้นที.ประชาชนและผลสมัฤทธิ[ของ
งาน ซึ.งข้าราชการต้องปรับเปลี.ยนบทบาท วิธีคิด วิธีปฏิบติังาน นอกจากนี _ ยงัส่งเสริมสนบัสนนุและผลกัดนัให้ส่วนราชการ
เห็นความสําคญัของการพฒันาข้าราชการตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการพลเรือน ที.มุง่เน้นพฒันาข้าราชการโดย
ยึดหลกัสมรรถนะ (competency) และพัฒนาขีดความสามารถ เพื.อให้เป็นผู้ปฏิบติังานที.ทรงความรู้ สามารถปฏิบติังาน
ภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที.ดี ก้าวทนัการเปลี.ยนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าที.อยา่งตอ่เนื.อง โดยการพฒันาเน้น
การเรียนรู้ จากประสบการณ์จริง 

กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานที.ดําเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
ซึ.งเป็นภาษีที.จดัเก็บจากสินค้าและบริการซึ.งมีเหตผุลสมควรที.จะต้องรับภาระภาษีสงูกวา่ปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิด
ผลเสียตอ่สขุภาพและศีลธรรมอนัดี มีลกัษณะฟุ่ มเฟือย และสินค้าและบริการที.ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ 
เป็นต้น กรมสรรพสามิต มีพนัธกิจในการจดัหารายใด้ให้กบัรัฐบาล เพื.อนําไปพฒันาประเทศ กรมสรรพสามิตมีหน่วยงานทั _ง
ในพื _นที.ส่วนกลาง และภูมิภาคมีบุคลากรที.รับราชการและเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั.วคราว มีความ
หลากหลายในลกัษณะประชากร เช่น ความรู้ สถานภาพ อายุราชการ ที.สมควรใด้รับการพฒันาเพื.อให้ใด้มีสมรรถนะการ
ปฏิบติัราชการตามวตัถปุระสงค์ของกรมสรรพสามิต 

ด้านสมรรถนะการปฏิบติัราชการ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ระบุความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที.เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื.น ๆ ที.ทําให้บุคคล 
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื.อนร่วมงานอื.น ๆ ในองค์กร กลา่วคือ การที.บคุคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ.ง
ได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั _งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื.น ๆ ทั _งนี _ ได้กําหนดสมรรถนะเป็น 3 
ลกัษณะ คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที.ปฏิบติั สมรรถนะทางการบริหาร โดยสมรรถนะหลกั หมายถึง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็นคณุลกัษณะร่วม ของข้าราชการพลเรือนทั _งระบบเพื.อเป็นการหลอ่หลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที.พงึประสงค์ร่วมกนั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที.ปฏิบติั หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็น
คณุลกัษณะเฉพาะตามหน้างานที.ปฏิบติั ซึ.งอาจมีความแตกตา่งกนัตามสายงาน หน่วยงาน และสว่นราชการ และสมรรถนะ
ทางการบริหาร หมายถึงคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็นคณุลกัษณะร่วมของตําแหน่งประเภทอํานวยการและประเภท
บริหารเพื.อสร้างความเป็นผู้บริหารภาคราชการพลเรือนที.มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการวิจัยครั _งนี _ ผู้ วิจัยมุ่งทําการวิจัยโดยสมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.กําหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั _งระบบ เพื.อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที.พึงประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบด้วย การมุ่งสมัฤทธิ[ การบริการที.ดี การสั .งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั .นในความถูกต้อง 
ความชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อประเมินการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 
2. เพื.ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต                       

กบัปัจจยัที.มีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ 
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3. เพื.อพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ผู้ วิจยัได้อาศยัแนวคิด
และทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง สรุปได้ปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัการองค์กร ภาวะการเป็น
ผู้ นํา การควบคุม (Allen, 1958) ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม (ศิริพร เชาวลิต, 2559) และการจัดการพัฒนา
สมรรถนะ ประกอบด้วย การมุ่งสมัฤทธิ[ การบริการที.ดี การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั.นในความถูกต้อง 
ความชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเป็นทีม (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) ทั _งนี _ จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั _งสมมติุฐานได้ว่า การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ
ข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ
ข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพนัธ์กนั ปัจจยัที.มีผลต่อ
การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกินร้อยละ 30 และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา 
ดงันี _ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ
กรมสรรพสามิต 

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                        
5 ระดบั 

1. เพศ 
2. อายุราชการ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตําแหน่ง 
5. ระดบัตําแหน่ง 

1. การวางแผน 
2. การจดัการองค์กร 
3. ภาวะการเป็นผู้นํา 
4. การควบคุม 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. ทศันคติ 
4. พฤติกรรม 

1. การมุ่งสมัฤทธิO 
2. การบริการทีQดี 
3. การสัQงสมความเชีQยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมัQนในความถูกต้อง ความชอบธรรม และจริยธรรม 
5. การทํางานเป็นทีม 
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3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการ พนกังานราชการ ลกูจ้างชั.วคราว ลกูจ้างตามโครงการ สงักดักรมสรรพสามิต 

กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ N = (Z cσ/e m)# (กญัญ์สิริ จนัทร์เจริญ, 2548) ซึ.งได้ขนาดตวัอยา่ง 384 คน เก็บข้อมลู
ได้จํานวน 388 คน เมื.อได้ขนาดของตวัอยา่งแล้วนํามาหาตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี _ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั.วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระดับ

ตําแหน่ง ที.มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยหาคา่ความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 
4.2 วิเคราะห์การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยการหาค่าเฉลี.ย 

(X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี _ 
คะแนนเฉลี.ย 4.21-5.00 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.41-4.20 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.61-3.40 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.81-2.60 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.80 หมายถึง การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 
4.3 วิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยการหา

คา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี _ 
คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                         

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                         

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                      

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                       

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยที.มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ                        

กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 
4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต

กับปัจจัยที.มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธิ[

สหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสมการถดถอยเชิงพหคุณู ในการทดสอบที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
4.5 การทดสอบสมมติุฐาน ได้แก่ การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่

ในระดบัปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัที.
มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพนัธ์กนั ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติั
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ราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกิน                        
ร้อยละ 30 

5. สถิติที.ใช้ในการวิจัย สถิติพื _นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅)                       
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมัประสิทธิ[

สหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสมการถดถอยเชิงพหคุณู 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. การมุง่สมัฤทธิO 4.43 มากทีQสดุ 
2. การบริการทีQดี 4.47 มากทีQสดุ 
3. การสัQงสมความเชีQยวชาญในงานอาชีพ 4.51 มากทีQสดุ 
4. การยดึมัQนในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม 4.48 มากทีQสดุ 
5. การทํางานเป็นทีม 4.45 มากทีQสดุ 

รวม 4.47 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 1 พบว่า การจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.47 เมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุลง
ไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.51 
รองลงมา คือ การยึดมั.นในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี.ยเท่ากนัที. 4.48 การบริการที.ดี อยู่ในระดบั
มากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.47 และการมุง่สมัฤทธิ[ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.43 ตามลําดบั 
 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ปัจจยัทีBมีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. การวางแผน 4.40 มากทีQสดุ 
2. การจดัการองค์กร 4.48 มากทีQสดุ 
3. ภาวะการเป็นผู้ นํา 4.43 มากทีQสดุ 
4. การควบคมุ 4.46 มากทีQสดุ 

รวม 4.41 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัที.มีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ยรวม 4.41 เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ย
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มากที.สดุลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบวา่ การจดัการองค์กร อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.48 รองลงมา คือ 
การควบคมุ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.46 ภาวะการเป็นผู้ นํา อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.43 และการวางแผน 
อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.40 ตามลําดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต                       
(ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ปัจจยัทีBมีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การจดัการพฒันาสมรรถนะ คา่เฉลีQย (X̅) แปลผล 

1. ความรู้ 4.48 มากทีQสดุ 
2. ทกัษะ 4.45 มากทีQสดุ 
3. ทศันคต ิ 4.51 มากทีQสดุ 
4. พฤตกิรรม 4.53 มากทีQสดุ 

รวม 4.49 มากทีQสดุ 

 
จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการกรมสรรพสามิต ด้าน

พฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ยรวม 4.49 เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจาก
ระดับค่าเฉลี.ยมากที.สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า พฤติกรรม อยู่ในระดับมากที.สุด มีค่าเฉลี.ย 4.53 
รองลงมา คือ ทศันคติ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.51 รองลงมา คือ ความรู้ อยู่ในระดบัมากที.สดุ มีค่าเฉลี.ย 4.48 และ
ทกัษะ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ มีคา่เฉลี.ย 4.45 ตามลําดบั 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
กบัปัจจยัที.มีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4  
ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตกบัปัจจยัทีBมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมสรรพสามิต 

ปัจจยัทีQมีผลตอ่การพฒันาสมรรถนะ การจดัการพฒันาสมรรถนะ ระดบั 

1. การวางแผน .686** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
2. การจดัการองค์กร .760** สงู 
3. ภาวะการเป็นผู้ นํา .705** สงู 
4. การควบคมุ .648** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
5. ความรู้ .651** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
6. ทกัษะ .654** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
7. ทศันคต ิ .666** ปานกลางคอ่นข้างสงู 
8. พฤตกิรรม .654** ปานกลางคอ่นข้างสงู 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
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จากตาราง 4 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลกูจ้างชั.วคราว กรมสรรพสามิต กบัการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .01 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จงึสามารถสรุปสมมติุฐานที.ตั _งไว้ได้ดงันี _ 
สมมติุฐานที. 1 การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต อยู่ในระดบั ปานกลาง 

พบว่า การจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ มี
คา่เฉลี.ย 4.47 จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 

สมมุติฐานที. 2 ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต                             
กับปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการไม่สมัพันธ์กัน พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิตกับปัจจัยที.มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติั
ราชการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 

สมมติุฐานที. 3 ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการข้าราชการกรมสรรพสามิต สามารถ
พยากรณ์และนําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการได้เกินร้อยละ 30 พบว่า ปัจจยัที.มีผลต่อการจดัการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติัราชการกรมสรรพสามิต สามารถพยากรณ์และนําเสนอรูปแบบการจดัการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติัราชการ ปัจจยัที.มีผลเกินร้อยละ 30 สว่นที.เหลือเป็นปัจจยัอื.น ๆ 

สมการพยากรณ์การจัดการพัฒนาสมรรถนะ (y) = .780 + .175 การวางแผน + .235 การจัดองค์กร + .156 
ภาวะการเป็นผู้ นํา +.096 ทกัษะ + .091 การควบคมุ + .083 พฤติกรรม จงึปฏิเสธสมมติุฐานศนูย์และยอมรับสมมติุฐานแย้ง 
 
การอภปิรายผล 

จากผลจากการวิจัย พบว่า การจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ และเมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุลงไปหา
น้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบวา่ ด้านการสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมากที.สดุ รองลงมา คือ ด้านการ
ยึดมั.นในความถกูต้อง ความชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที.ดี ด้านการมุ่งสมัฤทธิ[ ตามลําดบั สอดคล้องกบั ธีระพล 
เจริญสขุ (2564) ที.พบว่า สมรรถนะการทํางานของบคุลากรบคุลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ทั _ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ[ ด้านการบริการที.ดี ด้านการสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั.นในความถกูต้อง ชอบ
ธรรมและจริยธรรม ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการพฒันาชมุชน ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ คือ ด้าน
การยึดมั.นในความถกูต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการบริการที.ดี และน้อย
ที.สุด คือ ด้านการพัฒนาองค์กร อีกทั _งเมื.อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลมีความแตกต่างกนั 2 ด้าน คือ เพศและสถานภาพที.
แตกตา่งกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที. .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน ควรวิจยัประเมินผลการวางแผนในการพฒันาให้สามารถนําไปสูก่ารปฏิบติัที.มีประสิทธิผล 
2. ควรมีการพฒันาทกัษะทั _งของผู้ปฏิบติังานและผู้บริหาร 
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