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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี bมีวตัถปุระสงค์เพื.อประเมินระดบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบาง
สะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการและนวตักรรมการ
บริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร การวิจยันี bใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนที.มาใช้
บริการกลุ่มงานทะเบียนและบตัร จํานวน 398 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.50-1.00 และมีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.93 สถิติที.ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมัประสิทธิuสหสมัพันธ์เพียร์สนั ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดบันวัตกรรมการบริการ
ประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก (2) เปรียบเทียบ
นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคล พบวา่ ประชาชนที.มีอายแุละการศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมบริการสาธารณะของกลุม่งานทะเบียน
และบตัรประจําตวัแตกต่างกัน และ (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงาน
ทะเบียนและบตัร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกคอ่นข้างตํ.า 
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Abstract 

This research article aims to evaluate the level of public service innovation of the Registration and 
Identification Card Group, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province; to compare the public service 
innovation of the Registration and Identification Card Group, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province 
categorized by personal characteristics; and to examine the correlation between the management and the public 
service innovation of the Registration and Identification Card Group. This study employed a quantitative approach. 
The sample consisted of 398 service recipients of the Registration and Identification Card Group. The research 
instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.50-1.00 and 
reliability of the questionnaire in question stood at 0.93. Statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient analysis. Findings are as follows: (1) On the analysis of the level of the public service innovation of the 
Registration and Identification Card Group, it was found at a high level. (2) The comparison between the public 
service innovation of the Registration and Identification Card Group categorized by personal characteristics was 
found that people with different age and education had different opinions towards the public service innovation of 
the Registration and Identification Card Group. (3) The correlation between the management and the public service 
innovation of the Registration and Identification Card Group was found positive at a relatively low level. 
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บทนํา 
เนื.องจากความต้องการในการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนเปลี.ยนไปจากบริบทที.แวดล้อมเดิม ความ

ต้องการได้รับบริการเปลี.ยนแปลงไปด้วย แนวทางที.หน่วยงานภาครัฐจะต้องจดัการองค์กรการให้บริการรวมถึงกระบวนการใน
การดําเนินกิจกรรมทางภาครัฐที.ต้องเปลี.ยนแปลงให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของประชาชน อาทิ การฝึกอบรมพนกังานใน
องค์กรให้มีแนวคิดที.สอดรับกบัการเปลี.ยนแปลงในสิ.งใหม ่ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้สื.อออนไลน์ในการดําเนิน
ให้บริการประชาชน จากเหตผุลดงักลา่วและแนวคิดทฤษฎีเรื.องการเปลี.ยนแปลงและการพฒันาองค์กร ที.ระบวุ่า การพฒันา
องค์กรก็คือการทําให้องค์กรนั bนดีขึ bน เกิดการเปลี.ยนแปลงไปในทางที.ดีกว่าเดิม ตั bงแต่การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรม การ
ปฏิบติังาน ระบบโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงทศันคติในการทํางาน ปัจจบุนัการพฒันาองค์กรกลายเป็นเครื.องมือที.ถกูนํามาใช้
ในการบริหารตลอดจนขบัเคลื.อนองค์กรให้ก้าวหน้า ก้าวทนัการเปลี.ยนแปลงและสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กรอย่างเป็น
ระบบ ตลอดจนเป็นรูปธรรมมากขึ bน และการเปลี.ยนแปลงที.เหมาะสมกับสภาวการณ์ที.สุด ได้แก่ การนํานวัตกรรมเข้า
ประยกุต์ใช้ในการจดัการองค์กร (ปัญญา เลิศไกร, นิลรัตน์ นวกิจไพฑรูย์, ลญัจกร นิลกาญจน์ และกฤตพร แซแ่ง่ สายจนัทร์, 
2562) 

อําเภอบางสะพาน เป็นหน่วยงานระดบักรมการปกครอง สงักดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที.ดําเนินการบําบดั
ทกุข์บํารุงสขุให้กบัประชาชน ในภารกิจที.หลากหลายงาน กลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีการพฒันาองค์กรตามระบบราชการ 
4.0 และสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล ในช่วงทศวรรษที.ผ่านมาความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเปลี.ยนรูปแบบ
การทํางานขององค์กรต่าง ๆ ซึ.งเทคโนโลยีดิจิทลัมีการเปลี.ยนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลาทําให้เกิดตลาดใหม่กลุ่มลกูค้า
ใหม่ รวมถึงคู่แข่งขนัใหม่ ๆ ทําให้องค์กรหยดุชะงกั เนื.องจากการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเร็ว ซึ.งอาจจะเกิดจากการ
พฒันาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดหรือการพฒันาองค์กรอย่างรวดเร็ว องค์กรจํานวนมากมีการลงทนุด้านเทคโนโลยี แตพ่บวา่ 
เทคโนโลยีนั bนไม่มีส่วนช่วยพฒันาให้องค์กรดีขึ bน หรือเทคโนโลยีที.ลงทุนนั bนมีมลูค่าที.สงูมากเมื.อเปรียบเทียบกับการนํามา
ประยกุต์ใช้ จงึทําให้ใช้เทคโนโลยีได้อยา่งไมมี่ประสิทธิภาพมากพอ หรือเรียกวา่ Digital Disruption  

ทั bงนี b เทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วนสําคญัในการที.หน่วยงานทกุภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนต้องนําเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการทํางานให้ได้มากที.สดุ รวมถึงองค์กรภาครัฐในประเทศไทยที.ต้องมีการปรับตวัเพื.อ
รองรับต่อการเปลี.ยนแปลง เพื.อเพิ.มศกัยภาพการดําเนินงาน ลดขั bนตอนการทํางาน และลดความผิดพลาดที.เกิดขึ bนจากการ
ทํางาน อนัเป็นการช่วยลดต้นทนุในการดําเนินงานและส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความสะดวกและพึงพอใจในการใช้บริการมาก
ขึ bน ประกอบด้วยการนํานวัตกรรมในการให้บริการประชาชน ซึ.งประกอบไปด้วย นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง เป็น
กระบวนการจดัการใหมที่.สง่ผลอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่การให้บริการประชาชน ทําการใหม ่ปรับปรุงรูปแบบของการให้บริการ
ใหม่สร้างความหลากหลายให้กบัสินค้า/บริการนวตักรรม กระบวนการการปฏิบติัใหม่ ๆ เป็นการปรับปรุงกระบวนการหรือ
ขั bนตอนในการจดัการภาครัฐและกระบวนการจดัการใหม่ที.ส่งผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อให้บริการประชาชน นวตักรรมการ
บริการ เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพไปพร้อมกบัการเพิ.มประสิทธิผลของระดบัการบริการและการสร้างมลูคา่เพิ.ม อาจกลา่ว
ได้ว่า นวตักรรมการบริการ หมายถึงความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการพฒันาสินค้าและบริการใหม่หรือกิจกรรมใหม่ ๆ เพื.อ
ตอบสนองความต้องการอนัหลากหลายของลกูค้า โดยการบรูณาการศกัยภาพการบริหารจดัการขององค์กร รวมถึงการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชน เพื.อก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าของการบริการของของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อประเมินระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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2. เพื.อเปรียบเทียบนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื.อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ 
ได้อาศยัแนวคิดการบริการและการจดัการจากการสงัเคราะห์งานวิจยัของ ประสงค์ โตนด (2563), วฒันา นนทชิต, ชนิกานต์ 
ทุมสิทธิu, ณัฐพร ใจแข็ง, กรรณิการ์ ดีเบา, ต่วนซูไฮลา นิพร่อน, ธัญลักษณ์ ฮึ.งฮก และเอื bอการย์ พงษ์นยศาสตร์ (2564), 
กนกวรรณ กลิ.นจนัทร์ และปะการัง ชื.นจิตร (2565), พิมพ์ลดา ธีระมนต์ปราณีต (2566), ไพลิน มนิุนทรวฒัน์ และศรันย์ดิษฐ์ 
เบญจพงศ์ (2566), สพุจน์ บญุวิเศษ (2566) สรุปได้ว่าการบริการ ประกอบด้วย บคุลากร งบประมาณ สถานที. อปุกรณ์ และ
การจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะผู้ นํา ทั bงนี b จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที.
เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั bงสมมติุฐานได้วา่ นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัมาก นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั และความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการ
บริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

2. อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- มากกว่า 50 ปีขึ >นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
- ค้าขาย 
- เจ้าของกิจการ 
- ลกูจ้างและพนักงาน 

การจัดการ 
1. การวางแผน 
2. การจดัการองค์กร 
3. ภาวะผู้นํา 
4. การควบคุม 

นวัตกรรมการบริการประชาชนของ 
กลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. บุคลากร 
2. งบประมาณ 
3. สถานทีW 
4. อุปกรณ์ 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี b 
1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการและการบริการ  
2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                         

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื bอหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง
ระหวา่ง 0.50-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.93 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากประชาชนในพื bนที.อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั bงสิ bน 79,480 คน กําหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Yamane (1973) ซึ.งได้ตวัอยา่ง จํานวน 398 คน เมื.อได้ขนาดของตวัอยา่งแล้วนํามาหาตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีการสุม่อย่างงา่ย (simple random sampling)  

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี b 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ที.มีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยหาการแจกแจงความถี. (frequency) และร้อยละ (percentage) 
4.2 วิเคราะห์ข้อมลูระดบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยการหาคา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 
5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน ดงันี b 

คะแนนเฉลี.ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

คะแนนเฉลี.ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี.ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี.ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบ t-test กรณีเปรียบเทียบแบบสองกลุ่ม และกรณี
เปรียบเทียบมากกว่าสองกลุ่มขึ bนไปใช้การทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้วยการใช้สถิติของ Pearson Correlation ในการทดสอบที.ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .01 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติุฐานของการวิจยั ได้แก่ (1) นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียน
และบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (2) นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียน
และบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล แตกตา่งกนั และ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
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5. สถิติที.ใช้ในการวิจัย สถิติพื bนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅)                       
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง
อย่างมีนยัทางสถิติที.ระดบั .05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และการใช้สถิติค่า
สมัประสิทธิuสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี b 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1  
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี4ยและระดบัความคิดเห็นเกี4ยวกบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

นวตักรรมการบริการประชาชน คา่เฉลี5ย (X̅) ระดบัความคดิเหน็ 

บคุลากร 3.56 มาก 
งบประมาณ 3.56 มาก 
สถานที5 3.70 มาก 
อปุกรณ์ 3.61 มาก 
รวม 3.61 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ระดับนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสถานที.อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านอปุกรณ์ ด้านงบประมาณ และด้านบคุลากร ตามลําดบั 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (ดตูาราง 2 ถึงตาราง 7) 

2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ 

นวตักรรมการบริการประชาชน คา่เฉลี5ย (X̅) t Sig. 

 เพศชาย เพศหญิง   

รวม 3.56 3.58 –0.54 0.60 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามเพศ ที.มีเพศแตกต่างกนั พบว่า โดยภาพรวมมีค่า Sig. เกินกว่า 
.05 แสดงให้เห็นว่า นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                      
ที.มีเพศแตกต่างกัน มีระดับนวัตกรรมการบริการประชาชน ด้านบุคคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที. ด้านอุปกรณ์                       
ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุ
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุ

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 4.818 2 11.273 7.278 0.000* 
 ภายในกลุม่ 35.328 396 0.143   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาย ุที.มีอายแุตกต่างกนั พบว่า โดยภาพรวมมีค่า Sig. ตํ.ากว่า 
.05 แสดงให้เห็นวา่ นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ที.
มีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชนแตกตา่งกนั จงึนําไปทําการทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 4  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายกุบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

อาย ุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปีขึ bนไป 

21-30 ปี   0.19* –0.40* 
31-40 ปี   –0.22* –0.38* 
41-50 ปี –0.19* –0.22*  0.60* 
มากกวา่ 50 ปีขึ bนไป –0.40* –0.38* 0.60*  

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผลการทดสอบรายคู ่ความแตกตา่งของอายกุบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่
งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการ
ประชาชน โดยภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ41-50 ปี 
และอายมุากกวา่ 50 ปีขึ bนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชน โดยรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุมากกว่า 50 ปีขึ bนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 และกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ที.มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อ
นวตักรรมการบริการประชาชน โดยภาพรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ที.มีอาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และมากกว่า  50 ปีขึ bนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และกลุ่มงานทะเบียนและ
บตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ bนไป มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชน 
โดยภาพรวมแตกตา่งกบักลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาย ุ21-30 ปี ที.มีอาย ุ31-
40 ปี และที.มีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ตาราง 5 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 1.673 2 0.819 5.231 0.006* 
 ภายในกลุม่ 38.473 396 0.156   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี.ยวกับนวัตกรรมการบริการ
ประชาชน ของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่า Sig. ตํ.ากว่า .05 นั.นแสดงให้เห็นว่า กลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                            
ที.มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการประชาชน แตกต่างกนั จึงนําไปทําการทดสอบความ
แตกตา่งของนวตักรรมการบริการประชาชน จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 6 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการศึกษากบันวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษา ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

มธัยมศกึษา  –0.17*  
ปริญญาตรี 0.17*   
สงูกวา่ปริญญาตรี    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผลการทดสอบรายคู่ พบว่า กลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัมธัยมศึกษามีความคิดเห็นต่อนวตักรรมการบริการประชาชน โดยภาพรวมแตกต่างกับกลุ่มงาน
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ทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 

2.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาชีพ 
 
ตาราง 7 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามอาชีพ 

นวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุม่ 0.208 2 0.069 0.428 0.733 
 ภายในกลุม่ 40.182 396 0.162   

รวม  40.390 398    

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี.ยวกับนวัตกรรมการบริการ
ประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาชีพแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีค่า 
Sig. ตํ.ากว่า .05 แสดงให้เห็นว่า กลุม่งานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที.มีอาชีพแตกต่างกนั                       
มีความคิดเห็นตอ่นวตักรรมการบริการประชาชนแตกตา่งกนั  

3. วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการและนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร 
อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ดตูาราง 8) 
 
ตาราง 8 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอ
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

การจดัการ นวตักรรมการบริการประชาชน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. การวางแผน 0.365** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
2. การจดัการองค์กร 0.260** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
3. ภาวะผู้ นํา 0.157** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 
4. การควบคมุ 0.164** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 

รวม 0.179** 0.000 คอ่นข้างตํ5า 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 

จากตาราง 8 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที.ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติที. .01 พบวา่ นวตักรรมการบริการประชาชน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร ภาวะผู้ นํา และการควบคมุ 
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรมการบริการประชาชนโดยมีค่าสัมประสิทธิuสหสัมพันธ์ 
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การควบคมุ และภาวะผู้ นํา ตามลําดบั 
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จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จงึสามารถสรุปสมมติุฐานที.ตั bงไว้ได้ดงันี b 
ยอมรับสมมติุฐานที. 1 นวตักรรมนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
ยอมรับสมมุติฐานที. 2 นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั 
ปฏิเสธสมมติุฐานที. 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการและนวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียน                       

และบตัร มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
 
การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยั พบว่า นวตักรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี.ย                         
มากที.สดุลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน สอดคล้องกบั ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์ (2559) ที.พบว่า นวตักรรมการบริการ                         
กลยทุธ์ที.สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์การธุรกิจบริการผู้ประกอบการแต่ละราย สามารถใช้ความรู้ที.มีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจได้มากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ผู้ ที.ขาดความรู้ในการประกอบการย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขนั 
ผู้ประกอบการจงึควรมีเครื.องมือในการจดัการธุรกิจของตน  

ปัจจัยที.มีผลต่อนวัตกรรมการบริการประชาชนของกลุ่มงานทะเบียนและบัตร อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัความคิดเห็นจากระดบัคา่เฉลี.ยมากที.สดุ
ลงไปหาน้อยสดุตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1 ด้านนวตักรรมการบริการอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ข้อ 2 ด้านการ
ควบคมุและประสานงานอยู่ในระดบัมาก และน้อยที.สดุ คือ ข้อ 4 ด้านการจดัองค์กรอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ปัญญา 
เลิศไกร และคนอื.น ๆ (2562) ที.พบวา่ การจดัการนวตักรรมการพฒันาองค์กรเป็นสิ.งที.ผู้ นําองค์กรและสมาชิกในองค์กรต้องให้
ความสําคญั เพราะยคุสงัคมที.มีการสื.อสารสะดวกรวดเร็วเป็นสงัคมที.ทกุคนมีทางเลือกในการใช้บริการมาก องค์กรจะต้อง
เป็นองค์กรสมรรถนะสงูที.นําเสนอสิ.งที.เหมาะสมให้ผู้ รับบริการ การนํานวตักรรมเข้ามามีส่วนในการดําเนินงานและจดัการ
นวตักรรมอย่างเหมาะสมจะเป็นปัจจยัที.ทําให้องค์กรแข็งแกร่ง สร้างผลผลิตผลงานคณุภาพออกมาอย่างต่อเนื.องและมั.นคง 
การจดัการนวตักรรมการพฒันาองค์กรเน้นกระบวนการพฒันาศกัยภาพคนให้เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ และกําหนดวิสยัทศัน์
ร่วมของสมาชิกในองค์กร ใช้นวตักรรมที.เป็นรูปแบบการจดัการมาเป็นตวัตั bงเพื.อวางแผนกลยทุธ์ที.เหมาะสม จะทําให้สมาชิก
องค์กรเป็นกลุ่มคนแห่งการเรียนรู้และนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือองค์กรสมรรถนะสงู ด้วยการพฒันาศกัยภาพบคุคล
และทีมงานอย่างต่อเนื.อง จะเป็นประเด็นหลกัที.สําคญัซึ.งบุคคลในองค์กรจะสามารถร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ที.ท้าทายและมี
คณุคา่ สามารถสร้างแผนกลยทุธ์ที.เหมาะสมเพื.อสร้างผลงานคณุภาพให้กบัองค์กรและสงัคมอยา่งยั.งยืน 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการนวตักรรมการบริการประชาชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัที.มี
ผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชนมีระดับค่อนข้างตํ.า สอดคล้องกับ ธีรพล วินิจวัฒนโกมล และสุวรรณี                          
แสงมหาชยั (2566) ที.พบวา่ ปัจจยัที.มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์และปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การมีความสมัพนัธ์ทั bงทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
จดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทยผ่านความสามารถในการจดัการนวตักรรม และมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบั
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม นอกจากนี b ยงัพบว่าความสามารถในการจดัการนวตักรรมมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิง
บวกกบัประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครัฐไทย ด้วยเหตนีุ b ภาครัฐไทยจึงควรให้ความสําคญัอย่างยิ.งกบั
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรที.จะมาเป็นผู้ นําในองค์การ และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์การ และ
สอดคล้องกบั สดุารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2562) ที.พบว่า (1) ความสามารถในการจดัการนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน (2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง                       
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เชิงบวกตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กรที.ยั.งยืน (3) การสร้างคณุคา่ร่วมกนับนความเป็นเลิศทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรง                        
เชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์กรที.ยั.งยืน (4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                        
ต่อความสามารถในการจดัการนวตักรรม (5) การจดัการการเปลี.ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                       
ต่อความสามารถในการจดัการนวตักรรม และ (6) ศกัยภาพการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรง                          
เชิงบวกตอ่ความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัการฝึกอบรมด้านการสื.อสารและผลิตข้อมลูข่าวสาร อิเล็กทรอนิกส์ เพื.อพฒันาบุคคลากกลุ่มงาน 
ทะเบียนและบตัร อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ควรมีการประชาสมัพนัธ์เพื.อยกยอ่งเชิดช ูหน่วยงานและบคุลากรที.ได้รับรางวลั 
3. ควรมีการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการลงไปสู่หน่วยงานระดับกองและแผนกเพื.อสร้าง

แรงจงูใจในการปฏิบติัราชการ 
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