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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี [มีวตัถปุระสงค์เพื.อวิเคราะห์การให้คําปรึกษาสําหรับเป็นแนวทางการให้คําปรึกษาในสถานศกึษา
แก่ครูที.ต้องให้คําปรึกษานักเรียน เพื.อให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถ
ปรับเปลี.ยนพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ได้ และสามารถอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ อนึ.ง การที.ครูจะให้คําปรึกษานกัเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ ครูจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และมีคณุลกัษณะที.ดีตอ่การเป็นผู้ให้คําปรึกษา 
คือ ครูควรได้รับความรู้ด้านจิตวิทยาให้คําปรึกษา อีกทั [งทฤษฎีการให้คําปรึกษาเพื.อนํามาใช้กับการให้คําปรึกษานกัเรียน 
นอกจากได้รับความรู้แล้ว ครูควรได้รับการฝึกฝนการให้คําปรึกษาเพื.อให้มีความชํานาญและเกิดทกัษะในการให้คําปรึกษา  
ซึ.งจะส่งผลต่อผู้ รับคําปรึกษาให้ได้รับการช่วยเหลือ พบแนวทางการแก้ไขปัญหา นอกจากนั [นครูผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องมี
ทศันคติที.ดีต่อการเป็นผู้ ให้คําปรึกษา ทศันคติที.ดีคือความพึงพอใจในการช่วยเหลือนกัเรียนให้สามารถแก้ไขปัญหา ดําเนิน
ชีวิตอย่างสร้างสรรค์และอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติ ดงันั [น จากความสําคญัของการให้คําปรึกษาในสถานศกึษาเพื.อช่วยเหลือ
นกัเรียนให้มีพฤติกรรมอนัพงึประสงค์ จึงจําเป็นอย่างยิ.งที.หน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชนควรร่วมมือกนัสนบัสนนุให้ครูมี
ความรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษา เพื.อช่วยปอ้งกนั แก้ไข และพฒันาพฤติกรรมของนกัเรียนซึ.งเป็นเยาวชนของชาติ ได้
มีพฤติกรรมอนัพงึประสงค์เพื.อเป็นกําลงัของชาติตอ่ไป 
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Abstract 

This academic article aims to analyze counseling for a school counseling approach to teachers who 
need to give advice to students so that students can make decisions and choose solutions for their own 
problems, change desirable behaviors and live happily in society. In addition, teachers can advise students 
effectively and achieve their objectives. Teachers must have knowledge, ability and good characteristics to be 
counselors. Teachers should have knowledge in counseling psychology and counseling theory to be used in 
counseling students, received training in counseling to have expertise and skills in counseling which will affect 
the counselor to receive help and find solutions to problems. Including the mentor teacher must have a good 
attitude towards being a mentor. A good attitude is the satisfaction of helping students solve problems, lead 
creative lives and live in society. Therefore, the importance of counseling in schools in order to help students 
develop desired behavior. It is very important that government agencies and private organizations should work 
together to support teachers with the knowledge and ability to give counseling to help prevent, Correct, and 
develop the behavior of students, who are the nation's youth, to have desirable behavior to continue to be the 
strength of the nation. 
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บทนํา 
ในปัจจุบนั พบว่า นกัเรียนทั [งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มีพฤติกรรมที.ขาดความรับผิดชอบและไม่มี

ระเบียบวินยั ขาดสมาธิในการเรียน ติดสื.อเทคโนโลยี ติดเกม ต้องการมีอิสระ มีพฤติกรรมก้าวร้าว ติดสิ.งเสพติด ถกูล่อลวง
และถูกละเมิดทางเพศ ก่อการทะเลาะวิวาท เป็นต้น พฤติกรรมดงักล่าวมีผลมาจากความเจริญทางเทคโนโลยีก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว ทําให้เด็กหนัไปสนใจเครื.องมือสื.อสารมากกวา่การสนใจตอ่การเรียน และมีพฤติกรรมไมพ่งึประสงค์ วชัรี ทรัพย์มี 
(2556) ซึ.งกระทรวงศกึษาธิการได้ให้ความสําคญัตอ่พฤติกรรมดงักลา่ว ได้จดัทําแผนการศกึษาเพื.อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมดงักลา่วของนกัเรียน เนื.องจากครูเป็นบคุคลที.อยู่ใกล้ชิดกบันกัเรียนในโรงเรียนมาก
ที.สุด และสามารถสงัเกตพฤติกรรมนักเรียนและหาแนวทางหรือวิธีการช่วยเหลือได้ ดงันั [น ครูจึงควรได้รู้วิธีการช่วยเหลือ
นกัเรียน มีความรู้และวิธีการในการให้คําปรึกษานกัเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) เมื.อครูได้รับความรู้และวิธีการให้
คําปรึกษาจะส่งผลให้ครูเข้าใจที.จะช่วยเหลือนักเรียนให้มีแนวทางแก้ไขปัญหาและมีพฤติกรรมที.ดีขึ [น Holcomb-Mecoy 
(2000) ซึ.งผู้ เขียนได้สรุปแนวทางการให้คําปรึกษาจากงานวิจัยและบทความทางวิชาการ การที.ครูจะให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีพฤติกรรมที.พึงประสงค์และสามารถดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ครูผู้ ให้คําปรึกษาควรมี
คุณลกัษณะ ดังนี [ (1) มีความรู้ด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษาและทฤษฎีการให้คําปรึกษา (2) ได้รับการฝึกฝนวิธีการให้
คําปรึกษา (3) มีความคิดและรู้สึกหรือทัศนคติที.ดีต่อการให้คําปรึกษา ซึ.งเป็นสิ.งสําคัญที.จะทําให้ครูนั [นมีความสามารถ
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยการให้คําปรึกษา และการเป็นครูที.ดีที.มีประสิทธิภาพ ก็คือ การช่วยเหลือนกัเรียน โดยวตัถปุระสงค์ของ
บทความนี [เพื.อวิเคราะห์การให้คําปรึกษาสําหรับเป็นแนวทางการให้คําปรึกษาในสถานศกึษาแก่ครูที.ต้องให้คําปรึกษานกัเรียน 
เพื.อให้นกัเรียนสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถปรับเปลี.ยนพฤติกรรมอนัพงึประสงค์ได้ และ
สามารถอยูใ่นสงัคมอย่างมีความสขุ 
 
กรอบในการวเิคราะห์ 

สําหรับบทความวิชาการ เรื.อง “แนวทางการให้คําปรึกษาของครูในสถานศกึษา” ที.มีวตัถปุระสงค์เพื.อวิเคราะห์การให้
คําปรึกษาสําหรับเป็นแนวทางการให้คําปรึกษาในสถานศึกษาแก่ครูที.ต้องให้คําปรึกษานักเรียน เพื.อให้นักเรียนสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถปรับเปลี.ยนพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ได้ และสามารถอยู่ในสงัคม
อย่างมีความสุข ผู้ เขียนได้นําความหมายของการให้คําปรึกษา หลกัการให้คําปรึกษา จุดมุ่งหมายของการให้คําปรึกษา 
กระบวนการให้คําปรึกษา คณุลกัษณะที.ดีของผู้ ให้คําปรึกษา จรรยาบรรณวิชาชีพการให้คําปรึกษา และการฝึกฝนวิธีการให้
คําปรึกษา รวมทั [งทฤษฎีการให้คําปรึกษา เช่น ทฤษฎีแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีให้
คําปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม และทฤษฎีแนวพทุธศาสตร์ เป็นต้น มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์  
 
ผลการวเิคราะห์ 

การให้คําปรึกษาเป็นการที.ผู้ ให้คําปรึกษาให้ความช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ที.ปลอดภยั โดยการเกื [อหนนุให้ประสบผลสําเร็จ บรรลตุามวตัถปุระสงค์นั [น ๆ สําหรับการให้คําปรึกษา คือ การ
ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษามีความสมดลุทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณเป็นสิ.งสําคญั รวมทั [งให้ความสําคญัต่อ
การให้คําปรึกษาครอบครัว ทําให้ผู้ รับคําปรึกษารับรู้ความสามารถของตน การมีสมัพนัธภาพที.ดีระหวา่งเพื.อน ผู้ปกครอง และ
ครู อีกทั [งการให้คําปรึกษายงัมีความสําคญัตอ่การแก้ไขปัญหาให้แก่นกัเรียน และความคิดและความรู้สกึเป็นสิ.งหนึ.งที.จะทําที.
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที. เป็นบวกและเป็นลบ นอกจากนั [นสภาพแวดล้อมก็มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม ถ้า
สภาพแวดล้อมเปลี.ยนแปลงไปก็จะสง่ผลตอ่ความคิดและความรู้สกึเช่นกนั 

สิ.งที.ส่งผลต่อการให้คําปรึกษา พอสรุปได้ว่า การให้คําปรึกษาที.จะส่งผลดีต่อผู้ รับคําปรึกษานั [น ผู้ ให้คําปรึกษา
จะต้องคํานงึถึงความคิดและความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา อีกทั [งต้องคํานงึถึงสภาพแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น
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ครอบครัว เพื.อน ครู และความเป็นอยู่ รวมทั [งวิธีการให้คําปรึกษาที.เหมาะสมกบัสภาพปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา ซึ.งนอกจาก
การให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคลแล้ว (individual counseling) ก็ยงัใช้วิธีการให้คําปรึกษาแบบกลุม่ (group counseling) ได้
ตามความเหมาะสมตามลกัษณะของปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา การให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคลในกรณีปัญหาสว่นบคุคลหรือ
ปัญหาที.ลกึซึ [ง สว่นการให้คําปรึกษากลุม่เป็นปัญหาที.เหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนั 

การให้คําปรึกษา เป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา เพื.อช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา
เข้าใจตนเองและเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมาย นอกจากนั [นผู้ รับคําปรึกษายงัมีความสามารถตดัสินใจเลือกแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม (Wrenn, 1951) และผู้ให้คําปรึกษาที.มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้ด้านการให้
คําปรึกษาโดยตรง อีกทั [งมีความรอบรู้เกี.ยวกบัสขุภาพจิต สภาพสงัคม และวฒันธรรม เศรษฐกิจและจิตวิทยาให้คําปรึกษา 
รวมทั [งต้องมีความรู้เกี.ยวกับทฤษฎีให้คําปรึกษา ตลอดทั [งวิธีการเป็นผู้ ให้คําปรึกษาอีกด้วย จึงจะสามารถให้คําปรึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Burks & Stefflre, 1979) และผู้ ที.ไม่มีความรู้และไม่ได้รับการฝึกฝนวิธีการให้คําปรึกษามาก่อนจะไม่
สามารถให้คําปรึกษาได้เลย (คมเพชร ฉตัรศภุกลุ, 2529) 

อีกประการหนึ.ง ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องมีจริยธรรมและต้องรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ ให้คําปรึกษาให้เป็น
มาตรฐาน (George & Cristiani, 1995) การให้คําปรึกษายงัต้องประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัทฤษฎีทางจิตวิทยาให้คําปรึกษา 
อีกทั [งยงัต้องมีความสามารถด้านประสบการณ์การหยั.งรู้ และการให้คําปรึกษาจะแตกตา่งจากการให้คําแนะนํา หรือการบอก
ให้ปฏิบติัตามความคิดของผู้ให้คําปรึกษา (Dryden & Feltham, 1994) 

สิ.งที.สง่ผลตอ่การให้คําปรึกษาสําหรับครูในสถานศกึษา มีดงันี [ 
1. หลกัการให้คําปรึกษา คือ ผู้ ให้คําปรึกษาสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ รับคําปรึกษาอันจะนําไปสู่สายสมัพันธ์ที.ดี             

ความไว้วางใจนี [จะสง่ผลให้ผู้ รับคําปรึกษาบอกปัญหาที.ลกึซึ [งของตนตอ่ผู้ ให้คําปรึกษาทราบ ซึ.งจะทําให้ได้ข้อมลูที.กระจ่างขึ [น       
อนัจะง่ายต่อการค้นหาข้อเท็จจริงเพิ.มขึ [น นอกจากนี [ ผู้ ให้คําปรึกษายงัต้องเข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ ตั [งใจฟัง แสดงความ
สนใจและเข้าใจ ไมวิ่พากษ์วิจารณ์ (do not criticize) ผู้ ให้คําปรึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงความรู้สกึ อธิบาย
ถึงเรื.องราวที.เป็นสาเหตขุองปัญหา และพึงสงัเกตสิ.งที.ซ่อนเร้นอยู่ภายในจากภาษากายและคําพดู โดยใช้ประสบการณ์ของ
การให้คําปรึกษา อีกทั [งผู้ ให้คําปรึกษาจะไม่นําค่านิยมของตนไปเปรียบเทียบกบัความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา พงึสงัเกตสิ.งที.
ไม่ได้พดูหรือพดูไม่ได้ และอาจจะเป็นปมปัญหาที.แท้จริง (brewer of what the clients omits or tries or tries to say but 
cannot) ซึ.งการที.ผู้ รับคําปรึกษาไม่ได้พูดหรืออธิบายนั [นอาจทําให้ผู้ ให้คําปรึกษาได้ข้อมูลที.ไม่ชัดเจน จึงอาจทําให้การ
พิจารณาตดัสินใจคลาดเคลื.อนจากความเป็นจริง ครูจึงควรต้องมีความรู้เรื.องหลกัการให้คําปรึกษาเป็นพื [นฐานต่อการให้
คําปรึกษานักเรียนเพื.อการให้คําปรึกษาประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 
2529) 

ความรู้เรื.องหลกัการให้คําปรึกษา พอสรุปได้ ดังนี [ (1) หลกัการมีสมัพันธภาพที.ดีต่อผู้ รับคําปรึกษา (2) การ
ช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาให้สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (3) การเป็นผู้ รับฟังอย่างมีทกัษะการฟัง 
(4) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องไม่วิจารณ์และโต้แย้งกบัผู้ รับคําปรึกษา (5) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องคํานงึถึงความแตกตา่งของเด็ก (6) ผู้ ให้
คําปรึกษาพึงสงัเกตสิ.งที.ผู้ รับคําปรึกษาไม่ได้พดูออกมาเพื.อค้นหาข้อเท็จจริง (7) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องเคารพสิทธิของผู้ อื.น (8) 
ผู้ให้คําปรึกษาต้องผา่นการฝึกฝนจนเชี.ยวชาญด้านการให้คําปรึกษามาก่อน 

2. จดุมุ่งหมายของการให้คําปรึกษา คือ การให้คําปรึกษาจะต้องมีจดุมุ่งหมาย ซึ.งจะนําไปสู่ความสําเร็จในการให้
คําปรึกษา (George & Cristiani, 1995) เพื.อเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้ รับ
คําปรึกษา อีกทั [งเป็นการส่งเสริมให้ผู้ รับคําปรึกษามีชีวิตที.เจริญงอกงามขึ [นจากการได้รับคําปรึกษา (คมเพชร ฉัตรศภุกุล, 
2529) นอกจากนี [ การให้คําปรึกษายังมีจุดมุ่งหมายเพื.อให้ผู้ รับคําปรึกษาเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมตามเจตคติของผู้ รับ
คําปรึกษา และสามารถเผชิญปัญหาด้วยตนเอง (นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2551) 
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3. กระบวนการให้คําปรึกษา คือ ขั [นตอนของการให้คําปรึกษา ซึ.งมีนกัจิตวิทยาให้คําปรึกษาได้แบ่งขั [นตอนการให้
คําปรึกษาไว้ ดงันี [ (1) ขั [นสร้างสมัพนัธภาพ (2) ขั [นทําความเข้าใจ และ (3) ขั [นการเปลี.ยนแปลง (Nelson-Jones, 2012) และ
ยงัมีขั [นตอนการให้คําปรึกษาแบบ 6 ขั [นตอน ได้แก่ (1) ขั [นเริ.มให้คําปรึกษา (2) ขั [นรวบรวมข้อมลู (3) ขั [นตั [งเปา้หมายเพื.อเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหา (4) ขั [นการวางแผนการแก้ไขปัญหาให้ผู้ รับคําปรึกษานําไปปฏิบติั (5) ขั [นดําเนินการแก้ไขปัญหา 
และ (6) ขั [นยติุการให้คําปรึกษา (Ivey, D'Andrea, & Ivey, 2011) 

จากกระบวนการที.นกัจิตวิทยากําหนดไว้ดงักลา่ว ผู้ เขียนสามารถสรุปแนวทางกระบวนการให้คําปรึกษาได้ ดงันี [ 
(1) ขั [นสร้างสมัพนัธภาพ (2) ขั [นรวบรวมข้อมลูและกําหนดปัญหา (3) ขั [นตั [งเป้าหมายของการให้คําปรึกษา (4) ขั [นวางแผน
การแก้ไขปัญหา (5) ขั [นดําเนินการแก้ไขปัญหา และ (6) ขั [นยติุการให้คําปรึกษา 

4. คณุลกัษณะที.ดีของผู้ ให้คําปรึกษา การเป็นผู้ ให้คําปรึกษา คือ การช่วยเหลือผู้ อื.นให้สามารถแก้ไขปัญหาของตน        
และสามารถดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ ดงันั [น ผู้ ให้คําปรึกษาจึงควรมีคณุลกัษณะสามารถรับรู้ความรู้สกึของ
ผู้ รับคําปรึกษาตามความเป็นจริง มีความใส่ใจ ให้ความรู้สกึอบอุ่นใจ ไว้วางใจและเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ เปิดเผย
ทศันคติของตน มีความรู้ มีความมั.นใจในตนเอง สื.อสารกบับคุคลอื.นได้ชดัเจน มีองค์ความรู้และนํามาใช้ในการให้คําปรึกษา 
(Brammer & MacDonald, 1999) อีกทั [งผู้ ให้คําปรึกษาต้องตระหนกัและเข้าใจในค่านิยมของตนเอง มีประสบการณ์ในโลก
สว่นตวัของผู้ อื.น สามารถปรับตวัและพฒันาตนเอง (Patterson & Welfel, 1999) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องเป็นบคุคลมีพฤติกรรมที.
สร้างสรรค์ มีคณุคา่และเป็นประโยชน์ ให้เกียรติผู้ อื.น สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อื.นได้ รู้สกึอบอุน่ใจ มีวิธีที.ช่วยให้ตนเองมีชีวิตชีวา 
ตระหนกัถึงความแตกต่างของผู้ รับคําปรึกษา (เพชรสดุา เพชรใส, 2547) นอกจากนั [นผู้ ให้คําปรึกษายงัต้องเป็นบคุคลที.ขจดั
ปัญหาของตนเองได้ดี สามารถให้คําปรึกษาผู้ อื.นได้และเป็นตวัแบบแก่ผู้ รับคําปรึกษาได้ดี มีเมตตา มีความเอื [ออาทรตอ่เพื.อน
มนษุย์ ตั [งอยูใ่นศีลธรรมอนัดีงาม และนอกจากจะเป็นผู้ เคารพสิทธิผู้ อื.นแล้วยงัรักษาความลบัของผู้ รับคําปรึกษา มีวิชาชีพผู้ให้
คําปรึกษาด้วยเช่นกนั (ศิริบรูณ์ สายโกสมุ, 2553) 

ทั [งนี [ การเป็นผู้ ให้คําปรึกษาที.ดีนั [น คุณลักษณ์การเป็นผู้ ให้คําปรึกษาจึงมีความสําคัญที.จะส่งผลให้การให้
คําปรึกษาบรรลุเป้าหมาย ผู้ ให้คําปรึกษาได้รับความไว้วางใจจากผู้ รับคําปรึกษา อีกทั [งยังทําให้วิชาชีพผู้ ให้คําปรึกษามี
มาตรฐานและได้รับการยอมรับทางสงัคม 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพการให้คําปรึกษา มีความสําคญัต่อการเป็นผู้ ให้คําปรึกษา เนื.องจากการให้คําปรึกษานี [มี
ความเชื.อมโยงกบัข้อมลูสว่นตวัและสิทธิสว่นบคุคลของผู้ รับคําปรึกษา จงึมีแนวการปฏิบติั คือ (1) ให้การยอมรับและศรัทธา
ในวิชาชีพการให้คําปรึกษา (2) เป็นสมาชิกที.ดีขององค์กรวิชาชีพ (3) เอาใจใส ่ช่วยเหลือ ให้กําลงัใจผู้ รับคําปรึกษาด้วยความ
จริงใจ (4) มีวิสยัทศัน์ ทนัต่อโลกการเปลี.ยนแปลง (5) ให้คําปรึกษาตามหลกัวิชาชีพ (6) รักษามาตรฐานและวิชาชีพ (7) ยติุ
การให้คําปรึกษาและส่งต่อไปยงับุคคลที.เหมาะสม เช่น เมื.อเห็นว่านอกเหนือความสามารถของตน (8) รักษาความลบัของ
ผู้ รับคําปรึกษา เว้นแต่ได้รับการยินยอมจากผู้ รับคําปรึกษา (9) เคารพสิทธิผู้ รับคําปรึกษาและไม่แสวงหาประโยชน์จากผู้ รับ
คําปรึกษา (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2552) 

6. ทฤษฎีการให้คําปรึกษามีความสําคญัตอ่การให้คําปรึกษา เนื.องจากมีการรวบรวมข้อมลูที.ปฏิบติักนัมาแล้วแบง่ไว้
เป็นแบบแผน บอกถึงสิ.งที.จะเกิดขึ [นเป็นการกําหนดทิศทางว่าจะดําเนินการอย่างไร อีกทั [งมนษุย์มีพฤติกรรมที.แตกตา่งกนัจงึ
ต้องสร้างระเบียบแบบแผนพฤติกรรมมนษุย์ให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา และวิไลลกัษณ์ พงษ์โสภา, 
2557) ทฤษฎีที.เกี.ยวกับการให้คําปรึกษาที.สามารถนํามาใช้สําหรับสถานศึกษาและสอดคล้องกับช่วงวยัของนกัเรียน เช่น 
ทฤษฎีแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง ที.มีแนวคิดวา่ มนษุย์มีความซื.อสตัย์มีความดีมาตั [งแตกํ่าเนิด มนษุย์คิดในเชิงบวก มนษุย์
นบัถือตนเอง มีทศันคติต่อตนเองในทางบวก สามารถพฒันาตนเองได้ตามความเหมาะสมและตามศกัยภาพของตน การให้
คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง เป็นการให้คําปรึกษาที.เน้นความสําคญัตอ่ตวับคุคล ไมใ่ช่เน้นที.ปัญหา ให้ความสําคญั
ด้านความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษามากกว่าสติปัญญา สนใจในภาวะปัจจบุนัของผู้ รับคําปรึกษามากกว่าเรื.องราวในอดีต เน้น
การมีสมัพนัธภาพในการให้คําปรึกษา เพราะจะทําให้เกิดความเจริญทางด้านอารมณ์ (Rogers, 1961) ทฤษฎีแบบพฤติกรรม



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 3 (กรกฎาคม – กนัยายน 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 3 (July – September 2023) 

 

18 

นิยม มีแนวคิดว่า มนษุย์มีพฤติกรรมที.ส่งผลต่อการเรียนรู้ ซึ.งการเรียนรู้นี [สามารถจดัให้เกิดขึ [นได้จากสภาพแวดล้อมภายใต้
เงื.อนไขแบบต่าง ๆ การเรียนรู้เดิมสามารถหมดไปและการเรียนรู้ใหม่ก็เกิดขึ [นได้ ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็สามารถควบคมุ
พฤติกรรมตนเองได้แม้จะตกอยู่ในอิทธิพลของสิ.งแวดล้อม การให้คําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมจะชี [เฉพาะพฤติกรรมที.เป็น
ปัญหาซึ.งพฤติกรรมนั [นสามารถสงัเกตได้ ประเมินได้ มีการวางเปา้หมายการให้คําปรึกษาไว้อย่างชดัเจน และพิจารณาเลือก
แนวทางแก้ไขปัญหาที.เหมาะสมเฉพาะบคุคล (อาภา จนัทรสกลุ, 2545) 

ทฤษฎีให้คําปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotional Behavior Therapy--
REBT) ทฤษฎีนี [มีแนวคิดว่า อารมณ์ เหตุผล และพฤติกรรมของบุคคลมีความสมัพนัธ์กัน ซึ.งสภาพความคิดและการรับรู้
สภาพการณ์ต่าง ๆ เป็นตัวก่อให้เกิดอารมณ์และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล (วัชรี ทรัพย์มี, 2556) ทฤษฎีนี [เน้นที.
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของมนุษย์ การให้คําปรึกษาโดยผู้ ให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับ
คําปรึกษาหลดุพ้นจากความคิดความเชื.อที.ไร้เหตผุล (illogical ideas) อนัทําให้เกิดอารมณ์ที.รุนแรง ทําร้ายตนเอง โดยผู้ ให้
คําปรึกษาจะใช้วิธีให้คําปรึกษาที.รวดเร็ว และนําทาง โดยการชี [แนะ สั.งสอน สาธิต โต้แย้ง ให้ผู้ รับคําปรึกษาเห็นว่า ความเชื.อ
ก่อให้การเกิดอารมณ์รุนแรงตามมา สาเหตขุองอารมณ์ทางลบที.รุนแรงเกิดจากความเชื.อและทศันคติที.มีตอ่สถานการณ์นั [น ๆ 
ไมใ่ช่เกิดจากสิ.งเร้าและสถานการณ์โดยตรง ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเปลี.ยนแปลงความคิด ให้ความหมาย
จากสถานการณ์ที.ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีอารมณ์ทางลบเปลี.ยนอารมณ์ให้เป็นบวก มีความคิดที.สร้างสรรค์ (อาภา จนัทรสกลุ, 
2545) ทฤษฎีแนวพทุธศาสตร์ ผู้ ให้คําปรึกษาต้องช่วยนําหลกัธรรมคําสอนตามแนวพทุธศาสตร์มาใช้ให้คําปรึกษาตามแนว
พทุธจิตวิทยา ทฤษฎีแนวพทุธศาสตร์มีแนวคิดในธรรมชาติของมนษุย์ที.เกี.ยวกบัโลกและชีวิตว่ามีความเป็นไปตามธรรมชาติ 
คือ เป็นไปตามเหตแุละปัจจยั เป็นไปอยา่งมีกฎ คือ (1) กฎแหง่ไตรลกัษณ์ และ (2) มนษุย์สามารถฝึกได้และพฒันาได้ การให้
คําปรึกษาในแนวพทุธศาสตร์เน้นความเป็นกลัยาณมิตร ความมีคณุธรรมในจิตใจ คือ มีพรหมวิหารสี. ที.แสดงออกภายนอกตอ่
ผู้ รับคําปรึกษาด้วยสงัคหวตัถ ุ(อาภา จนัทรสกลุ, 2545) 

การให้คําปรึกษาแต่ละปัญหาควรเลือกใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาที.สมัพนัธ์กับปัญหาและบุคลิกภาพของผู้ รับ
คําปรึกษา เนื.องจากแต่ละทฤษฎีมีแนวคิดด้านธรรมชาติของมนษุย์ที.แตกต่างกนัหรืออาจคล้ายกนัในบางกรณี และในบาง
ปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาอาจใช้หลายทฤษฎีร่วมกันในการช่วยเหลือในกระบวนการให้คําปรึกษา ดังนั [น ทฤษฎีการให้
คําปรึกษาจงึมีความสําคญัประการหนึ.งตอ่การให้คําปรึกษา 

7. การฝึกฝนวิธีการให้คําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษาที.ดีมีประสิทธิภาพ นอกจากจะเป็นผู้ มีความรู้เกี.ยวกับการให้
คําปรึกษา และทฤษฎีการให้คําปรึกษาแล้วยงัต้องมีความชํานาญหรือมีประสบการณ์การให้คําปรึกษา ต้องเข้าใจความหมาย
ของการให้คําปรึกษา โดยการใช้วาจาและพฤติกรรม อีกทั [งการสื.อความหมายให้ชดัเจน รู้จกัสถานการณ์ และเวลา มีความรู้
ความเข้าใจและมีทักษะเกี.ยวกับการให้คําปรึกษา เช่น การใส่ใจ (attention skills) การฟัง (listening skills) การถาม 
(questioning skills) การทวนซํ [า (repeating skills) การสะท้อนความรู้สกึ (reflection skills) การทําให้กระจ่าง (clarification 
skills) การให้ข้อมลู (informational skills) การสรุปประเด็น (issue summary skills) การให้กําลงัใจ (encouragement 
skills) และการเผชิญหน้า (encounter skills) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องฝึกฝนจนสามารถนําไปปฏิบติัได้อย่างคล่องแคล่วและ
ถูกต้อง ทกัษะที.ใช้มากที.สดุ คือ การฟัง การสะท้อนความรู้สึก การทวนซํ [า การถาม การตีความ การทําให้กระจ่าง การให้
กําลงัใจ การให้ข้อมลู การสรุป และการเผชิญหน้า ตามลําดบั เมื.อครูมีความสามารถด้านวิธีการให้คําปรึกษาแล้วจะสามารถ
ให้คําปรึกษาแก่นกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมาย 

การมีความคิดและความรู้สกึที.ดีตอ่การเป็นผู้ให้คําปรึกษาและตอ่วิชาชีพการให้คําปรึกษาเป็นเรื.องสําคญัตอ่การเป็น
ผู้ ให้คําปรึกษา การสะท้อนความคิด ความรู้สกึ ถ้าเป็นไปในทิศทางบวกตอ่สิ.งใดจะทําให้พฤติกรรมที.แสดงออกเป็นไปในทาง
ที.พึงพอใจ ถ้าเป็นไปในทิศทางลบก็จะเป็นพฤติกรรมที.แสดงออกในทางตรงข้าม ถ้าผู้ ให้คําปรึกษามีความคิดที.ดีต่อการให้
คําปรึกษาก็จะมีความเต็มใจที.จะให้คําปรึกษา มีความเข้าใจต่อผู้ รับคําปรึกษา มีความมุ่งมั.นที.จะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา พบ
ความสําเร็จหรือความสขุตามเปา้หมาย ความคิดและความรู้สกึที.ดีจงึสําคญัที.จะสง่ผลให้การให้คําปรึกษานั [นมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดและความรู้สกึตอ่การแสดงออกและการกระทําในสงัคม การอดทน ความเชื.อ ในเหตกุารณ์หนึ.ง ๆ ไปในทาง
ที.ชอบหรือไม่ชอบ (Wilkinson & Campbell, 1997) และความรู้สกึความเข้าใจที.มีแนวโน้มในการนําไปสูก่ารสนองต่อบคุคล 
สิ.งของหรือเรื.องราวต่าง ๆ ในแนวทางที.พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Allport, 1961) ความรู้สกึนึกคิด และการแสดงออก
ทางพฤติกรรม ซึ.งพฤติกรรมมีสองลกัษณะ คือ พฤติกรรมภายนอกที.สงัเกตได้จากคําพูด ท่าทาง หน้าตา และพฤติกรรม
ภายใน ซึ.งไมส่ามารถสงัเกตได้ คือ การจินตนาการ ความคิด และความรู้สกึ (ชชีูพ ออ่นโคกสงู, 2552) สิ.งที.ทําให้เกิดความคิด
เป็นด้านบวกหรือด้านลบ คือ (1) ประสบการณ์ของบุคคลที.มีต่อสิ.งของ ต่อบุคคล หมู่คณะ และเรื.องราวต่าง ๆ หรือ
สถานการณ์ที.คุ้นเคย ซึ.งเป็นประสบการณ์ทางอ้อม ดงันั [น ความคิดและความรู้สกึจึงเกิดจากที.บคุคลนั [นมีประสบการณ์โดย
ทางตรงและทางอ้อม (2) ค่านิยมและการตดัสินใจเป็นสิ.งหนึ.งที.ทําให้เกิดความคิดและความรู้สึกเดียวกันหรือแตกต่างกัน
ตรงที.คนมอง ถ้าบุคคลใดมีประสบการณ์พึงพอใจต่อสิ.งนั [นก็มีแนวโน้มที.จะมีความคิดในด้านบวกในสิ.งนี [เช่นเดียวกนั ถ้ามี
ประสบการณ์ที.ดี ก็จะมีความคิดและความรู้สกึที.ดี ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  จิตวิทยาเพื.อการปรับตวัในชีวิต 
 

อิทธิพลที.ยงัทําให้เกิดความคิดและความรู้สกึ ครอบครัวและบิดามารดาเป็นสว่นหนึ.งที.จะถ่ายทอดความคิด คา่นิยม
และความเชื.อต่าง ๆ ทั [งที.เจตนาและไม่เจตนา นอกจากบิดามารดาแล้วยงัมีผู้ อื.น เช่น การพบปะเพื.อน พี. ครู โดยเฉพาะครู
สอนระดับประถมศึกษาจะมีอิทธิพลมากต่อความคิดและความรู้สึกของนักเรียน ทั [งในด้านสถานศึกษาและการเรียน 
สื.อมวลชน ก็มีอิทธิพลต่อการเปลี.ยนแปลงความคิดทั [งทางบวกและทางลบ และยงัเป็นแหลง่ถ่ายทอดทางสงัคม (Secord & 
Backman, 1964) สิ.งที.ทําให้บุคคลเกิดการเปลี.ยนแปลงทางความคิด ได้แก่ (1) การใส่ใจ (attention) บุคคลต้องสนใจ
เกี.ยวกับข่าวสารต่าง ๆ (2) ความเข้าใจ (comprehension) เมื.อทราบข่าวสารแล้วจะต้องมีความเข้าใจ (3) การยอมรับ 
(acceptance) ขึ [นอยู่กบัความเชื.อถือของผู้ เปลี.ยนความคิดด้วย (4) การเก็บความจํา (retention) เป็นการเก็บความจําของ
ความคิดและความรู้สกึที.เกิดใหม่ ซึ.งเป็นทั [งข่าวสารและลกัษณะของผู้ เปลี.ยน (5) การกระทํา (action) เป็นขั [นที.สําคญัที.สดุ 
เพราะจดุหมายของการเปลี.ยนความคิดและความรู้สกึ ก็คือ การให้บคุคลเปลี.ยนแปลงพฤติกรรม (McGuire, 1969) ความคิด
และความรู้สกึในการให้คําปรึกษาสําคญัต่อการให้คําปรึกษา ซึ.งจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษายอมรับและการให้คําปรึกษาบรรลุ
เป้าหมาย จึงควรมีความคิด ดงันี [ (1) การมองโลกในแง่ดี มองว่า มนษุย์มีศกัยภาพที.จะพฒันาตนเอง แก้ไขปัญหาชีวิตด้วย
ตนเอง (2) ผู้ ให้คําปรึกษาต้องศรัทธาในวิชาชีพให้คําปรึกษา (3) เต็มใจให้คําปรึกษา เต็มใจช่วยเหลือให้ผู้ รับคําปรึกษา ค้นพบ
แนวทางแก้ไขปัญหา (4) เข้าใจถึงความเชื.อของมนษุย์ ความเชื.อเป็นแนวทางหนึ.งที.นําไปสูก่ารตดัสินใจเลือกในสิ.งที.ดีสําหรับ
ตน (อาดมั นีละไพจิตร, 2553) 

ดงันั [น ความรู้สกึและความคิดในตวับคุคลเป็นสิ.งหนึ.งที.สําคญัต่อการให้คําปรึกษา เนื.องจากเป็นการมองสิ.งต่าง ๆ 
เป็นเชิงบวกและเชิงลบ การคิดที.ดีเป็นเชิงบวกตอ่การให้คําปรึกษาและมีความรู้สกึที.ดีตอ่บคุคลหรือสิ.งตา่ง ๆ จะช่วยสง่ผลให้
สามารถให้คําปรึกษาได้ด้วยความสําเร็จราบรื.น นําไปสู่เป้าหมายของผู้ ให้คําปรึกษาและการให้คําปรึกษาและช่วยให้ผู้ รับ
คําปรึกษาพบทางเลือกในการแก้ไขปัญหาของตนและอยูร่่วมในสงัคมอย่างมีความสขุ 

จากสภาพปัจจบุนัและปัญหาที.พบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมต่าง ๆ ที.ไม่พึงประสงค์ ซึ.งพฤติกรรมเหล่านี [จะส่งผลเสีย
ตอ่ตวันกัเรียนเอง ทั [งปัจจบุนัและอนาคต อีกทั [งมีผลกระทบตอ่ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ ดงันั [น การที.ครูผู้อยู่ใกล้ชิด

สิ#งเร้า/บุคคล 
สถานการณ์/สิ#งของ 

ประสบการณ์ 
โดยตรง - โดยอ้อม 

ความคิดและ

ความรูสึก 
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นกัเรียน ดแูลและปกครองนกัเรียนในโรงเรียนต้องมีหน้าที.ช่วยเหลือนกัเรียน การให้คําปรึกษานกัเรียนเป็นวิธีการหนึ.งในการ
ช่วยเหลือ การให้คําปรึกษาที.มีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายของการให้คําปรึกษา ถ้าครูมีความสามารถที.จะให้คําปรึกษา
แก่นกัเรียนให้บรรลคุวามสําเร็จและมีประสิทธิผล และสิ.งที.จะส่งผลให้ครูสามารถให้คําปรึกษาได้ดีมีประสิทธิภาพ ก็คือ (1) 
ความรู้เกี.ยวกับการให้คําปรึกษา คือ ความรู้ด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา ความรู้ด้านทฤษฎีการให้คําปรึกษา (2) 
ความสามารถในการให้คําปรึกษา คือ การได้รับการฝึกฝน ความชํานาญ มีวิธีการในการให้คําปรึกษา เช่น การฟัง การใสใ่จ 
การถาม การสะท้อนความรู้สกึ การทําให้กระจ่าง การให้ข้อมลู การสรุปประเด็น การให้กําลงัใจ การเผชิญหน้า และ (3) ด้าน
ความคิดและความรู้สกึที.ดีต่อการให้คําปรึกษา คือ มีความคิดและความรู้สกึในทางบวกต่อการให้คําปรึกษา มีความรักและ
ศรัทธาในความเป็นครูผู้ ให้คําปรึกษา มีความเมตตาต่อเพื.อนมนษุย์ มีความเข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ เข้าใจความคิดและ
ความรู้สกึของนกัเรียน หรือผู้ รับคําปรึกษา มุง่ที.จะช่วยเหลือเพื.อนมนษุย์หรือผู้ รับคําปรึกษาด้วยความเต็มใจ ด้วยความเมตตา 
ความจริงใจ ซึ.งจะส่งผลให้ผู้ รับคําปรึกษา หรือนักเรียนยอมรับและให้ความไว้วางใจในตัวครูผู้ ให้คําปรึกษา ดังนั [น ผู้ ให้
คําปรึกษาที.มีความรู้ด้านจิตวิทยาและทฤษฎีการให้คําปรึกษา จะเป็นแนวทางช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาได้ถกูต้องตาม
หลกัการและวิธีการที.ถกูต้องและเหมาะสม อีกทั [งการได้ฝึกฝนวิธีการให้คําปรึกษาก็จะทําให้เกิดความสามารถความชํานาญ
ต่อการให้คําปรึกษาตามกระบวนการ สามารถใช้ทักษะการให้คําปรึกษาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เช่น การถาม การฟัง              
การทวนซํ [า การสะท้อนความรู้สกึ การตีความหมาย การให้กําลงัใจ การให้ข้อมลูและการสรุป เป็นต้น อีกทั [งยงัสามารถใช้
ทฤษฎีให้คําปรึกษาที.สอดคล้องกบัปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาประกอบการให้คําปรึกษา และการมีความคิดและความรู้สกึที.ดี
ต่อการเป็นผู้ ให้คําปรึกษา เป็นสิ.งสําคัญที.จะส่งผลต่อการให้คําปรึกษาที.ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุความสําเร็จตาม
เปา้หมาย 

การวิเคราะห์แนวทางการให้คําปรึกษาในสถานศึกษา ผู้ เขียนวิเคราะห์ได้ว่า การให้คําปรึกษาในสถานศึกษามี
ความสําคญัเป็นอย่างยิ.ง เนื.องจากว่าปัจจบุนัสงัคมโลกเปลี.ยนแปลงไป เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัในการดําเนินชีวิต
ของมนษุย์ เทคโนโลยีอาจนํามาซึ.งประโยชน์ในการทํางาน เพื.อประโยชน์ตา่ง ๆ แตใ่นอีกด้านหนึ.งเทคโนโลยีอาจทําให้เกิดผล
กระทบต่อการดําเนินชีวิตและสงัคม เช่น กรณีเด็กติดเกม ใช้โทรศพัท์มือถือในทางที.ไม่เป็นประโยชน์หรือเป็นโทษแก่ตนเอง 
สงัคมครอบครัวขาดการปฏิสมัพันธ์กัน เนื.องจากให้เวลาในการสื.อสารโลกโซเชียล เป็นต้น อีกทั [งปัญหาที.เกิดกับเด็กก็มี
มากมาย เช่น ปัญหาด้านการเรียน ผลการเรียนไม่ดี คิดว่าตนเองเรียนไม่เก่ง ปัญหาทางเศรษฐกิจ ครอบครัวยากจน พ่อแม่
ทอดทิ [งหรือแยกทางกนั ปัญหาความสําพนัธ์กบัเพื.อน ปัญหาด้านสขุภาพและความไมพ่งึพอใจในรูปลกัษณ์ของตน เป็นต้น 

ปัญหาดงักลา่วสง่ผลตอ่พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน เช่น มีพฤติกรรมก้าวร้าว ก่อการทะเลาะวิวาทกนั กลั.นแกล้ง
เพื.อนร่วมชั [น ไมป่ฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของสงัคม ข้อบงัคบัและกฎหมาย ติดยาเสพติด เที.ยวกลางคืน ไปในสถานที.เสี.ยงตอ่การ
ประพฤติไม่พงึประสงค์ หนีออกจากบ้าน หนีเรียน ใช้วาจาไม่สภุาพ สมาธิสั [น เป็นโรคซมึเศร้า ทําร้ายผู้ อื.น และทําร้ายตนเอง 
การให้คําปรึกษาแก่นกัเรียนในสถานศกึษาจงึเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนให้สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ.งจะ
ช่วยป้องกนั แก้ไข และพฒันาพฤติกรรมของนกัเรียน ให้เปลี.ยนแปลงพฤติกรรมที.ไม่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมที.สามารถอยู่
ร่วมในสงัคมได้เป็นปกติ ดงันั [น ครูผู้ ให้คําปรึกษานกัเรียนในสถานศกึษาจงึควรต้องมีความรู้ด้านจิตวิทยาให้คําปรึกษาเพื.อนํา
ความรู้มาประกอบในการให้คําปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เมื.อมีความรู้แล้วนําความรู้ไปฝึกฝนวิธีการให้คําปรึกษาให้ถกูต้อง
ตามกระบวนการ เช่น การถาม คือ การใช้คําถามที.ถูกต้องสอดคล้องกับปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาและได้ข้อมูลจากผู้ รับ
คําปรึกษา การฟังอย่างตั [งใจจะได้ข้อมูลเรื.องราวที.เชื.อมโยงกัน การสะท้อนความรู้สึก คือ การบอกให้ผู้ รับคําปรึกษารู้ถึง
ความรู้สกึของตนเอง การสรุป คือ การสรุปเนื [อความเรื.องราวตลอดจนแนวทางที.จะดําเนินการต่อไปให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบ 
อีกทั [งครูผู้ ให้คําปรึกษาควรมีความรู้ทกัษะการให้คําปรึกษาอื.น ๆ เช่น การตีความหมาย การให้กําลงัใจ การทวนซํ [า ซึ.งการมี
พื [นฐานการให้คําปรึกษาจะส่งผลดีต่อการช่วยเหลือนักเรียน ครู และผู้ปกครอง อีกทั [งบุคคลที.จะทําหน้าที.ดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพได้ต้องมีความพึงพอใจในหน้าที. กล่าวคือ มีทศันคติที.ดีต่อการเป็นผู้ ให้คําปรึกษา มีความพึงพอใจที.จะเรียนรู้      
อีกทั [งต้องเป็นผู้ ที.มีความรอบรู้ มีทกัษะการแก้ไขปัญหา มีคณุธรรม จริยธรรม มีการดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมอย่างมีความสขุ 
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บทสรุป 
สําหรับเป็นแนวทางการให้คําปรึกษาในสถานศึกษาแก่ครูที.ต้องให้คําปรึกษานักเรียน เพื.อให้นักเรียนสามารถ

ตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถปรับเปลี.ยนพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ได้ และสามารถอยู่ในสงัคม
อย่างมีความสุข อนึ.ง การที.ครูจะให้คําปรึกษานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ ครูจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถและมีคณุลกัษณะที.ดีตอ่การเป็นผู้ ให้คําปรึกษา คือ ครูควรได้รับความรู้ด้านจิตวิทยาให้คําปรึกษา อีกทั [งทฤษฎี
การให้คําปรึกษาเพื.อนํามาใช้กบัการให้คําปรึกษานกัเรียน นอกจากได้รับความรู้แล้ว ครูควรได้รับการฝึกฝนการให้คําปรึกษา 
เพื.อให้มีความชํานาญและเกิดทกัษะในการให้คําปรึกษา ซึ.งจะสง่ผลตอ่ผู้ รับคําปรึกษาให้ได้รับการช่วยเหลือ พบแนวทางการ
แก้ไขปัญหา นอกจากนั [นครูผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องมีทศันคติที.ดีตอ่การเป็นผู้ ให้คําปรึกษา ทศันคติที.ดีคือความพงึพอใจในการ
ช่วยเหลือนกัเรียนให้สามารถแก้ไขปัญหา ดําเนินชีวิตอยา่งสร้างสรรค์และอยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การให้คําปรึกษาเป็นบทบาทหนึ.งที.มีความสําคญั ที.จะช่วยให้เด็กและเยาวชนมีความประพฤติที.ดี สามารถดําเนิน
ชีวิตอยู่ในสงัคมได้ปกติและดํารงตนได้อย่างมั.นคง สร้างสรรค์สงัคมให้เจริญก้าวไกล อีกทั [งเป็นกําลงัสําคญัของประเทศชาติ
ต่อไป ดงันั [น องค์กรเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ ควรดําเนินการสนบัสนนุให้ครูมีความรู้มีความเข้าใจ มีความสามารถและมี
ทศันคติที.ดีต่อการให้คําปรึกษาในสถานศกึษา เพื.อช่วยเหลือ ปอ้งกนั แก้ไขและพฒันาเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรของ
ชาติที.มีคณุภาพอยา่งจริงจงั 
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