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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Zมีวตัถุประสงค์เพื.อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และ
ขนาดสถานศึกษา การวิจัยนี Zใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ในการวิจัยครั Zงนี Z ได้แก่ ครู จํานวน 357 คน 
เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที.มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเชื.อมั.น
เท่ากบั .987 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คา่ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ครูที.มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกตา่งกนั และ (3) ครูที.มีประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ; ผู้บริหารสถานศกึษา; สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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Abstract 

This research article aims to study and compare the servant leadership of school administrators under 
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 classified by education level, work experience and 
school size. This research uses a quantitative research model. The samples used in the research 357 teachers. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The discrimination was between 0.60 and 1.00, and 
the reliability was .987. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way analysis of variance and Scheffe’s comparison test. The results showed that 
(1) the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 
1 overall and each side, was at a high level; (2) teachers with different educational levels had opinions towards 
the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 
overall and individual aspects are not different; and (3) teachers with different work experience and school size 
had different opinions on the servant leadership of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 1 overall and each aspect were significantly different at the .05 level. 
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บทนํา 
การเปลี.ยนแปลงโลกที.ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที. 21 นั Zน ได้ส่งผลกระทบทั Zงทางสงัคม เศรษฐกิจ สิ.งแวดล้อม และวิถีการ

ดําเนินชีวิตของมนษุย์ ไปจนถึงรูปแบบการทํางานร่วมกนัภายในองค์กร ซึ.งปัจจบุนัความคิดเห็นเกี.ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ นํากบัผู้ตามมีการเปลี.ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก รวมถึงวฒันธรรมองค์กรต่าง ๆ โดยอดีตผู้ นํามกัจะมีการบริหารงานที.
เน้นการควบคุมผู้ตามให้ปฏิบติัตามคําสั.งของผู้ นําเป็นส่วนใหญ่ แต่ในสงัคมยุคปัจจุบนัการบริหารองค์กรด้วยวิธีการเดิม
อาจจะไมป่ระสบผลสําเร็จดงัเดิม ดงันั Zน ผู้ นําจะต้องมีการปรับเปลี.ยนรูปแบบการบริหารเพื.อให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลง
ของสภาพสงัคมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนัที.มีลกัษณะยืดหยุน่มากขึ Zน คือ ต้องไมใ่ช่เพียงผู้ นําองค์กรเก่งเพียงคนเดียว โดยผู้ นําต้องมี
การมอบอํานาจให้ผู้ตามได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นของผู้ตาม ดแูลเอาใจใส่ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ตามได้อยา่งทนัทว่งที รวมถึงสนบัสนนุสง่เสริมและมุง่พฒันาผู้ตามในทกุด้าน และรักษาสมัพนัธภาพที.ดีกบัผู้ตาม เมื.อผู้
ตามเกิดความไว้วางใจในตวัผู้ นําก็จะร่วมมือทํางานช่วยให้องค์การพฒันาไปอยา่งมีคณุภาพได้ ภาวะผู้ นําที.เหมาะสมจงึควรมี
การอํานวยความสะดวกเน้นที.การให้บริการผู้ อื.น เพื.อให้งานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ร่วมกนั สอดคล้องกบัหลกัการภาวะผู้ นํา
แบบใฝ่บริการ (Blanchard อ้างถงึใน นรินทร์ ไพเราะ, 2560) นอกจากนี Z Greenleaf และ Spears (อ้างถงึใน นรินทร์ ไพเราะ, 
2560, หน้า 2) ได้กลา่วถึงภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการวา่เป็นแนวคิดในการมอบอํานาจ คณุภาพ การสร้างทีมงาน และการบริหาร
แบบมีสว่นรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ.งรวมอยูใ่นปรัชญาของการบริหาร ซึ.งภาวะผู้ นําควรเน้นที.การให้บริการผู้ อื.น 
ส่งเสริมความสําคญัของชีวิตกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เมื.อได้รับการบริการแล้วทําให้ผู้ รับบริการเป็นบคุคลที.
สมบรูณ์ขึ Zน ฉลาดมากขึ Zน เป็นอิสระมากขึ Zน เป็นตวัของตวัเองมากขึ Zน และกลายเป็นผู้ให้บริการผู้ อื.นมากขึ Zน 

ผู้บริหารสถานศกึษา ซึ.งอยูใ่นฐานะผู้ นําที.สําคญัที.สดุในสถานศกึษามีหน้าที.เปรียบเสมือนหวัเรือสําคญัในการบริหาร
ขบัเคลื.อนสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย จึงจําเป็นต้องมีภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการอยู่ในตนเองด้วย ดงันั Zน ในการนําหลกัการ
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการมาใช้ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีหน้าที.ในการสนบัสนนุสง่เสริมบคุลากรในสถานศกึษาในทกุด้าน 
โดยการเอื Zออํานวยความสะดวกให้แก่บคุลากรในด้านตา่ง ๆ อยา่งทั.วถึง จดัสรรงบประมาณสําหรับโอกาสหรือกิจกรรมตา่ง ๆ 
รวมถึงสื.อและอปุกรณ์ที.สนบัสนนุการปฏิบติังานของบคุลากรเพียงพอต่อความต้องการดแูลสวสัดิการของครูอย่างเต็มกําลงั
ความสามารถ จดัอบรมเพื.อพฒันาความรู้และทกัษะตามความต้องการของบคุลากร เอาใจใส ่คอยสงัเกตความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรอย่างทนัท่วงที มีจดับรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานที.ให้ปลอดภยัปราศจากสิ.ง
อนัตราย หรือความเสี.ยงตา่ง ๆ ตอ่การปฏิบติังาน สง่เสริมให้กําลงัใจ คําปรึกษา คําแนะนํา และให้ความช่วยเหลือบคุลากรใน
การปฏิบติังาน จนบุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้สําเร็จลุล่วง ซึ.งแนวทางการปฏิบติัตนตามภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที.ได้กล่าวไปข้างต้น จะช่วยสามารถนําพาทีมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ�ในทางปฏิบัติที.ยั.งยืน ดังนั Zน จะเห็นได้ว่าภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการมี
ความสําคญัตอ่การบริหารสถานศกึษาเป็นอยา่งยิ.ง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยในฐานะเป็นครูอยู่ในสังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงมีความสนใจที.จะทําการศกึษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื Zนที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ว่าอยู่ในระดบัใด ทั Zงนี Z ผลที.ได้รับจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์และ
แนวทางสําหรับผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารสถานศกึษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื.อเปรียบเทียบภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การศึกษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์แนวคิดภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการจากการศึกษาของ วิศรุต ศรีประเสริฐ (2560), 
กีรติกรณ์ รักษาดี (2561), ชนิดา คงสําราญ (2562), ธนบดี ศรีโคตร (2562), ยูรีษา เจ๊ะเต๊ะ (2562), ธวชัชัย แสงแปลง 
(2563), นลินี จนัทร์เปล่ง (2563), วราพร จะรอนรัมย์ (2563), ศิรินทิพย์ เพ็งสง (2563), บาหยนั โคตรพรมศรี (2564) จึง
นํามากําหนดเป็นภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สรุปได้วา่ ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ เป็นพฤติกรรมของผู้ นําที.มุง่บริการให้ความช่วยเหลือดแูลผู้ อื.นเป็น
สําคญั รวมถึงใส่ใจรับฟังความคิดเห็น และกระจายอํานาจให้ผู้ อื.นได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ได้แก่ ด้านการตระหนกัรู้ มี
ความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที.ของตนเอง 
รับรู้ความรู้สึกในสภาพอารมณ์ของตนเองและผู้ อื.น ด้านการมองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์และมีการ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี.ยนแปลงที.จะเกิดขึ Zนในอนาคต ด้านการบริการดแูล เอาใจใส่ คอยสงัเกตความ
ต้องการและตอบสนองความต้องการของบคุลากร และด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน เห็นคณุค่าและความสามารถของบคุลากร 
ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลและมีความเชื.อมั.นว่าสามารถพฒันาได้ จึงกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครั Zงนี Zเป็นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครู สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 จากการเปิดตารางโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison, 
2011, p.147) จํานวน 357 คน เมื.อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Zนภูมิ 
(stratified random sampling) (อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกลู, 2561, หน้า 156) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั Zน (strata) ใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ซึ.งมีคา่ดชันีความสอดคล้อง 0.60-1.00 และคา่ความเชื.อมั.น .987 

3. วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิเคราะห์ด้วยคา่ที (t-test) 
แบบ Independent 

สถานภาพของครู 
1. ระดบัการศึกษา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
- น้อยกว่า 5 ปี 
- ระหว่าง 5-10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี ขึ xนไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
- ขนาดเล็กและกลาง 
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดใหญ่พิเศษ 

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื CนทีFการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
1. ด้านการตระหนักรู้ 
2. ด้านการมองการณ์ไกล 
3. ด้านการบริการดูแล 
4. ด้านการมุ่งมั&นพฒันาบุคคล 
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4. วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
 
ผลการวจัิย 

1. ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี Z ด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน ด้านการตระหนกัรู้ ด้านการบริการดแูล ด้านการ
มองการณ์ไกล เมื.อพิจารณารายละเอียด ปรากฏผล ดงันี Z 

1.1 ด้านการตระหนกัรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบัมากที.สดุ 2 ข้อ 
และอยู่ในระดบัมาก 9 ข้อ โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศึกษามีสติ มีความ
พร้อมที.จะเผชิญปัญหา และไม่ประมาทในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึง
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั และผู้บริหารสถานศกึษามีการไตร่ตรองและตดัสินใจแก้ปัญหาที.เกิดขึ Zนได้
อย่างรอบคอบ และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับในจุดเด่นจุดด้อย และกล้ายอมรับความ
ผิดพลาดของตนเอง 

1.2 ด้านการมองการณ์ไกล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบั
คา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าถึงอปุสรรคตา่ง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน 
และวางแผนเพื.อปอ้งกนัลว่งหน้า ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลง และผู้บริหาร
สถานศกึษาสามารถชี Zแจงบคุลากรให้เข้าใจและมองเห็นทิศทางหรือเปา้หมายของการทํางานได้ และผู้บริหารสถานศกึษาให้
บคุลากรมีอิสระในการปฏิบติังานเพื.อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศกึษามีวิธีการบริหารใหม่ ๆ หรือการสร้างสรรค์สิ.งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ Zนภายในองค์กรอยู่เสมอ และข้อที.มีค่าเฉลี.ย
ลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีวิสยัทศัน์กําหนดทิศทางในการทํางานที.ชดัเจนเป็นที.เข้าใจร่วมกนั 

1.3 ด้านการบริการดแูล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดบั
ค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือเกื Zอกูลช่วยเหลือบุคลากรโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน ผู้บริหารสถานศึกษามีการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจนเครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้
บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและสถานที.ปลอดภยั ปราศจากสิ.ง
อนัตราย ความเสี.ยงต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคญักับความต้องการของบุคลากรก่อนความต้องการของ
ตนเอง และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบัสดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการอํานวยความสะดวกด้านการติดต่อสื.อสารต่าง ๆ ที.
สามารถทําได้ง่ายและมีความคลอ่งตวั 

1.4 ด้านการมุ่งมั.นพฒันาคน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบัมากที.สดุ        
1 ข้อ และอยูใ่นระดบัมาก 11 ข้อ โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี Z ผู้บริหารสถานศกึษาสนบัสนนุ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและศักยภาพของบุคคล ผู้ บริหารสถานศึกษามุ่งพัฒนาบุคลากรสู่
ความก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนส่งเสริมให้มีการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ซึ.งกันและกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการ 
และผู้บริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื.องและทั.วถึง และข้อที.มีค่าเฉลี.ยลําดบั
สดุท้าย คือ ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังและติดตามข้อมลูเพื.อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาบคุลากร 
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2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
พบวา่ 

2.1 ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.องภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี Z 

1.  ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต � โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีการมุง่บริการให้
ความช่วยเหลือดแูลบคุลากรเป็นสําคญั รวมถึงใสใ่จรับฟังความคิดเห็น มีความตระหนกัรู้ในความสามารถและความแตกตา่ง
ของบุคลากรและมอบหมายงานได้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล มีกระจายอํานาจให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มี
ความมุ่งมั.นพฒันาบคุลากร ผลกัดนับคุลากรในทกุ ๆ ด้านอย่างเต็มที. มีการมองการณ์ไกล โดยการวางแผนการทํางานอย่าง
เป็นระบบ รวมถึงบริหารจดัการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ.งสอดคล้องกบั พิสทุธิ� เฮมสกลุ 
(2560) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนศรียานสุรณ์ จงัหวดัจนัทบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั ธีระดา ภิญโญ (2562) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบใฝ่
บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับเมื.อพิจารณาใน
รายละเอียด จงึนํามาอภิปรายผล ดงันี Z 

1.1 ด้านการตระหนกัรู้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และรับรู้ได้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั แสดงออกถึงการมีสติ มีความพร้อมในการที.จะเผชิญปัญหา
ที.เกิดขึ Zน และมีความไม่ประมาทในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ.งเกิดจากการไตร่ตรองและตัดสินใจแก้ปัญหาที.เกิดขึ Zนได้อย่าง
รอบคอบเป็นอยา่งดี รวมทั Zงปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งให้ผู้ อื.นได้อยา่งถกูต้อง สามารถยอมรับในจดุเดน่จดุด้อย และกล้ายอมรับ
ความผิดพลาดของตนเอง และมีความเข้าใจความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและมอบหมายงานได้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของบคุลากรแต่ละคน ซึ.งสอดคล้องกบั รุจิรา เข็มทิพย์ (2560) พบว่า ด้านการตระหนกัรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบั กีรติกรณ์ รักษาดี (2561) พบวา่ ด้านการตระหนกัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านการมองการณ์ไกล พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงอปุสรรคต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน และวางแผนเพื.อป้องกนัล่วงหน้าได้อย่างทนัท่วงที มีวิธีการบริหารใหม่ ๆ หรือการ
สร้างสรรค์สิ.งใหม่ ๆ เพื.อพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ Zนอยู่เสมอ มีการวางแผนการทํางานอย่างเป็น
ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถชี Zแจงบุคลากรให้เข้าใจและ
มองเห็นทิศทางหรือเปา้หมายของการทํางานได้อยา่งชดัเจน รวมถึงเปิดโอกาสให้บคุลากรมีอิสระในการปฏิบติังานมากขึ Zน ซึ.ง
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สอดคล้องกบั ปรัชญานนัท์ ไชยหล่อ (2562) พบว่า ด้านการมองการณ์ไกลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั 
ทิพสคุนธ์ บญุรอด (2563) พบวา่ ด้านการมองการณ์ไกลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการบริการดูแล พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความเอาใจใส่ 
ช่วยเหลือเกื Zอกลูตอบสนองความต้องการของบคุลากรอย่างทนัท่วงที ทั Zงมีการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจน
เครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้บคุลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม มีการจดัสภาพแวดล้อมและสถานที.ปลอดภยั ปราศจากสิ.งอนัตราย ความเสี.ยงต่าง ๆ รวมถึงให้คําปรึกษา
คําแนะนํากบับคุลากรจนปฏิบติังานได้สําเร็จลลุว่ง ซึ.งสอดคล้องกบั วิศรุต ศรีประเสริฐ (2560) พบวา่ ด้านการบริการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ยรีูษา เจ๊ะเต๊ะ (2562) พบวา่ ด้านการรับผิดชอบดแูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการมุ่งมั.นพัฒนาคน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้ บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง
ความสําคญัในการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื.องและทั.วถึง ซึ.งมีการส่งเสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพนูความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการ มีการผลกัดนับุคลากรในทุก ๆ ด้านอย่างเต็มที.ให้บุคลากรได้แสดงออกถึง
ความสามารถของตนเองเต็มศกัยภาพและความสามารถของแตล่ะบคุคล สง่เสริมพฒันาบคุลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที.
การงานในวิชาชีพ และสง่เสริมกระบวนการทํางานที.หลากหลาย เพื.อพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร ซึ.งสอดคล้อง
กบั ชนิดา คงสําราญ (2562) พบวา่ ด้านการมุง่มั.นพฒันาคนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั ศภุกร บญุอินทร์ 
(2561) พบวา่ ด้านการอทิุศตนเพื.อการพฒันาคนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามระดบัการศึกษาประสบการณ์การทํางานและขนาดสถานศกึษา 
พบวา่ 

2.1 ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะ มีการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาติอยา่งตอ่เนื.อง ทําให้ครูที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัได้ปฏิบติัหน้าที.ในช่วงที.มีการปรับปรุงการใช้หลกัสตูรและ
หลกัเกณฑ์ใหม่พร้อมกนั ผู้บริหารสถานศกึษาจงึตระหนกัถึงความสําคญัและมีความมุ่งมั.นในการพฒันาบคุลากรอย่างทั.วถึง 
มีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ และส่งเสริมกระบวนการทํางานที.หลากหลาย 
เพื.อพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรและทกัษะในการปฏิบติังานตามความต้องการของสถานศกึษาในบคุลากรทกุ
ระดบัการศึกษา จึงทําให้ครูที.มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไม่แตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั อภิชาติ อนนัตภกัดิ� 
(2558) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 
จําแนกตามวุฒิทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ พิชชาภา นพรัตน์ และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2561) พบว่า                    
ครูสังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม                    
ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ โดยคา่เฉลี.ยความคิดเห็นของครูที.มีประสบการณ์การทํางานน้อย
กว่า 5 ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า ครูที.มีประสบการณ์การทํางาน 5-10 ปี และ 10 ปี ขึ Zนไป ทั Zงนี Zอาจเป็นเพราะครูที.มี
ประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี เป็นครูที.พึ.งบรรจใุหม่ หรือบรรจมุาได้ไม่นาน อยู่ในช่วงที.ต้องมีการได้รับการประเมิน
ความพร้อมและการพฒันาอย่างเข้มจากผู้บริหารสถานศกึษา จงึทําให้ได้รับการเอาใจใส ่ดแูล ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษาใน
การทํางาน สอนงาน จากผู้บริหารสถานศกึษาอย่างใกล้ชิด อีกทั Zงในการประเมินความพร้อมและการพฒันาอย่างเข้ม ก็ต้อง
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ได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมผลกัดนัให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพื.อเพิ.มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามความ
ต้องการและความสามารถจากผู้บริหารสถานศกึษา จึงทําให้ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกตา่ง
กัน ซึ.งสอดคล้องกับ สุวิมล อินทะพุฒ และปทุมพร เปียถนอม (2565) พบว่า ครูที.ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที.มี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัภาวะผู้ นําแบบผู้ ให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม
และรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Zนที.การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที.ตั Zงไว้ โดยคา่เฉลี.ยของความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่ 
สงูกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็และกลาง และขนาดใหญ่พิเศษ ทั Zงนี Z อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่ สามารถใช้
ภาวะผู้ นําในทกุด้านได้อย่างเต็มที.และมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้บริหารในสถานศกึษาขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญ่พิเศษ 
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่มีการมุง่บริการให้ความช่วยเหลือดแูลบคุลากรได้ครอบคลมุ จํานวนคนไมเ่ยอะ
หรือน้อยจนเกินไป รวมถึงยงัมีการใสใ่จรับฟังความคิดเห็น มีความตระหนกัรู้ในความสามารถและความแตกตา่งของบคุลากร 
และมอบหมายงานได้เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลได้ดีกวา่โรงเรียนขนาดเลก็และกลางที.มีทรัพยากรบคุคลที.จํากดั หรือโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษที.บคุลากรเยอะจนเกินไปทําให้แบง่งานได้ไมต่รงตามความสามารถ ซึ.งอาจสง่ผลให้สถานศกึษาขนาดใหญ่มี
การวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบกว่า รวมถึงบริหารจดัการทรัพยากรที.มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
จึงทําให้ครูที.ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที.มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุวิมล                    
อินทะพฒุ และปทมุพร เปียถนอม (2565) พบวา่ ครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาที.มีขนาดของสถานศกึษาตา่งกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัภาวะผู้ นําแบบผู้ ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการตระหนกัรู้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมในการมีสติ มีความพร้อมที.จะเผชิญปัญหา และไม่ประมาท
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ และการมีความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้ถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที.เกิดขึ Zนในปัจจบุนั รวมถึงควร
พฒันาการยอมรับในจดุเดน่จดุด้อย และกล้ายอมรับความผิดพลาดของตนเอง  

2. ด้านการมองการณ์ไกล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอปุสรรคต่าง ๆ ที.อาจเกิดขึ Zน 
และวางแผนเพื.อปอ้งกนัลว่งหน้า รวมถึงควรพฒันาการมีวิสยัทศัน์กําหนดทิศทางในการทํางานที.ชดัเจนเป็นที.เข้าใจร่วมกนั  

3. ด้านการบริการดแูล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือเกื Zอกลูช่วยเหลือบคุลากรโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน และการจดัสิ.งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ ตลอดจนเครื.องมือการบริการในองค์กรเพื.อให้บคุลากรมีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน รวมถึงควรพฒันาการอํานวยความสะดวกด้านการติดต่อสื.อสารต่าง ๆ ที.สามารถทําได้ง่ายและมีความ
คลอ่งตวั 

4. ด้านการมุ่งมั.นพัฒนาคน ผู้ บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถและศกัยภาพของบคุคล การมุ่งพฒันาบคุลากรสูค่วามก้าวหน้าในหน้าที.การงานในวิชาชีพ และการสนบัสนนุ
สง่เสริมให้มีการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ซึ.งกนัและกนั และควรพฒันาการรับฟังและติดตามข้อมลูเพื.อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคใน
การพฒันาบคุลากร 
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