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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี bมีวัตถุประสงค์เพื.อ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ            
(2) ศกึษาปัญหาอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ และ (3) เสนอแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมวิธี ทั bงการวิจยัเชิง
ปริมาณที.เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามกบัตวัอยา่ง จํานวน 360 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่ความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพที.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับ                       
ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั รวมทั bงสิ bนจํานวน 32 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื bอหา ผลการวิจยั พบวา่ (1) สมรรถนะ
ของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ปัญหาอปุสรรคในการ
พฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ มีดงันี b (2.1) ปัจจยัภายนอกองค์กร ได้แก่ การแทรกแซงการ
สอบสวนและการแต่งตั bงโยกย้ายตําแหน่ง คดีมีจํานวนมากขึ bน ประชาชนขาดความเชื.อมั.นและไม่ให้ความร่วมมือ การขาด
แคลนเทคโนโลยีสารสนเทศทั bงด้านทกัษะและวสัดอุปุกรณ์ และ (2.2) ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กรแบบรวม
ศนูย์อํานาจทําให้ขาดความคลอ่งตวั กลยทุธ์ขององค์กรในการอํานวยความยติุธรรมยงัไม่มีประสิทธิภาพ ระบบงานสอบสวน
ไม่เอื bอให้เกิดความคล่องตวั การบริหารอตัราพนกังานสอบสวนไม่เพียงพอและเหมาะสม ผู้ นําไม่มีวิสยัทศัน์และทกัษะการ
บริหารจัดการคดี พนักงานสอบสวนขาดแรงจูงใจที.ดีในการปฏิบัติหน้าที. และ (3) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
พนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ มีดงันี b (3.1) สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยติุธรรม (3.2) สมรรถนะด้านทกัษะ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี การจดัการความขดัแย้ง และการสื.อสาร (3.3) สมรรถนะด้าน
พฤติกรรม ได้แก่ ความซื.อสตัย์ การทํางานเป็นทีม และความสามารถในการปรับตวั และ (3.4) สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา ได้แก่ 
การตัดสินใจในสถานการณ์วิกฤตและการสนับสนุนสมาชิกในทีมสอบสวน ทั bงนี b ผู้ วิจัยได้พัฒนาตัวแบบเชิงยุทธศาสตร์                    
เพื.อเป็นเครื.องมือสําคญัที.องค์กรใช้ในการวางแผน กําหนดทิศทางระยะยาว และวิเคราะห์สถานการณ์ ผา่นตวัแบบ I-N-Q-U-
I-R-Y เพื.อยกระดบัพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ จากพนกังานสอบสวนสู่ผู้ เชี.ยวชาญวิชาชีพความยติุธรรม 
ได้แก่ การบูรณาการข้อมลูและเทคโนโลยี เครือข่ายความร่วมมือสหวิชาชีพ การมุ่งเน้นคณุภาพสํานวนเป็นฐาน ดลุพินิจที.
ปราศจากอคติ นวตักรรมการกระบวนการสอบสวน ความยืดหยุน่และสขุภาวะทางจิตวิทยา และการธํารงไว้ซึ.งความยติุธรรม
เป็นเปา้หมายสงูสดุ 
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Abstract 

This research article examines (1) the competency level of the inquiry officers of the Royal Thai Police; 
investigates (2) the problems and obstacles in developing the competencies of the inquiry officers under study; and 
proposes (3) guidelines for developing the competencies of the inquiry officers under investigation. The mixed-
methods research approach was employed. In the quantitative research, data were collected using a questionnaire 
with 360 members of the sample population. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. In the qualitative research, data were collected using the techniques of in-depth interview and focus group 
discussion with thirty-two key informants. Data were analyzed using the technique of content analysis. Findings are 
as follows: (1)  The competencies of the inquiry officers under study overall and in each aspect were at a moderate 
level. (2) The problems and obstacles in developing the competencies of the inquiry officers under investigation were 
as follows: (2.1) External factors included interference in investigations and personnel transfers; an increasing number 
of cases; the lack of the public trust and cooperation; and a shortage of information technology in the aspects of skills 
and equipment. (2.2) Internal factors included a centralized organizational structure resulting in the lack of flexibility; 
inefficient organizational strategies for administering justice; an investigation system not facilitating agility; insufficient 
and inappropriate management of the inquiry officer positions; leaders lacking vision and case management skills; 
inquiry officers lacking good motivation in performing their duties. (3) Guidelines for developing the competencies of 
the inquiry officers of the Royal Thai Police are as follows: (3.1) knowledge competencies i.e. knowledge of law and 
the justice process; (3.2) skill competencies i.e. the use of technology, conflict management, and communication; 
(3.3) behavioral competencies i.e. honesty, teamwork, and adaptability; and (3.4) leadership competencies i.e. 
decision making in crisis situations and supporting members of the investigation team. The researcher developed a 
strategic model as a key tool for organizations to use in planning, setting long-term direction, and analyzing situations 
through the I-N-Q-U-I-R-Y model in order to elevate the skills of the inquiry officers of the Royal Thai Police from the 
inquiry officers to justice professionals. The model includes an integration of the information and technology, a 
networking of interprofessional collaboration, quality-based case files, unbiased discretion, innovation of the inquiry 
process, resilience and psychological well-being, and yielding justice as an ultimate goal. 
 
Keywords: Investigator Competence; Core Competency; Justice Professional 
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บทนํา 
พนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ ถือเป็นบคุลากรหลกัด่านแรกของกระบวนการยติุธรรม ซึ.งมีหน้าที.ใน

การรวบรวมพยานหลกัฐาน เพื.อที.จะทราบข้อเท็จจริงหรือการพิสจูน์ความผิดและเพื.อจะเอาตวัผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ       
เมื.อสอบสวนเสร็จแล้ว ก็จะส่งความเห็นและสํานวนการสอบสวนให้แก่พนกังานอยัการฟ้องคดีอาญาต่อศาลที.มีเขตอํานาจ
ต่อไป ดงันั bน การที.พนกังานสอบสวนจะปฏิบติัหน้าที.ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการอํานวยความยติุธรรม
ให้แก่ประชาชนได้เพียงใดนั bน สมรรถนะหรือพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ จึงถือว่ามีความสําคญัอย่างมากในการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานสอบสวน ปัจจบุนัพบวา่ มีหลายปัจจยัที.สง่ผลตอ่การพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน จนนําไปสู่
การลาออก การย้ายหน่วยงาน การควบคมุอารมณ์ไม่ได้ เกิดภาวะซมึเศร้ารุนแรงและการฆ่าตวัตายตามมา ดงัจะเห็นได้จาก
รายงานของสํานกังานกําลงัพล สํานกังานตํารวจแห่งชาติ ตั bงแต่ปี พ.ศ. 2562-2567 พบว่า มีตํารวจฆ่าตวัตายถึง 173 นาย 
โดยเฉลี.ย 35 คนตอ่ปี และจากข้อมลูการสํารวจสขุภาพจิตในปี พ.ศ. 2566 พบวา่ ตํารวจที.เริ.มมีภาวะเครียดมีอยู ่12,000 กวา่
นาย และเริ.มมีภาวะซมึเศร้าเลก็น้อย ถึง 13,000 กวา่นาย (ผู้จดัการออนไลน์, 2567) ด้วยเหตผุลนี b ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจที.จะ
ศกึษาระดบัสมรรถนะของพนกังานสอบสวนวา่มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด รวมทั bงศกึษาปัญหาอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะ
วา่เป็นอยา่งไร เพื.อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 
2. เพื.อศกึษาปัญหาอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 
3. เพื.อเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์งานของ ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี (2559), สรุชยั พรหมพนัธ์ุ 
(2554) และ Delahaye (2004) พบปัจจยัภายนอกองค์กร ที.เป็นปัญหาอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน 
ได้แก่ การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม/วฒันธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตา่งประเทศ และนํา The McKinsey 7S 
Model (มณีรัตน์ สพุร, 2554; The McKinsey 7–S model for organizational alignment and success, 2024) มาปรับใช้
กบัพนกังานสอบสวน พบวา่ ปัจจยัภายในองค์กรที.สง่ผลตอ่สมรรถนะของพนกังานสอบสวน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยทุธ์
ขององค์กร ระบบการปฏิบติังาน การบริหารจดัการ บคุลากร/สมาชิกภายในองค์กร ทกัษะ/ความรู้/ความสามารถ และคา่นิยม
ร่วม รวมทั bงสงัเคราะห์แนวคิดสมรรถนะของ “พระราชบญัญติัตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565” (2565), เยาวภา ปิ.นทพุนัธ์ (2552), 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552), สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2561), DuBrin (2004) และ European 
Committee for Standardization (2019) พบว่า สมรรถนะของพนกังานสอบสวน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะที.สําคญั ได้แก่ 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะหน้าที. สมรรถนะเชิงบริหาร และสมรรถนะสว่นบคุคล ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจยัภายในองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร (2) กลยุทธ์ขององค์กร (3) ระบบการ
ปฏิบตัิงาน (4) การบริหารจดัการ (5) บคุลากร/สมาชิกภายใน
องค์กร (6) ทกัษะ/ความรู้/ความสามารถ (7) คา่นิยมร่วม 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
(1) การเมือง/กฎหมาย (2) เศรษฐกิจ (3) สังคม/วัฒนธรรม  
(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) การต่างประเทศ 

สมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
1. สมรรถนะหลัก: (1) การมุ่งผลสัมฤทธิZ (2) การบริการที[ดี (3) การสั[งสมความเชี[ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั[นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การดําเนินงานเป็นทีม 
2. สมรรถนะหน้าทีF : (1) การควบคุมอารมณ์ (2) การจัดการความขัดแย้ง (3) การให้คําปรึกษาและการสื[อสารระหว่างบุคคล             

(4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ (5) ความสามารถในการเป็นผู้นํา 
3. สมรรถนะเชิงบริหาร: (1) การรักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ (2) การดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการตํารวจ (3) การป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา (4) การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ
ประชาชน และความมั[นคง (5) การปฏิบัติการอื[นใดตามที[กฎหมาย (6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที[นายกรัฐมนตรีมอบหมาย และ 
(7) ปฏิบัติการอื[นใดเพื[อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามหน้าที[และอํานาจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สมรรถนะส่วนบุคคล: (1) ความมุ่งมั[นในการจัดการความรู้ (2) ทักษะในการจัดการความรู้ (3) พฤติกรรมในการจัดการความรู้ 

(4) วิธีการจัดทําเครื[องมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ (5) การจัดการเรื[องเวลาสําหรับความรู้ และ (6) ความรู้ส่วนบุคคล 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัครั bงนี bเป็นการวิจยัผสมวิธี ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ มีรายละเอียด ดงันี b 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ เพื.อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 ผู้ วิจัยนําแนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้องมาสร้าง

แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert (1932) และตรวจสอบความสอดคล้องเชิง
เนื bอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้คา่ความสอดคล้องระหวา่ง 0.60-1.00 วิเคราะห์หาคา่ความเชื.อมั.น 
(reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั bงฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิ¢แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นทั bงฉบบัเทา่กบั 0.95 จากนั bนผู้ วิจยันําแบบสอบถามที.ผา่นการ
ตรวจสอบและทดลองใช้แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบัพนกังานสอบสวนในสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภธูร
ภาค 1-9 กองบญัชาการตํารวจสอบสวนกลาง กองบญัชาการปราบปรามยาเสพติด กองบญัชาการตรวจคนเข้าเมือง จํานวน 
16,806 คน (สถาบนัสง่เสริมงานสอบสวน, 2563) โดยกําหนดขนาดตวัอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(1970) ได้ขนาดตวัอย่าง จํานวน 377 คน และนํามาสุม่ตวัอย่างแบบชั bนภมิู โดยใช้กองบญัชาการเป็นชั bน (strata) อย่างเป็น
สดัสว่นของประชากร จากนั bนจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามที.ตอบกลบัมีความสมบรูณ์จํานวน 
360 ฉบบั ผู้ วิจยันําข้อมลูที.ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่ความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ เพื.อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อ 2 และ 3 โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ และนําผลการวิจยัที.
ได้มายืนยนัผลการวิจยั และหาแนวทางที.เหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน โดยการสนทนากลุม่ ทั bงนี b 
ผู้ วิจัยใช้เทคนิคการเลือกแบบผู้ ให้ข้อมูลสําคัญแบบเจาะจงหลายมิติครอบคลุมระดับตําแหน่ง ประสบการณ์ และพื bนที.
ปฏิบติังาน ดังนี b (2.1) ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัที.ใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื.อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 โดยสะท้อน
มมุมองที.อยู่ระหว่างระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั รวมทั bงสิ bน 16 คน จํานวน 2 กลุ่มใหญ่ ดงันี b (1) กลุ่มหวัหน้าพนกังาน
สอบสวน ซึ.งเป็นผู้บริหารระดบัสงูของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ ที.มีชั bนยศพลตํารวจตรี ถึงพลตํารวจเอก จํานวน 8 คน จากผู้ มี
ความรู้ ความเชี.ยวชาญ หรือมีประสบการณ์โดยตรงเกี.ยวกบัการสอบสวน อยา่งน้อยไมตํ่.ากวา่ 30 ปี (2) กลุม่หวัหน้าพนกังาน
สอบสวน ซึ.งเป็นผู้บริหารระดบักลางของสํานกังานตํารวจแห่งชาติ ที.มีชั bนยศพนัตํารวจโท ถึงพนัตํารวจเอก จํานวน 8 คน             
จากผู้ มีความรู้ ความเชี.ยวชาญ หรือมีประสบการณ์โดยตรงเกี.ยวกับงานการสอบสวน อย่างน้อยไม่ตํ.ากว่า 10–15 ปี                                    
(2.2) ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัที.ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื.อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อ 3 จากผู้ทรงคณุวุฒิที.มีความรู้ ความ
เชี.ยวชาญ หรือมีประสบการณ์โดยตรงเกี.ยวกบังานสอบสวนจากเขตเมือง เขตชนบท หรือภมิูภาคตา่ง ๆ เพื.อเพิ.มมิติของข้อมลู
ที.เกี.ยวข้องกบัปัญหาในพื bนที. รวมทั bงสิ bน 16 คน จํานวน 2 กลุ่มใหญ่ ดงันี b (1) กลุ่มพนกังานสอบสวนระดบับริหาร ที.มีชั bนยศ
พนัตํารวจโท ถึงพลตํารวจตรี จํานวน 8 คน (2) กลุม่พนกังานสอบสวนระดบัปฏิบติัการ ที.มีชั bนยศร้อยตํารวจเอก ถึงพนัตํารวจตรี 
จํานวน 8 คน และเมื.อผู้ วิจยัได้ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัแล้ว ผู้ วิจยันําแนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ มาสร้างเป็น
แบบสมัภาษณ์ ที.มีลกัษณะคําถามปลายเปิดและครอบคลมุกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนั bนนําแบบสมัภาษณ์ที.ผ่าน                 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการที.ปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ จํานวน 2 คน และผู้ทรงคณุวฒิุที.มีความเชี.ยวชาญด้านการสอบสวน
และระเบียบวิธีวิจยั จํานวน 5 คน ไปเก็บรวบรวมข้อมลู จากนั bนนําผลการวิจยัจากการสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึก                               
มาสร้างเป็นแบบสนทนากลุม่ และที.ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการที.ปรึกษาดษุฎีนิพนธ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลู และ
นําข้อมลูที.ได้ไปทําการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื bอหา และตรวจสอบความถกูต้องด้วยวิธี “Triangulation” 
 
ผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี b 
1. ระดับสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

ระดบัสมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย คือ สมรรถนะเชิงบริหาร สมรรถนะหลกั สมรรถนะหน้าที. และสมรรถนะส่วนบุคคล 
ตามลําดบั 
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2. ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิ
2.1 ปัจจยัภายนอกองค์กร (1) การเมือง/กฎหมาย พบว่า การเมือง มีการแทรกแซงการสอบสวนจากฝ่ายบริหาร

ผ่านการบังคับบัญชา ควบคุม และกํากับดูแล นโยบายการเมืองไม่สนับสนุนงานสอบสวน มีการยกเลิกการประเมินใน
ตําแหน่งที.สงูขึ bน สว่นกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ คําสั.ง และหนงัสือสั.งการ มีจํานวนมากและเป็นข้อกําหนดที.ตายตวั ทําให้
ขาดความคลอ่งตวัและสอดคล้องกบัการปฏิบติังานจริง รวมทั bงแนวปฏิบติัเป็นแบบรวมศนูย์ทําให้การปฏิบติังานลา่ช้า และไม่
มีการยกเลิก ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัการปฏิบติังานจริง (2) เศรษฐกิจ พบวา่ ปัญหารายได้และหนี bสินก่อให้เกิดอาชญากรรม
และมีจํานวนคดีเพิ.มขึ bน โดยเฉพาะคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมทั bงส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณ                                 
ทําให้โครงการบางส่วนต้องเลื.อนหรือยกเลิก (3) สงัคม/วฒันธรรม พบว่า สงัคมที.มีความซบัซ้อนส่งผลต่อสภาพจิตใจจน
นําไปสูค่วามเครียดกระทบตอ่พฤติกรรมการดําเนินชีวิต การใช้สื.อออนไลน์และการเผยแพร่ข้อมลูที.บิดเบือนกบัความเป็นจริง 
ส่งผลต่อความเชื.อมั.นของประชาชน และมมุมองและทศันคติของประชาชนที.เปลี.ยนไป ส่งผลต่อความยากลําบากในการ
ปฏิบติัหน้าที. ประชาชนสว่นใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ไม่มีความเคารพเกรงใจ ใช้วาจาข่มขู่ ไม่สภุาพ หรือไม่ให้
เกียรติพนักงานสอบสวน ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง และไม่ให้ความร่วมมือในขณะปฏิบติัหน้าที. ส่วนวัฒนธรรมการ
บริหารงานของผู้บงัคบับญัชาแบบยดึหลกัปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเกินไปมากกว่ายดึหลกัปฏิบติัยืดหยุ่นได้ตาม
สถานการณ์ สง่ผลให้พนกังานสอบสวนเกิดความอดึอดัและคบัข้องใจในการสอบสวนคดี และการเปลี.ยนแปลงของวฒันธรรม
และภาษาเป็นข้อจํากดัในการสื.อสารและส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าที.ของพนกังานสอบสวน (4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ที.ใช้ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอและครอบคลมุทั.วทุกพื bนที. ทําให้
พนกังานสอบสวนต้องซื bอวสัดอุปุกรณ์ทํางานเอง และขาดแคลนพนกังานสอบสวนเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) 
การตา่งประเทศ พบวา่ กระบวนการดําเนินคดีชาวตา่งชาติมีความซบัซ้อนกวา่คดีทั.วไป งบประมาณและพนกังานสอบสวนที.
กํากบัดแูลคดีชาวตา่งชาติมีจํากดั ชาวตา่งชาติบางรายฝ่าฝืนกฎหมายโดยไม่ได้ตั bงใจและเข้าใจกฎหมายไทย เมื.อเกิดปัญหา
มกัร้องเรียนผ่านสื.อออนไลน์ จึงส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของพนกังานสอบสวนและประเทศ และชาวต่างชาติที.เข้าเมือง
โดยผิดกฎหมายหรือหลบหนีเข้ามาหรือที.เข้าเมืองถกูกฎหมาย มิได้อยู่ในระบบฐานข้อมลู สง่ผลต่อการควบคมุ ปอ้งกนั และ
ปราบปรามอาชญากรรมที.เพิ.มขึ bน 

2.2 ปัจจยัภายในองค์กร (1) โครงสร้างองค์กร พบวา่ เป็นแบบรวมศนูย์อํานาจไว้ที.สว่นกลาง สง่ผลตอ่ความเป็น
อิสระของพนกังานสอบสวน การบริหารงานและการมอบหมายหน้าที.บางสว่นไม่ชดัเจน สง่ผลให้การทํางานซํ bาซ้อนและขาด
ความคล่องตวั ไม่ได้รับการการสนบัสนนุให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที.ในสายงานสอบสวน ปัญหาการแต่งตั bงโยกย้าย
ขาดความโปร่งใส ขาดความเป็นธรรมในการประเมินในตําแหน่งที.สงูขึ bน (2) กลยทุธ์ขององค์กร พบว่า กลยทุธ์ในการอํานวย
ความยุติธรรมของพนักงานสอบสวนยงัไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) ส่งผลต่อความเชื.อมั.นของประชาชน ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหารงาน ระบบการบริหารงานยงัคงเน้น
ตามลําดบัชั bนจึงเกิดความลา่ช้า (3) ระบบการปฏิบติังาน พบว่า ระบบงานสอบสวนมีความไม่สะดวกคลอ่งตวัต่อการปฏิบติั
หน้าที. เมื.อมีข้อผิดพลาดในการดําเนินคดีอาญา จงึมุ่งตรวจสอบหาความบกพร่องของพนกังานสอบสวนเพียงอย่างเดียวแล้ว
ลงโทษทณัฑ์ทางวินยั โดยไม่พิจารณาว่ามีความบกพร่องดงักลา่วเกิดจากกฎหมายหรือระบบงาน มีขั bนตอนการปฏิบติังานที.
ยุ่งยากและซบัซ้อนและมีเอกสารประกอบการดําเนินคดีจํานวนมาก ระเบียบ คําสั.ง ข้อบงัคบัเป็นแนวปฏิบติัแบบรวมศนูย์ 
ต้องผ่านการอนมุติัผู้บงัคบับญัชาก่อนดําเนินการสง่ผลให้เกิดความลา่ช้า การบงัคบัใช้ระเบียบ คําสั.ง ข้อบงัคบั ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันส่งผลให้มาตรฐานการปฏิบัติงานไม่เท่าเทียมกัน มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าที. ต้องใช้เงินส่วนตัวจ่าย                       
คา่นํ bามนั เพื.อนําตวัผู้ ต้องหาไปฝากขงัและสง่ของกลาง เนื.องจากไม่ได้รับการจดัสรรงบประมาณในสว่นนี b และไม่ได้รับความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง เช่น การขอประวติัหรือการตรวจพิสจูน์ของกลาง (4) การบริหารจดัการ พบวา่ การบริหารจดั
อตัรากําลงัพนกังานสอบสวนไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัเขตพื bนที.รับผิดชอบ จึงเข้าควบคมุดแูลพื bนที.ในเขตพื bนที.รับผิดชอบ
ไม่ทั.วถึง ทําให้คดีอาญาหลายสํานวนถกูละเลย การจดัสรรงบประมาณ และการเบิกจ่ายมีความล่าช้าส่งผลให้ไม่สามารถ
จดัหาวสัดอุปุกรณ์หรือสิ.งของจําเป็นได้ตามความต้องการ เงินค่าตอบแทนและเงินเพิ.มประจําตําแหน่งได้รับจํานวนน้อยกว่า
หน่วยงานเดียวกนัในกระบวนการยติุธรรม เมื.อเทียบกบัศาลและอยัการ เครื.องมือและอปุกรณ์ล้าสมยั ไมส่อดคล้องกบัภารกิจ
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ในปัจจบุนั ขาดแคลนพนกังานสอบสวน จํานวนของพนกังานสอบสวนไม่สมัพนัธ์กบัจํานวนปริมาณคดีที.กําหนด และมีความ
ขดัแย้งเรื.องการรับเลขคดี เมื.อเลขคดีเพิ.มขึ bนหรือลดลง ส่งผลต่อข้อมลูทางสถิติคดีที.เกิดขึ bนจริง (5) บคุลากร/สมาชิกภายใน
องค์กร พบว่า ผู้ นํายงัขาดวิสยัทศัน์และความสามารถในการบริหารจดัการที.ดี สง่ผลให้การบริหารงานบคุคลยงัไม่เป็นระบบ
และไม่มีความเป็นธรรม ขาดการพิจารณาความดีความชอบและการเลื.อนตําแหน่งที.มีอิทธิพลจากความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล 
ขาดแคลนพนกังานสอบสวนเมื.อเทียบกบัจํานวนคดีที.เกิดขึ bน พนกังานสอบสวนขาดขวญักําลงัใจ ไม่มีแรงจงูใจในการทํางาน 
ไมเ่ห็นโอกาสความก้าวหน้าในสายงานจงึสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และผู้ ช่วยพนกังานสอบสวนมีไมเ่พียงพอ 
และถกูสั.งให้ไปช่วยงานในสายงานอื.น (6) ทกัษะ/ความรู้/ความสามารถ พบวา่ ขาดทกัษะ ความรู้ และความเชี.ยวชาญในการ
บริหารจดัการคดี การตั bงข้อหาและสั.งคดี สง่ผลให้งานล้นมือและเกิดความไม่ต่อเนื.องในการทํางาน ขาดการฝึกอบรมเฉพาะ
ทางในคดีซบัซ้อน (7) คา่นิยมร่วม พบวา่ มีการหลีกเลี.ยงงานสอบสวน โดยเลือกไปปฏิบติัหน้าที.ในสายงานอื.น การมีสว่นร่วม
ภายในไม่ครอบคลมุทกุระดบั การสื.อสารระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัพนกังานสอบสวนมีข้อจํากดั ผู้บงัคบับญัชาไม่ค่อยรับฟัง
ความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขหรือพฒันางานสอบสวน จงึไม่รู้สกึว่าเป็นสว่นหนึ.งขององค์กรและขาดแรงจงูใจที.ดีใน
การปฏิบติัหน้าที. และแรงจงูใจเชิงระบบ เช่น มีการนบัชั.วโมงอบรมเป็นสว่นหนึ.งของการประเมินความดีความชอบ 

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิ
3.1 สมรรถนะหลกั (1) การมุง่ผลสมัฤทธิ¢ พบวา่ ควรมีการพฒันาระบบการปฏิบติังานโดยมุง่เน้นความสําเร็จของ

พนกังานสอบสวน ควรมีการกําหนดนโยบายและวางแผนเปา้หมายโดยมีการเชื.อมโยงภารกิจในทกุมิติ ควรมีการพฒันาระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานทุกขั bนตอน ควรมีการติดตาม ควบคุม เอาใจใส่และแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด ควรเพิ.มการ
สื.อสารระหวา่งหน่วยงานเพื.อให้เกิดการปฏิบติังานแบบบรูณาการ และควรเพิ.มทกัษะการแก้ไขปัญหาให้กบัพนกังานสอบสวน
ในการจัดการงานสอบสวนที.ยุ่งยากและซบัซ้อน (2) การบริการที.ดี พบว่า ควรสร้างบทบาทของพนักงานสอบสวนในการ
ให้บริการประชาชนอย่างมืออาชีพ โดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง และครอบคลมุทกุด้าน เช่น ระบบให้ข้อมลูออนไลน์ เพื.อ
ช่วยย่นระยะเวลาและลดความซํ bาซ้อนของงาน รวมทั bงควรเน้นการทํางานที.มีการแสดงออกด้วยความสุภาพ มีความ
เอื bอเฟืbอเผื.อแผ่ และเต็มใจให้บริการ (3) การสั.งสมความเชี.ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า ควรพฒันาทกัษะเชิงลกึอย่างต่อเนื.อง 
เพื.อให้สามารถรับมือกบังานที.ซบัซ้อน และเข้าใจความแตกต่างของคดีแต่ละประเภทมากยิ.งขึ bน ควรมีการพฒันาการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ โดยการสร้างสถานการณ์แบบจําลองเสมือนจริง และควรมีระบบประเมิน โดยยึดหลกัสมรรถนะด้าน
ความรู้ ความสามารถ และความเชี.ยวชาญ ผลงานการทําสํานวนเป็นหลกั เพื.อให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในการพฒันา
ตนเอง (4) การยึดมั.นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า ผู้บงัคบับญัชาควรเป็นแบบอย่างที.ดี มีพื bนฐานทาง
คณุธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที.ดี และสามารถให้คําปรึกษา แนะนํา และกล้าออกมาสร้างความเชื.อมั.น ยืนหยดัช่วยเหลือ
พนกังานสอบสวน ควรเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที.ยดึหลกัความถกูต้องชอบธรรมและสนบัสนนุให้พนกังานสอบสวนยดึมั.น
ในความถูกต้องชอบธรรมแม้ในสถานการณ์ที.กดดัน รวมทั bงควรมีการประเมินระบบกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบติังานให้โปร่งใสและยติุธรรม (5) การดําเนินงานเป็นทีม พบว่า ควรมีการกําหนดบทบาทหน้าที.และความรับผิดชอบให้
ชดัเจน ควรร่วมกนัสร้างวฒันธรรมการทํางานแบบเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของส่วนรวม ควรสร้างระบบแรงจงูใจ มีการยก
ย่องทีมงานที.มีผลงานโดดเด่น เพื.อให้เห็นความสําคญัของการทํางานเป็นทีมมากขึ bน และควรจดัสรรพนกังานสอบสวนให้
เพียงพอ เพราะการทํางานเป็นทีมต้องใช้กําลงัพลที.มากกวา่ปกติและเพื.อไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่หน้าที.ประจํา 

3.2 สมรรถนะหน้าที. (1) การควบคมุอารมณ์ พบว่า ควรมีการพฒันาแนวทางการสื.อสารเชิงบวกในการควบคมุ
อารมณ์ ควรสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานเพื.อช่วยลดความเครียด ควรมีการประเมินผลด้านอารมณ์และพฤติกรรมเป็น
ระยะ ควรช่วยหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกนั เพื.อลดอตัราการฆา่ตวัตายของพนกังานสอบสวน และไมค่วรตําหนิหรือซํ bาเติม (2) การ
จัดการความขัดแย้ง พบว่า ควรมีการให้ความรู้ประชาชนด้านกฎหมายและระเบียบที.เกี.ยวข้องกับการไกล่เกลี.ยและการ
ประนีประนอมข้อพิพาท ควรใช้กระบวนการไกล่เกลี.ยเบื bองต้นในการลดขั bนตอนการปฏิบติังาน ควรมีการสื.อสารที.ดีเพื.อลด
ปัจจยัเสี.ยงต่อการเกิดความขดัแย้ง เมื.อมีสถานการณ์ความขดัแย้งเกิดขึ bน และควรแต่งตั bงคณะกรรมการเพื.อวินิจฉัยชี bขาด       
ให้คําปรึกษาแนะนําหาทางออกร่วมกนั และช่วยกําหนดแนวทางแก้ไขที.เหมาะสมเมื.อเกิดความขดัแย้ง (3) การให้คําปรึกษา
และการสื.อสารระหว่างบุคคล พบว่า ควรมีการฝึกอบรมเพื.อสร้างทักษะการให้คําปรึกษาและการสื.อสารที.ชัดเจน สุภาพ 
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เข้าใจง่าย ควรจดัตั bงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเพื.อสะท้อนปัญหาที.เกิดขึ bนได้อย่างโปร่งใส ควรมีการอธิบายขั bนตอน
เกี.ยวกบัการดําเนินคดีที.เข้าใจง่ายให้แก่ประชาชนที.สนใจ และผู้บงัคบับญัชาควรมีบทบาทในการเป็นที.ปรึกษาให้แก่พนกังาน
สอบสวน และสามารถแลกเปลี.ยนความคิดเห็นได้ตลอดเวลา (4) เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ควรกําหนดนโยบายและแนว
ทางการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีที.ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ ควรส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
หลกัสตูรออนไลน์ ควรมีการเชื.อมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง ควรมีการฝึกอบรมที.เน้นการใช้งานเทคโนโลยีเฉพาะ
ด้านงานสอบสวน ควรมีระบบสืบค้นข้อมลู ระบบจดัเก็บข้อมลูมลัติมีเดีย หรือโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ทางคดี เพื.อความรวดเร็ว
และลดความซํ bาซ้อนของงาน ควรมีการปรับปรุงคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสํารองข้อมลูที.ปลอดภยั และควรรับ
พนักงานสอบสวนผู้ มีความรู้ ความเชี.ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื.อสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื.อให้คําแนะนํา 
ถ่ายทอดความรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกนั (5) ความสามารถในการเป็นผู้ นํา พบวา่ ผู้บงัคบับญัชาควรเป็นแบบอยา่งที.ดีในด้าน
ภาวะผู้ นําที.มีคณุธรรม มีความโปร่งใส ควรสง่เสริมให้พนกังานสอบสวนกล้ารับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน ควรมีการ
อบรมเชิงปฏิบติัการด้านผู้ นําเพื.อการเปลี.ยนแปลง ควรมีการสร้างภาวะผู้ นําในรูปแบบที.เน้นทกัษะการปฏิบติังานจริง ควรเพิ.ม
ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื.อให้นําทกัษะไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม และควรให้มีการสร้างแรง
บนัดาลใจและความเข้าใจบทบาทของผู้ นําในด้านงานสอบสวน 

3.3 สมรรถนะเชิงบริหาร (1) การรักษาความปลอดภยัสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พบว่า ควรมีการฝึกอบรม
ทกัษะด้านยทุธวิธีและการปฏิบติัการในพื bนที.จริง ควรมีการฝึกร่วมระหว่างหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง เพื.อให้เกิดความคุ้นเคยและ
ลดความผิดพลาดเมื.อเกิดเหตกุารณ์จริง และควรดําเนินการด้วยความรวดเร็วและรอบคอบระมดัระวงั เพื.อดํารงไว้แห่งความ
ยุติธรรมและเทิดพระเกียรติสูงสุด เมื.อเกิดเหตุการณ์หรือมีคดีเกิดขึ bน (2) การดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบติังานของ
ข้าราชการตํารวจ พบว่า ผู้ บังคับบัญชาควรเป็นผู้ นําในการขับเคลื.อนนโยบายและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที.เน้นความ
รับผิดชอบที.มีมาตรฐานที.ชดัเจนและโปร่งใส ควรมีการจดัทําระบบติดตามและประเมินผลพนกังานสอบสวน เพื.อติดตาม
ความก้าวหน้าและคณุภาพของงานอยา่งตอ่เนื.อง ควรมีการสร้างกลไกตรวจสอบเชิงปอ้งกนั โดยใช้ข้อมลูเชิงวิเคราะห์ ในการ
ประเมินความเสี.ยงของงานสอบสวนที.อาจเกิดปัญหาความไม่โปร่งใสขึ bนได้ ผู้บงัคบับญัชาควรมีข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ 
เพื.อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของพนักงานสอบสวนได้อย่างเหมาะสม เมื.อเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน
ผู้ บังคับบัญชาต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากมีการกระทําความผิดเกิดขึ bนต้องมีการลงโทษตาม
กฎเกณฑ์และกติกาที.กําหนดไว้ พร้อมกําหนดมาตรการทางวินัยเมื.อเกิดความผิดพลาดขึ bน และควรมีการจัดทําคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบติังานเพื.อให้พนกังานสอบสวนทกุระดบั มีแนวทางการทํางานที.ชดัเจนและเข้าใจตรงกนั (3) การป้องกนั
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา พบวา่ ควรจดัทําแผนยทุธศาสตร์การปอ้งกนัอาชญากรรมเชิงรุกแบบบรูณาการ 
ควรพฒันาระบบฐานข้อมลูกลางเพื.อใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของอาชญากรรม ควรจดัตั bงศนูย์ประสานงาน เพื.อแลกเปลี.ยน
ความคิดเห็นและลดความซํ bาซ้อนของงาน ควรจดัการฝึกอบรมหลกัสตูรด้านยทุธวิธีเพื.อเพิ.มทกัษะในการปอ้งกนัและควบคมุ
สถานการณ์อาชญากรรมที.เกิดขึ bน ควรมีการทํางานร่วมกันในรูปแบบทีม เช่น งานสายตรวจ งานปราบปราม งานสอบ
สอบสวน และงานสืบสวน และควรมีการจดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยีสนบัสนนุการปฏิบติังานที.ทนัสมยั เช่น กล้องติดตวั หรือ
อุปกรณ์ตรวจจับข้อมูล เป็นต้น (4) การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั.นคง พบว่า 
ผู้บงัคบับญัชาควรรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะเพื.อให้เกิดความเข้าใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ควรมีมาตรการจดัการและ
ป้องกันเหตุด่วนเหตุร้ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ bน ควรพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารที.เชื.อมโยงถึงกันได้ เพื.อให้สามารถ
ประเมินสถานการณ์ลว่งหน้าและเตรียมมาตรการรับมือได้อย่างทนัท่วงที ควรจดัอบรมทกัษะด้านการสื.อสาร การเจรจา และ
การทํางานร่วมกับประชาชน เพื.อลดปัญหาความขดัแย้งหรือเหตุฉุกเฉิน และควรเสริมสร้างทกัษะการบริหารสถานการณ์
เฉพาะหน้า เช่น การควบคุม การระงับเหตุ เพื.อสร้างเครือข่ายในการดูแลความสงบเรียบร้อยอย่างเป็นระบบ (5) การ
ปฏิบติัการอื.นใดตามที.กฎหมายกําหนด พบวา่ ควรมีการอบรมและการทบทวนความรู้ด้านกฎหมาย เพื.อให้พนกังานสอบสวน
นํากฎหมายไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ควรจัดตั bงคณะกรรมการติดตามประเมินผลการบงัคบัใช้กฎหมาย มีการ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบและโปร่งใส ควรมีการปรับกระบวนการปฏิบติัหน้าที.ให้สอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบที.มีการ
เปลี.ยนแปลงอยู่เสมอ ควรสนับสนุนให้มีฐานข้อมลูกฎหมายออนไลน์ มีระบบให้คําปรึกษาด้านกฎหมายจากผู้ เชี.ยวชาญ 
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สามารถสอบถามให้คําปรึกษาได้ตลอดเวลา ควรมีการจดัทําคูมื่อปฏิบติัหน้าที. เพื.อสามารถค้นคว้าข้อมลูได้ทนัที ควรปลกูฝัง
จิตสํานึกด้านจริยธรรม ให้สอดคล้องกับหลักนิติธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ควรส่งเสริมให้พนักงาน
สอบสวนมีความซื.อสตัย์และมีความรับผิดชอบในการใช้ดลุพินิจในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื.อลดปัญหาการใช้
อํานาจโดยมิชอบ ควรมีการจดัทําเอกสารแผ่นพบัหรือข้อมลูแจ้งสิทธิประโยชน์ให้ประชาชนเข้าใจ เพื.อให้เกิดความร่วมมือ
และลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชน (6) การช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามที.นายกรัฐมนตรีมอบหมาย พบว่า ควร
ส่งเสริมให้พนกังานสอบสวนมีส่วนร่วมในการขบัเคลื.อนนโยบายของรัฐ ด้านแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม เพื.อสนบัสนนุ
การพฒันาประเทศอีกทางหนึ.ง ควรสนบัสนนุให้พนกังานสอบสวนมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน เช่น โครงการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด และควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนด้านกฎหมายและข้อบงัคบัตา่ง ๆ ซึ.งจะเป็นการสนบัสนนุภาครัฐในการพฒันา
ประเทศได้อีกทางหนึ.ง (7) การปฏิบติัการอื.นใดเพื.อสง่เสริมและสนบัสนนุให้การปฏิบติัการตามหน้าที.และอํานาจเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ พบวา่ ควรมีระบบการบริหารงานและการกํากบัติดตามผลการปฏิบติังานที.ชดัเจน ควรมีการสร้างแรงจงูใจใน
การปฏิบติังานโดยมีการมอบรางวลัและการยกย่องเชิดชเูกียรติ เพื.อสร้างแรงกระตุ้นในการพฒันางานอย่างตอ่เนื.อง ควรเปิด
โอกาสให้พนกังานสอบสวนมีส่วนร่วมเสนอแนวทางการปรับปรุงขั bนตอนการทํางาน เพื.อพฒันากระบวนการทํางานร่วมกนั 
และควรสง่เสริมพนกังานสอบสวนให้บริการความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชนเพื.อให้เกิดความเข้าใจกฎเกณฑ์ของสงัคมมาก
ยิ.งขึ bน 

3.4 สมรรถนะส่วนบุคคล (1) ความมุ่งมั.นในการจัดการความรู้ พบว่า ควรมีการแลกเปลี.ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง เพื.อส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและนําไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการ
พฒันาทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) ทกัษะในการจดัการความรู้ พบว่า ควรมีการวางแผนและกําหนดนโยบายที.ชดัเจน 
ควบคู่กบัการส่งเสริมให้พนกังานสอบสวนกล้าแสดงความคิดเห็น ควรเพิ.มทกัษะเรียนรู้ผ่านการสร้างห้องจําลองเหตกุารณ์
เสมือนจริงผ่านระบบ AI และเทคโนโลยีที.ทนัสมยั ควรพฒันาให้มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์ปัญหา การคิดเชิงระบบ และการปรับใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (3) พฤติกรรมในการจัดการความรู้ 
พบว่า ควรกําหนดนโยบายที.สง่เสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ควรกําหนดให้การแลกเปลี.ยนความรู้เป็นสว่นหนึ.งของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื.อสร้างแรงจงูใจให้พนกังานสอบสวนมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื.อง และควรมีการเรียนรู้แบบมีสว่น
ร่วมและมีการสรุปบทเรียนจากเหตกุารณ์สําคญัผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบติัซึ.งสามารถนําความรู้ไปใช้พฒันาการปฏิบติังานจริง 
(4) วิธีการจดัทําเครื.องมือและเทคนิคตา่ง ๆ ในการจดัการความรู้ พบวา่ ควรมีการบรูณาการระหวา่งหน่วยนโยบายกบัหน่วย
ปฏิบติังานจริง ควรมีการฝึกอบรมพนกังานสอบสวนให้มีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อเพิ.มความเชี.ยวชาญในการปฏิบติังาน 
และควรมีการบนัทกึองค์ความรู้จากประสบการณ์จริงเข้าสูร่ะบบ เพื.อเป็นฐานข้อมลูในการเรียนรู้ร่วมกนั (5) การจดัการเรื.อง
เวลาสําหรับความรู้ พบว่า ควรจัดสรรเวลาเรียนรู้แบบยืดหยุ่นโดยไม่ให้กระทบต่อภารกิจหลักเพื.อสร้างสมดุลของเวลา            
ควรจดัทําโครงการพี.เลี bยงเพื.อถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิคการบริหารเวลาให้แก่พนกังานสอบสวนรุ่นใหม่ และควรมีการ
สร้างแรงจูงใจผ่านระบบการประเมิน ให้มีการนับชั.วโมงการเรียนรู้เพื.อเป็นส่วนหนึ.งของเกณฑ์การเลื.อนตําแหน่งหรือการ
ประเมินผลงานประจําปี เพื.อช่วยให้พนกังานสอบสวนมีโอกาสพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื.อง โดยไมก่ระทบตอ่งานประจํา พร้อม
ทั bงสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการปฏิบติังาน  
 
การอภปิรายผล  

จากผลการวิจยัดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถ “สกดั (extract)” แก่นของข้อเสนอแนะซึ.งเป็นองค์ความรู้ใหมไ่ด้ดงันี b 
1. การพฒันาโมเดลสมรรถนะเฉพาะของพนกังานสอบสวน (competency model) หรือที.เรียกว่า “สมรรถนะหลกั” 

(core competencies) เป็นกระบวนการสําคญัที.ช่วยกําหนดกรอบและแนวทางในการพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามความต้องการในปัจจบุนัและอนาคต โดยโมเดลนี bครอบคลมุมิติสําคญัที.จําเป็นสําหรับพนกังานสอบสวน และ
เชื.อมโยงกับปัจจัยต่าง ๆ ที.ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ ดงันี b (1.1) สมรรถนะด้านความรู้ (knowledge competencies) 
ได้แก่ (1) ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที.เกี.ยวข้องกบักระบวนการยติุธรรม (2) ความรู้เกี.ยวกบัแนวทางการสอบสวนใน
กรณีเฉพาะ เช่น คดีไซเบอร์ คดีที.เกี.ยวข้องกบัเทคโนโลยี (3) การบริหารข้อมลูและหลกัฐานในคดี (1.2) สมรรถนะด้านทกัษะ 
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(skill competencies) ได้แก่ (1) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี (technology skills): การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง การวิเคราะห์ข้อมลู
ดิจิทลั และการใช้ระบบฐานข้อมลู (2) ทกัษะการจดัการความขดัแย้ง (conflict management skills): ความสามารถ ในการ
แก้ไขปัญหาที.เกิดขึ bนระหว่างการสอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ (3) ทกัษะการสื.อสาร (communication skills): การสื.อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพกบัผู้ ต้องหา พยาน และทีมงาน (1.3) สมรรถนะด้านพฤติกรรม (behavioral competencies) ได้แก่ (1) 
ความซื.อสตัย์และการยึดมั.นในจริยธรรม (integrity) (2) ความสามารถในการทํางานเป็นทีม (teamwork) (3) ความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับตวั (adaptability) (1.4) สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา (leadership competencies) ได้แก่ (1) การ
ตดัสินใจในสถานการณ์วิกฤต (2) การชี bนําและสนบัสนนุสมาชิกในทีมสอบสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  สมรรถนะหลกัสําหรับพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแห่งชาติ 
 

2. การพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงระบบ (systemic model) เป็นเครื.องมือสําคญัในการทําความเข้าใจว่าปัจจยั
ต่าง ๆ มีอิทธิพลและเชื.อมโยงกนัอย่างไร โดยเฉพาะในบริบทของการพฒันาสมรรถนะพนกังานสอบสวน โมเดลนี bช่วยระบุ
ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล (causal analysis) ระหวา่งปัจจยัภายในและภายนอกที.สง่ผลตอ่สมรรถนะพนกังานสอบสวนใน
มิติตา่ง ๆ ดงันี b (2.1) ปัจจยัภายใน (internal factors) ได้แก่ (1) การบริหารจดัการในองค์กร (organizational management): 
การจดัสรรทรัพยากรและการมอบหมายหน้าที.มีผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการทํางานของพนกังานสอบสวน เช่น การจดั
ทีมที.มีความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านช่วยเพิ.มความรวดเร็วในการสอบสวน (2) วฒันธรรมองค์กร (organizational culture): 
วฒันธรรมที.สนบัสนนุการทํางานเป็นทีมและความโปร่งใสช่วยเสริมสร้างแรงจงูใจและความพึงพอใจของพนกังานสอบสวน 
และ (3) โครงสร้างองค์กร (organizational structure): โครงสร้างที.มีขั bนตอนซบัซ้อนหรือการกระจายอํานาจที.ไม่ชดัเจน อาจ
ลดประสิทธิภาพการทํางาน (2.2) ปัจจยัภายนอก (external factors) ได้แก่ (1) การเมือง (politics): การแทรกแซงจากฝ่าย
การเมืองสง่ผลตอ่ความเป็นอิสระและความน่าเชื.อถือของพนกังานสอบสวน เช่น การเปลี.ยนแปลงนโยบายที.ไม่สอดคล้องกบั
เปา้หมายระยะยาว (2) เทคโนโลยี (technology): การเข้าถึงเทคโนโลยีที.ทนัสมยั เช่น ระบบฐานข้อมลูดิจิทลัหรือ Al ช่วยเพิ.ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์หลกัฐาน และ (3) สงัคมและเศรษฐกิจ (socio-economic factors): ความ
คาดหวงัของสงัคมและความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินสง่ผลตอ่การดําเนินงานในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  ปัจจยัที.สง่ผลตอ่สมรรถนะของพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 
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3. การพฒันาโมเดลตวัแบบเชิงยทุธศาสตร์ (strategic model) เป็นเครื.องมือสําคญัที.องค์กรใช้เพื.อวางแผน กําหนด
ทิศทางระยะยาว และวิเคราะห์สถานการณ์ เพื.อสร้างข้อได้เปรียบในการพฒันาสมรรถนะพนกังานสอบสวน สํานกังานตํารวจ
แห่งชาติ ผ่านตวัแบบ I-N-Q-U-I-R-Y (extended version) เพื.อยกระดบัพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จาก
พนกังานสอบสวนสูผู่้ เชี.ยวชาญวิชาชีพความยติุธรรม (justice professional) ดงันี b (3.1) I – Integration (การบรูณาการข้อมลูและ
เทคโนโลยี) ความหมาย: ไม่ใช่เพียงการใช้คอมพิวเตอร์เป็น แต่คือสมรรถนะในการเชื.อมโยงฐานข้อมลู (big data) รูปธรรม: 
พนกังานสอบสวนต้องสามารถบรูณาการข้อมลูจากระบบ CRIMES เข้ากบัฐานข้อมลูสถาบนัการเงิน หรือข้อมลูจากเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์เพื.อสร้าง “ภาพลกัษณ์ทางดิจิทลั” (digital footprint) ของอาชญากรได้อย่างแม่นยํา (3.2) N – Networking 
(เครือขา่ยความร่วมมือสหวิชาชีพ) ความหมาย: การลดการทํางานแบบไซโล (Silo) แล้วเปลี.ยนเป็น “เครือข่ายความยติุธรรม” 
รูปธรรม: การสร้างเครือข่ายที.เข้มแข็งกับอัยการ แพทย์นิติเวช และผู้ เชี.ยวชาญด้าน IT ในรูปแบบของ “ทีมสอบสวน                        
สหวิชาชีพ” (multidisciplinary team) เพื.อปิดช่องโหวข่องสํานวนตั bงแตต้่นธาร (3.3) Q – Quality Driven (การมุง่เน้นคณุภาพ
สํานวนเป็นฐาน) ความหมาย: เปลี.ยนจากการวดัปริมาณ (จํานวนสํานวน) มาเป็น “คณุภาพของพยานหลกัฐาน” รูปธรรม: 
การสร้างตวัชี bวดัความสําเร็จที.อตัราความเห็นสั.งฟ้องของอยัการที.ตรงกบัสํานวน และการที.สํานวนสามารถผา่นการซกัค้านใน
ชั bนศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.4) U – Unbiased Mindset (ดลุพินิจที.ปราศจากอคติ) ความหมาย: การธํารงไว้ซึ.งความ
เป็นกลางทางวิชาชีพภายใต้หลกั Rule of Law (หลกันิติธรรม) รูปธรรม: พนกังานสอบสวนมีสมรรถนะในการแยกแยะระหวา่ง 
“คําสั.งสายบงัคบับญัชา” กบั “พยานหลกัฐานทางกฎหมาย” โดยยดึถือความเป็นธรรมต่อคู่ความทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมตาม
หลัก Good Governance (หลักธรรมาภิบาล/หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที. ดี) (3.5) I – Innovation (นวัตกรรม
กระบวนการสอบสวน) ความหมาย: การนําความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการแก้ปัญหาหน้างาน รูปธรรม: การใช้ระบบ “Smart 
Script” หรือ AI ในการคดักรองพยานหลกัฐานเบื bองต้น หรือการใช้ระบบการรับแจ้งความออนไลน์ที.มีประสิทธิภาพเพื.อลด
ภาระงานรูทีน (routine task) (3.6) R – Resilience (ความยืดหยุ่นและสขุภาวะทางจิตวิทยา) ความหมาย: สมรรถนะในการ
บริหารจดัการความเครียดและความกดดนัจากภาระงาน รูปธรรม: การสร้างระบบสนบัสนนุทางจิตวิทยาภายในหน่วยงาน 
และทกัษะการปรับตวั (agility) ต่อสถานการณ์วิกฤตที.เกิดขึ bนในระหว่างการสอบสวน เพื.อป้องกนัภาวะหมดไฟ (burnout) 
(3.7) Y – Yielding Justice (การธํารงไว้ซึ.งความยติุธรรมเป็นเปา้หมายสงูสดุ) ความหมาย: การตระหนกัถึงผลลพัธ์สดุท้ายที.
เป็นความพงึพอใจและความสงบสขุของสงัคม รูปธรรม: พนกังานสอบสวนไมไ่ด้ทําหน้าที.แค ่“ทําสํานวนให้เสร็จ” แตทํ่าหน้าที. 
“คืนความเป็นธรรม” ให้กบัผู้ เสียหายและสงัคม ซึ.งเป็นเป้าหมายสดุท้ายที.จะสร้างความเชื.อมั.นศรัทธา (public trust) ให้กบั
องค์กรตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4  ตวัแบบ I-N-Q-U-I-R-Y ยกระดบัพนกังานสอบสวน สูผู่้ เชี.ยวชาญวิชาชีพความยติุธรรม 

ความยุตธิรรม ความซื-อสัตย์ ความเป็นเลศิ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จัด ทํายุทธศาสตร์การส ร้างระบบนิ เวศการ เ รียน รู้ ดิ จิทัล  (digital learning ecosystem strategy)                      
(1) หน่วยงานเป้าหมาย: สถาบันส่งเสริมงานสอบสวน (สบส.)/สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สตช.) (2) รูปธรรมที.ต้องทํา:              
ให้สํานกังานตํารวจแห่งชาติ (สตช.) พฒันาแพลตฟอร์ม “Micro-Learning & Credit Bank” (ธนาคารหน่วยกิตการเรียนรู้)         
ที.พนกังานสอบสวนสามารถเข้าไปเรียนรู้โมดลูสั bน ๆ (เช่น กฎหมาย PDPA  การสืบสวนคริปโต ฯ) ผ่านแท็บเลต็ได้ตลอดเวลา 
โดยให้นับชั.วโมงการเรียนรู้สะสมออนไลน์นี b เป็นส่วนหนึ.งของเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบประจําปี เพื.อสร้าง
แรงจงูใจ (incentive) ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1.2 จัดทํายุทธศาสตร์ความร่วมมือทางวิชาการและการกระจายอํานาจ (academic-police partnership 
strategy) (1) หน่วยงานเป้าหมาย: กองบญัชาการตํารวจภธูรภาค (บช.ภ. 1-9) (2) รูปธรรมที.ต้องทํา: จดัทํา “MOU บรูณา
การเครือข่ายกับมหาวิทยาลยัในภูมิภาค” เพื.อให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผู้ ช่วยจดัทําหลกัสตูรและเป็นที.ปรึกษาเชิงกลยุทธ์
เฉพาะพื bนที. (local context) เช่น ภาคเหนือเน้นคดีอาชญากรรมข้ามชาติ/ ยาเสพติด ภาคใต้เน้นคดีความมั.นคง โดยใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลยัเป็นฐานในการพฒันาสมรรถนะร่วมกนั 

1.3 จัดทํายุทธศาสตร์การปฏิรูปเส้นทางความก้าวหน้าวิชาชีพเฉพาะทาง (specialist career path & 
competency-based pay) (1) หน่วยงานเป้าหมาย: คณะกรรมการข้าราชการตํารวจ (ก.ตร.)/สถาบนัส่งเสริมงานสอบสวน 
(สบส.) (2) รูปธรรมที.ต้องทํา: สร้าง “แท่งความก้าวหน้า (career path)” ที.ทําให้พนักงานสอบสวนเฉพาะทาง (เช่น สาย           
ไซเบอร์ สายฟอกเงิน) สามารถเติบโตได้ถึงระดบั “นายพล” ในสายงานของตนเองโดยไมต้่องย้ายไปสายปราบปราม พร้อมทั bง
กําหนด “เงินประจําตําแหน่งตามระดับความเชี.ยวชาญ (competency-based pay)” (เช่น สอบผ่านใบประกาศนียบัตร                 
ไซเบอร์ระดบัสงู  ได้รับเงินเพิ.มพิเศษ) เพื.อแก้ปัญหาสมองไหลและรักษาคนเก่งไว้ในองค์กร (talent retention) 

1.4 จดัทํายทุธศาสตร์การประเมินผลสมัฤทธิ¢และธรรมาภิบาล (performance & accountability assessment) 
(1) หน่วยงานเป้าหมาย: สํานักงานจเรตํารวจ/สํานักงานกําลงัพล (2) รูปธรรมที.ต้องทํา: ปรับเปลี.ยน KPI จากเดิมที.เน้น 
“ปริมาณ” (จํานวนคดีที.ทําเสร็จ) ไปสูก่ารวดั “คณุภาพและธรรมาภิบาล (quality & governance)” เช่น ดชันีอตัราความเห็น
สั.งฟ้องของอยัการที.ตรงกบัสํานวน ระยะเวลาเฉลี.ยในการคืนความยติุธรรม และนํา “ระบบประเมินแบบ 360 องศา” มาใช้ 
โดยให้ผู้ มีส่วนได้เสีย (เช่น อัยการ ทนายความ หรือประชาชนผู้ เสียหาย) มีส่วนร่วมในการให้คะแนนความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมและจริยธรรมของพนกังานสอบสวน เพื.อสะท้อนหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (accountability) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
2.1 การจัด Case Conference และระบบพี.เลี bยง (mentoring) ประจําสถานี (1) สําหรับหัวหน้าสถานีตํารวจ: 

รูปธรรมที.ต้องทํา คือ ไม่ต้องรองบประมาณจัดอบรม แต่ให้หัวหน้าสถานีกําหนดให้มี “Case Conference” (การประชุม
ทบทวนคดี) สปัดาห์ละ 1 ครั bง โดยนําคดีที.เป็นที.สนใจ คดีที.มีความซบัซ้อน (เช่น แก๊งคอลเซ็นเตอร์ หรือคดีไซเบอร์) หรือคดีที.
อยัการสั.งไม่ฟ้อง มาถอดบทเรียนร่วมกัน และจัดตั bงระบบ “พี.เลี bยงข้ามสายงาน” โดยเชิญเจ้าหน้าที.ธนาคารในพื bนที. หรือ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเทคนิคในจังหวัด มาเป็นที.ปรึกษา (consultant) เพื.อให้ความรู้แบบ          
On-the-Job Training แก่พนกังานสอบสวน (2) สําหรับพนกังานสอบสวน: รูปธรรมที.ต้องทํา คือ พนกังานสอบสวนอาวโุส 
(ผู้ ชํานาญการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ) ต้องทําหน้าที.เป็น “Coach” ให้กับพนักงานสอบสวนจบใหม่ในการร่วมลงพื bนที.เกิดเหตุจริง          
เพื.อถ่ายทอดทกัษะการเจรจาตอ่รอง หรือการสงัเกตพฤติกรรมผู้ ต้องสงสยั (tacit knowledge) 

2.2 การสร้างคู่มือปฏิบัติการฉบับย่อ (actionable checklists) และจัดตั bงชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) (1) สําหรับ
หวัหน้าสถานีตํารวจ: รูปธรรมที.ต้องทํา คือ สนบัสนนุการจดัตั bง “ชมุชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice--CoP)” ภายใน
สถานี เช่น การสร้างกลุม่ Line Official หรือ Internal Drive ที.รวบรวม “คําพิพากษาศาลฎีกาใหม ่ๆ” หรือ “แนวทางการสั.งคดี
ของอยัการจงัหวดั” เพื.อให้ทกุคนเข้าถึงได้ทนัที (2) สําหรับพนกังานสอบสวน: รูปธรรมที.ต้องทํา: เปลี.ยนคู่มือเลม่หนาให้เป็น 
“Checklist การสอบสวน (quick reference guide)” หรือ Flowchart หน้าเดียว สําหรับคดีเฉพาะทาง (เช่น Checklist สิ.งที.
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ต้องอายดัทนัทีในคดีหลอกลวงออนไลน์ คําถามที.ห้ามลืมถามผู้ เสียหายคดีทางเพศ) และเคลือบพลาสติกติดไว้ที.โต๊ะทํางาน 
หรือโหลดเก็บไว้ในสมาร์ทโฟนเพื.อให้ใช้งานได้จริงขณะสอบปากคํา 

2.3 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที.มีอยู่เพื.อลดภาระงาน (digital workflow optimization) (1) สําหรับหวัหน้าสถานี
ตํารวจ: รูปธรรมที.ต้องทํา คือ หัวหน้าสถานีไม่จําเป็นต้องสร้างแอปพลิเคชันใหม่ (เพราะเกินกําลังระดับสถานี) แต่ควร 
“ประยุกต์ใช้เครื.องมือฟรีที.มีอยู่” เช่น การใช้ Google Workspace หรือ Microsoft 365 ในการสร้างแฟ้มคดีดิจิทลั (digital 
case file sharing) ภายในทีมสอบสวน เพื.อให้สามารถทํางานร่วมกนั (draft สํานวน) และตรวจสอบเอกสารได้ทกุที.ทกุเวลา 
ลดการพิมพ์เอกสารซํ bาซ้อน (2) สําหรับพนกังานสอบสวน: รูปธรรมที.ต้องทํา คือ ใช้เทคโนโลยีพื bนฐานในการจดัการหลกัฐาน 
เช่น การสร้าง QR code รับแจ้งความออนไลน์จําลองระดบัสถานีเพื.อจดัคิว การใช้แอปพลิเคชนัแปลงเสียงพดูเป็นข้อความ 
(speech-to-text) เพื.อช่วยร่างคําให้การเบื bองต้น ลดความเหนื.อยล้าในการพิมพ์งาน หรือการจดัทํา “Digital Evidence Drop” 
โฟลเดอร์กลางที.ปลอดภยัสําหรับรวบรวมคลิปวิดีโอหรือภาพถ่ายจากพลเมืองดี 
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