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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̂วตัถปุระสงค์เพื.อศกึษา (1) ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษา
มธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง (2) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
และ (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขต
พืน̂ที.การศกึษามธัยมชลบรีุ ระยอง กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.ในโรงเรียนจงัหวดัชลบรีุ สงักดัสํานกังาน
เขตพืน̂ที.การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2566 จํานวน 333 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และ                 
มีค่าความเชื.อมั.นเท่ากบั 0.98 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี. ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
คา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยั พบวา่ (1) ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาในจงัหวดัชลบรีุ สงักดัสํานกังาน
เขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และ (3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้ บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
มธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีความสมัพนัธ์ทางบวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูมากอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 
คาํสาํคัญ: ซอฟท์สกิล; แรงจงูใจ; สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
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Abstract 

This research article aims to study (1 )  the soft skills of school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office Chonburi Rayong (2 )  the teacher’s working motivation under the Secondary 
Educational Service Area Office Chonburi Rayong; and (3 )  the relationship between the soft skills of school 
administrators and the teacher’s working motivation under the Secondary Educational Service Area Office 
Chonburi Rayong. The samples used in the research were 333 teachers teaching in schools in Chonburi Province 
under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong in the academic year 2023. The instrument 
used to collect the data was a 5-point rating scale questionnaire with the discrimination values between 0.60-1.00, 
and the reliability value of 0. 98. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. Findings are as follows: (1) The soft 
skills of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong overall and 
each aspect were high. (2) The teacher’s working motivation under the Secondary Educational Service Area Office 
Chonburi Rayong overall and each aspect were high. (3) The relationship between the soft skills of school 
administrators and the teacher’s working motivation under the Secondary Educational Service Area Office 
Chonburi Rayong. The soft skills of school administrators overall exhibited a positive relationship with the teacher’s 
working motivation overall at a high level at a statistically significant level of .01. 
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บทนํา 
การศกึษาเป็นสิทธิขัน̂พืน̂ฐานของคนไทยทกุคน ที.รัฐต้องจดัให้เพื.อพฒันาคนไทยทกุช่วงวยัให้มีความเจริญงอกงาม

ทุกด้าน เพื.อเป็นต้นทุนทางปัญญาที.สําคญัในการพฒันาทกัษะ คณุลกัษณะ และสมรรถนะในการประกอบสมัมาชีพ และ       
การดํารงชีวิตร่วมกบัผู้ อื.นในสงัคมได้อย่างเป็นสขุอนัจะนําไปสูเ่สถียรภาพ และความมั.นคงของสงัคมและประเทศชาติที.ต้อง
พฒันาให้เจริญก้าวหน้า ทดัเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษ          
ที. 21  

ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด เนื.องจาก
แผนการศกึษาแห่งชาติฉบบัเดิมได้สิน̂สดุลงกระทรวงศกึษาธิการ โดยสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษาจงึได้จดัทําแผนการ
ศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2579 ขึน̂เพื.อวางกรอบเปา้หมายและทิศทางการจดัการศกึษาของประเทศ โดยมุง่จดัการศกึษาให้
คนไทยทกุคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที.มีคณุภาพ พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาที.มี
ประสิทธิภาพ พฒันากําลงัคนให้มีสมรรถนะในการทํางานที.สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ 
ประกอบกบัแรงกดดนัจากภายในประเทศจากการเปลี.ยนแปลงโครงสร้างประชากรที.สง่ผลให้ประเทศเข้าสูส่งัคมสงูวยัอย่าง
สมบรูณ์ในอนาคตอนัใกล้ การติดกบัดกัประเทศที.มีรายได้ปานกลาง ทศันคติ ความเชื.อคา่นิยม วฒันธรรม และพฤติกรรมของ
ประชากรที.ปรับเปลี.ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที.ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูก
ทําลายและเสื.อมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมทัง̂ระบบการศกึษาที.ยงัมีปัญหาหลายประการ นบัตัง̂แต่ปัญหาคณุภาพของคนไทย
ทกุช่วงวยั ปัญหาคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทกุระดบัจุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพฒันาบุคลากร
ด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยี และการบริหารจดัการศกึษาของสถานศกึษาที.ยงัไมเ่หมาะสม ขาดความคลอ่งตวั
ยงัมีความเหลื.อมลํา̂ในด้านโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทัง̂ปัญหาด้านคณุธรรม จริยธรรม และการขาด
ความตระหนกัถึงความสําคญัของการมีวินยั ความซื.อสตัย์สจุริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยสว่นใหญ่ ซึ.งสง่ผลกระทบ
ต่อระบบการศึกษา ที.ต้องปรับเปลี.ยนให้สนองและรองรับความท้าทายดงักล่าว ดงันัน̂ ประเทศไทยจึงมีความจําเป็นต้อง
ปฏิรูปการศึกษา เพื.อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลกัของการขบัเคลื.อนประเทศภายใต้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย
ฉบบัใหม ่กรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และกรอบทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
ฉบบัที. 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื.อให้สามารถนําพาประเทศไปสูค่วามมั.นคง มั.งคั.ง และยั.งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า (สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

สถานศกึษาเป็นหน่วยงานที.สําคญัในการพฒันาศกัยภาพนกัเรียน โดยผู้บริหาร ข้าราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาเป็นผู้ ขับเคลื.อนและพัฒนาไปสู่เป้าหมายที.สถานศึกษาตัง̂ไว้ ซึ.งผู้ บริหารต้องมีซอฟท์สกิลในการบริหารจัดการ
สถานศกึษา และมีครูที.เป็นผู้ปฏิบติัตามนโยบาย ดงันัน̂ ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัของ
ผู้ นําที.ใช้ในการบริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติจะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื.อให้งานประสบผลสําเร็จตาม
เปา้หมายที.วางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตดุงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที.จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา
กบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง เพื.อให้ได้ข้อเสนอแนะใน
การพฒันาซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาและแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
2. เพื.อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
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3. เพื.อหาความสมัพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัด
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดั
สํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้สงัเคราะห์ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษาจากการศึกษา
งานวิจยัของ นิลบุล ดีพลกรัง (2562), ละเอียด แจ่มจนัทร์, สภุจัฉรี มะกรครรภ์ และสมฤดี กีรตวนิชเสถียร (2562), ฐาปกรณ์ 
อ่วมสถิตย์ (2564), บุษกร วฒันบุตร (2564), ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564), รัตนวชัร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองคํา 
(2564),จฑุามาศ เผื.อแผ่, สชุาดา นนัทะไชย และสดุารัตน์ สารสวา่ง (2565), ต้นแก้ว ดามงั (2565), เบญจพร จ่าภา, สชุาดา 
นันทะไชย และมีชัย ออสุวรรณ (2565), สาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี และสุชาดา บุบผา (2565), Kenton, (2023), Brodnitz 
(2024) สรุปได้ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย (1) การสื.อสารและการนําเสนอ (2) การทํางานเป็นทีม (3) 
ภาวะผู้ นํา และ (4) ความคิดริเริ.มสร้างสรรค์ และสงัเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูจากการศกึษางานวิจยัของ ณฐั
ดนัย ไทยถาวร (2561), ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561), อรอุมา จันทนป และสงวน อินทร์รักษ์ (2562), อุษณีย์ โยธินะเวคิน 
(2562), มนสันนัท์ มีทรัพย์ทอง (2563), สทุธิชา สมทุวนิช และพรศกัดิ[ สจุริตรักษ์ (2563), กนกวรรณ สมวงศ์ (2564), นฤมล              
ศาลาคาม และรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2564), พระมหาอุเทน โพธิ[ศรีประเสริฐ, ณัฎฐ์ รัตนศิริณิชกุล, เฉลิมชัย สุขจิตต์ และ
สมชาย บุญศิริเภสชั (2564), สพุรรณิกา รุจิวณิชย์กุล, นพรัตน์  ชยัเรือง และวนัฉัตร ทิพย์มาศ (2564), นวพชัญ์ ฉีดจนัทร์ 
(2565), ศกัรินทร์ ศรีตระกลู (2566) สรุปได้แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบด้วย (1) ด้านความสําเร็จของงาน (2) 
ด้านการยอมรับนบัถือ (3) ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ทัง̂นี ̂จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 
ผู้ วิจยัสามารถตัง̂สมมติุฐานได้วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู และผู้ วิจยักําหนดเป็น
กรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดั
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ̂

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที.เกี.ยวข้องกับซอฟท์สกิลของผู้ บริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู เพื.อให้ได้ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขต
พืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 

ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การสื.อสารและการนําเสนอ 
2. การทํางานเป็นทีม 
3. ภาวะผู้ นํา 
4. ความคิดริเริ.มสร้างสรรค์ 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
1. ด้านความสําเร็จของงาน 
2. ด้านการยอมรับนบัถือ 
3. ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
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2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า              
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนือ̂หา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.60-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.98 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูที.ปฏิบัติหน้าที.ในสถานศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.
การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง ปีการศกึษา 2566 จํานวน 31 โรงเรียน รวมทัง̂สิน̂ 2,474 คน กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที.
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) ได้จํานวน 333 คน เมื.อ
ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างด้วยการแบ่งแบบชัน̂ภูมิ (stratified random 
sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชัน̂ภมิู (อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกลู, 2561) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ̂
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของข้าราชการครูผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์                     

การทํางาน ขนาดสถานศึกษา ที.มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการหาค่าความถี. (frequency) และ                     
คา่ร้อยละ (percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง โดยการหาคา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั 
(semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ̂

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง โดยการหาคา่เฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั 
(semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ̂

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดยใช้ค่าสมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) การแปลผลจะพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิ[ที.คํานวณได้ (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2553) กลา่วคือ 

คา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 70-90) ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสงู ถ้าสงูกวา่ 90 
ถือวา่อยูใ่นระดบัที.สงูมาก 

คา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ .50 (ประมาณ 30-70) ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ .00 (ประมาณ 30 และตํ.ากวา่) ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ.า 
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5. สถิติที.ใช้ในการวิจัย สถิติพืน̂ฐาน ได้แก่ ค่าความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (Mean--X̅) 
สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) สถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อทดสอบความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิติ
คา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดั
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ̂

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครูผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
คา่ความถี. และคา่ร้อยละ (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าความถี*และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดสถานศึกษา 

(n = 333) 
สถานภาพของข้าราชการครู จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ระดบัการศกึษา   
ปริญญาตรี 282 84.70 
สงูกวา่ปริญญาตรี 51 15.30 
รวม 333 100.00 

2. ประสบการณ์การทํางาน   
น้อยกวา่ 5 ปี 37 11.10 
ระหวา่ง 5-10 ปี 69 20.70 
มากกวา่ 10 ปี ขึ Vนไป 227 68.20 
รวม 333 100.00 

3. ขนาดสถานศกึษา   
ขนาดเลก็และขนาดกลาง 23 6.90 
ขนาดใหญ่ 121 36.30 
ขนาดใหญ่พิเศษ 189 56.80 
รวม 333 100.00 

 

จากตาราง 1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.70 รองลงมา คือ สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 สว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางานมากกวา่           
10 ปีขึน̂ไป จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 รองลงมา คือ ระหวา่ง 5-10 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และ  
น้อยกวา่ 5 ปี จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ข้าราชการครูสว่นใหญ่ปฏิบติังานในสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา คือ สถานศกึษาขนาดใหญ่ จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 และสถานศกึษา
ขนาดเลก็และขนาดกลาง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 
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2. ผลการวิเคราะห์ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง 
(ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ซอฟท์สกิลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานกังานเขตพืOนที*การศึกษามธัยมศึกษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและ
รายดา้น 

(n = 333) 
ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัความคิดเห็น 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการสื.อสารและการนําเสนอ 4.36 0.52 มาก 
2. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.37 0.54 มาก 
3. ด้านภาวะผู้ นํา 4.40 0.55 มาก 
4. ด้านความคิดริเริ.มสร้างสรรค์ 4.38 0.56 มาก 

รวม 4.38 0.52 มาก 

 
จากตาราง 2 การวิเคราะห์ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ 

ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.38, SD = 0.52) เมื.อพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

โดยด้านที.มีค่าเฉลี.ยสงูสดุ คือ ด้านภาวะผู้ นํา (X̅ = 4.40, SD = 0.55) ด้านความคิดริเริ.มสร้างสรรค์ (X̅ = 4.38, SD = 0.56) 

ด้านการทํางานเป็นทีม (X̅ = 4.37, SD = 0.54) และด้านการสื.อสารและการนําเสนอ (X̅ = 4.36, SD = 0.52)  
2. ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาชลบรีุ ระยอง     

(ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สํานกังานเขตพืOนที*การศึกษามธัยมศึกษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและ
รายดา้น 

(n = 333) 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ระดบัความคิดเห็น 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านสําเร็จของงาน 4.39 0.54 มาก 
2. ด้านการยอมรับนบัถือ 4.39 0.57 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 4.40 0.56 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.38 0.59 มาก 

รวม 4.39 0.54 มาก 
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จากตาราง 3 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดย

ภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.39, SD = 0.54) เมื.อพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยด้านที.

มีค่าเฉลี.ยสงูสดุ คือ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน (X̅ = 4.40, SD = 0.56) รองลงมา คือ ด้านความสําเร็จของงาน (X̅ = 

4.39, SD = 0.54) ด้านการยอมรับนบัถือ (X̅ = 4.39, SD = 0.57) และด้านความรับผิดชอบ (X̅ = 4.38, SD = 0.59) 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ค่าสมัประสิทธิW สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืOนที*การศึกษามธัยมศึกษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและรายดา้น 

ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal 

X1 .789** .764** .781** .752** .811** 
X2 .865** .790** .841** .811** .869** 
X3 .873** .835** .859** .819** .890** 
X4 .876** .801** .826** .807** .870** 
Xtotal .896** .839** .870** .839** .905** 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสมัพนัธ์ทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก                    
(rxy = .905) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 

สรุป จากผลการวิจัย พบว่า (1) ซอฟท์สกิลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
มธัยมศึกษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังาน
เขตพืน̂ที.การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (3) ซอฟท์สกิลของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีความสมัพนัธ์
ทางบวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูมาก (rxy = .905) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง ความสมัพนัธ์ระหว่างซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดั
สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ̂

1. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เนื.องจากผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีการสื.อสารและ
การนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีการเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี.ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ                    
บญุสง่ กรุงชาลี (2561) ที.พบวา่ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาเกี.ยวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน̂พืน̂ฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื.อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาเกี.ยวกบัทกัษะ
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การบริหารในศตวรรษที. 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขัน̂พืน̂ฐานสงักดั สํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษาประถมศกึษาสริุนทร์เขต 3 
จําแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร สถานศึกษาทัง̂โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีในสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกัษะด้านการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทกัษะด้านการแก้ปัญหา ทกัษะด้านการสื.อสาร ทกัษะด้านการทํางานเป็นทีม ทกัษะด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทลั ทกัษะด้านการตดัสินมุง่ผลสําเร็จ ทกัษะด้านคณุธรรม จริยธรรม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ที.ระดบั .05 สว่นด้านอื.น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบั ผอ่งพรรณ พลราช และเกริกไกร แก้วล้วน (2560) ที.พบวา่ ภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 21 สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้ นําของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีวิสยัทศัน์กว้างไกลทนัต่อการเปลี.ยนแปลงในยุคปัจจุบนั มีนโยบายที.ชัดเจน มีระเบียบแบบแผนในการ
ปกครองโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล นําชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ กําหนดกลยทุธ์โดยสร้างฉนัทามติร่วมกบัชมุชน กําหนด
บทบาทหน้าที.ได้อย่างชดัเจนเป็นระบบตรงกบัความสามารถของบคุลากร ไม่ยืดหยุ่นเกินไปหรือเข้มงวดเกินไป มีการสง่เสริม
สนบัสนนุการจดัการห้องเรียนให้เอือ̂ตอ่การเรียนรู้ นําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และนําวิจยัมาใช้ในการแก้ปัญหา
ในชัน̂เรียนตลอดจนมีความเมตตา เสียสละ มีคณุธรรมจริยธรรมในการบริหารองค์กรให้เกิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกบั เสกสรรค์ สนวา, ฉัตรณรงค์ศกัดิ[ สธุรรมดี และวิไลลกัษณ์ ขาวสะอาด (2561) ที.พบว่า คณุลกัษณะของ
ผู้ นําองค์การภาครัฐสมยัใหม่ที.เต็มไปด้วยการแข่งขนัและเปลี.ยนแปลงที.รวดเร็วรอบทิศทาง ผู้ นําจึงมีบทบาทสําคญัที.จะเป็น       
ผู้ขบัเคลื.อนการบริหารการพฒันาไปสู่ความสําเร็จที.เติบโตอย่างยั.งยืน คณุลกัษณะของผู้ นําองค์การภาครัฐสมยัใหม่ คือ (1)    
ผู้ มีบคุลิกภาพที.ดี (2) ผู้ มีวิสยัทศัน์ (3) ผู้ ที.มีศกัยภาพ (4) นกักลยทุธ์ (5) ประชาสมัพนัธ์ (6) นกัมนษุยสมัพนัธ์ (7) ผู้ มีคณุธรรม 
(8) นกัการตลาด และ (9) นกัปฏิบติัเพื.อสร้างการเจริญเติบโตให้กบัองค์การอยา่งมั.นคงและยั.งยืนตอ่ไป 

2. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสําคญักบับคุลากรภายในสถานศกึษา การบริหารจดัการสถานศกึษา
ต้องอาศยับคุลากรช่วยกนัปฏิบติังานให้บรรลเุปา้หมายตามที.สถานศกึษากําหนด ดงันัน̂ ผู้บริหารจะต้องมีการสร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบติังานให้เกิดกบับคุลากร สอดคล้องกบั ณฐัดนยั ไทยถาวร (2561) ที.พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดสระบรีุอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั มนสันนัท์ มีทรัพย์ทอง (2563) ที.พบว่า แรงจงูใจใน
การปฏิบติังานของครู สงักดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออกโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั            
ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561) ที.พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ซอฟท์สกิลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดสํานักงานเขตพืน̂ที.การศึกษา
มธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง มีความสมัพนัธ์ทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก (rxy = .905) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .01 อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีการประยกุต์ใช้ความรู้ ความสามารถ กระบวนการ ทกัษะตา่ง ๆ มาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาควบคู่ไปกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับครูในสถานศึกษา สอดคล้องกับ 
กนกวรรณ สมวงศ์ (2564) ที.พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพืน̂ที.
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ ปิยวรรณ งามสง่า (2564)           
ที.พบว่า (1) การใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก (2) แรงจงูใจของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดบัมาก และ 
(3) การใช้อํานาจของผู้บริหารกบัแรงจงูใจของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน
มีความสัมพันธ์กันสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน และสอดคล้องกับ ประชุมพร                   
บญุมา (2561) ที.พบว่า (1) การใช้พลงัอํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาในจงัหวดัชลบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศึกษา
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มธัยมศกึษา เขต 18 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (2) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนในจงัหวดั
ชลบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ระดบัมาก และ (3) การใช้พลงั
อํานาจของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนในจงัหวดัชลบรีุ สงักดัสํานกังานเขตพืน̂ที.
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 อยู่ในระดบั
คอ่นข้างสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร โดยใช้ช่องทางที.หลากหลาย มีการเปิด
โอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายบทบาทหน้าที.รับผิดชอบให้ชดัเจน เพื.อให้เกิดการยอมรับซึ.ง
กนัและกนั และมีความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารตรงกนั 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการมอบหมายหน้าที.ให้ครูรับผิดชอบอย่างชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถของแต่
ละบุคคล รวมทัง̂เปิดโอกาสให้ครูได้ปฏิบัติงานหรือภารกิจที.สําคัญด้วยตนเอง โดยมีผู้ บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ คอยให้
คําแนะนํา 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาควรจะได้รับการพฒันาซอฟท์สกิลให้มากขึน̂ เพื.อให้ครูมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานเพิ.มมาก
ขึน̂ และสามารถปฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ.งขึน̂อีกด้วย 
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