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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี bมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษา (1) รูปแบบการให้บริการด้านสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอาย ุ(2) สภาพปัญหา
ของสวัสดิการสงัคมของผู้ สูงอายุ และ (3) แนวทางการจัดสวัสดิการสงัคมของผู้ สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล         
บางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร การวิจยันี bเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที.ที.เกี.ยวข้องและ
ผู้สงูอายมีุอาย ุ60 ปีขึ bนไป จํานวน 24 คน เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ.งโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 
องค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืดได้ให้บริการทั bง 4 ด้าน เป็นไปตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน
ตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบบัที. 7) พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 66 และพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั bนตอนการ
กระจายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (6) (10) และ (19) (1) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข            
ได้จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุในการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุรวมไปถึงมีเจ้าหน้าที.ไปให้บริการที.บ้าน (2) ด้านการศกึษา จดัให้
มีโรงเรียนผู้สงูอายเุพื.อให้เรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกนั รวมทั bงจดัให้มีการศกึษาดงูานนอกพื bนที. (3) ด้านการประกอบอาชีพ 
หน่วยงานในพื bนที.เข้ามาฝึกสอนทกัษะ เพื.อนํามาประกอบอาชีพเสริมตามสภาพวยัของผู้สงูอาย ุ(4) ด้านการจ่ายเบี bยยงัชีพ 
ได้ดําเนินการการจ่ายเบี bยยงัชีพแก่ผู้สงูอายทีุ.ได้รับการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ ในสว่นของปัญหา คือ ผู้สงูอายไุมค่อ่ยมี
เวลา เป็นผู้สงูอายทีุ.มีภาวะติดเตียง บางคนยงัทําอาชีพรับจ้าง และยงัตกสํารวจสิทธิxในการลงทะเบียนรับเบี bยยงัชีพ แนวทาง
ในการแก้ไข สร้างภาคีเครือข่าย จดัทําการสํารวจเพื.อแจ้งสิทธิในการรับเบี bยยงัชีพ และประชาสมัพนัธ์เกี.ยวกบักิจกรรมที.จะ
ดําเนินการ รวมไปถึงการจัดบริการรถรับ-ส่งมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากนี bผู้ สูงอายุยังมีความต้องการในด้าน
การเกษตร ส่งเสริมเมล็ดพนัธ์พืช ในด้านโภชนาการ ต้องการเจ้าหน้าที.ด้านสาธารณสขุแนะนําเกี.ยวกบัการดแูลผู้สงูอายทีุ.มี
ภาวะติดเตียง 
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Abstract 

This research article aims to study (1) the social welfare service model of the elderly, (2) the problems of 
social welfare of the elderly, and (3) the approaches of social welfare management of the elderly in Bang Nam 
Chued Subdistrict Administrative Organization, Lang Suan district, Chumphon province. This research is 
qualitative research. The sample group consisted of relevant officers and 24 elderly aged 60 years. The research 
tools were semi-structured interview. Findings are as follows: Bang Nam Chued Subdistrict Administrative 
Organization provided services in all 4 areas. In accordance with Tambon Council and Tambon Administrative 
Authority Act, B.E. 2562, (7th revised edition), Section 66 and Act Prescribing Plans and Procedures for 
Distribution to Local Administrative Organizations, B.E. 2542, Section 16 (6), (10) and (19). (1) Medical and Public 
Health: budgets is divide to support the elderly health care. Including having staff to provide services at home. 
(2) Education: Organize a school for the elderly to learn and do activities together. Including providing study 
visits outside the area. (3) Occupational: Local agencies come to teach skills. To take on extra occupations 
according to the age of the elderly. (4) Payment of living allowances: has implemented the payment of allowances 
to the elderly that have been allocated from the government budget. The problem is most of the elderly people 
cannot afford the time. Some of them are bedridden. Some are in employment, and some miss out the right for 
the allowance caused by the lack of an extensive survey. To suggest solution guidelines, create a network, 
conduct a survey to inform the right to receive a pension and public relations about upcoming events. 
Transportation is also arranged for the elderly to travel to a service area. In addition, the elderly need help in 
Agriculture and Nutrition. Finally, they need public health officials to advise on caring for the bedridden elderly.  
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บทนํา 
การกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.นนบัเป็นการเปิดให้โอกาสประชาชนเข้ามีส่วนร่วม ซึ.งในการบริหาร

งบประมาณที.ท้องถิ.นได้รับจดัสรรและการจดัการงบประมาณจากส่วนกลางสู่ท้องถิ.นที.ผ่านมานั bน ยงัไม่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของท้องถิ.นที.มีมากกว่างบประมาณที.ได้รับจัดสรร โดยแนวทางการถ่ายโอนภารกิจของรัฐให้แก่ท้องถิ.นได้มีการ
กําหนดความหมายของภารกิจที.ถ่ายโอน และหลักการทั.วไปในการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.นที.
ประกอบไปด้วยหลกัการทั.วไป 18 ข้อ รวมทั bงได้กําหนดกลุม่ภารกิจที.จะต้องถ่ายโอน จํานวน 6 ด้าน ซึ.งได้แก่ ด้านโครงสร้าง
พื bนฐาน ด้านงานสง่เสริมคณุภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชมุชนสงัคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการ
ธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม และด้านศิลปะวฒันธรรมจารีตประเพณีและภมิูปัญญาท้องถิ.น (สมพล นะวะกะ, 2555 หน้า 1)  

นอกจากนั bน รัฐได้ให้ความสําคญักบัผู้สงูอายุโดยได้มีการตรากฎหมายให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและ
หน้าที.ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื.อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ.นของตนเอง และกําหนดให้การสังคม
สงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและหน้าที.ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื.อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ.น ซึ.งเป็นอํานาจหน้าที.ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ.น สอดคล้องกบั
รัฐธรรมนญูที.ได้บญัญัติสิทธิของผู้สงูอายไุว้ว่า บุคคลซึ.งมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายได้ไม่เพียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิ
ได้รับสวสัดิการ สิ.งอํานวยความสะดวก และช่วยเหลือ (นนัทนา อยูส่บาย, 2557 หน้า 2) 

สวสัดิการสงัคม คือ ระบบบริการพื bนฐานที.มุง่ให้ความช่วยเหลือแก่คนในสงัคมด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านสขุภาพอนามยั 
ด้านนันทนาการ/กิจกรรมชุมชน ด้านความมั.นคงของรายได้ ด้านที.พักอาศยั และด้านความปลอดภัยในชีวิต โดยให้การ
ช่วยเหลือในรูปแบบของเงิน สิ.งของการดแูล และการให้บริการ ซึ.งภาครัฐจะต้องอาศยัความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาค
สงัคมในการกําหนดแนวทางการจดัสวสัดิการสงัคม เพื.อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม 
และเกิดความเสมอภาค ความต่อเนื.อง และความโปร่งใสในการให้บริการ ทั bงนี b แม้ผู้ สูงอายุจะเป็นวัยที.มีความต้องการ
แตกต่างจากวยัอื.น ๆ แต่ผู้สงูอายก็ุเป็นส่วนหนึ.งของสงัคม จึงมีสิทธิได้รับการบริการจากการจดัสวสัดิการสงัคมเช่นเดียวกบั
วยัอื.น ๆ เช่นกนั (ศภุวจี ภาษิตานนท์, 2560, หน้า 26) 

ดั bงนั bน ผู้ วิจยัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด 
อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร จึงได้ศึกษาแนวทางการจดัการสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารส่วนตําบล
บางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จังหวัดชุมพร เพื.อวางแผนปรับปรุงแนวทางการจัดการแก้ปัญหาสวัสดิการสงัคมผู้สูงอายุให้
เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้สงูอาย ุซึ.งจะสง่ผลตอ่การกําหนดนโยบายและแผนงานสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายทีุ.
เหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนทําให้ผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตที.ดียิ.งขึ bนเป็นพลงัสําคญัของประเทศตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษารูปแบบการให้บริการด้านสวัสดิการสงัคมของผู้ สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด 
อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร 

2. เพื.อศึกษาสภาพปัญหาของสวัสดิการสังคมของผู้ สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด อําเภอ                    
หลงัสวน จงัหวดัชมุพร 

3. เพื.อศกึษาแนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชมุพร 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การวิจยัครั bงนี bเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 
2. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จํานวน 24 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที.องค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด จํานวน                    

4 คน และผู้สงูอายใุนแต่ละช่วงวยั ๆ ละ 5 คน ประกอบด้วย (1) ช่วงวยั 60-70 ปี (2) ช่วงวยั 71-80 ปี (3) ช่วงวยั 81-90 ปี 
และ (4) ช่วงวยั 91 ปีขึ bนไป รวมจํานวน 20 คน การเลือกผู้ ให้ข้อมูลสําคญัผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยใช้การเป็นบคุคลที.รู้จกัและเคารพนบัถือในชมุชนเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือก 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ.งโครงสร้าง (semi-structured interview) ที.มีโครงสร้างข้อ
คําถามมาจากวตัถปุระสงค์การวิจยัแตล่ะข้อที.เกี.ยวข้องกบัสวสัดิการผู้สงูอาย ุและแบบจดบนัทกึการสงัเกตขณะเก็บข้อมลูใน
ชมุชน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูระหวา่งเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 โดยรวบรวม
ข้อมลูจากเอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัที.เกี.ยวข้อง และรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ให้ข้อมลู
สําคญั ที.ผู้ วิจัยสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการจดบนัทึกและขออนุญาตบนัทึกเสียงสมัภาษณ์ สงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ภายในชมุชน รวมถึงลกัษณะของการดําเนินชีวิตประจําวนั  

5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยนําข้อมลูที.ได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต และแบบ
บนัทึกข้อมลู มาตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ ความเชื.อถือได้ จดัหมวดหมู่แยกประเภท และสรุปข้อค้นพบ เพื.อนํา
ข้อมลูที.ได้มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื bอหา (content analysis) 
 
 
 

สภาพปัญหาของสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายุ 

รูปแบบการให้บริการสวัสดิการผู้สูงอายุในแต่ละด้าน 
- ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 
- ด้านการศึกษา 
- ด้านการประกอบอาชีพ 
- ด้านการจ่ายเบี bยยงัชีพ 

แนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมของ
ผู้สงูอายุในเขตองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร 

แนวทางแก้ไข 
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ผลการวจัิย 
จากการศึกษาแนวทางการจดัการสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด อําเภอ

หลงัสวน จงัหวดัชมุพร พบวา่  
1. รูปแบบการให้บริการด้านสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชมุพร 
การให้บริการสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุขององค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

เป็นไปตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ.นและคณะผู้ บริหารทั bง 4 ด้าน ทั bงนี b ต้องดําเนินการภายใต้
พระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และที.แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบบัที. 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 66 
องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจหน้าที.ในการพฒันาตําบลทั bงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม และมาตรา 67 (6) 
ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงูอาย ุและผู้ พิการ รวมถึงพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั bนตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ.น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (19) การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
มาตรา 30 กําหนดให้ดําเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที.รัฐดําเนินการอยู่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.น 
และสง่เสริมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ.นเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทําบริการสาธารณะ ทั bงนี b จะต้องคํานึงถึงคณุภาพใน
การให้บริการที.ประชาชนจะได้รับโดยให้เป็นไปตามความพร้อม ความจําเป็น และความต้องการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ.น ซึ.งทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้ให้บริการ ดงันี b 

1.1 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืดได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สําหรับการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนตําบล                    
บางนํ bาจืด โดยองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืดได้ตั bงบประมาณสมทบกองทุนหลกัประกันสขุภาพองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางนํ bาจืด ด้วยอตัราการสมทบเงินตามข้อ 8 แห่งประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ เรื.อง หลกัเกณฑ์
เพื.อสนบัสนนุให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ.นดําเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสขุภาพในระดบัท้องถิ.นหรือพื bนที. 
พ.ศ. 2561 เพื.อสนบัสนบุงบประมาณให้แก่หน่วยบริการ กลุ่ม องค์กรประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที.ขอรับการสนบัสนนุ
งบประมาณในการสร้างเสริมสขุภาพ การปอ้งกนัโรค ให้แก่กลุม่ผู้สงูอาย ุซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“ได้จดัส่งนกับริบาลท้องถิ.นเข้าไปดแูล ให้คําแนะนําและพดูคยุคลายอารมณ์ให้ผู้สงูอายรูุ้สึกตนเองมีความ
ต้องการที.จะร่วมกิจกรรมกบัผู้ อื.นและสนบัสนนุงบประมาณจากกองทนุหลกัประกนัสขุภาพตําบลบางนํ bาจืดเพื.อดแูลผู้สงูอายุ
ที.ป่วยเรื bอรังและคดักรองผู้สงูอายทีุ.มีภาวะความเสี.ยงตอ่โรคเรื bอรัง” 

1.2 ด้านการศกึษา องค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้มีการจดัตั bงโรงเรียนผู้สงูอายใุนพื bนที. เพื.อให้ผู้สงูอายไุด้
เรียนรู้ ฝึกฝน ทกัษะ และทํากิจกรรมร่วมกนั เพื.อให้เห็นคณุคา่และความสําคญัของตนเอง โดยมีหน่วยงานที.รับผิดชอบเข้ามา
ฝึกสอนทกัษะต่าง ๆ เพื.อพฒันาศกัยภาพของผู้สงูอาย ุโดยนํานกัเรียนผู้สงูอายไุปศึกษานอกห้องเรียนจากสถานที.จริงของ
เทศบาลหรือองค์การบริหารสว่นตําบลอื.น ๆ เพื.อนํามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ

1.3 ด้านการประกอบอาชีพ ได้มีการจดักิจกรรมฝึกอบรมทกัษะทางอาชีพในด้านตา่ง ๆ ที.ผู้สงูอายสุนใจ ไมว่า่จะ
เป็นอาชีพด้านการเกษตร อาชีพด้านการเย็บปักถกัร้อย เป็นต้น เป็นการฝึกฝีมือและบริหารสมอง ลดปัญหาความเครียดใน
ผู้สงูอาย ุและยงัสง่เสริมให้ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้กบัครอบครัวอีกรูปแบบหนึ.ง ซึ.งบางสว่นยงัสามารถนําไปประยกุต์ใช้
กบัอาชีพหลกัได้อีกด้วย ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“ตอนที.เข้าโรงเรียนผู้สงูอายก็ุมีหน่วยงานเข้ามาสอนงานฝีมือ ก็ได้สอนหลาย ๆ อย่าง ฝึกหดัให้ทําถงุหอมก็
สามารถนําไปไว้ในตู้ ผ้า ในรถยนต์ สามารถช่วยดบักลิ.นได้ การทําดอกไม้จนัทน์ ทํานํ bาสมนุไพร” 

1.4 ด้านเบี bยยงัชีพ องค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืดได้ดําเนินการจ่ายเงินเบี bยยงัชีพเข้าบญัชีผู้สงูอายุเป็น
ประจําทกุเดือน ตามงบประมาณที.ได้รับจดัสรรจากภาครัฐ โดยการเปิดให้มีการลงทะเบียนเพื.อขอรับเบี bยยงัชีพผู้สงูอายเุป็น
ประจําทุกปี เจ้าหน้าที.นําข้อมูลบันทึกลงในระบบสารสนเทศฯ เพื.อเชื.อมต่อไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ.นและ
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กรมบญัชีกลางเพื.อดําเนินการเบิกจ่ายเบี bยยงัชีพให้แก่ผู้ มีสิทธิฯ ภายวนัที. 10 ของทกุเดือน ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ ให้สมัภาษณ์ที.
กลา่ววา่ 

“ได้รับเงินเบี bยยงัชีพ ทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้โอนเงินเข้าบญัชีให้ตรงทกุเดือนตามวนัที.ที.ได้
แจ้งไว้ตอนเข้าร่วมประชมุหมู่บ้าน โดยส่วนตวัจะไปเบิกถอนสองถึงสามเดือนครั bง เพราะจะได้ไม่เสียเวลาในการเดินทางไป
เบิกจ่าย” 

2. สภาพปัญหาของสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขตองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดั
ชมุพร 

จากการสมัภาษณ์ผู้ ที.เกี.ยวข้องและตวัแทนของผู้สงูอาย ุพบว่า สภาพปัญหาของสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุน
เขตองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ สว่นใหญ่ผู้สงูอายจุะเป็นผู้ ป่วยติดเตียงและเดินทาง
ไม่สะดวก รวมไปถึงงบประมาณในการจดัการบริหารจดัการไม่เพียงพอ ซึ.งจะต้องดําเนินการภายใต้ข้อระเบียบบงัคบั/ตาม
กฎหมาย และที.สําคญัยงัขาดบคุลากรที.มีความรู้เกี.ยวกบัการดแูลสงูอายโุดยตรงในการให้คําแนะนําอยา่งถกูต้อง 

ในด้านการศึกษา ปัญหาที.เกิดขึ bนส่วนใหญ่ผู้สงูอายุไม่มีเวลาในการเข้าโรงเรียน รวมไปถึงผู้สงูอายุบางคนยงั
ประกอบอาชีพรับจ้าง และผู้ สูงอายุในบางรายไม่เห็นความสําคัญด้านการศึกษา ยังยึดติดกับแนวความคิดของตนเอง              
ไมย่อมรับความเปลี.ยนแปลงของสงัคมปัจจบุนั ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“ทาง อบต. เปิดโรงเรียนผู้สงูอายหุลายปีแล้ว แตไ่มมี่โอกาสได้เข้าร่วมเพราะบางทีไมค่อ่ยวา่ง ไมมี่เวลา แตท่ราบ
มาวา่มีกิจกรรมหลากหลายเพราะตนเองได้มีโอกาสพบปะพดูคยุกบัเพื.อน ๆ ผู้สงูอายอุยูบ่อ่ย ๆ” 

ในส่วนของด้านการประกอบอาชีพ ปัญหาที.เจอผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม รวมไปถึง
ผู้สงูอายใุนช่วง 80-90 ปี บางรายป่วยติดเตียงไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ ซึ.งผู้สงูอายสุว่นใหญ่ยงัใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ไม่เป็นในฝึกอบรมทํากิจกรรม และด้านเบี bยยงัชีพ ปัญหาที.เกิดขึ bนผู้สูงอายุบางรายไม่สามารถมาลงทะเบียนรับ
บริการได้ และบางรายก็ไมท่ราบสิทธิxของตนเองในการรับเบี bยยงัชีพ อีกทั bงการจดัสรรงบประมาณที.แจกจ่ายให้กบัผู้สงูอายแุต่
ละช่วงวยัไมเ่พียงพอกบัคา่ครองชีพที.สงูขึ bนกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัทําให้ผู้สงูอายยุงัต้องการขอเพิ.มเบี bยยงัชีพให้มากขี bน
และให้เพียงพอตอ่ความต้องการ ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“ปัจจุบันค่าครองชีพเริ.มสูงขึ bน แต่เบี bยยังชีพยังคงเท่าเดิม ต้องการให้เพิ.มเงินอีก เพราะจะได้บรรเทาภาระ
คา่ใช้จ่ายลงบ้าง ต้องเลี bยงหลาน ๆ ที.ยงัเลก็อยูจ่งึลําบากหน่อย” 

3. แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้ สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลังสวน           
จงัหวดัชมุพร 

องค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้มีแนวทางในการแก้ไข โดยในด้านการแพทย์ มีการสนบัสนนุงบประมาณ
ของ สปสช. และให้เจ้าหน้าที. อสม. เข้าไปเยี.ยมผู้สงูอายทีุ.บ้าน โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานสาธารณสขุและขอสมทบ
งบประมาณเพิ.มเติมจากงบประมาณที.ได้รับจาก สปสช. โดยศกึษาข้อระเบียบบงัคบั/ตามกฎหมายให้ชดัเจน และสง่เจ้าหน้าที.
ไปอบรมเพื.อเพิ.มเติมความรู้เกี.ยวกบัการดแูลผู้สงูอายใุห้มากขึ bน ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“เนื.องจากกลุม่ผู้สงูอายใุนอนาคตมีแนวโน้มที.จะเพิ.มขึ bนเรื.อย ๆ จึงจําเป็นที.จะต้องสร้างภาคีเครือข่ายทั bงในพื bนที.
และนอกพื bนที.ในการดําเนินการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายใุนอนาคต ซึ.งในอนาคตผู้สงูอายเุพิ.มขึ bน และจะต้องมีการวางแผน
เกี.ยวกบัจดัหารงบประมาณในการจดัซื bออปุกรณ์การแพทย์ เช่น เตียง รถเข็น” 

ในส่วนของด้านการศกึษา ได้ทําการประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนให้ผู้สงูอายไุด้เข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรมตามความ
ต้องการของผู้สงูอาย ุและได้เชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยเหลือในด้านขององค์ความรู้ตา่ง ๆ เพื.อให้ผู้สงูอายไุด้มีความรู้
ที.มากขึ bน รวมทั bงเป็นการเปิดโอกาสให้พบปะมากขึ bน ในส่วนของด้านการประกอบอาชีพ ได้มีการจดัให้มีการฝึกอบรมด้าน
อาชีพต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามวัย และเน้นการใช้วัสดุในท้องถิ.นนํามาสร้างเป็นอาชีพเสริม รวมทั bงการเปิดช่องทางการ
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ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์เพื.อให้ผู้สงูอายมีุรายได้เพิ.มขึ bน ซึ.งทั bงนี bทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้มีการจดัรถรับ-สง่ 
เพื.อให้บริการแก่ผู้สงูอายทีุ.จะเข้ามาร่วมทํากิจกรรมดงักลา่ว ซึ.งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที.กลา่ววา่ 

“จัดให้มีบริการรถรับ-ส่งสําหรับนักเรียนโรงเรียนผู้ สูงอายุมาทํากิจกรรม และรับ-ส่งผู้ สูงอายุไปรักษาที.
โรงพยาบาลในพื bนที.” 

ด้านเบี bยยงัชีพ ทางองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด จะจดัส่งเจ้าหน้าที.เข้าไปทําการสํารวจตรวจสอบสิทธิx 
และประชาสมัพนัธ์แจ้งสิทธิxแก่ผู้สงูอายใุนการรับเบี bยยงัชีพ โดยเฉพาะผู้สงูอายทีุ.ป่วยติดเตียงที.ไม่สามรถเดินทางมาแจ้งเอง
ได้ จะได้ทําการขึ bนทะเบียนให้เพื.อได้รับสิทธิxอยา่งทั.วถึง 

จากเนื bอหาที.กลา่วมาผู้ วิจยัสามารถสรุปแนวทางในการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายขุององค์การบริหารสว่นตําบล
บางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
สรุปแนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ?าจืด 

สวสัดิการในแตล่ะด้าน แนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอาย ุ
ขององค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด 

1. ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ - สนบัสนนุเงินงบประมาณของ สปสช.  
- จดัสง่ให้ อสม. ไปเยี.ยมผู้สงูอายทีุ.บ้าน 
- ศกึษาข้อระเบียบ/กฎหมายให้ชดัเจน 
- สง่เจ้าหน้าที.ไปรับการฝึกอบรมเพิ.มเติม 
- ขอความร่วมมือจากหน่วยงานสาธารณสขุ 

2. ด้านการศกึษา - สร้างความเข้าใจกบัผู้สงูอาย ุ
- ขอรับการสนบัสนนุงบประมาณ/เจ้าหน้าที.จากหน่วยงานอื.น 
- ขอรับการสนบัสนนุจากภาคีเครือขา่ย 
- จดัรถบริการรับ-สง่นกัเรียนผู้สงูอาย ุ
- การขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัช่วยจดัทําหลกัสตูร  

3. ด้านการประกอบอาชีพ - ประสานกบัหน่วยงานตา่ง ๆ เข้ามาร่วมในการจดักิจกรรม 
- การจดัตั bงงบประมาณรองรับไว้ในแตล่ะปีงบประมาณ 
- ขอสนบัสนนุวิทยากรจากหน่วยงานตา่ง ๆ 
- การประชาสมัพนัธ์ผา่นผู้ นําชมุชนและทางช่องทางออนไลน์ 

4. ด้านเบี bยยงัชีพ - สํารวจผู้สงูอายตุามสิทธิที.ได้รับในแตล่ะปี 
- ประชาสมัพนัธ์ตามบ้านเรือน 
- ฝึกอบรมด้านอาชีพเพื.อให้มีรายได้เสริม 
- การสํารวจข้อมลูผู้สงูอายทีุ.ยากจนเพื.อขอรับเงินสงเคราะห์จากหน่วยงาน พม. 
- การให้คําแนะนําเกี.ยวกบักองทนุผู้สงูอาย ุเพื.อนํามาเป็นทนุในการประกอบอาชีพ 

 
นอกจากนั bน ผู้สงูอายยุงัมีความต้องการในด้านการเกษตร คือ ความต้องการให้องค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืด

สง่เสริมเมลด็พนัธ์ุพืชในการเพาะปลกูทําการเกษตรเพื.อลดต้นทนุในการผลิต และมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ โดยผู้ เชี.ยวชาญ
มาให้คําแนะนําในการทําการเกษตรเพื.อประกอบอาชีพสร้างรายได้เสริม ในสว่นของการดแูลสขุภาพด้านโภชนาการผู้สงูอายุ
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บางรายมีความต้องการให้เจ้าหน้าที.มาดแูลและคอยให้คําแนะนําในเรื.องการแลสขุภาพที.บ้าน เนื.องจากผู้สงูอายบุางรายป่วย
ติดเตียงไม่สามารถเดินทางมารับการรักษาสุขภาพที.โรงพยาบาลได้ และอยากให้มีการเพิ.มเบี bยยังชีพให้มากขึ bนเพื.อให้
สอดคล้องกบัคา่ครองชีพที.สงูขึ bนในปัจจบุนั ซึ.งสง่ให้ผู้สงูอายมีุความเป็นอยูที่.ดีขึ bน 
 
การอภปิรายผล 

ในการจดัการบริการสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดั
ชุมพร เป็นไปตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ.นและคณะผู้บริหาร รวมถึงพระราชบญัญัติกําหนดแผนและ
ขั bนตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ.น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 กําหนดให้ดําเนินการถ่ายโอนภารกิจการ
ให้บริการสาธารณะที.รัฐดําเนินการอยู่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ.น เป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัทําบริการสาธารณะ สอดคล้องกบั รณิดา มนต์ขลงั, ภกัดี โพธิxสิงห์ และสญัญา เคณาภมิู (2559) ได้
กลา่ววา่ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตจากระบบการเมืองโดยฝ่ายการเมืองจะต้องกําาหนดนโยบายสาธารณะให้สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในประเทศของตนเอง ซึ.งนโยบายการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพผู้ สูงอายุได้
กลายเป็นวาระสําคญัแหง่นโยบายขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ.น ในด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ทางองค์การบริหารสว่น
ตําบลบางนํ bาจืด ได้จัดสรรงบประมาณบางส่วนเพื.อสนับสนุนให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการดูแลสุขภาพแก่ผู้ สูงอายุ                     
มีเจ้าหน้าที.ไปให้คําปรึกษา และให้คําแนะนําในการดแูลสขุภาพ สอดคล้องกบั สรายทุธ เสงี.ยม และอนวุฒัน์ วิใจเงิน (2561) 
ที.กล่าวว่า อิทธิพลของปัจจัยการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ.งอํานวยความสะดวกด้าน
กระบวนการขั bนตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที.บคุลากรผู้ ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการสงูขึ bนทําให้คณุภาพชีวิต
ผู้สงูอายสุงูดีขึ bน แต่สภาพปัญหาสวสัดิการด้านการแพทย์ ยงัมีผู้สงูอายบุางรายป่วยติดเตียง อีกทั bงไม่สะดวกในการเดินทาง 
จงึมีการจดัให้เจ้าหน้าที. อสม. เข้าไปดแูลผู้สงูอายทีุ.บ้าน ด้านการศกึษาจดัให้มีโรงเรียนผู้สงูอายเุพื.อให้เรียนรู้และทํากิจกรรม
ร่วมกนั โดยมีหน่วยงานในพื bนที.เข้ามาฝึกสอนทกัษะต่าง ๆ รวมทั bงมีการศึกษาดงูานนอกพื bนที. เพื.อนํามาประยกุต์ใช้ในการ
พฒันาคุณภาพชีวิต อีกทั bงส่งเสริมในด้านความพนัธ์ทางสงัคมของผู้สงูอายุมีความสมัพนัธ์ที.ดีขึ bน ซึ.งสอดคล้องกับทฤษฎี 
ERG ของ Alderfer (1969) ที.กล่าวว่า ความต้องการมีความสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นการปฏิสมัพนัธ์กันในสงัคมที.เกี.ยวกับ
อารมณ์ ความรัก เพื.อนร่วมงาน การเคารพนบัถือ การยอมรับจากคนรอบตวั แตส่ภาพปัญหาโดยรวมผู้สงูอายไุมมี่เวลาในการ
เข้าโรงเรียนผู้สงูอาย ุและฝึกอบรมประกอบอาชีพ โดยผู้สงูอายบุางรายมีอาชีพรับจ้าง ซึ.งทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bา
จืดได้ทําการประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ผู้สงูอายผุู้ ที.สนใจเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว ส่วนในด้านเบี bยยงัชีพทางองค์การบริหาร
สว่นตําบลบางนํ bาจืดได้ดําเนินการจ่ายเบี bยยงัชีพที.ได้รับการจดัสรรจากภาครัฐของวนัที. 10 ของทกุเดือน ซึ.งผู้สงูอายตุ้องการ
เพิ.มเบี bยยังชีพเพิ.มขึ bนจากเดิมให้มากขึ bน แต่ผู้ สูงอายุบางรายไม่สามารถมาลงทะเบียนได้ และไม่ทราบสิทธิxของตนเอง            
ทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้มีการจดัทําการสํารวจ และประชาสมัพนัธ์แจ้งสิทธิxในการรับเบี bยยงัชีพโดยทั.วถึงกนั 

สําหรับแนวทางในการจดัสวสัดิการของผู้สงูอาย ุองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ bาจืดได้วางแผนในการสร้างภาคี
เครือข่ายกบัหน่วยงานที.สามารถเข้ามาช่วยเหลือด้านการจดัสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายขุองตําบลในอนาคต ซึ.งสอดคล้อง
กบั ระพีพรรณ คําหอม (2557) ที.ว่า การมีส่วนร่วมของคนในสงัคมทกุระดบั (participation) ซึ.งการบริการสวสัดิการสงัคม
จําเป็นต้องตระหนกัถึงหลกัการมีสว่นร่วมของคนทกุคนในสงัคม เพราะบริการสวสัดิการสงัคมเป็นบริการที.เกี.ยวข้องกบัคนใน
สงัคมตั bงแต่เกิดจนตาย เพราะฉะนั bนจําเป็นต้องเปิดโอกาสให้คนทกุกลุม่ทกุระดบัที.เกี.ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขั bนตอน 
และทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดยงัได้จดัทําของบประมาณเพื.อนํามาใช้ในการบริหารจดัการการช่วยเหลือกลุม่
ผู้สงูอายใุห้ดําเนินการไปอยา่งตอ่เนื.อง ซึ.งมีแนวโน้มที.ผู้สงูอายทีุ.จะเพิ.มขึ bนเรื.อย ๆ จงึจําเป็นที.จะต้องสร้างภาคีเครือข่ายทั bงใน
พื bนที.และนอกพื bนที.ในการดําเนินการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายใุนอนาคต 

นอกจากนี b ผู้สงูอายยุงัมีความต้องการในด้านความรู้ด้านการเกษตรในการทําปุ๋ ยหมกั รวมไปถึงมีความต้องการ
เมล็ดพนัธ์ุในการเพาะปลกูเพื.อเป็นการลดต้นทนุ ส่วนด้านสขุภาพและโภชนาการ ผู้สงูอายยุงัมีความต้องการให้เจ้าหน้าที.



 

วารสารนิติรัฐ ปีที. 1 ฉบบัที. 3 (กรกฎาคม – กนัยายน 2566)  
Legal State Journal Vol. 1 No. 3 (July – September 2023) 

 

39 

เข้ามาดแูลสขุภาพที.บ้านและแนะนําการดแูลสขุภาพ ซึ.งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของ Maslow (1970) ที.ต้องการ
ความมั.นคงปลอดภัย (safety needs) ซึ.งเป็นความต้องการที.จะเกิดขึ bนหลงัจากที.ความต้องการทางร่างกายได้รับการ
ตอบสนองจนเป็นที.พอใจแล้ว รวมถึงความมั.นคงปลอดภยัสว่นบคุคล สขุภาพและความเป็นอยู่ และเนื.องจากผู้สงูอายบุาง
รายเป็นผู้ ป่วยติดเตียง และไม่สามารถเดินทางมาโรงพยาบาลได้ ทางองค์การบริหารสว่นตําบลบางนํ bาจืดได้มีแนวทางแก้ไข
ปัญหา โดยจดังบประมาณสนบัสนนุรถรับ-สง่เพื.อเข้าไปดแูล และในสว่นด้านเบี bยยงัชีพ ผู้สงูอายอุยากให้มีการเพิ.มเบี bยยงัชีพ
ให้มากขึ bนเพื.อให้สอดคล้องกบัคา่ครองชีพที.สงูขึ bนในปัจจบุนั อนัจะสง่ผลให้ผู้สงูอายมีุความเป็นอยูที่.ดีขึ bน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานที.รับผิดชอบ ควรมีการวางแผนการพฒันาคณุภาพของผู้สงูอายอุย่างเหมาะสมเพื.อให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้สงูอาย ุและจดัสรรงบประมาณในด้านตา่ง ๆ รวมไปถึงการให้บริการรับ-สง่ผู้สงูอายเุพื.อความสะดวกใน
การเดินทางไปรับบริการด้านสขุภาพที.โรงพยาบาล และไปโรงเรียนผู้สงูอาย ุ

2. หน่วยงานที.รับผิดชอบ ควรเพิ.มอตัรากําลงัคนด้านการดแูลผู้สงูอายใุห้เพียงพอกบัจํานวนผู้สงูอายทีุ.เพิ.มขึ bน และ
ควรสง่เสริมให้บคุลากรที.รับผิดชอบด้านผู้สงูอายไุด้มีการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจในการดแูลผู้สงูอายอุยา่งตอ่เนื.อง 

3. หน่วยงานที.รับผิดชอบ จะต้องสร้างภาคีเครือข่ายแบบบรูณาการกบัหน่วยงานทั bงภายในและภายนอก ทั bงภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื.อเข้ามาพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายใุห้ดีขึ bน 
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