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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̀วตัถปุระสงค์เพื.อศึกษาการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง และเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครู โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง        
ปีการศึกษา 2566 จํานวน 269 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเชื.อมั.นเท่ากับ 0.95 สถิติที.ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า (1) การจดัการความ
ขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง        
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 (3) ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์ทํางานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การ
จัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร                  
กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และ (4) ข้าราชการครูที.มีขนาดของ
สถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the creative conflict management of school administrators based on 
the perceptions of teachers under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok 
Group; and compares the creative conflict management of school administrators based on the perceptions of 
teachers under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok Group as classified 
by educational qualification, work experience, and school size. The samples used in the research were 269 
teachers in schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, Middle Bangkok Group in 
the academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.60-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.95. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s 
multiple comparison method. Findings are as follows: ( 1)  The creative conflict management of school 
administrators based on the perceptions of teachers under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
Administration, Middle Bangkok Group overall were expressed at a high level. ( 2) Teachers who differed in 
educational qualifications did not exhibited concomitant differences in their opinions of creative conflict 
management of school administrators overall at the statistically significant level of .05. (3) Teachers who differed 
in work experiences did not exhibited concomitant differences in their opinions of creative conflict management of 
school administrators overall at the statistically significant level of .05. (4) Teachers who taught at schools of 
different sizes displayed corresponding differences in their opinions of creative conflict management of school 
administrators overall and for all aspects at the statistically significant level of .05. 
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บทนํา 
สภาพสถานการณ์ปัจจุบนั จะพบได้ว่าความขดัแย้งสามารถเกิดขึน̀ในทุกภาคส่วนทัง̀ระดบัมหาภาคและจุลภาค 

ภายใต้กระแสการเปลี.ยนแปลงของโลกาภิวตัน์ที.เข้าสูย่คุไร้พรมแดน ย่อมทําให้ความต้องการและความเข้าใจทางวฒันธรรม
แตกต่างกนัได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการดํารงชีวิต ทกุองค์กรล้วนต้องเผชิญปัญหากบัความขดัแย้งภายในทัง̀สิน̀ ที.ใดมี
มนษุย์ยอ่มเกิดความขดัแย้งไมม่ากก็น้อย ความขดัแย้งเป็นเรื.องธรรมชาติของมนษุย์ ทัง̀นี ̀ขึน̀อยูก่บับคุคลจะสามารถควบคมุ
จิตใจ พฤติกรรมของตนเองได้มากน้อยแค่ไหน เราอาจพบกับคนที.มีความแตกต่างในความเชื.อทางด้านค่านิยม ทศันคติ         
ในแง่มุมที.ต่างจากเรา โดยปกติแล้วคนอาจจะมีความสนใจและความปรารถนาแตกต่างจากคนอื.นจนอาจนําไปสู่ความ
ขดัแย้งได้ (อจัฉรา ลิม̀วงษ์ทอง, 2557) ซึ.งความสนใจและความปรารถนาซึ.งความขดัแย้งนบัเป็นเรื.องปกติในการทํางานและ
การใช้ชีวิตประจําวนั ความขดัแย้งก่อให้เกิดประโยชน์และโทษต่อบคุคลและองค์กร ความขดัแย้งที.ให้เกิดประโยชน์สง่ผลให้
องค์กรมีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ อีกทัง̀ยงัให้เกิดความสามคัคีในกลุ่มขององค์กร เกิดความ
ร่วมมือในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้า ส่วนความขดัแย้งที.มากเกินไปอาจส่งผลโทษต่อ
องค์กร เช่น องค์กรไม่มีความสามคัคี เกิดความแตกแยก บุคลากรไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน ทําให้องค์กรไร้เสถียรภาพ        
เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ถ้านกับริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื.องความขดัแย้งย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารก็จะสามารถบริหารความ
ขดัแย้งให้อยู่ในระดบัที.พอดีที.สามารถบริหารบุคลากรในองค์กรได้และจะทําให้องค์กรก้าวหน้าและพฒันาไปได้ (มิ.งขวญั     
พงษ์สถิตย์, 2556) 

สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ.งที.มีความสําคญัทางสงัคมโดยมีบุคลากรมาอยู่ร่วมกนัเพื.อที.จะปฏิบติัหน้าที.ในการจดั
การศึกษาให้กับนักเรียน ซึ.งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสถานศึกษาอาจมีความขดัแย้งระหว่างผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชา   
หรือปัญหาระหว่างครูกับครู ที.ปรากฏให้เห็นในองค์กรอยู่เสมอ ในการแบ่งพรรคแบ่งพวก นินทาว่าร้าย ไม่มีความสามคัคี        
การทํางานที.ไม่ประสานงานกนัทําให้องค์กรเสียหาย ดงันัน̀ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในการจดัการความขดัแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ขององค์กร มีการแก้ไขปัญหา เพื.อรักษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์กรให้สามารถทํางานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและให้องค์กรเดินตอ่ไปข้างหน้าได้ตามเปา้หมายขององค์กรที.วางไว้ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนทัง̀สิน̀ 437 โรงเรียน สามารถจําแนกสํานักงานเขตได้ 6 เขต คือ                 
กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ ตัง̀อยู่ใน
กรุงเทพมหานครทัง̀หมด ซึ.งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที.มีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น สง่ผลให้จํานวนนกัเรียนและ
ข้าราชการครูของแต่ละโรงเรียนมีจํานวนมาก แต่ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครนัน̀ พบว่า เป็นข้าราชการครูที.มาบรรจุ
จํานวนมากเพื.อทดแทนครูที.เกษียณอายุราชการและครูที.ย้ายกลับภูมิลําเนา ทําให้เกิดความแตกต่างในด้านความเชื.อ 
ความคิด ประสบการณ์ และทศันคติ อนันํามาซึ.งความขดัแย้งเกิดขึน̀ได้ 

จากความเป็นมาและความสําคัญข้างต้นนัน̀ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที.จะศึกษาการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ว่าครูมีความพงึ
พอใจต่อสภาพการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดบัใด เพื.อให้เข้าใจและเรียนรู้ถึงการ
จดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ที.ใช้ในโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง 

2. เพื.อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
จากสงัเคราะห์งานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ สิญาธร นาคพิน และวิลาวณัย์ 

สมบูรณ์ (2562), จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562), สาริศา เจนเขว้า (2563), อุไร ส้มเกลีย̀ง, อรุษ คงรุ่งโชค, และสิญาธร นาคพิน 
(2563), จตรุงค์ สวุรรณแสง, อจัฉรา นิยมาภา และวิสทุธิ\ วิจิตรพชัราภรณ์ (2564), ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์, พงษ์ศกัดิ\ผกามาศ, 
รุ่งทิวา ชูทอง และอาคีรา ราชเวียง (2564), ณัฐนิชา กังสดาลทิพย์ (2564), ธนสัถา โรจนตระกูล (2564), สญัญา บริสทุธิ\ 
(2564), Thomas and Kilmann (1997) โดยคัดเลือกจากด้านที.มีความถี.สูงสุดและสอดคล้องกันได้ 6 ด้าน ดังนี ̀(1)                  
การหลีกเลี.ยง (avoidance) (�) การแข่งขัน (competition) (�) การร่วมมือ (collaborating) (�) การประนีประนอม 
(compromising) (�) การยินยอม (accommodating) (�) การใช้หลกัคุณธรรม (morality) โดยมีสมมติุฐานการวิจัย คือ 
ข้าราชการครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา มีความคิดเห็นตอ่การจดัการความขดัแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง แตกตา่งกนั 
จงึกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัได้ ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี ̀

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ด้วยการ
สงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้ทํางานศกึษาวิจยัไว้แล้ว เพื.อสรุปองค์ประกอบของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง  

2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนือ̀หา ได้คา่ความสอดคล้อง 0.60-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.95 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ปีการศึกษา 2566 จํานวน                 
41 โรงเรียน จํานวน 961 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิดตาราง Cohen, 
Manion and Morrison (2018) ได้จํานวน 269 คน เมื.อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
หลายขัน̀ตอน 

สถานภาพของครู 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปีขึ {นไป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง 
1. การหลีกเลี&ยง  
2. การแข่งขัน 
3. การร่วมมือ  
4. การประนีประนอม  
5. การยินยอม  
6. การใช้หลกัคุณธรรม  
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4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ̀
4.1 ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ

สถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี. และคา่ร้อยละ  
4.2 ข้อมลูระดบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (X̅) และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--
SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ̀

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ         
ข้าราการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ           
ข้าราการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษาด้วย
การทดสอบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบวา่ มีความแตกตา่งอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่  

4.5 สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพืน̀ฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี. (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี.ย (X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ         
F-test เมื.อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ̀

1. การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี-ยและส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐานการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
การรับรู้ของข้าราชการครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.72 0.96 ปานกลาง 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.43 1.07 ปานกลาง 
3. ด้านการร่วมมือ 4.13 0.68 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
การรับรู้ของข้าราชการครู 

X̅ SD ระดบั 

4. ด้านการประนีประนอม 4.20 0.65 มาก 
5. ด้านการยินยอม 4.15 0.70 มาก 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.21 0.69 มาก 

รวม 3.81 0.48 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม            

การรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81, SD = 0.48) และเมื.อ

พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดบั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้หลกัคณุธรรม (X̅ = 4.21, SD = 0.69) ด้านการประนีประนอม 

(X̅ = 4.20, SD = 0.65) ด้านการยินยอม (X̅ = 4.15, SD = 0.70) 
2. ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู

สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศกึษา พบวา่ 
2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ จําแนกตามวฒิุการศึกษา วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบคา่ที (ดตูาราง 2) 
 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
วฒุิการศกึษา t p 

ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.69 0.95 2.81 1.00 –0.827 .409 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.42 1.08 3.45 1.05 –0.189 .851 
3. ด้านการร่วมมือ 4.16 0.71 4.03 0.55 1.459 .211 
4. ด้านการประนีประนอม 4.24 0.66 4.05 0.62 1.999* .047 
5. ด้านการยินยอม 4.19 0.71 4.02 0.67 1.622 .106 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.23 0.71 4.12 0.61 1.075 .283 

รวม 3.82 0.49 3.75 0.44 1.047 .296 

*p<.05 
จากตาราง 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษา

ต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร  
กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มี
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
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ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน                                       
การประนีประนอมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานและ
ขนาดของสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
ทําการเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 3 และตาราง 4) 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน F p 

น้อยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน̂ไป 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.98 0.93 2.62 0.89 2.53 1.27 5.635* .004 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.44 0.99 3.63 0.97 3.10 1.25 5.186* .006 
3. ด้านการร่วมมือ 3.99 0.73 4.26 0.55 4.11 0.77 3.804* .024 
4. ด้านการประนีประนอม 4.03 0.73 4.31 0.53 4.25 0.69 4.859* .008 
5. ด้านการยินยอม 4.00 0.79 4.28 0.55 4.16 0.74 4.080* .018 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.01 0.78 4.33 0.50 4.29 0.75 6.368* .002 

รวม 3.74 0.54 3.90 0.40 3.74 0.49 3.685 .026 

*p<.05 
จากตาราง 3 พบวา่ ข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง จําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีประสบการณ์การทํางาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เมื.อพิจารณาราย
ด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที-มีต่อการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 269) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศกึษา F p 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการหลกีเลีFยง 2.82 0.80 2.34 0.74 2.78 1.02 4.124* .017 
2. ด้านการแขง่ขนั 3.32 1.00 3.84 0.99 3.37 1.08 3.671* .027 
3. ด้านการร่วมมือ 3.96 0.60 4.26 0.55 4.14 0.72 2.290 .103 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศกึษา F p 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

4. ด้านการประนีประนอม 3.97 0.62 4.45 0.46 4.20 0.68 6.153* .002 
5. ด้านการยินยอม 3.92 0.68 4.37 0.49 4.16 0.73 4.743* .009 
6. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 4.00 0.60 4.46 0.52 4.20 0.73 5.058* .007 

รวม 3.67 0.40 3.95 0.35 3.81 0.52 3.985* .020 

*p<.05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบตามการรับรู้ของข้าราชการครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษา
ที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร 
กลุม่กรุงเทพกลาง จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ ครูที.ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาที.มี
ขนาดของสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้
ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 เมื.อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านการร่วมมือไมแ่ตกตา่ง 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราการครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ̀

1. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 1 พบวา่ การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
การรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการใช้หลกัคณุธรรม 
ด้านการประนีประนอม ด้านการยินยอม ด้านการร่วมมือ ด้านการแข่งขนั และด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัมาก อาจเป็น
เพราะผู้บริหารรู้จกัความมุ่งหมายและผลของการทํางาน ผู้บริหารปรับตวัให้เข้ากับผู้ ร่วมงานหรือสถานการณ์ ผู้บริหารไม่
ต้องการให้เกิดการกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารขอความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀
จนสําเร็จลลุ่วง ผู้บริหารพยายามแก้ไขปัญหาให้ได้ตามวิถีของตนเอง และผู้บริหารหลีกเลี.ยงการโต้เถียงที.จะนําไปสู่ขัน̀ตอน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562) ที.พบวา่ การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั สภาพที.พงึประสงค์
ของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน สอดคล้องกบั จตรุงค์ สวุรรณแสง, 
อัจฉรา นิยมาภา และวิสุทธิ\ วิจิตรพัชราภรณ์ (2564) ที.พบว่า การวิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้ บริหาร
สถานศึกษา ระดบัการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที. 21 สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 2 โดยภาพรวมมีคา่เฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก ทัง̀นี ̀เมื.อพิจารณาในรายละเอียดจงึนํามาอภิปรายได้ ดงันี ̀

1.1 ด้านการใช้หลกัคณุธรรม พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการใช้หลกัคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าผู้บริหาร
รู้จกัความมุ่งหมายและผลของการทํางาน ผู้บริหารเห็นอกเห็นใจผู้ อื.นและ ผู้บริหารรู้จกัและเข้าใจในขัน̀ตอนของการทํางาน
หรือการจดัการกบัสถานการณ์ที.เกิดขึน̀จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีต่อการจดัการ
ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง 
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ด้านการใช้หลกัคณุธรรม อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั จิรภทัร์ โฉมวิไล (2562) ที.พบวา่ การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั สภาพที.
พึงประสงค์ของการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการยอมรับฟังข้อมลู ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหาและด้านการใช้หลกั
คุณธรรมในการบริหาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ พระอธิการศรีชาติ ชาคโร (ตะเคียนแดง) (2565) ที.พบว่า                
การบริหารความขดัแย้งด้วยหลกัเมตตานัน̀ ความเมตตา ความสามคัคี และปรองดองกัน เพื.อให้อยู่ด้วยกันอย่างสนัติสขุ          
ก็เป็นหลกัเมตตาเช่นกนั 

1.2 ด้านการประนีประนอม พบวา่ การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้
ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผู้บริหารปรับตวั
ให้เข้ากบัผู้ ร่วมงานหรือสถานการณ์ ผู้บริหารคํานึงถึงผลประโยชน์และความพงึพอใจทัง̀สองฝ่ายและผู้บริหารใช้วิธีผ่อนปรน
เข้าหากนั จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการประนีประนอม อยู่
ในระดบัมาก สอดคล้องกับ ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช (2564) ที.พบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สงักัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 ด้านการประนีประนอม อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563) ที.พบว่า การบริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังาน
เขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ด้านการประนีประนอมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั วรัญญา กลวัผิด 
(2560) ที.พบว่า การจดัความขดัแย้งที.ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัพืน̀ที.กลุ่ม
เครือขา่ยภาคกลาง ด้านการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการยินยอม พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการยินยอม อยู่ในระดบัมาก แสดงวา่ ผู้บริหารไม่ต้องการให้เกิด
การกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารมีความใจกว้างเสียสละและคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นร่วมมากกวา่สว่นตวั 
และผู้บริหารถนอมนํา̀ใจผู้ อื.นเพื.อรักษาสมัพนัธภาพในการปฏิบติังาน จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนใน
สถานศึกษาที.มีต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการยินยอม อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช (2564) ที.พบวา่ 
การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุม่ 6 ด้านการยินยอม อยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ด้านการร่วมมือ พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผู้บริหารขอความร่วมมือ
จากผู้ ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀จนสําเร็จลลุ่วง ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของทกุฝ่ายเพื.อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และผู้บริหารหาวิธีจงูใจให้คนอื.นปฏิบติัตามความคิดเห็นของตนด้วยความเต็มใจ จงึทําให้ความคิดเห็นของครูที.
ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการร่วมมืออยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั จตรุงค์ สวุรรณแสง, 
อจัฉรา นิยมาภา และวิสทุธิ\ วิจิตรพชัราภรณ์ (2564) ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที. 
21 สงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมากที.สดุ เป็นอนัดบัสงูสดุ 
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาสถานศึกษาให้ความสําคญัในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง สอดคล้องกับ ศรัณย์รัชต์ ศภุรณ์พานิช 
(2564) ที.พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563) ที.พบว่า การ
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บริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ด้าน
การประสานความร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ด้านการแข่งขนั พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า ผู้บริหารพยายาม
แก้ไขปัญหาให้ได้ตามวิถีของตนเอง ผู้ บริหารเตรียมทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไว้ก่อน ก่อนที.จะขอความคิดเห็นจาก
ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารใช้ความคิดเห็นของตนเป็นหลกัเพื.อระงบัปัญหาโดยเร็ว จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.
การสอนในสถานศกึษาที.มีตอ่การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั เศรษฐพล บวังาม (2563)          
ที.พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแย้งของผู้บริการสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี 
เขต 2 ด้านการแข่งขนั อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบั กมลนทัธ์ ศรีจ้อย (2560) ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้ง
ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดัอทุยัธานี ด้านการแขง่ขนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.6 ด้านการหลีกเลี.ยง พบว่า การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงเทพกลาง ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ ผู้บริหารหลีกเลี.ยง
การโต้เถียงที.จะนําไปสู่ขัน̀ตอนการปฏิบติังาน ผู้บริหารประวิงเวลาในการแก้ไขปัญหาจนกว่าปัญหาทกุอย่างจะคลี.คลายไป
เอง และผู้บริหารมอบหมายให้ผู้ อื.นรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหา จึงทําให้ความคิดเห็นของครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนใน
สถานศึกษาที.มีต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับ จีราลกัษณ์ วงษ์แก้ว (2562)            
ที.พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบั กมลนทัธ์ ศรีจ้อย (2560)         
ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอทุยัธานี ด้านการหลีกเลี.ยง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที. 2 พบวา่ 
2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้ บริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.มีวฒิุการศกึษาที.แตกตา่งกนั แตก่ระบวนการ
คิด ประสบการณ์ในการทํางานของครูแต่ละท่านที.มีประสบการณ์คล้ายคลึงกนัทําให้กระบวนการคิดและมองถึงปัญหาได้            
ทําให้ครูมีความคิดเห็นเกี.ยวกบัการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบั           
จีราลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562) ที.พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้ บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานกังานเขตพืน̀ที.การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 2 จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

2.2 ครูที.มีประสบการณ์ทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.ปฏิบติัหน้าที.การสอนในสถานศึกษาจาก
สภาพแวดล้อมที.ใกล้เคียงกนั ทําให้คนรุ่นใหม่ซึ.งมีแนวคิดเป็นตนเองกล้าแสดงออก ไม่กลวัถึงผลกระทบต่าง ๆ นัน̀ ยงัยดึถือ
การอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นที.ตัง̀ ทําให้ความคิดเห็นที.แสดงออกมาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กมลนัทธ์ ศรีจ้อย (2560)                
ที.พบว่า การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอทุยัธานี มีระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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2.3 ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามการรับรู้ของข้าราชการครูสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตัง̀ไว้ อาจเป็นเพราะครูที.ปฏิบติังานในสถานศึกษามีความ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี.ยวกบัการการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกนัออกไป 
จงึมีความคิดเห็นวา่ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัการ ในบางครัง̀บางปัญหา ก็ขึน̀อยู่กบัวิจารณญาณของผู้บริหารเองที.
จะเห็นสมควร มอบหมายให้ผู้ ที.เกี.ยวข้องรับผิดชอบแทนในการแก้ไขปัญหาที.เกิดขึน̀โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
ปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ เพื.อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคล้องกบั จีราลกัษณ์ วงษ์แก้ว (2562) ที.พบวา่ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน̀ที.การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จําแนกตามขนาดของ
สถานศกึษา โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการแข่งขนั และด้านการหลีกเลี.ยง มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน̀ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้การ
สื.อสาร หรือเจรจากันโดยตรง และควรศึกษาระเบียบข้อบงัคบัทางราชการให้มีความแม่นยํา พร้อมทัง̀กระตุ้นให้บุคลากร
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีที.หลากหลายและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์แก่สถานศกึษา 

2. ด้านการใช้หลกัคณุธรรม ด้านการประนีประนอม ด้านการยินยอม ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน̀ การจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ผู้บริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้วิธีการที.เหมาะสมกบัสถานการณ์ที.เผชิญอยู่
และนํามาใช้อย่างรอบคอบ พยายามหาข้อตกลงร่วมกนัเพื.อให้เกิดการทํางานร่วมกนัและสามารถพฒันาการจดัการความ
ขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึน̀ 
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