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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี aมีวตัถปุระสงค์เพื.อ (1) ศกึษาบริบททางการเมืองและสงัคมไทยในช่วงยคุรัฐบาลคณะรักษาความสงบ
แหง่ชาติ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2562 (2) ศกึษาปฏิบติัการทางวาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2557-2562 และ (3) ศึกษาวาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2562          
โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมข้อมลูจากประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการสมัภาษณ์เชิงลึกกับ            
ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัจากตวัแทนคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ประชาชนรุ่นเบบี aบมูและเจนซี จํานวน 17 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้หลกัวาทกรรมเชิงวิพากษ์ของ Norman Fairclough กบัแนวคิดการสื.อสาร SMCR Model ของ David K. Berlo ผลการวิจยั 
พบวา่ (1) ปฏิบติัการทางสงัคม โดยบริบททางการเมืองและสงัคมไทยในช่วงรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีลกัษณะ
ของความขดัแย้งทางอดุมการณ์และความไม่มั.นคงทางการเมืองอย่างรุนแรง มีการใช้อํานาจกดทบัและปิดกั aนสื.อ โดยรัฐบาล
ใช้ประกาศเป็นเครื.องมือสําคญัในการสร้างความชอบธรรมและควบคุมสงัคม (2) ปฏิบติัการทางวาทกรรม 3 ขั aนตอน คือ 
(2.1) กระบวนการผลิต เป็นรูปแบบดั aงเดิม รวดเร็ว ตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า ตดัสินใจจากสว่นบน ประกาศสว่น
ใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื.อสร้างความชอบธรรมในการใช้อํานาจ ตอกยํ aาความมั.นคงของชาติ และลดความขัดแย้งในสงัคม       
(2.2) กระบวนการถ่ายทอด มีการใช้ช่องทางการสื.อสารที.ผสมผสานระหว่างรูปแบบดั aงเดิมและแบบไม่ดั aงเดิมโดยอาศัย
อํานาจแฝงผ่านสญัลกัษณ์ทางทหารและพิธีกรรมทางการเมือง มีช่องทางหลกั อนัได้แก่ โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจและวิทย ุ
ขยายไปยงัสื.อออนไลน์ของหน่วยงานรัฐ และแพลตฟอร์มออนไลน์อื.น ๆ เพื.อเข้าถึงกลุม่คนรุ่นใหม่ (2.3) กระบวนการรับรู้ของ
ประชาชนกลุ่มรุ่นเบบี aบมูมีแนวโน้มยอมรับและปฏิบติัตามประกาศ เนื.องจากให้ความสําคญักบัความมั.นคงและเสถียรภาพ 
และเชื.อถือสื.อหลกั ขณะที.กลุม่รุ่นเจนซีมองวา่การออกประกาศเป็นการจํากดัเสรีภาพ ควบคมุความคิด และบิดเบือนการรับรู้
ทางการเมือง (3) การวิเคราะห์ตวับท ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติใช้ภาษาและสญัลกัษณ์เพื.อสร้างความชอบ
ธรรม สร้างอํานาจนํา และควบคมุการรับรู้ของประชาชน มีการใช้สถาบนัพระมหากษัตริย์เป็นแหลง่ความชอบธรรม และการ
ใช้มาตรการทางกฎหมายควบคูก่บัการโน้มน้าวจิตใจ ซึ.งมีผลตอ่การยอมรับและการปฏิบติัตามของประชาชน 
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Abstract 

This research article examines (1) the political and social context of Thailand during the National Council 
for Peace and Order government era from 2014-2019; investigates (2) the discourse practices in the announcements 
of the National Council for Peace and Order from 2014-2019; and studies (3) the discourse in the announcements 
of the National Council for Peace and Order from 2014-2019. A qualitative research method was used, collecting 
data from the announcements of the National Council for Peace and Order and conducting in-depth interviews 
with 17 key informants from the National Council for Peace and Order representatives, Baby Boomer and Gen Z 
citizens. Data was analyzed using Norman Fairclough’s critical discourse analysis and David K. Berlo’s SMCR 
Model of communication. Findings are as follows: (1) Social operations in the political and social context of Thailand 
during the National Council for Peace and Order government were characterized by ideological conflict and severe 
political instability. There was the use of power to suppress and block the media, with the government using 
declarations as an important tool to legitimize and control society. (2) The discourse operation has three stages: 
(2.1) The production process is traditional, rapid, and responsive to specific situations, top-down decision-making. 
Most announcements aim to legitimize the exercise of power, reinforce national security, and reduce social conflict. 
(2.2) The transmission process involves a mix of traditional and non-traditional communication channels, relying 
on latent power through military symbols and political rituals. The main channels are joint television and radio, 
extending to online media of government agencies and other online platforms to reach younger generations.          
(2.3) The public awareness process: Baby Boomer tend to accept and comply with the announcements because 
they value security and stability, and trust mainstream media. Gen Z, on the other hand, views the announcements 
as restricting freedom, controlling thought, and distorting political perception. (3) Textual analysis of the National 
Council for Peace and Order’s announcement reveals the use of language and symbols to legitimize, establish 
hegemony, and control public perception. The monarchy is utilized as a source of legitimacy, and legal measures 
are coupled with persuasion to influence public acceptance and compliance. 
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บทนํา 
การทํารัฐประหารทุกครั aง รัฐบาลจะใช้การสื.อสารที.เป็นทางการผ่าน “ประกาศ” โดยมุ่งหวงัให้เกิดความเข้าใจใน

ความคิดและความหมายที.จะสื.อสาร ตลอดจนต้องการให้ประชาชนทั.วไปต้องปฏิบติัตาม โดยเฉพาะการรัฐประหารครั aงลา่สดุ
ที.ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เข้าควบคุมอํานาจการปกครองประเทศ ที.อ้างเหตุผลตาม
สถานการณ์ความรุนแรงที.เกิดขึ aนในพื aนที.กรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และพื aนที.ต่าง ๆ ของประเทศในหลายพื aนที. เป็นผล
ให้ประชาชนผู้บริสุทธิ�เสียชีวิต ได้รับบาดเจ็บและเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินอย่างต่อเนื.อง และเหตุการณ์ดังกล่าวมี
แนวโน้มขยายตวัจนอาจเกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงที.สง่ผลกระทบตอ่ความมั.นคงของชาติและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนโดยรวม เพื.อให้สถานการณ์ดงักลา่วกลบัเข้าสูส่ภาวะปกติโดยเร็ว ประชาชนในชาติเกิดความรัก ความสามคัคี 
เช่นเดียวกบัห้วงที.ผา่นมา ตลอดจนเพื.อเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และอื.น ๆ เพื.อให้เกิดความชอบ
ธรรมกบัทกุพวก ทกุฝ่าย คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ.งประกอบด้วย กองทพับก กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัเรือ 
กองทพัอากาศ และสํานกังานตํารวจแห่งชาติ จงึมีความจําเป็นต้องเข้าควบคมุอํานาจในการปกครองประเทศ ตั aงแตว่นัที. 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เวลา 16.30 น. เป็นต้นไป (“ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที. 1/2557 เรื.อง การควบคมุ
อํานาจการปกครองประเทศ,” 2557) ผลจากการรัฐประหารดงักล่าวทําให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีอํานาจปกครอง
ประเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2562 จนกระทั.งมีการเลือกตั aงทั.วไปในวนัที. 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 อนัเป็นการสิ aนสดุภารกิจ
ของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ 

ในช่วงเวลาที.คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีอํานาจปกครองประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2562 ได้ออกประกาศ
และคําสั.งต่าง ๆ จํานวนมากในการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และอื.น ๆ จึงจําเป็นต้องอาศยัการสื.อสาร
ประกาศและคําสั.งดงักลา่วไปยงัประชาชนในฐานะผู้ถกูปกครองให้เกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม ซึ.งการสื.อสารทางการเมือง 
(political communication) ถือเป็นกลไกที.สําคญัในทางการเมืองมาตั aงแต่อดีต ซึ.งเป็นเครื.องมือของผู้ปกครองหรือชนชั aนนํา
ทางการเมือง (political elite) ในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจนอดุมการณ์จากบรรดาผู้ปกครองไปสูป่ระชาชน 
เพื.อเป็นการชวนเชื.อและโน้มน้าวในรูปแบบการโฆษณา (advertising) การประชาสมัพันธ์ (public relations) รวมถึงการ
สื.อสารในรูปแบบการโฆษณาชวนเชื.อ (propaganda) มีการสร้างวาทกรรมทางการเมืองในเรื.องต่าง ๆ เพื.อโน้มน้าวจิตใจให้
ประชาชนเกิดทัศนคติที.ดี มีความศรัทธาเชื.อมั.น เกิดการยอมรับ และความจงรักภักดีต่อผู้ปกครองหรือรัฐบาล (Hoare & 
Smith, 1971; Lilleker, 2006) โดยประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติที.ออกมาล้วนใช้ภาษาและสญัลกัษณ์เพื.อสร้าง
ความชอบธรรม สร้างอํานาจนํา และควบคมุการรับรู้ของประชาชน สว่นการสื.อสารประกาศที.ออกโดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติดงักล่าว มีลกัษณะสอดคล้องกบั (Berlo, 1960, p. 72) ที.เสนอ SMCR Model ไว้ว่าการสื.อสารจะประกอบไปด้วย         
ผู้สง่ (sender) สาร (message) ช่องทาง (channel) และผู้ รับสาร (receiver) 

การวิเคราะห์ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติสามารถนําหลกัการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (critical 
discourse analysis) เพื.อศึกษาวิเคราะห์ใน 3 มิติ คือ มิติที. 1 ตัวบท (text) หรือตัวประกาศ เป็นการวิเคราะห์การสร้าง
ความคิดทางการเมือง สร้างความเชื.อ วาทกรรมและความสมัพันธ์ที.เกิดขึ aนในประกาศ มิติที. 2 ปฏิบติัการทางวาทกรรม 
(discourse practice) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการการผลิตและกระบวนการถ่ายทอด ตลอดจนสื.อกลางที.ใช้ระหว่างรัฐกบั
สงัคม และมิติที. 3 ปฏิบติัการทางสงัคม (social practice) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของอํานาจนํา การสร้างวาทกรรม
ในประกาศ ตลอดจนอํานาจครอบงํา (domination) ที.มีอยู่ในประกาศกบัสงัคม ตลอดจนบริบททางการเมืองและสงัคมที.มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ตัวบท การรับรู้วาทกรรมและอํานาจที.อยู่ในตัวประกาศของประชาชนสองช่วงรุ่นที.มีความคิดและ
อดุมการณ์ที.แตกต่างกนั (Fairclough, 2010; Foucault, 1995) ผ่าน SMCR Model ของ Berlo (1960, p. 72) ว่าบริบททาง
การเมืองและสงัคมไทยในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นอย่างไร ปฏิบติัการทางวาทกรรมและวาทกรรมในประกาศของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติเป็นอย่างไร เพื.อให้เข้าใจและเป็นแนวทางในการสื.อสารทางการเมืองระหว่างรัฐไทยกับประชาชนที.มี
หลากหลายกลุม่และหลายช่วงวยัให้ได้รับการยอมรับและปฏิบติัตาม 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื.อศกึษาบริบททางการเมืองและสงัคมไทยในช่วงยคุรัฐบาลคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-

2562 
2. เพื.อศกึษาปฏิบติัการทางวาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ระหวา่งปีพ.ศ. 2557-2562 
3. เพื.อศกึษาวาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2562 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2562 ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์กรอบแนวความคิดในการวิจยัจากการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์และแนวคิดการสื.อสาร ดงันี a 

การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (critical discourse analysis) ของ Norman Fairclough ซึ.งเป็นแนวทางใน
การศึกษาที.จะทําให้เห็นในเรื.องอํานาจ (power) การครอบงํา (domination) อุดมการณ์ (ideology) การครองอํานาจนํา 
(hegemony) ชนชั aนทางสังคม (class) เพศสภาพหรือเพศภาวะ (gender) และเชื aอชาติ (race) โดยเป็นการศึกษาการ
เชื.อมโยงระหวา่งการใช้ภาษาผา่นสื.อและบริบททางสงัคมและการเมือง โดยการวิเคราะห์วาทกรรมจะกระทําผา่น 3 มิติ ได้แก่ 
(1) ตวับท (text) เป็นการวิเคราะห์ภาษาของตวับทต่าง ๆ ที.ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ศพัท์ ไวยากรณ์ การเชื.อม
ระหว่างอนปุระโยคและประโยคหลกั การจดัโครงสร้างของตวับท ความตั aงใจในการสง่สาร การยึดเกี.ยวกนัของบรรดาตวับท 
และสหบทของตวับท (2) ปฏิบติัการทางวาทกรรม (discourse practice) เกี.ยวข้องกบัขบวนการผลิต จําหน่าย และบริโภค 
ตวับท ซึ.งกระบวนการเหลา่นี aแตกต่างกนัไปแล้วแต่ชนิดของวาทกรรมขึ aนอยู่กบัปัจจยัทางด้านสงัคม การวิเคราะห์ปฏิบติัการ
ทางวาทกรรมเป็นการศกึษากระบวนการสร้างตวับท การวิเคราะห์กระบวนการนําเสนอ ตลอดจนการตีความตวับท เพื.อศกึษา
ว่าผู้ เขียนสร้างวาทกรรมขึ aนได้อย่างไร รวมทั aงมีการถ่ายทอดออกมาได้อย่างไร และ (3) ปฏิบัติการทางสังคม (social 
practice) เป็นการศึกษาสถานการณ์ในเชิงสถาบนัและองค์กรของวาทกรรมที.เกิดขึ aน โดยดวู่าสถานการณ์เหล่านั aนมีผลต่อ
การปฏิบติัการทางวาทกรรมอยา่งไร และผลของวาทกรรมเกิดขึ aนได้อยา่งไร เช่น การศกึษาวิเคราะห์ประกาศคณะรักษาความ
สงบแหง่ชาติในบริบททางสงัคมที.ประชาชนไมมี่โอกาสได้ตอบโต้แตต้่องปฏิบติัตามเพื.อให้เข้าใจความหมายและกระบวนการ
สร้างวาทกรรมอย่างชัดเจน (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2560; พัด ลวางกูร, 2563; วัชรพล พุทธรักษา, 2563; สามชาย              
ศรีสนัต์, 2561; Fairclough, 2010; Foucault, 1995) 

แนวคิดการสื.อสาร (communication) ของ David K. Berlo ซึ.งได้เสนอ SMCR Model ไว้ว่าองค์ประกอบสําคญัใน
การสื.อสาร ประกอบด้วย (1) ผู้ส่งสาร (sender) ต้องเป็นผู้ ที.มีทกัษะความชํานาญในการสื.อสาร โดยมีความสามารถในการ
เข้ารหสั (encode) เนื aอหาข่าวสาร มีเจตคติที.ดีต่อผู้ รับเพื.อผลในการสื.อสาร มีความรู้อย่างดีเกี.ยวกับข้อมลูข่าวสารที.จะส่ง 
และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนั aนให้เหมาะสมและง่ายตอ่ระดบัความรู้ของผู้ รับ ตลอดจนพื aนฐานทาง
สงัคม และวฒันธรรมที.สอดคล้องกบัผู้ รับด้วย ผู้ส่งสารคือผู้ เริ.มต้นการสื.อสารจะทําหน้าที.ในการเข้ารหสั ซึ.งประสิทธิภาพใน
การทําหน้าที.จะขึ aนอยู่กับคุณสมบติัต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะในการสื.อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสงัคม และระบบวฒันธรรม           
(2) สาร (message) เกี.ยวข้องทางด้านเนื aอหา สญัลกัษณ์ และวิธีการสง่ข่าวสาร ซึ.งรวมถึงถ้อยคํา นํ aาเสียง การแสดงออกด้วย
สีหน้า และอากปักริยาท่าทางที.มนษุย์กําหนดขึ aนในขณะที.เป็นผู้สง่สาร ซึ.งก็คือผลผลิตทางกายภาพที.เป็นจริงอนัเกิดจากผล
การเข้ารหัสของผู้ส่งสาร ทั aงนี aคุณสมบติัของสาร ได้แก่ รหัสของสาร (message code) เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษา
ทา่ทาง หรือรหสัอื.น ๆ เนื aอหา (content) และการจดักระทําสาร (treatment) ซึ.งเป็นวิธีการที.ผู้สง่สารเลือกและจดัเตรียมเนื aอหา
ของสาร เช่น การใช้ภาษา ไวยากรณ์ และคําศพัท์ตา่ง ๆ เมื.อสารถกูจดัเตรียมไว้อยา่งดีแล้วจะทําให้เกิดการรับรู้ความหมายใน
ผู้ รับสารได้ดีตามมาด้วย (3) ช่องทาง (channel) หมายถึงการที.จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสารข้อมลูโดยผ่าน
ประสาทสมัผสัทั aง 5 หรือเพียงสว่นใดสว่นหนึ.งคือการได้ยิน การด ูการสมัผสั การลิ aมรส หรือการได้กลิ.น ซึ.งช่องทางดงักลา่วจะ
มีความสําคญัในฐานะที.เป็นพาหนะหรือตวันําสารไปสูผู่้ รับสาร และ (4) ผู้ รับสาร (receiver) ต้องเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญ
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ในการสื.อสารโดยมีความสามารถในการถอดรหัสสาร (decode) เป็นผู้ ที.มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื aนฐานทางสังคม 
วฒันธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลงึกนักบัผู้สง่สารจงึจะทําให้การสื.อสารสามารถทําความเข้าใจความหมายของการสื.อสารนั aน
ได้ผลเป็นอยา่งดี (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2558; Berlo, 1960, p. 72; Foster, 2010; Freelon & Wells, 2020; McNair, 2018; 
Miller & McKerrow, 2010) ทั aงนี a ผู้ วิจยัจงึกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื.องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2562 ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการวิจยัเอกสาร (documentary research) 
และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) โดยการวิจยัเอกสารจากประกาศของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ระหวา่งปี 
พ.ศ. 2557-2562 จํานวนทั aงสิ aน 133 ฉบบั เพื.อวิเคราะห์ตวับท (text) และปฏิบติัการทางวาทกรรม (discourse practice) โดย
ใช้การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ให้ทราบถึงความหมายของภาษาและวาทกรรมที.ปรากฏในตัวประกาศ โดยผู้ วิจัย
คัดเลือกประกาศที.มีความสําคัญมาวิเคราะห์ จํานวน 5 ฉบับ ได้แก่ ประกาศ ฉบับที. 1/2557 ประกาศ ฉบับที. 12/2557 
ประกาศ ฉบบัที. 20/2557 ประกาศ ฉบบัที. 28/2557 และประกาศ ฉบบัที. 1/2558 ส่วนการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื.อวิเคราะห์
ปฏิบติัการทางสงัคม (social practice) โดยผู้ วิจยัคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จากสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ส่ง
สาร (sender) ที.เกี.ยวข้องกบัการออกประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ จํานวน 1 คน และกลุม่ผู้ รับสาร (receiver) 
คือ ประชาชนที.มีความหลากหลายจากการสุ่มแบบโควต้า (quota sampling) โดยกําหนดเกณฑ์อายุ เพศ การศึกษา และ
อาชีพ แบง่ออกเป็นรุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) จํานวน 8 คน และรุ่นเจนซี (Gen Z) จํานวน 8 คน รวมทั aงสิ aน จํานวน 17 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยนําข้อมูลที.ผ่านการตรวจสอบมาคัดเลือกเฉพาะข้อมูลสําคัญที.เกี.ยวข้องกับประเด็นที.
สามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ แล้วจึงวิเคราะห์โดยใช้หลกัวาทกรรมเชิงวิพากษ์ตวับทผ่านการสร้างประกาศของ

 ผู้ส่งสาร (sender) สาร (message) ช่องทาง (channel) ผู้รับสาร (receiver) 

คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
- พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

(หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แหง่ชาติ) 

- พนัเอก วินธยั สวุารี 
(โฆษกกองทพับก) 

- พลตรี วีรชน สคุนธปฏิภาค 
(รองโฆษกประจําสํานักนายก 
รัฐมนตรี) 

 
- สํานักเลขาธิการคณะรักษา

ความสงบแหง่ชาติ 
- กองโฆษกคณะรักษาความสงบ

แหง่ชาติ 

มิตทิีJ 2 ปฏบัิตกิารทางวาทกรรม (discourse practice) 
กระบวนการผลิต (การเตรียมประกาศ การสร้างประกาศ) กระบวนการถ่ายถอด (ช่องทาง รูปแบบ) กระบวนการรับรู้ 

ประกาศคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาต ิ

มี 6 กลุ่มวาทกรรม (จํานวน 133 
ฉบบั) เลือกวิเคราะห์ 5 ฉบบั ดงันี X 
- ประกาศ ฉบบัทีY 1/2557 
- ประกาศ ฉบบัทีY 12/2557 
- ประกาศ ฉบบัทีY 20/2557 
- ประกาศ ฉบบัทีY 28/2557 
- ประกาศ ฉบบัทีY 1/2558 
 
- มีวาทกรรมใดบ้าง 
- การใช้ภาษา 
- รูปแบบการนําเสนอ 

มิตทิีJ 1 ตัวบท (text) 

สืJอหลักของคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาต ิ

- แบบดั Xงเดิม 
(โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ/วิทย)ุ 

- ช่องทางใหม ่
(สืYอออนไลน์ของรัฐบาล) 

 
- การสืYอสารทางเดียว 

(one-way communication) 
- คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

เข้าควบคมุสืYอ 
- ปิดกั XนสืYอไมใ่ห้เห็นตา่ง 

มิตทิีJ 3 ปฏบัิตกิารทางสังคม (social practice) 
ช่วงรัฐประหาร ประชาชนอยูใ่นสถานการณ์ทีYไมส่ามารถตอ่รองได้ มีการใช้อํานาจกดทบั มีการเรียกมารายงานตวั 

ประกอบกบัตวัประกาศทีYมีอํานาจเสมือนกฎหมายต้องปฏิบติัตาม สภาพการเมืองและสงัคมมีผลตอ่การรับรู้ 

ประชาชน 
- รุ่นเบบี Xบมู 

(Baby Boomer) 
- รุ่นเจนซี 

(Gen Z) 
 

ปัจจัย 
- ทกัษะการสืYอสาร 
- ทศันคติ 
- ระดบัความรู้ 
- สงัคมและวฒันธรรม 
 
- การรับรู้วาทกรรม 
- การรับรู้อํานาจ 
- การปฏิบติัตาม 
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คณะรักษาความสงบแห่งชาติ กลยทุธ์ในการประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการรับรู้วาทกรรมและอํานาจ
ผา่นตวับทของประชาชนรุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) และรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.มีความแตกตา่งกนัด้านความคิดและอดุมการณ์
โดยการบรรยาย (descriptive) แล้วนําเสนอเป็นความเรียง 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2562 สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี a 

1. ปฏบัิตกิารทางสังคม 
1.1 บริบททางการเมือง 

(1) การเมืองที.ไม่มั.นคง พบว่า ยคุคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พ.ศ. 2557-2562) เป็นช่วงที.การเมืองไทย
ขาดเสถียรภาพอย่างรุนแรง โดยเริ.มต้นจากความขดัแย้งทางการเมืองที.สะสมมาตั aงแต่การรัฐประหาร ปี พ.ศ. 2549 ระหว่าง
กลุม่สนบัสนนุและตอ่ต้านรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ที.บานปลายเป็นการประท้วงขนาดใหญ่ของคณะกรรมการประชาชนเพื.อการ
เปลี.ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย (กปปส.) และแนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแหง่ชาติ (นปช.) ทําให้เกิดความรุนแรง
และมีผู้ เสียชีวิตจํานวนมาก สภาพแวดล้อมทางการเมืองจงึกลายเป็นเกมผลรวมเป็นศนูย์ (zero sum game) ที.แตล่ะฝ่ายมอง
วา่การอยูร่อดขึ aนอยูก่บัการกําจดัคูแ่ขง่ให้สิ aนเชิง เมื.อกลไกประชาธิปไตยและระบบรัฐสภาไมส่ามารถหาทางออกได้ กองทพัจงึ
เข้ายึดอํานาจโดยอ้างเหตผุลรักษาความสงบและปฏิรูปประเทศ ภายหลงัการรัฐประหาร คณะรักษาความสงบแห่งชาติใช้
อํานาจเบ็ดเสร็จผ่านมาตรา 44 ระงบัการใช้รัฐธรรมนญู ยบุสถาบนัการเมือง ควบคมุสื.อมวลชน และจํากดัสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การปกครองโดยประกาศและคําสั.งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติกลายเป็นกลไกหลกัในการบริหารประเทศ 
ขณะที.การปฏิรูปและการร่างรัฐธรรมนูญใหม่เป็นไปภายใต้กรอบที.กําหนดโดยฝ่ายทหาร รัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2560              
ที.ได้รับความเห็นชอบจากประชามติถกูออกแบบให้เอื aอต่อการสืบทอดอํานาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผ่านกลไก
วฒิุสภาชดุแตง่ตั aง และยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี สง่ผลให้การเมืองไทยอยูใ่นสภาวะ “ประชาธิปไตยที.ถกูควบคมุกํากบั” ซึ.งแม้จะ
มีการเลือกตั aง ในปี พ.ศ. 2562 แตโ่ครงสร้างอํานาจและข้อจํากดัด้านสิทธิเสรีภาพยงัคงอยู่ สะท้อนถึงความไม่มั.นคงทางการ
เมืองที.ตอ่เนื.องและความท้าทายในการพฒันาประชาธิปไตยที.แท้จริง 

(2) การเมืองแบบอํานาจกดทบัที.ทําให้เกิดการตอ่ต้านและการไม่ปฏิบติัตาม พบวา่ มีการบริหารแบบดั aงเดิม 
(traditional) โดยใช้อํานาจกดทบัของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ในช่วง พ.ศ. 2557-2562 ไมไ่ด้ทําให้เกิดการยอมรับอยา่ง
สมบรูณ์ แตก่ลบักระตุ้นให้เกิดการตอ่ต้านและไม่ปฏิบติัตามในรูปแบบตา่ง ๆ โดยเฉพาะในรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.เติบโตภายใต้
ระบอบเผด็จการทหาร คณะรักษาความสงบแห่งชาติใช้มาตรการกดทบัหลายรูปแบบ เช่น การใช้กฎอยัการศกึ การเรียกมา
รายงานตวั ปรับทัศนคติ การคุมขังในค่ายทหาร การควบคุมสื.อมวลชนและสื.อออนไลน์ การห้ามแสดงออกหรือเห็นต่าง           
การใช้กฎหมายหมิ.นพระบรมเดชานภุาพเป็นเครื.องมือ และการจํากดัการชมุนมุ แต่มาตรการเหล่านี aไม่สามารถหยดุยั aงการ
เคลื.อนไหวของภาคประชาชนได้อย่างสิ aนเชิง กลุม่คนรุ่นเจนซี (Gen Z) ได้พฒันารูปแบบการตอ่ต้านที.ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 
เช่น การใช้สื.อออนไลน์เป็นพื aนที.แลกเปลี.ยนความคิดเห็น การทําแฟลชม็อบ การชสูามนิ aวเป็นสญัลกัษณ์ การใช้ศิลปะและ
ดนตรีเป็นเครื.องมือสื.อสาร และการใช้แฮชแท็กต่าง ๆ เพื.อสร้างกระแส ขณะที.รุ่นเบบี aบูม (Baby Boomer) แม้จะมีแนวโน้ม
ยอมรับการกดทับมากกว่า แต่ก็มีส่วนหนึ.งที.เริ.มตั aงคําถามเมื.อเห็นผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ การปราบปรามและการใช้
อํานาจเกินขอบเขต ทําให้เกิดบรรยากาศแห่งความหวาดกลวั แตข่ณะเดียวกนัก็กระตุ้นให้ประชาชนตระหนกัถึงความสําคญั
ของสิทธิเสรีภาพมากขึ aน ส่งผลให้การต่อต้านไม่ได้จํากัดอยู่เพียงเฉพาะการแสดงออกทางตรง แต่ยงัรวมถึงการไม่เชื.อถือ
ข้อมลูจากรัฐ การหาช่องทางข้อมลูทางเลือก และการสร้างเครือข่ายต่อต้านใต้ดิน ซึ.งเป็นพื aนฐานสําคญัของการเคลื.อนไหว
เรียกร้องประชาธิปไตยในระยะตอ่มา 
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(3) การปิดกั aนสื.อไม่ให้แสดงออกหรือเห็นตา่ง พบวา่ คณะรักษาความสงบแห่งชาติใช้นโยบายปิดกั aนสื.อและ
การแสดงออกอย่างเป็นระบบตลอดช่วง พ.ศ. 2557-2562 เพื.อควบคมุข้อมลูข่าวสารและลดการตอ่ต้าน โดยเริ.มจากการออก
ประกาศ ฉบบัที. 12/2557 ที. “ขอความร่วมมือ” จากสื.อสงัคมออนไลน์ให้ระงบัการเผยแพร่ข้อความเชิงปลกุระดม แม้จะใช้        
คําว่า ขอความร่วมมือ แต่มาพร้อมกบัการข่มขู่ว่าจะระงบัการให้บริการและเรียกตวัผู้กระทําผิดมาดําเนินการ นอกจากสื.อ
ออนไลน์แล้วคณะรักษาความสงบแห่งชาติยงัควบคมุสื.อกระแสหลกัโดยระงบัการออกอากาศของสถานีต่าง ๆ การกําหนด
เนื aอหาที.อนญุาตให้เผยแพร่ และการใช้กฎหมายหมิ.นพระบรมเดชานภุาพเป็นเครื.องมือปิดปากผู้ วิจารณ์ มาตรการเหล่านี a
ส่งผลให้เกิดบรรยากาศแห่งความกลวัและการเซ็นเซอร์ตนเองในวงการสื.อและวิชาการ ประชาชนจํานวนมากเลือกที.จะไม่
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองเพราะกลวัผลกระทบ อยา่งไรก็ตาม การปิดกั aนก็ไมส่ามารถหยดุยั aงการไหลเวียนของข้อมลูได้
อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะในรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.พัฒนาวิธีการสื.อสารทางเลือกผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ การใช้รหัสในการ
สื.อสารและการแบ่งปันข้อมูลผ่านเครือข่ายส่วนตัว ซึ.งแสดงให้เห็นว่าการปิดกั aนข้อมูลในยุคดิจิทัลนั aน ยังมีข้อจํากัดและ
สามารถกระตุ้นให้เกิดการตอ่ต้านในรูปแบบใหม ่

1.2 บริบททางสงัคม 
(1) ความขดัแย้งสองขั aว พบว่า ภาพของความแตกแยกระหว่างคนสองรุ่นในสงัคมไทยช่วงยุคคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ (พ.ศ. 2557-2562) สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี.ยนแปลงครั aงใหญ่ของวฒันธรรมการเมืองไทย รุ่นเบบี aบูม 
(Baby Boomer) หรือคนรุ่นเก่าที.เติบโตมาในรุ่นอดุมการณ์เดียวกนักบัคณะผู้ นํารัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เติบโต
มากบัประสบการณ์รัฐประหารหลายครั aง มกัให้ความสําคญักบัความมั.นคงและเสถียรภาพเป็นหลกั จงึมีแนวโน้มยอมรับการ
รัฐประหารในฐานะ “เครื.องมือรักษาความสงบ” และสนบัสนนุคณะรักษาความสงบแห่งชาติผ่านการไม่คดัค้าน ปฏิบติัตาม 
และการบริโภคข่าวสารจากสื.อกระแสหลกั ในทางตรงกนัข้าม รุ่นเจนซี (Gen Z) หรือคนรุ่นใหม่ที.เติบโตในยคุดิจิทลัและถกู
จํากดัสิทธิเสรีภาพภายใต้ระบอบคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีการตั aงคําถามกบัอํานาจนิยมและเรียกร้องประชาธิปไตย 
สิทธิเสรีภาพ และความเทา่เทียม โดยแสดงออกผา่นสื.อออนไลน์ เช่น การชสูามนิ aว แฟลชม็อบ และการใช้แฮชแท็กตา่ง ๆ เพื.อ
สร้างกระแสต่อต้าน โดยความขดัแย้งนี aไม่ได้จํากัดอยู่เพียงในพื aนที.สาธารณะ แต่ยงัแผ่ขยายเข้าไปในครอบครัว ทําให้เกิด
ความตงึเครียดระหวา่งสมาชิกคนรุ่นตา่ง ๆ บางครั aงถึงขั aนตดัความสมัพนัธ์เมื.อพดูถึงประเด็นทางการเมือง สถาบนัครอบครัวที.
เคยเป็นเครื.องมือถ่ายทอดอุดมการณ์อนุรักษ์นิยมจึงถูกตั aงคําถาม ความแตกแยกนี aสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี.ยนผ่านของ
วฒันธรรมการเมืองไทยจาก “อํานาจนิยม” สู่ “ประชาธิปไตยเชิงพลเมือง” ซึ.งแม้จะสร้างความขดัแย้งในระยะสั aน แต่ก็เป็น
พลงัขบัเคลื.อนการเปลี.ยนแปลงทางการเมืองที.สําคญัและสง่ผลตอ่ทิศทางการเมืองไทยในระยะยาวอยา่งชดัเจน 

(2) อุดมการณ์ของคนในแต่ละช่วงรุ่น พบว่า มีความแตกต่างชัดเจนของอุดมการณ์ระหว่างคนต่างรุ่นใน
สงัคมไทยช่วงยุคคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พ.ศ. 2557-2562) โดยรุ่นเบบี aบูม (Baby Boomer) ที.เติบโตมาในยุคที.มี
ความไม่มั.นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจ มีอดุมการณ์หลกัที.เน้นเรื.องสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ให้ความสําคญั
กบัระเบียบของสงัคมและความมั.นคงของรัฐมากกว่าสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล พวกเขายอมรับบทบาทของกองทพัใน
ฐานะผู้ รักษาความสงบเรียบร้อย และมองวา่การรัฐประหารเป็น “เครื.องมือรักษาความสงบ” ที.จําเป็นเมื.อการเมืองมีแตค่วาม
ขดัแย้ง การรับข้อมลูของพวกเขาส่วนใหญ่มาจากสื.อกระแสหลกัอย่างโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ์ ในทางตรงกันข้าม         
รุ่นเจนซี (Gen Z) ที.เติบโตในยุคดิจิทัลมีอุดมการณ์ที.เน้นเรื.องประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียม และความเป็น
พลเมืองสากล พวกเขาให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมทางการเมือง การตรวจสอบรัฐบาล และสิทธิแสดงความคิดเห็นอยา่ง
เสรี ไม่ยอมรับอํานาจนิยมและระบบอปุถมัภ์แบบเดิม ตั aงคําถามกบัโครงสร้างอํานาจและสนบัสนนุการปฏิรูปสถาบนัต่าง ๆ 
การรับข้อมลูของพวกเขาหลากหลาย โดยเฉพาะผา่นสื.อออนไลน์ ความแตกตา่งของอดุมการณ์ระหวา่งสองรุ่นนี aทําให้เกิดการ
แบ่งขั aวทางการเมืองที.ซบัซ้อน คนรุ่นเก่ามองว่าคนรุ่นใหม่ขาดประสบการณ์และจิตสํานึกความมั.นคงของชาติ ขณะที.คนรุ่น
ใหม่มองว่าคนรุ่นเก่ายอมจํานนต่อวฒันธรรมอํานาจนิยมและไม่กล้าตั aงคําถามกับโครงสร้างอํานาจเดิม ความขดัแย้งเชิง
อดุมการณ์นี aจงึสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี.ยนผา่นครั aงสําคญัของสงัคมไทยจากแนวคิดอนรัุกษนิยมสูแ่นวคิดเสรีนิยม 
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2. ปฏบัิตกิารทางวาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิระหว่างปีพ.ศ. 2557-2562 
2.1 กระบวนการผลิต พบวา่ มีระบบการทํางานแบบดั aงเดิมที.มีโครงสร้างชดัเจน มีการวางแผนอยา่งรอบคอบ แต่

ต้องปฏิบติังานภายใต้ความเร่งด่วนของสถานการณ์วิกฤติ กระบวนการเริ.มต้นจากการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
ประเมินข้อมลูจากหลายแหลง่ทั aงข่าวกรองและรายงานจากพื aนที. จากนั aนจงึกําหนดความจําเป็นในการออกประกาศ กําหนด
วตัถปุระสงค์และเลือกประเด็นที.สอดคล้องกนั การร่างเนื aอหาคํานึงถึงความถกูต้องและผ่านการตรวจสอบจากฝ่ายกฎหมาย 
และตดัสินใจโดยผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู การกําหนดผู้ประกาศอาศยัหลกัเกณฑ์ความน่าเชื.อถือและบคุลิกภาพที.เหมาะสม 
โดยสว่นใหญ่เป็นทหารหรือโฆษกหน่วยงานความมั.นคง ดลูกัษณะเป็นทางการ สวมเครื.องแบบเต็มยศ เพื.อสร้างภาพลกัษณ์
ของความมั.นคง แตก็่มีการปรับใช้ผู้ประกาศที.มีหน้าตาอยูบ่นสื.อ มีความสภุาพ ออ่นน้อม สามารถเข้าถึงประชาชนกลุม่ใหมไ่ด้ 

มีการกําหนดกลยุทธ์การสื.อสาร กําหนดกลุ่มเป้าหมายแบบครอบคลมุ มีการกําหนดกรอบวาทกรรมเน้น
ประเด็นความมั.นคง ความสงบเรียบร้อย และการสร้างความชอบธรรม ผ่านการอ้างประโยชน์ของชาติ ภาษาที.ใช้เป็นภาษา
ราชการดั aงเดิมที.เป็นทางการ มีวลีขยายความและคําซํ aาเพื.อสร้างความสละสลวย ช่องทางการเผยแพร่ใช้โทรทศัน์รวมการ
เฉพาะกิจเป็นหลกั ต่อมาขยายไปสูสื่.อออนไลน์ แต่ยงัคงรูปแบบการสื.อสารทางเดียว ข้อจํากดัสําคญัคือไม่ได้ปรับรูปแบบให้
เหมาะกบัแตล่ะช่วงรุ่น โดยเฉพาะรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.ต้องการความโปร่งใส การโต้ตอบสองทาง และรูปแบบที.ทนัสมยั ทําให้
ประสิทธิภาพการสื.อสารไม่ครอบคลมุทกุกลุ่มเป้าหมายเท่าที.ควร โดยการเลือกใช้ประกาศหรือคําสั.ง ขึ aนอยู่กบัวตัถปุระสงค์ 
ซึ.งประกาศส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นการสื.อสารแบบทั.วไปกบัประชาชนส่วนใหญ่ในราชอาณาจกัรไทย แต่ในส่วนของคําสั.ง
คณะรักษาความสงบแหง่ชาติจะมีลกัษณะเป็นการเฉพาะเจาะจงที.ออกมาเพื.อบงัคบัใช้กบับคุคลบางกลุม่เทา่นั aน 

2.2 กระบวนการถ่ายทอด 
(1) กระบวนการถ่ายทอดแบบดั aงเดิม (traditional) พบว่า มีการใช้ภาษาราชการและผู้ ถ่ายทอดสวมใส่

เครื.องแบบ ซึ.งชี aให้เห็นถึงการใช้รูปแบบการสื.อสารแบบดั aงเดิม ใช้ภาษาราชการ การอ้างความชอบธรรมและอิงสถาบัน          
เพื.อเพิ.มความน่าเชื.อถือ อาศยัอํานาจแฝงและสญัลกัษณ์เชิงอํานาจอย่างเป็นระบบ ผู้ ถ่ายทอดหลกัคือทหารระดบัสงูและ
โฆษกทางการที.สวมเครื.องแบบทหารเต็มยศ โดยเครื.องแบบทําหน้าที.เป็นสญัลกัษณ์สําคญัของสถานะทางสงัคมและอํานาจ
แฝงที.ได้รับการยอมรับจากประชาชน การเลือกใช้สถานที.ถ่ายทําที.กองบญัชาการทหารสงูสดุพร้อมสญัลกัษณ์ของทกุเหลา่ทพั
เป็นฉากหลงัยิ.งเสริมสร้างความเป็นทางการและอํานาจ การสื.อสารผ่านช่องทางที.สามารถควบคมุได้ เช่น การถ่ายทอดใช้
โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจเป็นหลกัในช่วงแรก ตอ่มาขยายไปสูสื่.อออนไลน์ เป็นรูปแบบการสื.อสารทางเดียว 

(2) กระบวนการถ่ายทอดแบบไม่ดั aงเดิม (non-traditional) พบว่า มีการใช้สื.อใหม่และรูปแบบการนําเสนอ    
ซึ.งชี aให้เห็นถึงความพยายามในการปรับตวัเข้าสู่ยุคดิจิทลั แต่ยงัคงมีข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของสื.อใหม่
อยา่งเต็มที. คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ขยายช่องทางการสื.อสารจากโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจไปสูแ่พลตฟอร์มออนไลน์
หลากหลาย ได้แก่ Website, Facebook, Twitter, YouTube และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานตา่ง ๆ การใช้สื.อใหม่ช่วยให้
การเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็วและกว้างขวางกวา่เดิม โดยเฉพาะช่วงรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.ใช้สื.อออนไลน์เป็นหลกั 
อยา่งไรก็ตาม การใช้สื.อใหมข่องคณะรักษาความสงบแหง่ชาติยงัคงเป็นการสื.อสารทางเดียว ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์จากคณุสมบติั
เชิงโต้ตอบ (interactive) ของสื.อดิจิทลั เช่น การรับฟังความคิดเห็น การตอบกลบัข้อสงสยั หรือการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน เนื aอหาที.เผยแพร่ยงัคงใช้รูปแบบและภาษาเดียวกบัสื.อดั aงเดิม ไมไ่ด้ปรับให้เหมาะกบัลกัษณะของแตล่ะแพลตฟอร์ม
หรือกลุ่มเป้าหมาย ทําให้ประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและการยอมรับไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายในสังคม
เท่าที.ควร นอกจากนี a การมีผู้ประกาศที.มีความโดดเด่นอย่าง พนัเอก วินธัย สวุารี “ผู้พนัต๊อด” ซึ.งนอกจากจะมีตําแหน่งเป็น
โฆษกคณะรักษาความสงบแห่งชาติแล้ว ยงัเป็นนกัแสดงที.เคยรับบทเป็นสมเด็จพระเอกาทศรถ ทําให้มีหน้าตาคุ้นเคยบนสื.อ 
รู้สึกเป็นกันเองกับประชาชนโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ มีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอจากใช้ผู้ประกาศคนเดียวไปสู่การใช้              
ผู้ประกาศหลายคนในกรณีประกาศ 2 ภาษา การใช้ภาษาองักฤษยงัสร้างความรู้สกึถึงความเป็น “ผู้ มีการศกึษา” และ “ความ
ทนัสมยั” ซึ.งตรงข้ามกบัภาพจําของรัฐบาลทหารแบบเก่า ๆ มีการปรับโทนเสียงให้ออ่นโยนกวา่เดิม แตย่งัคงใช้ภาษาราชการที.
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เป็นทางการ การใช้ภาพเคลื.อนไหว เพิ.มภาพประกอบ และการแสดงเอกสารหลกัฐานในบางประกาศ เพื.อสร้างความน่าสนใจ 
ตลอดจนความน่าเชื.อถือ อยา่งไรก็ตาม แม้จะมีการปรับปรุงรูปแบบแตย่งัคงเป็นการสื.อสารทางเดียว ไมมี่การโต้ตอบหรือการ
รับฟังความคิดเห็น ทําให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของรุ่นเจนซี (Gen Z) ที.ต้องการการมีสว่นร่วมและความโปร่งใส
ได้อยา่งเต็มที. สง่ผลให้การสื.อสารยงัคงมีประสิทธิภาพที.จํากดักบักลุม่เปา้หมายบางสว่น 

(3) รูปแบบของอํานาจแฝงในการสื.อสาร พบว่า เป็นกลไกเชิงโครงสร้างที.ซ่อนอยู่ภายใต้การถ่ายทอด
ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติในการสร้างความชอบธรรมผ่านการอ้างความจําเป็นเพื.อประโยชน์ชาติ การ
ควบคมุข้อมลูและการสื.อสาร การสร้างความกลวัต่อผู้ ไม่ปฏิบติัตาม และการใช้สถาบนัพระมหากษัตริย์เป็นแหลง่ความชอบ
ธรรม รวมถึงการนําเสนอมีลกัษณะจริงจงั เป็นทางการ และแสดงถึงความเด็ดขาดของผู้ มีอํานาจ โดยรูปแบบของอํานาจแฝง
ที.ปรากฏมี 5 รูปแบบ ดงันี a (3.1) อํานาจด้านความชอบธรรม โดยการอ้างเหตผุลด้านความมั.นคงและประโยชน์สว่นรวม (3.2) 
อํานาจด้านการควบคมุข้อมลูและการสื.อสาร โดยใช้ระบบการสื.อสารแบบลําดบัขั aนและมาตรการ (3.3) อํานาจด้านการสร้าง
ความกลวั โดยใช้การข่มขู่ เรียกเข้ามารายงานตวั และกําหนดบทลงโทษ (3.4) อํานาจการควบคมุการรับรู้ โดยกําหนดกรอบ
ความคิดให้ประชาชน การควบคมุองค์กร และการตดัสินใจ (3.5) อํานาจด้านการควบคมุองค์กร โดยกําหนดสร้างโครงสร้าง
อํานาจใหม่ที.ทหารมีบทบาทนํา นอกเหนือจากอํานาจแฝงเหลา่นี a ตวัประกาศหรือคําสั.งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติก็มี
อํานาจและมีสถานะเทียบเทา่กบั “กฎหมาย” เช่นกนั 

2.3 กระบวนการรับรู้ 
(1) การรับรู้วาทกรรม พบว่า มีความแตกต่างอย่างชดัเจนในการตีความวาทกรรมระหว่างสองช่วงรุ่น ได้แก่ 

รุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) มีแนวโน้มรับรู้วาทกรรมในแงบ่วก โดยมองวา่การใช้คําวา่ “เพื.อความสงบของประเทศ” และ “เพื.อ
ประโยชน์ของชาติ” เป็นการสร้างความชอบธรรมที.จําเป็น พวกเขายอมรับวาทกรรมความมั.นคงและการรักษาเสถียรภาพ 
รวมทั aงให้ความสําคญักบัการแสดงความจงรักภกัดีตอ่สถาบนัพระมหากษัตริย์ในประกาศฉบบัที. 28/2557 ในทางตรงกนัข้าม 
รุ่นเจนซี (Gen Z) รับรู้วาทกรรมเดียวกนันี aในแง่วิพากษ์ โดยเห็นว่าเป็นการใช้วาทกรรมเพื.อสร้างความชอบธรรมและปิดกั aน
การตั aงคําถาม พวกเขาตีความคําว่า “ขอความร่วมมือ” ในประกาศฉบบัที. 12/2557 ว่าเป็นคําสั.งที.ปกปิดด้วยภาษาสภุาพ    
และรับรู้ถึงวาทกรรมความกลวัที.แฝงอยู่ นอกจากนี a ทั aงสองกลุ่มยงัแสดงความเคารพต่อสถาบนัพระมหากษัตริย์เหมือนกนั   
แต่รุ่นเจนซี (Gen Z) มีความเข้าใจที.ลึกซึ aงกว่าเกี.ยวกับการใช้สถาบันเป็นเครื.องมือสร้างความชอบธรรมทางการเมือง            
ความแตกต่างในการรับรู้วาทกรรมนี aสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างช่วงรุ่นและการเปลี.ยนแปลงของวฒันธรรมการเมืองไทยจาก
การยอมรับอํานาจแบบดั aงเดิมสูก่ารตั aงคําถามและเรียกร้องความโปร่งใส 

(2) การรับรู้ถึงอํานาจแฝงจากการถ่ายทอด พบว่า มีความแตกต่างในการตีความระหว่างสองช่วงรุ่น ได้แก่ 
รุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) มีแนวโน้มรับรู้อํานาจแฝงในเชิงบวก โดยมองวา่เครื.องแบบทหารและสญัลกัษณ์ของเหลา่ทพัเป็น
สิ.งที.สร้างความน่าเชื.อถือและความมั.นคง พวกเขายอมรับอํานาจแฝงด้านความชอบธรรมที.แสดงผ่านการอ้างเหตผุลปกปอ้ง
ประชาชนและความมั.นคงชาติ รวมทั aงให้ความสําคญักบัอํานาจแฝงที.เชื.อมโยงกบัสถาบนัพระมหากษัตริย์ ในทางตรงกนัข้าม 
รุ่นเจนซี (Gen Z) รับรู้อํานาจแฝงในแง่วิพากษ์มากกวา่ โดยเห็นถึงอํานาจแฝงด้านการควบคมุข้อมลูและอํานาจแฝงด้านการ
สร้างความกลวัที.แฝงอยู่ในการใช้คําว่า “ขอความร่วมมือ” แต่มาพร้อมกับการข่มขู่ พวกเขายงัรับรู้ถึงอํานาจแฝงด้านการ
ควบคมุการรับรู้ที.พยายามกําหนดกรอบความคิดให้สงัคม ทั aงสองกลุม่ตา่งรับรู้อํานาจแฝงด้านการจดัการภาพลกัษณ์ที.แสดง
ผ่านการเชิญทูตต่างประเทศและการใช้สื.อหลากหลายช่องทาง แต่รุ่นเจนซี (Gen Z) มีความเข้าใจที.ซับซ้อนกว่าในการ
วิเคราะห์เจตนาที.แท้จริงของการใช้อํานาจแฝงเหลา่นี a 

3. วาทกรรมในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิระหว่างปี พ.ศ. 2557-2562 
จากการวิเคราะห์ประกาศจํานวนทั aงสิ aน 133 ฉบบั พบว่า มีวาทกรรม จํานวน 106 ประกาศ และไม่มีวาทกรรม 

จํานวน 27 ฉบบั มีรายละเอียด ดงันี a ประกาศที.มีวาทกรรม พบวา่ ในตวัประกาศจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ พยายามให้
สงัคมเข้าใจและรับทราบวา่คณะรักษาความสงบแหง่ชาติเข้ามาดําเนินการเรื.องตา่ง ๆ เพื.อจดุมุง่หมายในการรักษาความสงบ
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เรียบร้อยของชาติเป็นหลกั ถึงแม้จะมีบางวาทกรรมที.สร้างความชอบธรรมให้กบัคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เมื.อวิเคราะห์       
ก็จะเห็นได้ว่า วาทกรรมประเภทนี aไม่ได้อยู่ในเฉพาะตวัประกาศ แต่ยงัอยู่ในการสื.อสารอื.นที.พบเห็นได้ในช่วงที.คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติเข้ามาทํารัฐประหารและเป็นรัฐบาล โดยสามารถแบ่งวาทกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี a (1) ความสงบ
เรียบร้อยในการบริหารประเทศ (2) ความเป็นอยู่ของประชาชน (3) การบิดเบือนข่าวสารที.ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด                   
(4) เศรษฐกิจ การต่างประเทศ และความมั.นคงของประเทศ (5) พระมหากษัตริย์และความจงรักภักดี ส่วนประกาศที.ไม่
ปรากฎวาทกรรม จํานวน 27 ฉบบั เป็นประกาศที.แจ้งเพื.อให้ทราบ หรือเป็นการประกาศแก้ไขข้อมลูจากประกาศฉบบัเดิมซึ.งมี
ทั aงการขยายเวลาบงัคบัใช้ การอธิบายระเบียบข้อบงัคบัเพิ.มเติม หรือเป็นการประกาศที.กําหนดให้อํานาจแก่ประกาศเดิมที.
ออกไปก่อนหน้านั aน การสิ aนสดุลง หรือยกเลิกประกาศฉบบัเดิม 

การวิเคราะห์ตวับท (text) ที.ผู้ วิจยัได้คดัเลือกมา 5 ฉบบั พบวาทกรรมหลกัและวาทกรรมแฝงในตวัประกาศ ดงันี a 
(1) ประกาศ ฉบบัที. 1/2557 เรื.องการควบคมุอํานาจการปกครองประเทศ โดยประกาศฉบบันี a วาทกรรมหลกั คือ ต้องการเห็น
ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ไม่ต้องการเห็นความแตกแยก แต่มีการสร้างความชอบธรรมผ่านวาทกรรมความจําเป็นที.
ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหา และนํามาซึ.งความสงบเรียบร้อย (2) ประกาศ ฉบบัที. 12/2557 เรื.องขอความร่วมมือจากสื.อสงัคม
ออนไลน์ เพื.อควบคมุสื.อออนไลน์โดยใช้ภาษาที.ดเูป็นการขอความร่วมมือ แต่แฝงด้วยอํานาจบงัคบั ในฉบบัแรก และยงัออก
ประกาศตามมาเพื.อเพิ.มข้อบงัคบั และบทลงโทษเมื.อไม่ปฏิบติัตาม (3) ประกาศ ฉบบัที. 20/2557 เรื.องเชิญคณะทูตานุทูต 
ผู้ แทนองค์กรระหว่างประเทศ และผู้ ช่วยทูตฝ่ายทหารเข้าร่วมประชุม เพื.อสื.อสารกับนานาชาติเพื.อสร้างความเข้าใจ สร้าง
อํานาจแฝงเรื.องการสร้างภาพลกัษณ์และลดแรงต่อต้าน (4) ประกาศ ฉบบัที. 28/2557 เรื.องการถวายรายงานสถานการณ์
บ้านเมือง โดยใช้สญัลกัษณ์ของสถาบนัพระมหากษัตริย์เพื.อสร้างความชอบธรรม วาทกรรมแฝงเรื.องความเคารพสถาบนั
เหมือนกบัประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และ (5) ประกาศ ฉบบัที. 1/2558 เรื.องแต่งตั aงผู้ ดํารงตําแหน่งในคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ซึ.งเป็นรายละเอียดในการจดัโครงสร้างอํานาจภายในคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยไมมี่วาทกรรมแฝง 

ภาษาที.ใช้ในประกาศของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ระหวา่ง พ.ศ. 2557-2562 เผยให้เห็นลกัษณะเฉพาะของ
การสื.อสารทางการเมืองแบบอํานาจนิยมแบบดั aงเดิม โดยใช้ภาษาราชการแบบดั aงเดิมที.เป็นทางการและมีนํ aาหนกั โดยมีการ
เลือกใช้คําศพัท์ที.มีนํ aาหนกัทางการเมือง เช่น “ความสงบเรียบร้อย” “ความมั.นคง” “การปกปอ้ง” และ “ความจงรักภกัดี” ซึ.งถกู
ใช้ซํ aาเพื.อเน้นประเด็นสําคญั การใช้ภาษามีลกัษณะเป็นประโยคบอกเลา่และประโยคคําสั.งที.แสดงอํานาจและความเด็ดขาด 
พร้อมใช้โครงสร้างที.เป็นทางการและซบัซ้อน มีการใช้ประโยคเดิมซํ aา ๆ กนั เช่น “เพื.อให้การรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้สถานการณ์กลบัเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว” และวลีขยายความเพื.อสร้างความสละสลวย 
เช่น คําว่า “ห้วงเวลา” แทน “ช่วงเวลา” และ “ดําเนินวิถีชีวิต” แทน “ดําเนินชีวิต” เพื.อสื.อถึงอารมณ์และสร้างจินตนาการ           
การใช้วาทศิลป์ เช่น การเน้นคําซํ aา การใช้คําเปรียบเปรย และการอ้างอิงค่านิยมทางวฒันธรรม ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของ
ความมั.นคงและความชอบธรรม อย่างไรก็ตาม รูปแบบภาษานี aเข้าถึงรุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) ได้ดีกว่ารุ่นเจนซี (Gen Z)          
ที.ต้องการภาษาที.ตรงไปตรงมา กระชบั และชดัเจน ทําให้ประสิทธิภาพการสื.อสารมีข้อจํากดักบักลุม่เปา้หมายบางสว่น 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ในประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2562 สามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี a 

1. การวิจัยครั aงนี aได้สร้างผลงานสําคัญต่อการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (critical discourse analysis) ของ 
Fairclough (2010) โดยการนํากรอบสามมิติมาประยกุต์ใช้ในบริบทการเมืองไทยอย่างเป็นรูปธรรม ในมิติของตวับท (text) 
งานวิจยัแสดงให้เห็นวิธีการวิเคราะห์ภาษาและโครงสร้างประโยคเพื.อเปิดเผยอํานาจแฝงในประกาศของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ รวมทั aงการแบ่งกลุ่มวาทกรรมย่อย 5 กลุ่ม ที.สะท้อนอดุมการณ์ วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์การสื.อสาร ส่วนมิติการ
ปฏิบติัทางวาทกรรม (discourse practice) การศึกษาได้เจาะลกึกระบวนการผลิตและถ่ายทอดที.แสดงให้เห็นว่า วาทกรรม
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ไมไ่ด้เกิดขึ aนเองแตเ่ป็นผลจากการออกแบบที.มีเจตนา และสถานการณ์ที.จําเป็นต้องแก้ไข และมิติทางสงัคม (social practice) 
การวิจยัครั aงนี aได้ขยายทฤษฎีด้วยการเพิ.มตวัแปรของช่วงรุ่นเป็นปัจจยัสําคญัในการตีความวาทกรรม ซึ.ง Fairclough (2010) 
ไม่ได้เน้นในทฤษฎีเดิม การค้นพบวา่ รุ่นเบบี aบมู (Baby Boomer) และรุ่นเจนซี (Gen Z) รับรู้และตีความวาทกรรมเดียวกนัได้
แตกต่างกนัอย่างรุนแรง เป็นการเติมเต็มการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (critical discourse analysis) ด้วยการแสดงให้
เห็นวา่ บริบททางสงัคมต้องรวมถึงการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งช่วงรุ่นด้วยเพื.อให้มีความสมบรูณ์และใช้งานได้จริงมาก
ขึ aนในบริบทสงัคมร่วมสมยั 

2. งานวิจยันี aเพิ.มมมุมองใหมใ่ห้กบั SMCR Model ของ Berlo (1960) ดงันี a (1) แหลง่ที.มา (source) คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติในฐานะผู้ ที.ทําหน้าที.ส่งสาร (sender) ถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสาร ความคิด หรือความรู้สึก จากตนเองไปยงัผู้ อื.น 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การพดู การเขียน การใช้สื.อ หรือแม้แต่ภาษากาย จงึมีความสําคญัเพราะเป็นต้นทางของการสื.อสาร 
หากผู้ สื.อสารเลือกใช้ภาษา เนื aอหา นํ aาเสียง ตลอดจนวิธีการที.เหมาะสม ก็จะทําให้สารส่งไปถึงกลุ่มผู้ รับได้อย่างถูกต้อง 
ชดัเจน เกิดความเข้าใจที.ตรงกนั แต่ถ้าสื.อสารด้วยข้อมลูข่าวสารที.ไม่ถกูต้อง กํากวม ไม่กระชบั อาจทําให้ประสิทธิภาพของ
การสื.อสารกบับางกลุ่มเป้าหมายลดลงได้ ส่วนการใช้อํานาจแฝงและสญัลกัษณ์เครื.องแบบทหารก็เป็นอีกปัจจยัที.ช่วยสร้าง
ความน่าเชื.อถือให้กับหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือโฆษกที.ทําหน้าที.ถ่ายทอดประกาศ (2) สาร (message)             
ที.ชี aให้เห็นการใช้วาทกรรมหลายชั aนที.ซ่อนอํานาจและอดุมการณ์ไว้ในภาษาทางการ แสดงให้เห็นว่า ข้อความไม่ได้เป็นเพียง
การถ่ายทอดข้อมลู แต่เป็นเครื.องมือทางการเมืองที.ซบัซ้อน มีการใช้ภาษาราชการแบบดั aงเดิม ใช้คําศพัท์ที.สื.อถึงภารกิจของ
ทหาร คําศพัท์ที.มีความหมายถึงการดแูล คุ้มครองประชาชนที.กําลงัตกอยู่ในวิกฤตการณ์ความรุนแรงทางการเมืองให้ดี เช่น     
คําว่า “ความสงบเรียบร้อย” “การปกปอ้ง” “ดแูล” และ “คุ้มครอง” สอดคล้องกบั พงศธร สริุนทร์ และสนุทรี โชติดิลก (2566)       
ที.พบวา่ มีการใช้คําศพัท์เหลา่นี aในการสื.อชดุความคิดเกี.ยวกบัทหาร ชาติ ประชาชน ประชาธิปไตย และพระมหากษัตริย์ ผ่าน
ภาษาและวาทกรรมในบทเพลงที.ผลิตโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (3) ช่องทาง (channel) ได้แสดงให้เห็นวิวฒันาการ
จากสื.อดั aงเดิมสู่สื.อออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ นั aนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสื.อสาร จึงต้องทําความเข้าใจถึง
กลุ่มเป้าหมายที.จะสื.อสาร และช่องทางที.กลุ่มและช่วงรุ่นนั aน ๆ มีความคุ้นเคย สอดคล้องกบั มลัลิกา บุญมีตระกูล มหาสขุ 
(2565) ที.พบว่า ปรากฏการณ์หลอมรวมสื.อสงัคมออนไลน์เป็นนวตักรรมสื.อใหม่ที.ขบัเคลื.อนมวลชนในยุคดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเอื aอต่อการเกิด “ขบวนการเคลื.อนไหวทางสงัคมใหม่” ช่วยผลกัดนัขอบเขตของ“พื aนที.สาธารณะ” ให้ขยาย
ครอบคลมุพื aนที.ทั aงมิติกายภาพและมิติออนไลน์ ซึ.งในพื aนที.สาธารณะเสมือนนี aเองผู้ปฏิบติัการสามารถตอบโต้ได้สะดวกรวดเร็ว 
ผลิตชดุข้อมลูซํ aาได้โดยไม่ผกูติดกบัสถานที.และเวลา และ (4) ผู้ รับสาร (receiver) โดยการขยายความให้เห็นว่าการรับรู้และ
ตีความข้อความไมไ่ด้ขึ aนอยูก่บัเนื aอหาเพียงอยา่งเดียว แตย่งัประกอบด้วย ทกัษะการสื.อสาร (communication skills) ทศันคติ 
(attitudes) ระดับความรู้ (knowledge) สังคมและวัฒนธรรม (social and culture system) ที.แตกต่างกันระหว่างช่วงรุ่น 
ขึ aนอยู่กับบริบททางสังคม ประสบการณ์ชีวิต และค่านิยมของแต่ละรุ่น ความแตกต่างนี aแสดงให้เห็นว่าการสื.อสารไม่ใช่
กระบวนการเชิงเส้นตรงที.ผู้ส่งสารสามารถควบคุมผลได้ แต่เป็นกระบวนการที.ผู้ รับสารมีบทบาทสําคญัในการ “Decode” 
ข้อความตามกรอบอ้างอิงของตนเอง การที.รัฐมีหน้าที.ต้องปรับวิธีการสื.อสารให้หลากหลายตามที.กลุ่มคนรุ่นใหม่เสนอ          
แสดงถึงความจําเป็นในการคํานึงถึงลกัษณะของผู้ รับสาร (receiver) ที.แตกต่างกัน เพื.อให้การสื.อสารมีประสิทธิภาพและ
สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกนัได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผู้ส่งสาร (sender) รัฐบาลควรเพิ.มความโปร่งใสโดยการเปิดเผยข้อมลูเกี.ยวกบักระบวนการตดัสินใจ การรับ
ฟังความคิดเห็น และเหตผุลในการออกนโยบายหรือประกาศต่าง ๆ การมีความโปร่งใสจะช่วยสร้างความไว้วางใจและลด
ความสงสยัจากประชาชน 
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2. ด้านสาร/ข้อความ (message) รัฐบาลควรพัฒนาการใช้ภาษาที.เข้าใจง่าย เป็นมิตร และสร้างการมีส่วนร่วม          
แทนการใช้ภาษาที.แสดงอํานาจหรือความเหนือกว่า การใช้ภาษาแบบเชิงโต้ตอบและเปิดกว้างจะช่วยสร้างความรู้สกึที.ดีและ
ความไว้วางใจจากประชาชน 

3. ด้านช่องทางสื.อสาร (channel) รัฐบาลควรพฒันากลยทุธ์การสื.อสารที.ผสมผสานระหว่างสื.อดั aงเดิม เช่น โทรทศัน์ 
วิทย ุหนงัสือพิมพ์ กบัสื.อใหม่ เช่น โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชนั ออนไลน์แพลตฟอร์มอื.น ๆ และหาจดุสมดลุระหว่างการรักษา
ความมั.นคงกบัการรักษาเสรีภาพในการแสดงออก โดยการกําหนดกฎเกณฑ์ที.ชดัเจน โปร่งใส และยติุธรรม รวมถึงควรสร้าง
ช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ตั aงคําถาม และให้ข้อเสนอแนะได้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การจดัเวทีประชาคม 
การสํารวจความคิดเห็น หรือการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื.อรับฟังเสียงประชาชน 

4. ด้านผู้ รับสาร (receiver) รัฐบาลควรพัฒนายุทธศาสตร์การสื.อสารที.แตกต่างกันสําหรับแต่ละช่วงรุ่น รวมถึง
รูปแบบการนําเสนอที.แตกตา่งโดยเฉพาะสําหรับกลุม่คนรุ่นใหมที่.ควรมุง่เน้นการอธิบายเหตผุล การให้ข้อมลูที.โปร่งใสและการ
เปิดพื aนที.ให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
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