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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี Yมีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต         
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขต           
บางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ข้าราชการครูที.ปฏิบติังานในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จํานวน       
248 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื.อมั.นเท่ากับ 0.96 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี.         
คา่ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบวา่ (1) คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบาง
ขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ (2) ข้าราชการครูที.มีระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน 
และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุ
เทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the level of quality of work life of teachers in schools under Bang Khun 
Thian District Office Bangkok; and compares the quality of work life of these teachers as classified by the 
demographical characteristics of education level, work experience and school size. The samples used in the 
research were 248 teachers teaching in schools under the Bang Khun Thian District Office Bangkok in the 
academic year 2021. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.96. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s 
multiple comparison method. Findings are as follows: (1) Quality of work life of teachers in schools under Bang 
Khun Thian District office Bangkok overall was at a high level. (2) The teachers who differed in the demographical 
characteristics of education level, work experience and school size exhibited concomitant differences in their 
opinions concerning the quality of work life of teacher in schools under the Bang Khun Thian District office Bangkok 
overall and in all aspects at the statistically significant level of .05. 
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บทนํา 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เป็นแผนระยะยาว 20 ปี ที.ให้ความสําคญักับการสร้างกระบวนการจัด

การศึกษาที.มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื.อใช้เป็นกลไกหลกัในการพัฒนาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนไทย          
โดยมุ่งเพิ.มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษาที.มีคุณภาพและมาตรฐานของประชาชนทุกช่วงวัย                 
ทกุกลุม่เปา้หมาย เพิ.มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศกึษาทกุระดบั พฒันากําลงัคนที.สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดงานและการพฒันาประเทศ และสร้างการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาของทกุภาคสว่นในสงัคมผ่านการสร้างความรู้
ความเข้าใจ การรับรู้ การยอมรับและพร้อมที.จะเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของผู้ เกี.ยวข้องทุกภาคส่วน เพื.อให้การ
ดําเนินงานบรรลผุลตามเปา้หมายที.กําหนด โดยมีกรอบทิศทางและเปา้หมายของแผนการศกึษาแหง่ชาติที.สนองหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เกี.ยวกับการสร้างบุคลิกและอุปนิสยัที.ดีงาม (character 
education) สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที. 
12 พ.ศ. 2560–2564 และรองรับกบัโครงสร้างประชากร บริบทการจดัการศกึษาของประเทศ และสภาวการณ์ที.เปลี.ยนแปลง
ไปของกระแสโลกาภิวัตน์ในโลกศตวรรษที. 21 (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579) เพื.อให้ “คนไทยทุกคนได้รับ
การศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสขุสอดคล้องกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปลี.ยนแปลงของโลกศตวรรษที. 21” โดยมีวตัถปุระสงค์ (1) เพื.อพฒันาระบบและกระบวนการจดัการศึกษาที.มีคณุภาพ
และมีประสิทธิภาพ (2) เพื.อพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคณุลกัษณะ ทกัษะ และสมรรถนะที.สอดคล้องกบับทบญัญัติ
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติและยทุธศาสตร์ชาติ (3) เพื.อพฒันาสงัคมไทยให้
เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ และคณุธรรม จริยธรรม รู้รักสามคัคี และร่วมมือผนึกกําลงัมุ่งสู่การพฒันาประเทศอย่างยั.งยืนตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ (4) เพื.อนําประเทศไทยก้าวข้ามกบัดกัประเทศที.มีรายได้ปานกลาง และความเหลื.อม
ลํ Yาภายในประเทศลดลง เพื.อเป็นการเตรียมพร้อมด้านกําลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทกุช่วงวยัมุ่งเน้น
การยกระดบัคณุภาพทนุมนษุย์ของประเทศ โดยพฒันาคนให้เหมาะสมตามช่วงวยั เพื.อให้เติบโตอยา่งมีคณุภาพ  

ดังนั Yน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้เห็นความสําคัญว่า กระบวนการศึกษาที.ดีนั Yนควรต้องมี            
การปฏิรูปอยู่เสมอเพื.อให้สอดคล้องและเท่าทนักบัการพฒันาประเทศ การปฏิรูประบบการศกึษาของไทยอย่างเป็นระบบนั Yน 
ต้องมีการกําหนดเป้าหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การกํากับดูแล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภารกิจดงักล่าวจะสําเร็จลลุ่วงไปได้ต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย รวมทั Yงหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง องค์กร
การศึกษา องค์กรท้องถิ.น ผู้ ปกครอง และนักเรียน ในการพัฒนาประเทศ ด้วยเหตุนี Y จึงถือได้ว่าข้าราชการครูเป็นผู้ ที.มี
ความสําคญัต่อประเทศอย่างยิ.ง เนื.องจากประเทศชาติจะเจริญได้ ส่วนหนึ.งย่อมอยู่ที.การปฏิบติัหน้าที.ของข้าราชการครู ซึ.ง
จะต้องมีคณุลกัษณะที.ดี คือ มีความสามารถในการปฏิบติัหน้าที. มีอุดมการณ์ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู เพราะ
คณุภาพของข้าราชการครูย่อมสง่ผลให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จ มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพที.ดี ดงัคํากลา่วที.วา่ “คน
ที.มีคุณภาพเป็นกุญแจสําคญัที.จะไขไปสู่ความสําเร็จขององค์กร” (สมหวัง พิธิยานุวฒัน์, 2559) ดงันั Yน กุญแจที.จะไขไปสู่
ความสําเร็จของโรงเรียน ก็คือ ข้าราชการครู นั.นเอง 

การให้ความสําคญัตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู จงึเป็นสิ.งที.จําเป็นอย่างยิ.ง โดยเฉพาะคณุภาพชีวิต
ในการทํางานอนัจะสง่ผลให้เกิดความรู้สกึที.ดีต่อตนเอง เกิดความรู้สกึที.ดีต่องาน และเกิดความรู้สกึที.ดีต่อองค์กร นอกจากนี Y 
ยงัช่วยสง่เสริมในเรื.องสขุภาพจิต มีขวญัและกําลงัใจที.ดีในการปฏิบติังาน ซึ.งเป็นสิ.งที.ทําให้ข้าราชการครูมีเปา้หมาย และพลงั
ในการฝ่าฟันอปุสรรค มีความคิดเชิงบวก ช่วยสนบัสนนุให้กล้าคิด กล้าทํา จนนําไปสู่เป้าหมายของงาน และความสําเร็จใน
ชีวิตได้ (สฎายุ ธีระวนิชตระกูล, 2553) ดังนั Yน คุณภาพชีวิตการทํางานจึงเป็นเรื.องที.มีผลกระทบโดยตรงต่อข้าราชการครู 
เพราะถ้าหากเกิดสภาพปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานที.ไม่ได้มาตรฐาน มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพในสภาพวิกฤต
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ทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั เมื.อเปรียบเทียบด้านค่าตอบแทน สวสัดิการที.ได้รับ และความมั.นคงก้าวหน้าในอาชีพ กบัค่าครอง
ชีพที.สงูขึ Yนเรื.อย ๆ ซึ.งจะสง่ผลกระทบตอ่ความเจริญก้าวหน้าในการบริหารสถานศกึษาอย่างแน่นอน 

ด้วยเหตดุงักลา่ว ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจที.จะศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังาน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร เพื.อให้ได้ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูให้ดีขึ Yนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
2. เพื.อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.อง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ได้อาศยั
แนวคิดคณุภาพชีวิตการทํางานจากการสงัเคราะห์งานวิจยัของ ทศันีย์ ชาติไทย (2559), ปิยฉตัร มนัจิตร (2559), ปิยะวฒัน์          
เคแสง (2559), ปรียาภรณ์ พวงทยั (2559), พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560), มฮูมัหมดั มะลี (2560), พนูพงษ์ คนูา (2561), อารียา 
การดี (2562), ณฐิณี มณีวรรณ (2563), และ นรินทร์ อบแพทย์ (2563) สรุปได้คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) ด้านค่าตอบแทนที.เพียงพอและยุติธรรม (2) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั.นคงในงาน (3) ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร (4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที.
ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (5) ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั และ (6) ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม ทั Yงนี Y จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั Yงสมมติุฐานได้ว่า คณุภาพชีวิตการทํางาน
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก และข้าราชการครูที.มีระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการทํางาน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุ
เทียน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สถานภาพของข้าราชการครู 
1. ระดบัการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกวา่ 10 ปี ขึ Hนไป 

3. ขนาดสถานศกึษา 
3.1 ขนาดเล็ก  
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ ่

คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สังกัด 
สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านคา่ตอบแทนทีQเพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านความก้าวหน้าและ มัQนคงในงาน 
3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีQถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั 
5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั 
6. ด้านการบูรณาการทางสงัคม 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื.อง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้

ทําการศกึษา ดงันี Y 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน เพื.อให้ได้คณุภาพชีวิตการทํางานของ

ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที.มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Yอหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอบคล้อง 
0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.96 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2564 มีจํานวน 16 โรงเรียน รวมทั Yงสิ Yน 735 คน กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการเปิด
ตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) ได้จํานวน 248 คน เมื.อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้วนํามาหาตวัอย่าง
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบ่งชั Yนภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั Yนภูมิ (อิทธิพัทธ์                
สวุทนัพรกลู, 2561) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี Y 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ

ทํางาน และขนาดสถานศึกษา ที.มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยหาค่าความถี. (frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โดยการหาค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน 
โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี Y 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent  

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางานและขนาดสถานศกึษา ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

5. สถิติที.ใช้ในการวิจยั สถิติพื Yนฐาน ได้แก่ ค่าความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (Mean--X̅) 
ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และถ้าพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัทางสถิติที. .05 จะทําการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ผลการวจัิย 
การวิจัยเรื.อง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร                   

ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี Y 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครูผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถี. และ

คา่ร้อยละ (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าความถี,และค่าร้อยละของข้าราชการครู จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา 

(n = 248) 
สถานภาพของข้าราชการครู จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ระดบัการศกึษา   
ปริญญาตรี 147 59.30 
สงูกวา่ปริญญาตรี 101 40.70 
รวม 248 100.00 

2. ประสบการณ์การทํางาน   
น้อยกวา่ 5 ปี 102 41.20 
ระหวา่ง 5-10 ปี 75 30.20 
มากกวา่ 10 ปี ขึ Uนไป 71 28.60 
รวม 248 100.00 

3. ขนาดสถานศกึษา   
ขนาดเลก็ 21 8.50 
ขนาดกลาง 18 7.30 
ขนาดใหญ่ 209 84.20 
รวม 248 100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.30 และสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 5 ปี 
จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 มีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 5-10 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 และมี
ประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 10 ปี ขึ Yนไป จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ข้าราชการครูสว่นใหญ่อยู่ในสถานศกึษา
ขนาดใหญ่ จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 84.20 ขนาดเล็ก จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และขนาดกลาง จํานวน 18
คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
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2. ผลการวิเคราะห์คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
(ดตูาราง 2) 

 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 248) 

คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู 
ความคดิเหน็ของข้าราชการครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านคา่ตอบแทนท̂ีเพียงพอและยตุธิรรม 4.08 0.66 มาก 
2. ด้านความก้าวหน้าและความมัน̂คงในงาน 4.06 0.64 มาก 
3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร 4.11 0.62 มาก 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานท̂ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั   4.08 0.67 มาก 
a. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 4.10 0.69 มาก 
b. ด้านการบรูณาการทางสงัคม 4.04 0.73 มาก 

รวม 4.08 0.61 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.08, SD = 0.61) โดยเรียงจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี Y ด้านการ

พฒันาความสามารถของบุคลากร (X̅ = 4.11, SD = 0.62) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั (X̅ = 

4.10, SD = 0.69) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที.ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (X̅ = 4.08, SD = 0.67) ด้านคา่ตอบแทน

ที.เพียงพอและยติุธรรม (X̅ = 4.08, SD = 0.66) ด้านความก้าวหน้าและความมั.นคงในงาน (X̅ = 4.06, SD = 0.64) และด้าน

การบรูณาการทางสงัคม (X̅ = 4.04, SD = 0.73) 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน             

กรุงเทพ มหานคร 
3.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพ มหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา วิเคราะห์โดยการทดสอบคา่ที (t-test) (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 3 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 248) 
คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู ระดบัการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 147) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 101) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านคา่ตอบแทนท̂ีเพียงพอและยตุธิรรม 4.00 .62 4.19 .70 –.254* .025 
2. ด้านความก้าวหน้าและความมัน̂คงในงาน 3.96 .59 4.21 .68 –3.088* .002 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู ระดบัการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 147) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 101) 

X̅ SD X̅ SD 

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร 4.00 .57 4.28 .66 –3.357* .001 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานท̂ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.96 .64 4.26 .68 –3.437* .001 
5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 4.00 .65 4.25 .71 –2.876* .004 
6. ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3.93 .66 4.21 .78 –2.955* .004 

รวม 3.97 .56 4.23 .66 –3.224* .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ข้าราชการครูที.มีระดบัการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

3.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว          
ถ้าพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึทําการเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 4-5) 
 
ตาราง 4 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 248) 
คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 
5 ปี 

(n = 102) 

ระหวา่ง 
5-10 ปี 

(n = 75) 

มากกวา่ 
10 ปีขึ Uนไป 
(n = 71) 

X̅ X̅ X̅ 
1. ด้านคา่ตอบแทนท̂ีเพียงพอและยตุธิรรม 3.92 4.12 4.26 5.762* .004 
2. ด้านความก้าวหน้าและความมัน̂คงในงาน 3.93 4.10 4.20 3.917* .021 
3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร 3.98 4.10 4.31 6.028* .003 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานท̂ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.92 4.12 4.29 6.559* .002 
5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 3.92 4.19 4.28 6.764* .001 
6. ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3.78 4.21 4.24 12.215* .000 

รวม 3.91 4.14 4.26 7.755* .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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จากตาราง 4 พบว่า ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคู ่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ตาราง 5 
ผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 248) 
คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู ขนาดสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดเลก็ 

(n = 21) 

ขนาดกลาง 

(n = 18) 

ขนาดใหญ่ 

(n = 209) 

X̅ X̅ X̅ 
1. ด้านคา่ตอบแทนท̂ีเพียงพอและยตุธิรรม 4.02 3.72 4.11 3.107* .047 
2. ด้านความก้าวหน้าและความมัน̂คงในงาน 3.91 3.61 4.11 5.887* .003 
3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร 3.85 3.70 4.18 7.101* .001 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานท̂ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.82 3.54 4.16 9.139* .000 
5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 3.89 3.61 4.17 6.772* .001 
6. ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3.67 3.63 4.11 6.893* .001 

รวม 3.86 3.64 4.14 7.360* .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ข้าราชการครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของข้าราชการครู โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี.ยเป็นรายคู ่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.อง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร มีประเด็น
สําคญัที.นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี Y 

1. คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
พยายามที.จะหนัมาใสใ่จเรื.องบคุลากรครูในสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียนมากขึ Yน จงึสง่ผลให้ข้าราชการครูรู้สกึพงึพอใจใน
คณุภาพชีวิตการทํางานของตนเอง ทั Yงในเรื.องของค่าตอบแทนที.เพียงพอและยติุธรรม ความก้าวหน้าและความมั.นคงในงาน 
การพฒันาความสามารถของบคุลากร สภาพแวดล้อมในการทํางานที.ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั ความสมดลุระหว่างชีวิต
การทํางานและชีวิตส่วนตวั และการบรูณาการทางสงัคม ซึ.งสอดคล้องกบั ฐิติพรรณ ธารทรัพย์ทวี (2560) ที.พบว่า คณุภาพ
ชีวิตการทํางานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตบ้านบึง 2 สงักัดสํานกังานเขตพื Yนที.การศึกษาประถมศึกษา
ชลบรีุ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทั Yงยงัสอดคล้องกบั ปรียาภรณ์ พวงทยั (2559) ที.พบว่า การพฒันา
คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย สงักดัสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบรีุ 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั ณฐิณี มณีวรรณ (2563) ที.พบว่า ภาวะผู้ นําในศตวรรษที. 21 ที.ส่งผล
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ต่อคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื Yนที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

2. ข้าราชการครูที.มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู สังกัด
สํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไป
ตามสมมุติฐานที.ตั Yงไว้ อาจเป็นเพราะข้าราชการครูที.มีระดับการศึกษาสูงได้รับโอกาส จากผู้บริหารในการปฏิบัติงานที.มี
ความสําคญั จึงทําให้มีมมุมองและแง่คิดในการปฏิบติังาน รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างจากข้าราชการครูที.มีระดบั
การศกึษาตํ.ากว่า เนื.องจากข้าราชการครูที.มีระดบัการศกึษาสงูขึ Yนได้รับการปรับเงินเดือนสงูขึ Yนตามวฒิุการศกึษา ทําให้ได้รับ
ค่าตอบแทนเพิ.มขึ Yน สามารถนํามาเป็นค่าใช้จ่ายในการดํารงชีวิตประจําวันได้ สอดคล้องกับ พระครูปลดัประสิทธิ§ ปสิทฺโธ 
(2563) ที.พบวา่ การศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานที.สง่ผลตอ่การปรับตวัในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 
ของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั Yงภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที.ระดับ .05 และสอดคล้องกับ อัญชลี          
วงษ์ขันธ์, เกริกไกร แก้วล้วน และนเรศ ขันธะรี (2563) ที.พบว่า การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูสงักัด
สํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษา ประถมศกึษาสริุนทร์ เขต 3 โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 

3. ข้าราชการครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั Yงไว้ อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานตามหน้าที.ที.ได้รับมอบหมายในโรงเรียนเดียวกนั ซึ.งผู้บริหารได้ให้
ความสําคัญกับข้าราชการครูโดยคํานึงถึงการมีประสบการณ์การทํางาน ที.จะมอบหมายงานในด้านที.ข้าราชการครูมี
ประสบการณ์ เพื.อให้งานออกมาดีและมีประสิทธิภาพ ทําให้ข้าราชครูมีความคิดเห็นต่างกัน ข้าราชการครูที.ยังไม่มี
ประสบการณ์หรือประสบการณ์น้อย จงึต้องเก็บเกี.ยวประสบการณ์เพื.อนํามาพฒันางาน และพฒันาตนเอง เพื.อความก้าวหน้า
ในอาชีพ สอดคล้องกบั ฐิติพรรณ ธารทรัพย์ทวี (2560) ที.พบว่า คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูในกลุม่โรงเรียนสห
วิทยาเขตบ้านบงึ 2 สงักดัสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 1 ด้านบรูณาการทางสงัคม โดยภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั พระครูปลดัประสิทธิ§ ปสิทฺโธ (2563) ที.พบว่า 
การศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานที.สง่ผลตอ่การปรับตวัในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของข้าราชการ
ครูสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที.ระดบั .05 

4. ข้าราชการครูที. มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู                 
สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั Yงไว้ อาจเป็นเพราะข้าราชการครูที.ปฏิบติังานอยู่สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความพร้อมในด้านวสัดุ
อุปกรณ์ เครื.องมือ สิ.งอํานวยความสะดวกที.ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และมีระบบการทํางานที.ดี รวมไปถึงมีจํานวน
ข้าราชการครูที.มากกว่า ทําให้ปริมาณงานและความรับผิดชอบในงานกระจายกนัออกไป ซึ.งเป็นผลทําให้การบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตทั Yงด้านการทํางานและชีวิตส่วนตัวได้ดีกว่าข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดคล้องกับ เพ็ญศรี                
เวชประพนัธ์ (2557) ที.พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูสงักัด สํานักงานเขตพื Yนที.การศึกษาประถม ศึกษา
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ กําชยั เสนากิจ (2561) ที.พบว่า คณุภาพชีวิตการทํางานของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 26 โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารสถานศกึษาควรผลกัดนัให้ข้าราชการครูได้รับคา่ตอบแทนที.ยติุธรรมเมื.อเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื.นที.มี

ลกัษณะงานที.คล้ายกนั และสง่เสริมสวสัดิการที.ข้าราชการครูพงึจะได้รับ 
2. ผู้บริหารสถานศกึษาควรจดัทําระเบียบและแนวปฏิบติัในการพิจารณาความก้าวหน้าของงานอย่างชดัเจน สง่เสริม

ความก้าวหน้าในอาชีพ และเปิดโอกาสให้ได้รับผิดชอบงานที.ใช้ความรู้ความสามารถเพิ.มขึ Yน เพื.อเตรียมพร้อมสู่งานที.มี
ตําแหน่งสงูขึ Yน 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้ครูพฒันาตนเอง อาทิ การเข้าอบรม การสมัมนา และการศกึษาตอ่ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนการบริหารความเสี.ยง มีการป้องกันอุบติัเหตุอย่างเหมาะสม มีบรรยากาศการ

ทํางานที.ดีทั Yงตอ่ผู้บริหาร และเพื.อนร่วมงาน เพื.อให้สภาพแวดล้อมในการทํางานถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเคารพเวลาส่วนตวัของข้าราชการครู ให้มีเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตวั และให้รับผิดชอบ

งานในปริมาณที.เหมาะสมไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวั 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีผลการปฏิบติังานของข้าราชการครูให้เป็นที.ยอมรับของผู้บงัคบับญัชา 

และเพื.อนร่วมงาน และสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผู้ ร่วมงานในสถานศกึษา 
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