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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี [มีวัตถุประสงค์เพื.อศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร และเพื.อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มี
ต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จํานวน 278 คน เครื.องมือที.ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู
เป็นแบบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 มีค่า
ความเชื.อมั.นเทา่กบั 0.97 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี. ร้อยละ คา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั 
พบว่า (1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (2) ครูที.มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ
ทํางานและขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
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Abstract 

This research article aims to study teachers’ satisfaction toward school administration in Rattanakosin 
group schools under Bangkok Primary Education Service Area Office and to compare teachers’ satisfaction 
toward school administration in Rattanakosin group schools under Bangkok Primary Education Service Area 
Office. Classified by education level, experience, and size of school. The samples used in the research 278 
teachers. The instrument used to collect the data was a 5-point rating scale questionnaire. The discrimination 
was 0.80-1.00, and the reliability was 0.97. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffe’ s comparison test. Findings are as 
follows: (1) The level of teacher’s satisfaction toward school administration in Rattanakosin group schools under 
Bangkok Primary Education Service Area Office were at a high level, as a whole aspect. (2) Teacher with different 
level of education, different level of experience, and different level size of school there were on teacher’s 
satisfaction toward school administration in Rattanakosin group schools under Bangkok Primary Education 
Service Area Office. Overall and each aspect were significant difference at the .05 level. 
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บทนํา 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ.มเติม (ฉบบัที. 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัที. 3 พ.ศ. 2553 ได้

กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมี
ความสําคญัที.สดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้นั [นให้สถานศึกษาและหน่วยงานที.เกี.ยวข้องได้ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดล้อม สื.อการเรียนและอํานวยความสะดวก เพื.อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั [งสามารถใช้การวิจยั
เป็นส่วนหนึ.งของกระบวนการเรียนรู้ ทั [งนี [ ผู้ สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื.อการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทตา่ง ๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หน้า 8-9) ดงันั [น การบริหารงานของสถานศกึษาทั [ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานทั.วไป มีสว่นสําคญัใน
การสนบัสนนุและเกี.ยวข้องโดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอน รูปแบบการสอน และบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการจดัการ
เรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเล็งเห็นความสําคญัของงานทั [ง 4 ด้าน เพราะมีส่วนสําคญัเป็นอย่างยิ.งที.จะช่วย
ปรับปรุงบทบาทหน้าที.ของครูให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน เพื.อพฒันาการดําเนินงานของโรงเรียนและการบริหาร
สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาซึ.งเป็นบคุลากรที.ทําหน้าที.เป็นผู้จดัการเรียนการสอน หากมีความพงึ
พอใจในตวัผู้บริหารอยู่ในระดบัที.ไม่มากพอ อาจจะสง่ผลโดยตรงตอ่รูปแบบการสอนที.สะท้อนไปยงัตวัผู้ เรียน นอกจากนั [นยงั
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้ บริหารสถานศึกษา เนื.องจากครูผู้ สอนทําหน้าที.
ปฏิบัติงานระหว่างผู้ บริหารสถานศึกษาและผู้ เรียน ความพึงพอใจของครูผู้ สอนจึงมีส่วนสําคัญอย่างยิ.งต่อการบริหาร
สถานศกึษา 

จากที.กล่าวมาข้างต้นจะเห็นการบริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาส่งผลโดยตรงต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน มีความสําคญัอย่างยิ.งต่อการเปลี.ยนแปลงปรับปรุงและพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้
สอดคล้องกบับริบทและนโยบายของสถานศกึษาเพื.อให้ผู้ เรียนและครูผู้สอนเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ การสํารวจความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ.งที.จะทําให้ผู้ วิจัยค้นพบว่า การบริหารสถานศึกษาทั [ง 4 ด้าน        
สร้างความพึงพอใจให้แก่ครูผู้สอนมากน้อยเพียงใด เพื.อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ เรียน ผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื.อให้เกิดการพฒันาและประโยชน์สงูสดุ ผลการวิจยัที.ได้จากความคิดเห็นของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาโดยตรงจะมีสว่น
สําคญัอยา่งยิ.งในการพฒันาการบริหารสถานศกึษาและจดัรูปแบบการเรียนการสอนที.เหมาะสมให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 

ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ซึ.งถือวา่มีความสําคญัและมีความจําเป็นอยา่งยิ.งตอ่การพฒันาการบริหาร
ศึกษาสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัที.จะนําผลการศึกษามาใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันางานบุคคลไปใช้ให้เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญักําลงัใจของครูในสถานศึกษา ให้มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�ในการปฏิบติังานให้มี ประสิทธิภาพ
มากยิ.งขึ [นและจะได้เป็นการพฒันาการจดัการศกึษาชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัดสํานักงาน       
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื.อเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัด

สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที.แก้ไข
เพิ.มเติม (ฉบบัที. 2) พ.ศ. 2542 และฉบบัที. 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษามีองค์ประกอบจํานวน       
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการ
บริหารงานทั.วไป มีสมมติุฐานวา่ ครูมีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ส่วนครูที.มีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ
ขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทั [งนี [ จากการวิจยัของ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศกึษาของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และจากการวิจยัของ ขวญัหทยั นพุรม (2560),          
บุษราค์ ศรีประภา (2562), ลัดดาวัลย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ครูที.มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาด
สถานศกึษา มีความพึงพอใจต่างกนั ดงันั [น จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัจึงกําหนดเป็น
กรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครนี [ ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาดงันี [ 

1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารงานบุคคลด้วยการสงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที.ได้ทําการศึกษา
วิจยัไว้แล้ว แล้วสรุปได้แนวทางการบริหารสถานศกึษา และศกึษาความพึงพอใจจากงานวิจยัที.เกี.ยวข้องเกี.ยวกบัสถานภาพ
ของครูที.แตกตา่งกนั 

ความพึงพอใจของครูทีYมต่ีอการบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัสํานักงานเขต

พืน̀ทีYการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารงานทั.วไป 

สถานภาพของครูโรงเรียน 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัสํานักงานเขต

พืน̀ทีYการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

1. วฒุิการศึกษา 

- ปริญญาตรี 

- สงูกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การทํางาน 

-  น้อยกว่า 10 ปี 

- 10 ปีขึ [นไป 
3. ขนาดสถานศึกษา 

- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดใหญ่พิเศษ 
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2. สร้างเครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ
ความสอดคล้องเชิงเนื [อหา (IOC) ได้คา่ความสอดคล้อง 0.8-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื.อมั.นเทา่กบั .97 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซึ.งเป็นกลุ่มตวัอย่างที.ได้มาจากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison, (2018) จํานวน 278 คน แล้วทําการสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยใช้โรงเรียน
เป็นชั [นภมิู (stratified random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี [ 
4.1 ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถี. (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 
4.2 ข้อมลูครูที.มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี.ย (mean) และค่าเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน        
โดยยดึเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 121) ดงันี [ 

คะแนนเฉลี.ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
คะแนนเฉลี.ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี.ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี.ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี.ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที.สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษาและประสบการณ์การทํางานด้วยการ
ทดสอบ t-test แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศกึษาด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลี.ยเป็นรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.5 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี.ยวกบัความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร นํามาจดัทํากลุม่ของคําตอบแล้วเสนอผลการวิเคราะห์เชิง
บรรยาย 

5. สถิติที.ใช้ในการวิจยั 

สถิติพื [นฐานได้แก่การแจกแจงความถี. (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี.ย (X̅) ส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที.ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื.อเปรียบเทียบความแตกตา่งด้วยการทดสอบ 
t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ F-test เมื.อพบความ
แตกตา่งให้ทําการทดสอบคา่เฉลี.ยรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี [ 

1. ระดบัความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพืOนที,การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 278) 
การบริหารสถานศกึษา ระดบัความพงึพอใจของครู 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 3.88 0.57 มาก 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3.92 0.46 มาก 
3. ด้านการบริหารงานบคุคล 3.86 0.57 มาก 
4. ด้านการบริหารงานทั.วไป 3.88 0.56 มาก 

 รวม 3.89 0.46 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด

สํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89, SD = 0.46) เมื.อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี.ยมากไปหาน้อย ดงันี [ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ (X̅ = 3.92, SD = 0.46) ด้านการบริหารงานวิชาการ (X̅ = 3.88, SD = 0.57) ด้านการบริหารงานทั.วไป (X̅ = 

3.88, SD = 0.56) และด้านการบริหารงานบคุคล (X̅ = 3.86, SD = 0.57) เมื.อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผลดงันี [ 
1.1 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการ
เรียนการสอนของนกัเรียนโรงเรียนบริการเกี.ยวกบัด้านการเงินอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาและเหตกุารณ์ ส่วนลําดบัสดุท้าย คือ 
โรงเรียนจดัวางแผนเกี.ยวกบัการจดัสรรงบประมาณและระดมทรัพยากรเพื.อการจดัการศกึษา  

1.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนเพื.อพฒันาผู้ เรียนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้สื.อในการจัดการเรียนการสอน         
สว่นลําดบัสดุท้าย คือ โรงเรียนจดักิจกรรมสง่เสริมความสามารถทางวิชาการของนกัเรียนอยา่งตอ่เนื.อง 

1.3 ด้านการบริหารงานทั.วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนดําเนินการและบริการเกี.ยวกบังานด้านธุรการและสาร
บรรณในระบบที.ทนัสมยั โรงเรียนมีระบบจดัเก็บหลกัฐานเอกสารที.สะดวกต่อการสืบค้นใช้งานของผู้ เกี.ยวข้อง ส่วนลําดบั
สดุท้าย คือ โรงเรียนกําหนดและดําเนินงานด้าน ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนและผู้ปกครอง   

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี.ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการกําหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร
และวตัถุประสงค์ที.ชัดเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร โรงเรียนจัดกิจกรรมพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.องและโรงเรียนส่งเสริมการพฒันาตนเองเพื.อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่วนลําดบั
สดุท้าย คือ โรงเรียนมอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบคุลากรอยา่งเหมาะสมและตอ่เนื.อง  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขต
พื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศึกษา 
พบวา่ 
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2.1 ครูที.มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดั
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.
ระดบั .05 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.อยูใ่นขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 
.05 ยกเว้นด้านการบริหารงานบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพืOนที,การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาด
สถานศึกษา 

ความพงึพอใจของครูที.มีตอ่ 
การบริหารสถานศกึษา 

วฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ขนาดสถานศกึษา 

t Sig. t Sig. F Sig. 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ –4.081* .000 –3.330* .001 6.165* .002 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ –2.289* .023 –2.269* .024 3.905* .021 
3. ด้านการบริหารงานบคุคล –2.744* .007 –2.055* .041 1.748 .176 
4. ด้านการบริหารงานทั.วไป –2.024* .044 –2.620* .009 3.414* .034 

รวม –3.351* .001 –3.022* .003 4.940* .008 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ครูที.มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.องการศึกษาความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักัด
สํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี [ 

1. ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดสํานักงานเขตพื [นที.
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีการ
กําหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร และวตัถปุระสงค์ที.ชดัเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร โรงเรียนจดั
กิจกรรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.องและโรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื.อ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่วนลําดบัสดุท้าย คือ โรงเรียนมอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื.อง ซึ.งสอดคล้องกับ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุม่โรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
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ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั หนึ.งฤทยั ศรีประสม (2560) ที.พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื.อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบั ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
ทั.วไป และด้านการบริหารงานบคุคล เมื.อพิจารณาในรายละเอียด จงึนํามาอภิปราย ดงันี [ 

1.1 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารด้านการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียน โรงเรียนบริการเกี.ยวกับด้านการเงินอย่าง
รวดเร็วทนัตอ่เวลาและเหตกุารณ์ มีการบริหารจดัการวางแผนเกี.ยวกบัการจดัสรรงบประมาณและระดมทรัพยากรเพื.อการจดั
การศึกษาอย่างเหมาะสม ซึ.งสอดคล้องกับ พลศิลป์ แคล้วคลาด (2560) ที.พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการ
บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุม่สหวิทยาเขตวงัทองหลาง สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษาเขต 
2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั อาทิตย์ กุ่ยสาคร (2561)           
ที.พบว่า ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารจดัการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนหลกัเมือง สงักดัสํานกังานเขต
พื [นที.การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ด้านการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายในการ
บริหารงานวิชาการด้านการจดัการเรียนการสอนเพื.อพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้และคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ ส่งเสริมให้ครูใช้สื.อในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถทางวิชาการของนักเรียนอย่าง
ต่อเนื.อง ซึ.งสอดคล้องกบั บุษราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ         
ดรุณวรรณ สวุลกัษณ์ (2559) ที.พบว่า ความพึงพอใจของครูที.มีต่อการบริหารงานสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ด้านการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ด้านการบริหารงานทั.วไป พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามีนโยบายในการบริหาร
สถานศกึษาดําเนินการและบริการเกี.ยวกบังานด้านธุรการและสารบรรณในระบบที.ทนัสมยั มีระบบจดัเก็บหลกัฐานเอกสารที.
สะดวกตอ่การสืบค้นใช้งานของผู้ เกี.ยวข้อง กําหนดและดําเนินงานด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนและผู้ปกครอง   
ซึ.งสอดคล้องกบั กีรติคณุ มินทร (2564) ที.พบว่า ด้านการบริหารงานทั.วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั 
จีรนนัท์ เทศารินทร์ (2559) ที.พบวา่ ความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารงานของโรงเรียนมธัยมหนองจอก สงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ด้านการบริหารงานทั.วไปอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา มีการกําหนดทิศทาง 
โครงสร้างองค์กรและวตัถุประสงค์ที.ชัดเจนมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างวฒันธรรมที.ดีภายในองค์กร จัดกิจกรรมพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและต่อเนื.อง ส่งเสริมการพฒันาตนเองเพื.อความก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนั [นยงั
มอบหมายบทบาทหน้าที.ของครูและบคุลากรอยา่งเหมาะสมและตอ่เนื.อง ซึ.งสอดคล้องกบั บษุราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบวา่ 
ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 ด้านการ
บริหารงานบคุคลอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความพงึพอใจของครูที.มีตอ่การบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่รัตนโกสินทร์ 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ
ขนาดสถานศกึษา พบวา่ 

2.1 ครูที.มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจที.มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั [งไว้ เนื.องจากการศกึษาครั [งนี [ พบวา่ 
การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะมีกระบวนการบริหารงานและนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมต่อครูในสถานศกึษาที.แตกต่างกนั โดยที.วฒิุการศกึษาของครูเป็นส่วนหนึ.งในปัจจยัที.สําคญัในการกําหนดนโยบาย
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ในการบริหารสถานศึกษา จึงทําให้ความพึงพอใจของครูในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ .05 
สอดคล้องกับ ลดัดาวลัย์ ใจไว (2559) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั ขวญัหทยั นพุรม 
(2560) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา กลุม่ 3 สงักดั
สํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.2 ครูที.มีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจที.มีต่อการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 จากการศึกษาครั [งนี [ พบว่า การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ปฏิบติัตามกรอบนโยบายจากต้นสงักัด การปรับเปลี.ยนนโยบายต่าง ๆ ในแต่ละปีสําหรับครูผู้ สอน ผลลพัธ์ที.สะท้อนไปสู่
ครูผู้สอนจําแนกตามประสบการณ์การทํางานอาจจะแตกตา่งกนั จงึทําให้ครูที.มีประสบการณ์การทํางานที.แตกตา่งกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพงึพอใจในการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้อง
กบั พชัญ์วริญ พงษ์พฒันปรีชา (2560) ที.พบว่า ครูที.มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารงานสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 และสอดคล้องกบั 
สใบทอง สิงห์ฉลาด (2560) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที.มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
สงักดัสํานกังานเขตบึงกุ่ม สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ครูที.มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี.ยวกบั
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 

2.3 ครูที.มีขนาดสถานศกึษาต่างกนั พบว่า ความพงึพอใจของครูที.มีต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนกลุม่
รัตนโกสินทร์ สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที.ระดบั .05 จากการศกึษาครั [งนี [ พบวา่ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาที.ขนาดสถานศกึษาตา่งกนั ได้รับแนวคิด 
หลกัการบริหารการจดัการศกึษาตามนโยบายจากกระทรวงศกึษาธิการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ.งในการบริหารสถานศกึษา
ย่อมมีความแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละขนาดสถานศกึษา โรงเรียนขนาดกลางผู้บริหารมีความพยายามในการกําหนด
ทิศทาง โครงสร้างองค์กร และวตัถปุระสงค์ในการพฒันาองค์กรให้มุ่งสูก่ารเป็นองค์กรตามบริบทของสถานศกึษาขนาดกลาง 
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษผู้บริหารมีระบบการบริหารจัดการที.เป็นมาตรฐานมีการดําเนินการต่าง ๆ ที.
แตกตา่งจากโรงเรียนขนาดกลาง สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กรและวตัถปุระสงค์ในการพฒันาจากนโยบายของสถานศกึษา
ที.มีขนาดต่างกัน ครูที.มีขนาดสถานศึกษาต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยภาพรวมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั [งไว้ สอดคล้องกบั บษุราค์ ศรีประภา (2562) ที.พบว่า ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื [นที.การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 สอดคล้องกับ          
คอตีเยาะ ยโูซ๊ะ (2555) ที.พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที.การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการวดัผลและประเมินผลการ

เรียนของนกัเรียนอย่างเหมาะสม ควรจดับรรยากาศการเรียนการสอนเพื.อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน ควรส่งเสริมให้ครู
พฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื.อการจดัการเรียนการสอน และลําดบัสดุท้าย คือ ควรสง่เสริมให้ครูใช้สื.อในการจดัการ
เรียนการสอน  

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดตั [งให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลรายงานการใช้งบประมาณ จดัหาวสัดอุปุกรณ์ให้พอเพียงต่อการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอน และ
ลําดบัสดุท้าย คือ ควรสนบัสนนุการจดัหาทนุการศกึษาเพื.อช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

3. ด้านการบริหารงานบคุคล ผู้บริหารสถานศกึษา ควรสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารข้อมลูเกี.ยวกบัการพฒันา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพให้แก่ครูในสถานศกึษา และควรจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่ครูใน
สถานศกึษาอย่างหลากหลายรูปแบบ 

4. ด้านการบริหารงานทั.วไป ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดให้มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ควรรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ เกี.ยวข้องทั [งภายในและภายนอกโรงเรียน และควรจดักิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ ให้กบันกัเรียนเพื.อพฒันา
ความรู้ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
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