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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี _มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาการนําไปปฏิบติั ถอดบทเรียนสภาพและข้อจํากดั และปัจจยัสู่ความสําเร็จ
ในการพัฒนาการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครและจังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาเชิงคุณภาพ              
ด้วยการศึกษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ให้ข้อมลูสําคญั จํานวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื _อหา ผลการวิจยั 
พบว่า (1) การปฏิบติัตามนโยบายเมืองอจัฉริยะของกรุงเทพมหานครอยู่ภายใต้การขับเคลื.อนโดยสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล และกลไกการจัดการของสํานักงานเขตทั _ง 50 เขต ซึ.งดําเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปในลกัษณะพื _นที.นําร่อง
เรียกว่า “ย่าน” กลไกหลักของการพัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองอัจฉริยะประกอบไปด้วย 4 หน่วยงาน ได้แก่ บริษัท 
ขอนแก่นพัฒนาเมือง จํากัด บริษัท ขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม จํากัด สภาเมืองขอนแก่น และหน่วยงานภาครัฐในพื _นที.               
(2) ข้อจํากัดและอุปสรรคของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อํานาจหน้าที.ในการบริหาร ต้นทุนการดําเนินโครงการขนาดใหญ่ 
ตัวชี _วัดและหลักเกณฑ์การดําเนินนโยบายที.ซํ _าซ้อน ความรู้และทัศนคติของผู้ ปฏิบัติงาน ส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้แก่               
ความเชื.อมั.นและบคุลิกภาพของผู้บริหาร การไม่จดัลําดบัความสําคญัของการนําไปปฏิบติัที.ดี การบริหารระบบราชการที.ไม่
ยืดหยุ่น การขาดความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร การแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบติั วฒันธรรมองค์กร (3) ปัจจัยสู่
ความสําเร็จของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การกําหนดเปา้หมายที.กระจ่างชดัเจน เทคโนโลยีข้อมลูขนาดใหญ่ ภาวะผู้ นําภาครัฐ
ที.ดีของผู้บริหาร และการบริหารงานงบประมาณ สรุปได้เป็น “ตวัแบบ 4B” ส่วนจงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ การมีภาวะผู้ นําที.มี
ศกัยภาพรอบด้าน การสํานกึรักบ้านเกิดของคนรุ่นใหม่ การร่วมมือกนัอย่างบรูณาการของหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง การร่วมสาน
เสวนาเพื.อสร้างวิสยัทัศน์การปฏิบัติงานร่วมกัน การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการก่อนลงมือปฏิบัติ การจัดทําแผน
ดําเนินงานที.มีความชดัเจน การระดมทรัพยากรในการปฏิบติัร่วมกนั การจดัให้มีแผนเพิ.มพนูงบเงินลงทนุ และความโปร่งใส
ในการแบง่ปันผลประโยชน์ร่วมให้กบัประชาชน สรุปได้เป็น “ตวัแบบ A-DISTINCT” 
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Abstract 

This research article aims to study the implementation, the lessons learned and the limitations, the factors 
needed to achieve success in the development of the implementation of the smart city policy of the BMA and Khon 
Kaen province. The qualitative research approach was employed using the documentary and in-depth interview 
with sixteen key informants. Use content analysis. Findings are as follows: (1) The compliance of the smart city 
policy is under the mobilization by the Strategy and Evaluation Department and the management mechanisms of 
all fifty district offices. The operation is gradually conducted in the pilot areas called “district”. The major 
mechanisms for the development of Khon Kaen province to become a smart city consist of four agencies i.e. Khon 
Kaen City Development (KKTT) Co., Ltd., Khon Kaen Transit System Co., Ltd., Muaeng Khon Kaen Council, and 
other public agencies in the areas. (2) The limitations and obstacles of the BMA include: The duties in the 
administration. The operational costs of the large projects. The indicators and criteria in the operations of the policy 
which are complex. The knowledge and attitudes of the operators. Khon Kaen province include: The confidence 
and personality of the administrators. The problem is also in not prioritizing a good performance. The administration 
in the bureaucratic system is without flexibility. The lack of agility in the work performance of the personnel. The 
transfer of knowledge to implementation. The organizational culture. (3) The factors of the success of the BMA 
include: clear determination of goals; a large size of information technology; administrators’ good public sector 
leadership; and budget management. It can be summarized as a “4B model”. Khon Kaen province include: well-
rounded potential leadership; the new generation’s love of homeland; the integrated cooperation of all the related 
agencies; discussions to foster vision in teamwork; project feasibility study prior to the operations; clear work plans; 
mobilization of resources for mutual performance; preparation for capital budget increasing plans; and 
transparency in sharing mutual benefits to the members of the general public. This can be summarized as                       
“A-DISTINCT”. 
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บทนํา 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้มีการกําหนด 23 แผนแม่บทการขับเคลื.อน โดยแผนแม่บทภายใต้

ยทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นขบัเคลื.อนที. 6 ระบถึุงพื _นที.และเมืองน่าอยู่อจัฉริยะ (สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2562, หน้า 27) เน้นยํ _าถึงพฒันาเมืองน่าอยู่ในทกุภาคของประเทศ เพื.อเป็นศนูย์เศรษฐกิจ แหลง่จ้างงานและที.อยู่
อาศยั รวมทั _งเขตสถานที.ดั _งเดิมให้มีความสงบปลอดภยั เป็นไปตามลกัษณะของท้องถิ.น โดยมีระบบการบริหารจดัการเมือง
อย่างเหมาะสม พร้อมทั _งจดัหาสิ.งอํานวยความสะดวกให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้ รวมทั _งมีการจดัการสิ.งแวดล้อมที.ดี และ
เป็นเมืองที.มีความยืดหยุ่น ซึ.งสามารถปรับตวัตอ่การเปลี.ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ.งแวดล้อม และเทคโนโลยี โดยใช้
ศักยภาพและโอกาสของแต่ละเมือง และมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ รวมทั _งให้ความสําคัญกับผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาที.เกี.ยวข้อง และการผลกัดนัการพฒันาให้เป็นเมือง
อจัฉริยะในพื _นที.ที.มีความพร้อมในการพฒันา โดยการนําเทคโนโลยีสมยัใหมม่าประยกุต์ใช้ การกําหนดประเด็นพื _นที.และเมือง
น่าอยู่อจัฉริยะเป็นประเด็นแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติจงึมีความสําคญัเพื.อพฒันาศนูย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสงัคมทกุภมิูภาคของประเทศ เพื.อกระจายความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม โดยแผนแมบ่ทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการพฒันาพื _นที.และเมืองน่าอยู่อจัฉริยะ ประกอบด้วย 2 แผนย่อย คือ (1) การพฒันาเมืองน่าอยู่อจัฉริยะ และ (2) 
การพัฒนาเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที.มีการบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั.งยืน 
(สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2562, หน้า 39) 

รัฐบาลไทยได้ให้ความสําคญัโดยกําหนดแผนปฏิบติัการวาระแห่งชาติด้านการพฒันาเมืองอจัฉริยะ (smart city) ไว้
ในแผนปฏิบติัการเพื.อขบัเคลื.อนรายยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาดิจิทลัเพื.อเศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
ต่อมารัฐบาลมีคําสั.งสํานกันายกรัฐมนตรีที. 267/2560 เรื.องแต่งตั _งคณะกรรมการขบัเคลื.อนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ โดยมี
อํานาจหน้าที.ในการเสนอร่างยทุธศาสตร์และแผนแม่บทการพฒันาเมืองอจัฉริยะให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศ
ตามแนวทางการขบัเคลื.อนประเทศไทย 4.0 และยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ฤทยัชนก เมืองรัตน์, 2566) พร้อมบรูณาการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองอจัฉริยะทั _งประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั _ง
ประสานสว่นราชการและภาคเอกชนทั _งในประเทศและต่างประเทศ เพื.อประโยชน์ในการพฒันาเมืองอจัฉริยะให้เป็นไปอย่าง
คล่องตวั โดยลดข้อจํากัดที.เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ขณะเดียวกันรัฐบาลโดยสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื.อเศรษฐกิจและสงัคม ซึ.งเป็นหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบโครงการ เมืองอัจฉริยะได้
สนบัสนนุให้ภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาโดยเชื.อมั.นวา่การขบัเคลื.อนเมืองอจัฉริยะ ผ่านกลไกของพลงัประชารัฐ
จะทําให้เกิดการพฒันาที.ยั.งยืน 

การพฒันากรุงเทพมหานครเมืองอจัฉริยะ (Bangkok smart city) เป็นการดําเนินการเพื.อพฒันาเมืองภายใต้แนวคิด
การพฒันาเมืองที.ยั.งยืน ตามกรอบวิสยัทศัน์ “มหานครแห่งเอเชีย” ที.ระบไุว้ในแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และ
ปรากฏเปา้หมายการพฒันาเมืองอจัฉริยะเฉพาะความอจัฉริยะของหน่วยงานและ/หรือภารกิจกรุงเทพมหานคร (BMA smart 
city) ไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที. 2 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื.อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี ซึ.งในทกุ ๆ ด้านการพฒันาเมืองอจัฉริยะของกรุงเทพมหานคร จะประกอบด้วยโครงสร้างพื _นฐาน
ด้านเมืองอจัฉริยะ ที.ประกอบด้วย ข้อมลู (data) การเชื.อมโยง (connectivity) กฎหมาย (legal) และแพลตฟอร์ม (platform) 
(สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) อย่างไรก็ตาม เมื.อการพฒันากรุงเทพมหานครเมืองอจัฉริยะตามนโยบายที.ได้
ดําเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ.งแล้ว โดยมีการใช้งบประมาณในการขบัเคลื.อนมากกว่า 6,500 ล้านบาท (อจัฉรียา ไชยนิล 
และจุฑาทิพ คล้ายทบัทิม, 2566) ได้มีเสียงสะท้อนกลบัมาว่ายงัไม่ประสบความสําเร็จ และไม่สามารถพฒันาตามแผนได้
อย่างเป็นรูปธรรม กอปรกบัการขบัเคลื.อนผลงานในแต่ละระยะยงัมีปัญหาและอปุสรรคอย่างมาก ทั _งในส่วนที.เป็นด้านการ
บริหารจดัการ กฎระเบียบ งบประมาณ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที.ไมส่ามารถควบคมุได้ (ฤทยัชนก เมืองรัตน์, 2566) 
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ขณะที.จงัหวดัขอนแก่นถือวา่มีความโดดเดน่ในการพฒันาสูเ่มืองอจัฉริยะ เมื.อได้พฒันาการก่อสร้างที.สําคญัให้กบัเมือง 
ได้แก่ การก่อสร้างรถไฟฟ้ารางคู่ และยงัมีการผลกัดนัการพฒันาในยคุ 4.0 ด้วยการนําเทคโนโลยีมาผสานเข้ากบัการใช้ชีวิต
ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นโลจิสติกส์ สิ.งแวดล้อม และสุขาภิบาล โดยประชาชนของจังหวดัขอนแก่นมีการเปลี.ยนแปลง
พฤติกรรมให้สามารถประยกุต์เปลี.ยนผ่านแต่ละสมยัโดยมีความสอดคล้องกบันวตักรรมที.จะเป็นพลเมืองอจัฉริยะในอนาคต 
(จารุวรรณ ประวนัเน, 2563) เมื.อพิจารณาจากความพร้อมของจงัหวดัขอนแก่นตอ่การพฒันาพื _นที.ในเขตเทศบาลตอ่การเป็น
เมืองอัจฉริยะพบได้ว่าเทศบาลเมืองส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเป็นเมืองอัจฉริยะทั _งในด้านสิ.งแวดล้อม เศรษฐกิจ               
การขนส่ง พลเมือง การดํารงชีวิต และการบริหารภาครัฐ (ศิริวฒัน์ เจนรังสรรค์ และวิมลสิริ แสงกรด, 2562) จึงอาจถือได้ว่า
จงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัที.สามารถขบัเคลื.อนความเป็นเมืองอจัฉริยะได้อยา่งบรรลเุปา้หมาย ในขณะเดียวกนั ปัญหาที.อาจ
สง่ผลในด้านการขนสง่ก็คือปัญหาการเวนคืนที.ดินในการทํารถไฟฟ้ารางเบาภายใต้นโยบายเมืองอจัฉริยะ หากไมสํ่าเร็จก็อาจ
ส่งผลในภาพรวมของนโยบายเมืองอจัฉริยะในด้านอื.น ๆ ตามมาอย่างมาก (อรชพร ฤทธิชยั และนทันิชา โชติพิทยานนท์, 
2567) 

ดงันั _น การพฒันาความเป็นเมืองอจัฉริยะภายใต้นโยบายและทิศทางการบริหารของกรุงเทพมหานครมีความเหมือน
และแตกตา่งจากจงัหวดัขอนแก่นอยู่หลายประการ ไม่วา่จะเป็นการพฒันานําร่องแตล่ะพื _นที.ของกรุงเทพมหานคร หรือแม้แต่
การพฒันาที.เน้นด้านขนสง่ของเมืองขอนแก่นก็ตาม แตใ่นด้านอื.น ๆ ที.มีความแตกตา่งกนั ทั _งในด้านการใช้ทรัพยากรทางการ
บริหาร โครงสร้างของประชากรและบุคลากรในพื _นที. รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ขอนแก่น จึงเป็นผลทําให้การนํานโยบายไปปฏิบติัย่อมมีความแตกต่างกันตามบริบทของการพฒันาของทั _ง 2 พื _นที. แม้ว่า
ปัญหาและอปุสรรคของการขบัเคลื.อนในแต่ละพื _นที.ยงัมีปรากฏให้เห็นในทางปฏิบติัอย่างต่อเนื.อง อนัเนื.องมาจากพลวตัทาง
สังคม นโยบายและยุทธศาสตร์ที.กําหนดไว้ของแต่ละพื _นที. ซึ.งยังคงต้องดําเนินต่อไปโดยต้องติดตามและปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามนโยบายให้มีความเหมาะสม การศึกษาการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดขอนแก่น จะทําให้เห็นถึงแนวทางการขับเคลื.อนนโยบายที.เหมาะสม เพื.อให้การเรียนรู้ความสําเร็จที.มีปัจจัยการ
ดําเนินงานสําคญัไปสูก่ารเรียนรู้ของทกุพื _นที. อนัจะทําให้นโยบายมุง่ไปสูผ่ลสมัฤทธิ¡ในภาพรวมของประเทศตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื.อถอดบทเรียนสภาพและข้อจํากัดการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ขอนแก่น 
3. เพื.อศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จในการพัฒนาการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัขอนแก่น 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื.องการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัการนํานโยบายไปปฏิบติั การปกครองท้องถิ.น ธรรมาภิบาล เมืองอจัฉริยะ โดยศกึษาจากตวัแบบ
การจัดการ (วรเดช จันทรศร, 2554) ตัวแบบกระบวนการนําไปปฏิบัติที.ดี (Van Meter & Van Horn, 1975) และตัวแบบ                    
การกระจายอํานาจ (Birkland, 2019) และจากการศึกษาของ วสนัต์ เหลืองประภสัร์, นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และเกรียงชยั                      
ปึงประวติั (2557), พงษ์เมธี ไชยศรีหา (2563), พรสวรรค์ จนัทร์สมวรกลุ, ณฐัวฒัน์ สิริพรวฒิุ, สถิตย์ นิยมญาติ และกมลพร 
กลัยาณมิตร (2566), อจัฉรียา ไชยนิล และจฑุาทิพ คล้ายทบัทิม (2566), อํานาจ มณีวรรณวรวฒิุ (2566), Jiang, Geertman, 
and Witte (2023), Salman and Hasar (2023), Van Twist, Ruijer, and Meijer (2023), Wolniak (2023) , Hartley and 
Aldag (2024) สามารถสรุปตวัแบบการจดัการ ได้ดงันี _ (1) โครงสร้าง (2) บคุลากร (3) งบประมาณ (4) สถานที. และ (5) วสัดุ
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อุปกรณ์ และสามารถสรุปความเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้ดังนี _ (1) สิ.งแวดล้อมอัจฉริยะ (2) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ              
(3) การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (4) พลเมืองอัจฉริยะ (5) พลงังานอัจฉริยะ (6) เศรษฐกิจอัจฉริยะ และ (7) การบริหารภาครัฐ
อจัฉริยะ (smart governance) ผู้ วิจยักําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจังหวดัขอนแก่น ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คณุภาพ (qualitative research) โดยการวิจยัเอกสาร (documentary research) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview)  
โดยกําหนดผู้ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จาก 2 พื _นที. ได้แก่ กรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 

1. การวิจยัเอกสารได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูจากหนงัสือ ตํารา คู่มือ บทความ และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง        
ทั _งในประเทศไทยและตา่งประเทศ ตลอดจนนโยบายและกฎหมายที.เกี.ยวข้อง เพื.อทําให้ทราบการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไป
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ได้คดัเลือกจากผู้ ที.มีความรู้ความเชี.ยวชาญเกี.ยวกบัการวิจยัเรื.องการนํา
นโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เพื.อสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลสําคญัระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2567 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
จํานวน 16 คน ดงันี _ 

2.1 กลุม่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ.น ได้แก่ 
(1) นางสาวทวิดา กมลเวชช รองผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 
(2) นายประสพสขุ พิมพโกวิท ผู้ อํานวยการสํานกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
(3) นางชขูวญั นิลศิริ ผู้ อํานวยการสํานกัการวางผงัและพฒันาเมือง กรุงเทพมหานคร 
(4) นายศิริวฒัน์ พินิจพานิชย์ รองผู้วา่ราชการจงัหวดัขอนแก่น 

ตัวแบบการจัดการ 
- โครงสร้าง 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- สถานที& 
- วสัดุและอุปกรณ์ 

ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
- สิ&งแวดล้อมอจัฉริยะ  
- การเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ 
- การดํารงชีวิตอจัฉริยะ 
- พลเมืองอจัฉริยะ 
- พลงังานอจัฉริยะ 
- เศรษฐกิจอจัฉริยะ 
- การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ 

การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ 
- กรุงเทพมหานคร 
- จังหวดัขอนแก่น 
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(5) นายธีระศกัดิ¡ ฑีฆายพุนัธ์ุ นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น 
(6) นายเชิดศกัดิ¡ ศรีสง่าชยั อดีตศกึษาธิการจงัหวดัขอนแก่น 

2.2 กลุม่ภาคีเครือข่าย ได้แก่ 
(1) นายรัฐศาสตร์ กรสตู รองผู้ อํานวยการใหญ่สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิตอล 
(2) นายผาติยทุธ ใจสวา่ง รักษาการผู้ อํานวยการใหญ่ บมจ. อสมท. 
(3) นายมนต์ชยั วงษ์กิตติไกรวลั ผู้ประกาศขา่ว บจก. ไทยนิวส์เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) 
(4) นายธวชัชยั โคตรวงษ์ ผู้ อํานวยการเขตพื _นที.ภาคอีสาน สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(5) นายเจริญลกัษณ์ เพ็ชรประดบั นายกสมาคมสื.อมวลชนจงัหวดัขอนแก่น 
(6) นางสาวรุ่งนภา เวียงชยัภมิู ผู้จดัการสถานีวิทยคุนเมืองขอน จงัหวดัขอนแก่น 

2.3 กลุม่สนบัสนนุการดําเนินงาน ได้แก่ 
(1) นางศภุวฒันา วงศ์ธนวส ุสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
(2) นายประยทุธ์ ตั _งสงบ ผู้บริหาร บจก. หวัเวย่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
(3) นายโชคชยั คณุวาสี ผู้บริหาร บจก. ขอนแก่นพฒันาเมือง 
(4) นายกงัวาน เหลา่วิโรจนกลุ ผู้จดัการ บจก. ขอนแก่นพฒันาเมือง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก กําหนดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื _อหา (content 
analysis) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) ที.ได้มาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกแล้วทําการวิเคราะห์
เนื _อหาตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัที.ได้กําหนดไว้ตอ่ไป 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื.องการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวิจยั 
ได้ดงันี _ 

1. การนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
1.1 กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1.1.1 การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556-2575) ซึ.งสอดคล้องกบัการขบัเคลื.อนนโยบาย 9 ด้าน 9 ดี ของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร อนึ.งการขบัเคลื.อนนโยบาย
เมืองอจัฉริยะยงัมีความสอดคล้องกบัการปฏิบติัตามตวัชี _วดัเมืองน่าอยู ่(livable city) ในระดบันานาชาติอีกด้วย 

1.1.2 กรุงเทพมหานครขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะโดยสํานกัยทุธศาสตร์และประเมินผลภายใต้กลไก
การจดัการของสํานกังานเขต ทั _ง 50 เขต โดยพฒันาเมืองอจัฉริยะแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปผา่นการดําเนินการในลกัษณะพื _นที.นํา
ร่องเรียกว่า “ย่าน” เช่น ย่านนวตักรรมโยธี ย่านการค้าพระรามสี. ย่านสิ.งแวดล้อมรอบคลองผดุงกรุงเกษม ย่านการขนส่ง       
สามเสน เป็นต้น 

1.1.3 นโยบายเมืองอจัฉริยะที.กรุงเทพมหานครนําไปปฏิบติั ประกอบไปด้วย (1) สิ.งแวดล้อมอจัฉริยะที.เน้น
การรักษาสิ.งแวดล้อมทางนํ _า ทางอากาศ และกําจดัมลพิษ (2) ภาครัฐอจัฉริยะที.เน้นการเชื.อมโยงเครือข่ายและฐานข้อมลู
ร่วมกนัของภาครัฐ (3) การดํารงชีวิตอจัฉริยะที.เน้นถึงคณุภาพชีวิต ทศันียภาพ และความปลอดภยัของประชาชนในทกุเพศวยั 
(4) ด้านพลเมืองอจัฉริยะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิสมัพนัธ์ของประชาชน (5) ด้านเศรษฐกิจอจัฉริยะ มุ่งเน้นถึง
การจดัพื _นที.และการส่งเสริมการค้ารวมถึงการให้บริการที.มีความสะดวก (6) การขนส่งอจัฉริยะที.เน้นถึงการเชื.อมโยงกบัของ
ระบบขนสง่ เช่น รถ เรือ ราง ให้มีความสะดวก มั.นคง และปลอดภยั และ (7) ด้านพลงังานอจัฉริยะที.มุ่งเน้นถึงการจดัหาและ
ใช้พลงังานทดแทนอยา่งยั.งยืนและทั.วถึงอยา่งมีเสถียรภาพของครัวเรือนตา่ง ๆ ในพื _นที.กรุงเทพมหานคร 
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1.1.4 ทรัพยากรที.กรุงเทพมหานครใช้ในการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั ประกอบไปด้วย (1) โครงสร้าง
การบริหารที.มีการสั.งการในรูปแบบของคณะกรรมการและมอบหมายงานผ่านสํานกังานเขตทั _ง 50 เขต (2) การมีบคุลากรที.
ได้รับความรู้ด้านเมืองอจัฉริยะและมีการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื.องทั _งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ.งแวดล้อม (3) การจดัหา
งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที.เสนอโดยสภากรุงเทพมหานครและได้นํางบประมาณไปใช้ตามเขตต่าง ๆ โดยแยกตาม
แผนงานและโครงการที.ได้นําเสนอ ซึ.งแต่ละปีมีจํานวนเงินไม่น้อยกว่า 300 ล้านบาท (4) การใช้สถานที.ในการขับเคลื.อน
นโยบายเมืองอจัฉริยะเป็นไปตามการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการดําเนินงานด้วยสถาบนัอดุมศกึษาที.มีศกัยภาพอนัเป็นผล
ให้การกําหนดสถานที. เช่น ยา่นโยธี ยา่นพระรามสี. ถือเป็นสถานที.นําร่องที.พร้อมตอ่การขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะ และ 
(5) วสัดแุละอปุกรณ์ในการขบัเคลื.อนนโยบายสว่นใหญ่เกิดจากการใช้ของสํานกังานเขตและมีการจดัหาเพิ.มเติมตามแผนงาน
และโครงการที.สํานกังานเขตได้ยื.นเสนอตอ่สภากรุงเทพมหานคร 

1.2 จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
1.2.1 กลไกหลกัในการพฒันาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองอจัฉริยะ ประกอบด้วย 4 หน่วยงาน ได้แก่ (1) บริษัท 

ขอนแก่นพฒันาเมือง จํากดั (2) บริษัท ขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม จํากดั (3) สภาเมืองขอนแก่น และ (4) หน่วยงานภาครัฐใน
พื _นที. ซึ.งแต่ละหน่วยงานก็มีบทบาทและหน้าที.สําคญัแตกต่างกัน โดยมีความร่วมมือในการดําเนินงานภายใต้เป้าหมาย
เดียวกนัคือการพฒันาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองอจัฉริยะ 

1.2.2 การขับเคลื.อนนโยบายเมืองอัจฉริยะของจังหวัดขอนแก่นเป็นไปตามแผนแม่บทการพัฒนาเมือง
อจัฉริยะขอนแก่น (Khon Kaen smart city 2029) และแผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น พ.ศ. 2566-2570 โดยมีองค์การบริหาร
สว่นจงัหวดัขอนแก่นและเทศบาลนครขอนแก่นร่วมขบัเคลื.อนแผนให้บรรลผุล 

1.2.3 ผลการดําเนินงานของเมืองขอนแก่นในแต่ละด้านตามแนวคิดเมืองอจัฉริยะ มีดงัต่อไปนี _ (1) ด้านการ
ดํารงชีวิตอจัฉริยะ เช่น โครงการติดตั _ง CCTV ตามแยกถนนที.เกิดอบุติัเหตบุอ่ยครั _ง และจดุสุม่เสี.ยงบริเวณสถานที.สาธารณะที.
พบสถิติอาชญากรรมบ่อยครั _งเช่นเดียวกัน นอกจากนี _เมืองน่าอยู่ยังรวมถึงการต้อนรับคนนอกพื _นที.ที.มาเยี.ยมเยียนด้วย
มิตรภาพอนัดีงามจากวฒันธรรมประเพณีผกูเสี.ยว (2) ด้านสิ.งแวดล้อมอจัฉริยะ เช่น โครงการพื _นที.สีเขียวและโครงการเมือง
คาร์บอนตํ.า ซึ.งเทศบาลนครขอนแก่นได้ดําเนินการไปแล้ว และได้ผลลพัธ์เป็นที.พึงพอใจ (3) ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ เช่น 
ประวติัศาสตร์ศรีฐานสร้างบ้านแปงเมือง ซึ.งเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนในพื _นที.ตระหนกัในภมิูปัญญาท้องถิ.น นํามาสร้างเป็น
นวตักรรมสินค้าที.ต่อยอดจากสิ.งเดิมที.มีอยู่แล้ว พร้อมทั _งการผสมผสานกบัองค์ความรู้ใหม่ ๆ กลายเป็นอตัลกัษณ์ที.สามารถ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และสร้างบรรยากาศของเมืองให้เป็นเมืองแหง่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์อยา่งแท้จริง (4) ด้านการขนสง่
อจัฉริยะ โดยมีโครงการพฒันาระบบขนส่งมวลชนมาสนบัสนุน ทั _งระบบขนส่งระบบรางและระบบรถโดยสารประจําทางที.
ขับเคลื.อนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ประชาชนสามารถเข้าถึงผ่านแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือที.เชื.อมต่อกับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (5) ด้านพลเมืองอจัฉริยะ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการทํางานของหน่วยงาน
ภาครัฐในลกัษณะการปรึกษาหารือ การแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาที.เกิดขึ _น และการมีส่วนร่วมในทุกขั _นตอน 
ตั _งแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ (6) ด้านการศึกษาอจัฉริยะ มุ่งส่งเสริม
การเรียนรู้กนัได้ตลอดชีวิตภายใต้ระบบอินเทอร์เน็ต คือ ทกุสิ.ง (internet of things) ที.มีการรวบรวมข้อมลูทกุอย่างไว้ภายใน
ระบบ เน้นให้ประชาชนทกุกลุม่ได้เข้าไปใช้ประโยชน์และเรียนรู้เพื.อยกระดบั คณุภาพชีวิต ระดบัคณุภาพการศกึษาให้ดียิ.งขึ _น 
และ (7) ด้านบริหารภาครัฐอจัฉริยะ มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ.งมี
ภารกิจหน้าที.ในการให้บริการสาธารณะกับประชาชน ผ่านโครงการสําคญัหลายอย่าง เช่น โครงการเทศบาลดิจิทัล โดย
ออกแบบโปรแกรมการจัดทําทรัพย์สิน การจัดเก็บภาษีการจัดทําฎีกาเบิกจ่ายเงิน การสืบค้นระบบงานสารบรรณ รวมถึง
โครงการรับเรื.องราวร้องทกุข์ผ่านแอปพลิเคชนัที.ประชาชนสามารถแจ้งเหตดุ่วนหรือเรื.องร้องทกุข์ผ่านโทรศพัท์มือถือ เพื.อให้
ทนักบัการแก้ไขปัญหาเร่งดว่น 
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1.2.4 การใช้ทรัพยากรของจังหวดัขอนแก่นเป็นไปตามการบริหารงานระดบัท้องถิ.นภายใต้ข้อจํากัดด้าน
ทรัพยากร ทั _งในด้านงบประมาณ สถานที. วสัดแุละอปุกรณ์ รวมถึงด้านบคุลากร ในขณะเดียวกนัการใช้ทรัพยากรยงัได้รับการ
สนบัสนนุจากภาคีเครือข่ายและองค์กรภาคเอกชนที.ร่วมสนบัสนนุนโยบายขอนแก่นเมืองอจัฉริยะด้วย 

2. การถอดบทเรียนสภาพและข้อจํากดัการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
2.1 กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

2.1.1 ข้อจํากดั ประกอบไปด้วย (1) อํานาจหน้าที.ในการบริหารที.ต้องพึ.งพิงการปฏิบติังานของหน่วยงานอื.น
ภายนอกกรุงเทพมหานครที.ไม่สามารถควบคมุได้ (2) ต้นทนุการดําเนินโครงการขนาดใหญ่ทั _งที.เป็นทางด้านการขนส่งหรือ
ด้านเทคโนโลยี อนัจะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนที.ไม่ก่อให้เกิดการขดักนัแห่งผลประโยชน์และต้องมีความคุ้มค่า
ในการลงทนุ (3) ตวัชี _วดัและหลกัเกณฑ์การดําเนินนโยบายที.ซบัซ้อนและซํ _าซ้อนกบัตวัชี _วดัอื.นในการขบัเคลื.อนนโยบายใน
ระดบัชาติรวมไปถึงนานาชาติ ทําให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบติัของหน่วยงานและบคุลากร และ (4) ความรู้และทศันคติ
ของผู้ปฏิบัติงานที.ต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน รวมไปถึงภารกิจของผู้ปฏิบัติงานที.มีจํานวนมากไม่สอดคล้องกับ
จํานวนบคุลากรที.อตัราจ้างมีอยูใ่นปัจจบุนั 

2.1.2 อปุสรรค ประกอบด้วย (1) ความเหลื.อมลํ _าด้านการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ของกลุม่เปราะบางซึ.งมี
อปุสรรคด้านความรู้และทกัษะทางดิจิทลั และ (2) ความเสี.ยงในการลงทนุสําหรับโครงการขนาดใหญ่เพื.อให้เกิดความคุ้มค่า
และยั.งยืน ซึ.งการลงทุนกับดิจิทัลและเทคโนโลยีอันมีความเปลี.ยนแปลงอย่างผันผวนจึงถือเป็นอุปสรรคที.สําคัญต่อการ
ขบัเคลื.อนนโยบายนี _ 

2.2 จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
2.2.1 ข้อจํากดั ประกอบด้วย (1) ความเชื.อมั.นและบคุลิกภาพของผู้บริหารหน่วยงานที.อาจทําให้เกิดความยํา

เกรงของผู้ ติดต่อประสานงานจนเป็นความหวาดกลวัต่อความเชื.อมั.นและร่วมงาน (2) การไม่จดัลําดบัความสําคญัของการ
นําไปปฏิบติัที.เหมาะสม โดยดําเนินการขบัเคลื.อนเมืองอจัฉริยะทั _ง 7 ด้าน อนัไม่มีแผนปฏิบติัการที.สามารถจดัลําดบัความ
เร่งด่วนอย่างเป็นระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม (3) การบริหารระบบราชการที.ไม่ยืดหยุ่น และติดข้อจํากัดด้านระเบียบ หรือ
กฎหมายในหลาย ๆ มิติจนทําให้ขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน (4) การขาดความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านของบคุลากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ.งบคุลากรภาครัฐและภาคท้องถิ.น (5) การแปลงความรู้ความเข้าใจไปสูก่ารปฏิบติังานของเจ้าหน้าที.ซึ.งจะทํา
ให้การแปลงแผนไปสู่ผลมีข้อจํากัดและผิดพลาดได้ และ (6) วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัวของบุคลากร ซึ.งถือเป็น
วฒันธรรมการทํางานในแบบท้องถิ.นที.ยงัขาดความกระตือรือร้นและบางส่วนยงัไม่พร้อมต่อการขบัเคลื.อนการเปลี.ยนแปลง
ของภาระงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

2.2.2 อปุสรรค ประกอบด้วย (1) ความรู้และความเข้าใจที.ถกูต้องของประชาชน ทั _งในด้านการรับรู้ข้อมลูรวม
ไปถึงการเรียนรู้เพื.อการพฒันาด้วย (2) การบรูณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อนัถือเป็นข้อจํากดัของการผนึกกําลงั
ทั _งในด้านความคิดและการร่วมมือกนัในทางปฏิบติั (3) การเชื.อมโยงกบันโยบายระดบัชาติ โดยการดําเนินงานยงัไม่ตรงกบั
ทิศทางการขบัเคลื.อนของประเทศทั _งหมดในทกุประเด็น (4) ในบางด้านของการขบัเคลื.อนนโยบายยงัขาดเจ้าภาพหลกัและ
หน่วยงานที.รับผิดชอบอย่างชดัเจน และ (5) การแยกส่วนดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานอนัเป็นไปตามอํานาจและหน้าที.        
ซึ.งเป็นการแยกการทํางานทั _ง 7 ด้าน ของเมืองอจัฉริยะ จงึอาจขาดความเชื.อมโยงและตอ่เนื.องในทางปฏิบติั 

3. ปัจจยัสูค่วามสําเร็จในการพฒันาการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
3.1 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ประกอบด้วย (1) การกําหนดเป้าหมายที.กระจ่างชัดเจน 

(Brighten Goals--B) (2) เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology--B) (3) ภาวะผู้ นําภาครัฐที.ดีของผู้ บริหาร 
(Bureaucratic Leadership--B) และ (4) การบริหารงานงบประมาณ (Budget Management--B) สามารถสรุปเป็น “ตวัแบบ 
4B” สําหรับการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะกรุงเทพมหานครไปสูก่ารปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพ 
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3.2 จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยสู่ความสําเร็จ ประกอบด้วย (1) แผนงานการทํางานที.ชัดเจน (Authorized 
Plans--A) (2) การร่วมสานเสวนา (Dialogue Meeting--D) เพื.อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (3) ความร่วมมือแบบบูรณาการ 
(Integrated Collaboration--I) (4) การสํานึกรักบ้านเกิด (Sense of Spirit--S) (5) ภาวะผู้ นําที.มีความเชี.ยวชาญทางเทคนิค 
(Technocracy Leadership--T) (6) แผนการลงทนุและทางการเงิน (Investment and Financial Plans--I) (7) การระดมทรัพยากร
ที.จําเป็นมาใช้ร่วมกนั (Necessary Resources--N) (8) การศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงินก่อนปฏิบติั (Cash flow Study--C) 
และ (9) ความโปร่งใส และประชาชนได้รับประโยชน์จากการพฒันาเมือง (Transparency and Shared Benefits--T) สามารถ
สรุปเป็น “ตวัแบบ A-DISTINCT” สําหรับการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะจงัหวดัขอนแก่นไปสูก่ารปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพ 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื.องการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น สามารถนําผลการวิจยั
มาอภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี _ 

1. การนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
การปฏิบติัตามนโยบายเมืองอจัฉริยะของกรุงเทพมหานครซึ.งเป็นเมืองหลวงและเมืองใหญ่มีการพฒันาเมือง

อจัฉริยะแบบค่อยเป็นค่อยไปผ่านการดําเนินการในลกัษณะพื _นที.นําร่องเรียกว่า “ย่าน” เช่น ย่านนวตักรรมโยธี ย่านการค้า
พระรามสี. ยา่นสิ.งแวดล้อมรอบคลองผดงุกรุงเกษม ยา่นการขนสง่สามเสน เป็นต้น สอดคล้องกบั Jiang et al. (2023) ที.พบวา่ 
การพฒันาเมืองอจัฉริยะของเมืองขนาดใหญ่ต้องมีการพฒันาแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ไมส่ามารถเปลี.ยนแปลงได้โดยสิ _นเชิง แล้ว
จะต้องมีการพฒันาโดยอาศยัการมีพื _นที.นําร่อง (pilot area) เสียก่อน ซึ.งความรู้และทศันคติของบคุลากรผู้ปฏิบติัด้านเมือง
อจัฉริยะของกรุงเทพมหานครมีความเกี.ยวข้องกบัการขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบั อจัฉรียา 
ไชยนิล และจุฑาทิพ คล้ายทบัทิม (2566) ที.พบว่า บุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีความสําคญัต่อการขบัเคลื.อนนโยบายเมือง
อจัฉริยะของกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก 

การพฒันาเมืองอจัฉริยะของจงัหวดัขอนแก่นต้องอาศยักลไกหลกัทั _งภาครัฐ ภาคท้องถิ.น ภาคเอกชน และประชา
สงัคม รวม 4 หน่วยงาน ได้แก่ (1) บริษัท ขอนแก่นพฒันาเมือง จํากดั (2) บริษัท ขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม จํากดั (3) สภา
เมืองขอนแก่น และ (4) หน่วยงานภาครัฐในพื _นที. อนัเป็นกลไกสําคญัต่อการพฒันา สอดคล้องกบั พรสวรรค์ จนัทร์สมวรกลุ 
และคนอื.น ๆ (2566) ที.พบวา่ ภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชน มีความสําคญัอย่างยิ.งตอ่การขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ.งหน่วยงานภาคเอกชนจะมีส่วนต่อการสนบัสนนุด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร และด้านกฎหมาย เพื.อ
สง่ผลให้เกิดความยั.งยืนและคณุภาพชีวิตที.ดี โดยจงัหวดัขอนแก่น มีสภาพพื _นที.และประชากรที.แตกต่างกบักรุงเทพมหานคร 
ทําให้การดําเนินนโยบายมีความแตกตา่งกนัในบริบทของเมือง ดงันั _น การมุ่งเปา้สูเ่มืองอจัฉริยะจงึต้องมีจดุเน้นที.แตกตา่งกนั 
เช่น เมืองขอนแก่นมีความชัดเจนด้านการขนส่งอัจฉริยะ แต่ในกรุงเทพมหานครเห็นความชัดเจนด้านพลังงานอัจฉริยะ 
สอดคล้องกบั Wolniak (2023) ที.พบว่า การบริหารเมืองที.มีบริบทแตกต่างกนั ย่อมต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาโดยมี
จดุเน้นที.แตกตา่งกนั ดงันั _น การมุ่งพฒันาเมืองอจัฉริยะในแตล่ะด้านต้องคํานงึถึงการจดัลําดบัความสําคญัภายใต้บริบทของ
เมืองนั _น ๆ ด้วย ทั _งนี _ จงัหวดัขอนแก่น มีตวัแสดงที.เกี.ยวข้องกบันโยบาย เช่น กลุม่ขอนแก่นพฒันาเมือง บริษัท ขอนแก่นทราน
ซิทซีสเต็ม สภาพฒันาเมือง ถือเป็นตวัแสดงหลกัที.มีสว่นในการระดมความคิดเห็น การร่วมทําประชาพิจารณ์ อนัเป็นบทบาท
สําคัญที.ทําให้เกิดความสําเร็จของการพัฒนานโยบายขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ สอดคล้องกับ วสนัต์ เหลืองประภัสร์ และ             
คนอื.น ๆ (2557) ที.ได้กล่าวถึงตัวแบบธรรมาภิบาลท้องถิ.นบนพื _นฐานการมีส่วนร่วม (collaborative local governance 
model) ซึ.งต้องมีตวัแสดง (actors) ทางนโยบายที.เป็นปัจจยัสําคญัอนัจะนําไปสูผ่ลสมัฤทธิ¡ในการดําเนินงานตามนโยบายของ
ท้องถิ.น 
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2. ข้อจํากดัและอปุสรรคการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
ข้อจํากดัและอปุสรรคของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ต้นทนุการดําเนินงานที.มีจํานวนมาก และการประยกุต์ใช้พร้อม

ด้วยการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานอนัเป็นอปุสรรคอย่างยิ.งตอ่การนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั สอดคล้องกบั Jiang 
et al. (2023) ที.พบว่า เทคโนโลยีของเมืองอจัฉริยะต้องคํานึงถึงการรับรู้และการประยกุต์ในเทคโนโลยีของประชาชนในพื _นที.
ด้วย การนําเทคโนโลยีที.ไมเ่หมาะสมกบัประชาชนมาใช้อาจทําให้เกิดความล้มเหลวในทางปฏิบติัได้ 

ข้อจํากดัและอปุสรรคของจงัหวดัขอนแก่นเกี.ยวข้องกบักฎระเบียบของระบบราชการ ความรู้และความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบติังาน และการจดัลําดบัความสําคญัของแผนการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบั พงษ์เมธี ไชยศรีหา (2563)        
ที.พบวา่ ปัญหาในภาพรวมเป็นเรื.องของการบริหารจดัการภายในองค์กรที.ยงัไม่สามารถดําเนินการให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย
ของแผนพฒันาขอนแก่น Smart City ได้อย่างลงตวั เช่น ปัญหาด้านการจดัลําดบัความสําคญัของภารกิจ หาจดุเน้นยงัไม่ได้ 
ปัญหาด้านการบริหารที.ยดึกลไกระบบราชการมากจนเกินไปจนเกิดความไมค่ลอ่งตวั และปัญหาลกัษณะการทํางานที.ยงัไมมี่
การทํางานเชิงรุก ส่วนอุปสรรคในการดําเนินการ ประชาชนยงัไม่รับรู้และเข้าใจถึงสาระสําคญัของ Smart City เท่าที.ควร        
ซึ.งสง่ผลตอ่ความร่วมมือจากภาคประชาชน 

ข้อจํากัดและอุปสรรคร่วมของกรุงเทพมหานครและจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ความเหลื.อมลํ _าด้านดิจิทัลของ
ประชาชนมีผลอยา่งยิ.งตอ่การขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะ สอดคล้องกบั Van Twist et al. (2023) ที.พบวา่ ประชากรของ
เมืองที.ขาดทกัษะด้านดิจิทลัจะมีการต่อต้านการขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะและไม่สามารถเข้าถึงระบบดิจิทลัในการใช้
ชีวิตภายใต้เมืองอจัฉริยะได้อยา่งมีคณุภาพ 

3. ปัจจยัสูค่วามสําเร็จในการพฒันาการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่น 
ปัจจยัสู่ความสําเร็จของการขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะของกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาด้านสิ.งแวดล้อม

อจัฉริยะโดยมุ่งเน้นถึงการกําจัดมลพิษ ทั _งทางนํ _า ทางอากาศ เป็นต้น สอดคล้องกับ Salman and Hasar (2023) ที.พบว่า   
การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยแก้ปัญหาเรื.องสิ.งแวดล้อมอจัฉริยะได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัสู่ความสําเร็จของการขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะของจงัหวดัขอนแก่น ต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนและกลไกการร่วมมือของภาคีเครือข่ายภาคสว่นตา่ง ๆ ในท้องถิ.น รวมถึงการจดักิจกรรมระดมความคิดเห็นเพื.อ
การพฒันาท้องถิ.นร่วมกนั สอดคล้องกบั อํานาจ มณีวรรณวรวฒิุ (2566) ที.พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมในท้องถิ.นจะ
เป็นสว่นสําคญัที.ทําให้นโยบายเมืองอจัฉริยะนําไปสูค่วามสําเร็จอย่างยั.งยืน และการยอมรับและการมีสว่นร่วมของประชาชน
ถือเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จที.สําคญัของการดําเนินตามนโยบายเมืองอจัฉริยะจงัหวดัขอนแก่น สอดคล้องกับ Hartley and 
Aldag (2024) ที.ได้ศกึษาเรื.องความไว้วางใจและการสนบัสนนุจากสาธารณะสําหรับเทคโนโลยีของรัฐบาล: สํารวจข้อมลูเชิง
ลกึเกี.ยวกบันโยบายเมืองอจัฉริยะของสิงคโปร์ โดยผลการศกึษาพบวา่การยอมรับของประชาชนในเมืองสิงคโปร์ถือเป็นปัจจยั
ที.มีความสําคญัตอ่ความสําเร็จในการดําเนินนโยบายเมืองอจัฉริยะ ทั _งนี _ ประเทศสิงคโปร์ถือวา่เป็นเมืองที.ได้รับการจดัอนัดบั
ให้เป็นเมืองน่าอยู ่(livable city) จากผลการจดัอนัดบัในปี ค.ศ. 2024 ด้วย 

ปัจจยัสู่ความสําเร็จร่วมของการขบัเคลื.อนนโยบายเมืองอจัฉริยะของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขอนแก่นต้อง
อาศยัการประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบอย่างมีรูปธรรมเพื.อทําให้เกิดการรับรู้และการเรียนรู้ ตลอดจนถึงการสร้างการมีสว่น
ร่วมของประชาชน สอดคล้องกบั พรสวรรค์ จนัทร์สมวรกลุ และคนอื.น ๆ (2566) ที.พบว่า แนวทางการขบัเคลื.อนนโยบายการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะของจงัหวดัมหาสารคาม คณะกรรมการขบัเคลื.อนการพฒันาเมืองอจัฉริยะจงัหวดัมหาสารคามควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ในวงกว้างเพื.อประโยชน์ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี _ ยงัมี
ปัจจยัร่วมที.สําคญั ก็คือ ภาวะผู้ นํา (leadership) ซึ.งสอดคล้องกบัตวัแบบการจดัการ (วรเดช จนัทรศร, 2554) ในขณะเดียวกนั 
ปัจจยัสู่ความสําเร็จของกรุงเทพมหานครยงัเกี.ยวข้องกบัการมีเป้าหมายที.กระจ่างชดัเจน (brighten goals) ซึ.งสอดคล้องกบั
ปัจจัยในตัวแบบกระบวนการของการนําไปปฏิบัติที.ดี (Van Meter & Van Horn, 1975) ทั _งนี _ ผลการศึกษาของทั _ง 2 พื _นที. 
พบว่า ทรัพยากรในการดําเนินงานเป็นปัจจยัที.มีความสําคญัต่อความสําเร็จในการนํานโยบายเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั อนัมี
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ความสอดคล้องกบัตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Anderson, 1994) และตวัแบบการกระจายอํานาจ (Birkland, 2019) 
อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรสง่เสริมและผลกัดนัให้มีนโยบายที.ออกมาปฏิบติัเป็นรูปธรรมโดยกําหนดเป็น “บริษัท พฒันาเมือง” ที.เป็นการ
รวมกลุ่มกนัของภาคเอกชนที.มีความเชี.ยวชาญและมมุมองที.แตกต่างในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาททํางานเพื.อ
สง่เสริมทั _งในเชิงทรัพยากรและการพฒันาเมืองร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐภายในพื _นที.ให้เกิดขึ _น 

2. ควรส่งเสริมให้เกิดการระดมทุนรูปแบบใหม่เพื.อนํามาใช้ในการสร้างหรือพัฒนาเมือง เช่น การระดมทุนแบบ
คราวน์ ฟันดิง (crowd funding) การระดมทนุร่วมกนัระหว่างภาคเอกชน การระดมทนุร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ.น การระดมทุนของภาคประชาสงัคมในพื _นที. อนัจะส่งผลทําให้โครงการพฒันาเมืองด้านต่าง ๆ ไม่จําเป็นต้องพึ.งพิง
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐมากจนเกินไป 

3. ควรสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ.นได้มีความรู้และความเข้าใจเกี.ยวกับนโยบายเมือง
อจัฉริยะให้มากยิ.งขึ _น เพื.อจะได้มีทิศทางการปฏิบติังานที.ชัดเจนและสามารถสนับสนุนการให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการพฒันาบคุลากรที.เกี.ยวข้อง เช่น การพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุลากรด้าน
สิ.งแวดล้อม เป็นต้น โดยให้มีการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันในเชิงระบบมากกว่าการเรียนรู้รายบุคคล พร้อมทั _งสร้างช่อง
ทางการเรียนรู้ด้านเมืองอัจฉริยะให้กับบุคลากรที.อยู่ในความรับผิดชอบและมีการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื.อง 
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