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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Yมีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาสภาพ ความต้องการจําเป็น และแนวทางการพฒันา พฒันาระบบและคูมื่อ 
ศึกษาผลการใช้ระบบและคู่มือ ประเมินรับรอง และพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้
แบบสอบถามและการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที.รับผิดชอบด้าน ICT สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน จํานวน 379 คน โดยใช้การสุม่แบบหลายขั Yนตอน และศกึษานิเทศก์ที.รับผิดชอบสง่เสริมและ
พฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาของสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษา จํานวน 152 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
สถิติที.ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง 
ผลการวิจยั พบว่า (1) สภาพปัจจุบนัการใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพที.                      
พงึประสงค์การใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดชันีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง มีคา่
อยู่ระหว่าง 0.424-0.462 แนวทางการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัควรมีการประยกุต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้
แบบผสมผสาน การมีสว่นร่วม การพฒันาที.ยั.งยืน วงจรคณุภาพของ Deming แนวทางการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยี
ดิจิทลัควรมีการพฒันาด้านต่าง ๆ ได้แก่ แพลตฟอร์มและระบบให้บริการ เนื Yอหา เครื.องมือและบริการ การส่งเสริมการใช้งาน 
และการบริหารจดัการ (2) การพฒันาระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั ทกุรายการมีความเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 100 (3) การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครู ความพงึพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนรู้ของครู ความ
พึงพอใจของครูและศึกษานิเทศก์ที.มีต่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดบัมากที.สดุ และคณุภาพผู้ เรียนด้าน
ผลสมัฤทธิ�ทางวิชาการและด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ผ่านเกณฑ์การประเมินที.กําหนดไว้ (4) การประเมินรับรองระบบ
การใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ และ (5) การ
พฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ ระดบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน ระดบั
สํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษา และระดบัสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 
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Abstract 

This research article aims to study the status, necessity and guidelines, develop a system and a manual, 
study the system using and the manual, Assessment and certification, and develop policy proposals of using 
digital technology media archives to improve the quality of education in schools under the Office of the Basic 
Education Commission. The research and development by using questionnaire and focus group discussion. The 
sample consists of 379 teachers responsible for ICT under the Office of the Basic Education Commission using a 
multi-stage random sampling method and 152 educational supervisors responsible for promoting and developing 
educational innovation media and technology in the Office of the Educational Service Area using a simple random 
sampling method. The statistics including percentage, mean, standard deviation, the modified priority needs index 
technique to rank the necessities, and content analysis. Findings are as follows: (1) The current condition of using 
digital technology media archives overall at a moderate level. The desired condition of using digital technology 
media archives overall at a high level. The adjusted need index is between 0.424-0.462. The guidelines of using 
digital technology media archives should apply the concepts of lifelong learning, blended learning, participation, 
sustainable development, and Deming cycle. The guidelines for developing of using digital technology media 
archives should develop various aspects, including platforms and service systems, content, tools and services, 
promotion, and management. (2) The system development and manual of using digital technology media archives 
are all appropriate, accounting for 100 percent. (3) The evaluation of teachers’ learning management efficiency, 
students’ satisfaction with teachers’ learning management, teachers and educational supervisors’ satisfaction with 
the use of using digital technology media archives were at the highest level, and the quality of students in terms of 
academic achievement and desirable characteristics passed the specified evaluation criteria. (4) The assessment 
and certification of using digital technology media archives in terms of feasibility and utility overall at the highest 
level. (5) The develop policy proposals of using digital technology media archives including the Office of the Basic 
Education Commission, the Office of the Educational Service Area, and the school levels. Overall at the highest level. 
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บทนํา 
แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นแผนแมบ่ทในการพฒันาประเทศ ยทุธศาสตร์ชาติด้านการพฒันา

และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ได้ให้ความสําคญัในเรื.องการพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิตเกี.ยวกบัเรื.องการใช้
เทคโนโลยีและการปฏิรูปการเรียนรู้ที.ตอบสนองต่อการเปลี.ยนแปลงในศตวรรษที. 21 การวางพื Yนฐานระบบรองรับการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และพฒันาผู้ เรียนให้เกิดทกัษะดิจิทลัขึ Yน และแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัที. 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยทุธศาสตร์ที. 5 ได้กลา่วถึงการสง่เสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อการศกึษาที.มีกลยทุธ์
ผลิตและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์หรือสื.อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา                     
ทกุระดบันําไปใช้เพิ.มคณุภาพการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2562) 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน (สพฐ.) มีหน้าที.และความรับผิดชอบในการจดัการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
จึงตระหนกัถึงความสําคญัของแหล่งเรียนรู้และการนําเทคโนโลยีดิจิทลัที.ทนัสมยัมาใช้ เพื.อให้นกัเรียน ครู บคุลากรทางการ
ศกึษา ผู้ปกครอง และประชาชน สามารถเรียนรู้ได้อยา่งตอ่เนื.องตลอดชีวิต อนัเป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งเทา่เทียม 
ทั.วถึง และลดความเหลื.อมลํ Yาในสงัคม จงึได้จดัทําระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน (OBEC Content 
Center) ซึ.งเป็นระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั การพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษา
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน มีส่วนประกอบในการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) การใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ความสามารถในการเข้าถึงระบบเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ได้ถกูต้อง รวดเร็ว ค้นหา
เนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ที.ต้องการ ใช้ฟังก์ชันการกรองเนื Yอหา ดาวน์โหลดและบนัทึกไฟล์สื.ออิเล็กทรอนิกส์ แชร์เนื Yอหา ระบุ
ประเภทของเนื Yอหาที.ใช้ระบบเพื.อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน มีความน่าเชื.อถือของสื.อ และสามารถประยกุต์ใช้ในแผนการ
จดัการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม (2) การใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความสามารถในการเข้าสูร่ะบบสร้าง
เนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ สร้างเนื Yอหาดิจิทลัด้วยเครื.องมือตา่ง ๆ ปรับแตง่และนําเนื Yอหาที.สร้างไปใช้ในสื.อการสอน (3) การใช้งาน
ระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความสามารถในการเข้าใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ เชื.อมต่อ
อปุกรณ์เพื.อเข้าถึงเนื Yอหาบนระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ เรียกดเูนื Yอหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ ดาวน์โหลดเนื Yอหา                     
มาใช้แบบออฟไลน์ อปัเดตเนื Yอหา จดัการไฟล์สื.อดิจิทลัในระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบความถกูต้องของ
เนื Yอหาที.เผยแพร่ ตั Yงค่าการเข้าถึงเนื Yอหา แก้ไขปัญหาพื Yนฐานเกี.ยวกบัการใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ และใช้
ระบบนี Yเพื.อสนับสนุนการเรียนการสอน (4) การใช้งานระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความสามารถ                      
ในการเข้าใช้งานระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบเนื Yอหาก่อนเผยแพร่ รายงานปัญหาของเนื Yอหาที.                       
ไม่เหมาะสม แก้ไขหรือปรับปรุงเนื Yอหาที.ได้รับการตรวจสอบแล้ว ร่วมมือกบับคุคลอื.นในการตรวจสอบเนื Yอหา แยกแยะเนื Yอหา
ที.มีคณุภาพจากเนื Yอหาที.ไม่น่าเชื.อถือ ใช้เครื.องมือช่วยตรวจสอบเนื Yอหา จดัทํารายงานการตรวจสอบเนื Yอหา ให้ข้อเสนอแนะ
เพื.อปรับปรุงเนื Yอหา และ (5) การใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมลู คือ ความสามารถในการเข้าใช้งานระบบบริหารจดัการ
ข้อมลู เพิ.มเติม แก้ไข หรือจดัการบญัชีผู้ ใช้ในระบบ กําหนดสิทธิ�การเข้าถึงของผู้ ใช้ ดรูายงานสถิติการใช้งานระบบ ตั Yงคา่การ
เข้าถึงและเผยแพร่เนื Yอหา ดูประวติัการใช้งานของผู้ ใช้ ปรับแต่งการแสดงผลข้อมูลสถิติให้เหมาะสมกับการใช้งาน แก้ไข
ปัญหาเบื Yองต้นที.เกี.ยวกบัการบริหารจดัการระบบ ใช้ระบบในการติดตามการใช้งานของผู้ ใช้ และเสนอแนะแนวทางพฒันา
ระบบบริหารจดัการข้อมลูให้มีประสิทธิภาพมากขึ Yน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; สํานกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565; สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน, 2567) เพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ทั Yงประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้และความพงึพอใจตอ่การใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 

จากความสําคัญดังกล่าว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐานจําเป็นต้องพัฒนาระบบการใช้คลงัสื.อ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาครู การออกแบบระบบที.ใช้
งานได้ง่าย การสนบัสนนุที.สร้างโอกาสในการเรียนรู้ที.เท่าเทียม และการลดช่องวา่งทางการศกึษาระหวา่งเขตเมืองและชนบท
ได้อยา่งยั.งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื.อศกึษาสภาพ ความต้องการจําเป็น และแนวทางการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบั

คณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
2. เพื.อพฒันาระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
3. เพื.อศกึษาผลการใช้ระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
4. เพื.อประเมินรับรองระบบการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
5. เพื.อพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน ผู้ วิจยัสงัเคราะห์นโยบายเกี.ยวกบัการขบัเคลื.อนการพฒันาสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 
การประเมินความต้องการจําเป็น การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การพฒันาคูมื่อ และคณุภาพการศกึษา (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2555; จุลลดา จุลเสวก, 2560; สุรเชษฎ์ เพ็ญพร, สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ และสุรเชต น้อยฤทธิ�, 2560; เอก กนกพิชญ์กุล, ธรัช                          
อารีราษฎร์ และจรัญ แสนราช, 2561; ธันยวิช วิเชียรพนัธ์, 2562; สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; กรภทัร คําโส, 
วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์, 2565; กฤชพร สินพรม และสถิรพร เชาวน์ชัย, 2565; สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565; สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน, 2567; Guskey, 2000; Constantakis, 
2016; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019; Ghosh & Pramanik, 2020; Bondar, 2023; 
Pluzhnyk, Berezanska, & Drok, 2023) ผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

-  บริบทของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั <นพื <นฐาน 

-  ระบบการใช้คลงัสืDอเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

-  การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นฐาน 
รองรับการเรียนรู้ทุกทีDทุกเวลา 

-  กระบวนการพฒันาระบบ 
-  ความต้องการจําเป็น 
-  รูปแบบ 
-  คู่มือ 
-  มาตรฐานการประเมิน 
-  คุณภาพผู้เรียน 
-  ความพึงพอใจ 

ระบบการใช้คลงัสืDอ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพืDอยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 

ขั <นพื <นฐาน 

1. คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนรู้ของครู ความพึงพอใจของ
นกัเรียนต่อการจดัการเรียนรู้ของครู 
และคุณภาพผู้เรียน 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบคลงัสืDอ
เทคโนโลยีดิจิทัลของครู 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจัยเรื.องการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัด

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน มีวิธีดําเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 5 ขั Yนตอน ดงันี Y 
1. ขั Yนตอนที. 1 ศกึษาสภาพ ความต้องการจําเป็น และแนวทางการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อ

ยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
1.1 ศึกษาสภาพและความต้องการจําเป็นการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั Yนพื Yนฐาน จากกลุ่มตัวอย่างครูที.รับผิดชอบด้าน ICT โรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yน
พื Yนฐาน โดยการเปิดตารางของ Yamane (1973) จํานวน 379 คน ใช้การสุม่แบบหลายขั Yนตอน และศกึษานิเทศก์ที.รับผิดชอบ
ส่งเสริมและพฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานกังานเขตพื Yนที.การศึกษา จํานวน 152 คน ใช้การสุ่ม
อย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูที.ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน 
มีค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน และ                     
คา่ดชันีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 

1.2 ศึกษาแนวทางการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน โดยศึกษาจากสํานักงานเขตพื Yนที.การศึกษาที.มีวิธีปฏิบัติที.เป็นเลิศของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน ปี พ.ศ. 2566 จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ สํานกังานเขตพื Yนที.การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1 สํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 สํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 2 
และสํานักงานเขตพื Yนที.การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ใช้แบบบันทึกเป็นเครื.องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที.ผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
วิเคราะห์เนื Yอหา (content analysis) 

1.3 ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                      
ขั Yนพื Yนฐาน โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุที.มีความเชี.ยวชาญด้านการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 5 คน 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) และใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที.ผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีคา่ดชันีความสอดคล้อง เท่ากบั 1.00 ทกุรายการ และวิเคราะห์ข้อมลูโดย
การวิเคราะห์เนื Yอหา 

2. ขั Yนตอนที. 2 พัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบคลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

2.1 ยกร่างระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการประชมุเชิงปฏิบติัการ 2 กลุม่ ๆ 9 คน รวมจํานวนทั Yงสิ Yน 16 คน 

กลุม่ที. 1 ยกร่างระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 9 คน 
กลุม่ที. 2 ยกร่างคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 9 คน 
ใช้แบบบนัทึกร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลที.ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีคา่ดชันีความสอดคล้อง ระหวา่ง 0.80-1.00 และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื Yอหา 
2.2 ตรวจสอบร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบคลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (focus group 
discussion) จากผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 9 คน ที.มีความรู้และประสบการณ์ด้านการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 
อาจารย์ระดบัอดุมศึกษา ผู้บริหารการศึกษาระดบัเขตพื Yนที.การศึกษา และผู้ อํานวยการสถานศึกษา ใช้แบบตรวจร่างระบบ
และคู่มือการใช้ระบบที.ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดชันีความสอดคล้อง เท่ากบั 1.00 ทกุ
รายการ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื Yอหา 
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2.3 ปรับปรุงร่างระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุจากการอภิปรายกลุม่
สนทนาแบบเจาะจง ใช้แบบบนัทึกการปรับปรุงร่างระบบและคู่มือการใช้ระบบที.ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ 
จํานวน 5 คน มีคา่ดชันีความสอดคล้อง เทา่กบั 1.00 ทกุรายการ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื Yอหา 

3. ขั Yนตอนที. 3 ศึกษาผลการใช้ระบบและคู่มือการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยผู้ วิจยันําระบบและคูมื่อการใช้ระบบไปใช้ในภาคเรียนที. 
2 ปีการศกึษา 2566 จากกลุม่ตวัอยา่งครูที.รับผิดชอบด้าน ICT โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
โดยการเปิดตารางของ Yamane (1973) จํานวน 379 คน ใช้การสุม่แบบหลายขั Yนตอน และศกึษานิเทศก์ที.รับผิดชอบสง่เสริม
และพฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาของสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษา จํานวน 152 คน ใช้การสุม่อย่างง่าย 
ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครูที.ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดชันี
ความสอดคล้อง ระหวา่ง 0.80-1.00 แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรียนตอ่การจดัการเรียนรู้ของครูที.ผา่นการตรวจสอบ
คณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 และแบบบนัทึกคณุภาพผู้ เรียนที.ผ่าน
การตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดชันีความสอดคล้อง เท่ากบั 1.00 ทกุรายการ วิเคราะห์ข้อมลูโดย
การหาคา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื Yอหา 

4. ขั Yนตอนที. 4 ประเมินรับรองระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการสมัมนาอิงผู้ เชี.ยวชาญ (connoisseurship) จากผู้ทรงคณุวฒิุที.มี
ความเชี.ยวชาญด้านการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 11 คน ที.มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารการศึกษาระดับเขตพื Yนที.การศึกษา และ
ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ใช้แบบประเมินที.ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ระหวา่ง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉลี.ย สว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื Yอหา 

5. ขั Yนตอนที. 5 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

5.1 จดัทําข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการจากผู้บริหารการศึกษา ผู้ อํานวยการโรงเรียน 
ศกึษานิเทศก์ที.รับผิดชอบสง่เสริมและพฒันาสื.อนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา และครู จํานวน 15 คน ใช้แบบบนัทกึ
ข้อเสนอเชิงนโยบายที.ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00                     
ทกุรายการ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื Yอหา 

5.2 ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน โดยการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจงจากผู้ทรงคุณวุฒิที.มีความ
เชี.ยวชาญด้านสื.อและเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 11 คน ใช้แบบประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายที.ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ                      
โดยผู้ เชี.ยวชาญ จํานวน 5 คน มีคา่ดชันีความสอดคล้อง เทา่กบั 1.00 ทกุรายการ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื Yอหา 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื.องการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ 

1. ผลการศึกษาสภาพ ความต้องการจําเป็น และแนวทางการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน  

1.1 ผลการศกึษาโดยภาพรวม 
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1.1.1 สภาพปัจจบุนัการใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ด้านที.มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านการใช้งาน
ระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการใช้งานเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ ตามลําดบั ส่วนด้านที.มีค่าเฉลี.ย
ตํ.าสดุ คือ ด้านการใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมลู 

1.1.2 สภาพที.พงึประสงค์ในการใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ด้านที.มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านการ
ใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ และด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ตามลําดบั สว่นด้านที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าสดุ คือ 
ด้านการใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1.3 ดชันีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง มีค่าอยู่ระหว่าง 0.424-0.462 สามารถเรียงลําดบัความสําคญั
ของความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี Y ด้านการใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมลู ด้านการใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
ด้านการใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งานระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเล็กทรอนิกส์ และ                       
ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2 ผลการศกึษาแนวทางการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ 
1.2.1 หลกัการ/แนวคิด/ทฤษฎี/รูปแบบที.นํามาใช้ในการขบัเคลื.อนระบบคลงัสื.อ ควรมีการประยกุต์ใช้แนวคิด

ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการ
พฒันาอยา่งยั.งยืน (sustainable development) และวงจรคณุภาพของ Deming 

1.2.2 วิธีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูและนกัเรียนใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ควรดําเนินการโดย 
(1) จดักิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี.ยวกบัประโยชน์และคณุคา่เนื Yอหาในระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 
(2) จดักิจกรรมที.สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสว่นร่วมในการสร้างและพฒันาเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(3) นําเสนอตวัอยา่งการใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.ประสบความสําเร็จ 
(4) นิเทศติดตามและประเมินผลการใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ในสถานศกึษา 

1.2.3 วิธีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอกนิกส์ ควรดําเนินการโดย 
(1) จดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ครูมีความรู้และทกัษะในการสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(2) สนบัสนนุเครื.องมือและอปุกรณ์ที.จําเป็นสําหรับการสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(3) สร้างทีมพี.เลี Yยงหรือผู้ เชี.ยวชาญให้คําปรึกษาและแนะนําแก่ครูในการสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(4) ยกยอ่งเชิดชคูรูที.สร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.มีคณุภาพ 
(5) นิเทศติดตามและประเมินผลการสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ของครูและบคุลากรทางการศกึษา 

1.2.4 วิธีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ควรดําเนินการโดย 
(1) จดัทําคูมื่อและวิธีการใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.เข้าใจง่ายและครอบคลมุ 
(2) จดัอบรมการใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัครูอยา่งสมํ.าเสมอ 
(3) ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุแก่ครูในการใช้งานระบบผา่นช่องทางที.หลากหลาย 
(4) รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูเพื.อปรับปรุงการขบัเคลื.อนให้ตรงกบัความต้องการ 

1.2.5 วิธีการในการดําเนินการตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอกนิกส์ ควรดําเนินการโดย 
(1) แตง่ตั Yงคณะกรรมการตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(2) ประชมุชี Yแจงเกณฑ์ในการตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.ชดัเจนและครอบคลมุ 
(3) กําหนดกระบวนการตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.เป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 
(4) ใช้เครื.องมือและเทคโนโลยีที.ทนัสมยัตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ที.หลากหลาย 
(5) ติดตามและประเมินผลการตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ.าเสมอ 
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1.2.6 วิธีการในการบริหารจดัการข้อมลูเนื Yอหาและผู้ใช้งาน ควรดําเนินการโดย 
(1) จดัทําระบบฐานข้อมลูเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์และผู้ใช้งานที.เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
(2) กําหนดสิทธิ�การเข้าถึงข้อมลูเนื Yอหาและผู้ใช้งานที.เหมาะสม 
(3) ปรับปรุงและสํารองข้อมลูผู้ใช้งานอยา่งสมํ.าเสมอ 

1.3 ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ 

1.3.1 การพฒันาแพลตฟอร์มและระบบให้บริการ ควรดําเนินการโดย 
(1) ปรับปรุงสว่นติดตอ่ผู้ใช้ (user interface) ให้ใช้งานง่าย สะดวก และสวยงาม 
(2) พฒันาเครื.องมือช่วยสืบค้นให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเนื Yอหาได้อยา่งรวดเร็วและแมน่ยํา 
(3) พฒันาระบบให้รองรับการใช้งานบนอปุกรณ์ตา่ง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ สมาร์ทโฟน 
(4) เพิ.มความเสถียรของระบบใช้งานโดยการปรับปรุงระบบและทดสอบระบบอยา่งสมํ.าเสมอ 

1.3.2 การพฒันาเนื Yอหา ควรดําเนินการโดย 
(1) เพิ.มเนื Yอหาให้ครอบคลมุทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ ทกุระดบัชั Yน และทกุกลุม่เปา้หมาย โดยการร่วมมือ

กบัหน่วยงานตา่ง ๆ ในการจดัหาเนื Yอหา สนบัสนนุให้ครูสร้างและเผยแพร่เนื Yอหา 
(2) ตรวจสอบและกลั.นกรองเนื Yอหาด้วยระบบอตัโนมติั ให้มีคณุภาพ ถกูต้อง ทนัสมยั และน่าสนใจ 

1.3.3 การพฒันาเครื.องมือและบริการ ควรดําเนินการโดย 
(1) พฒันาเครื.องมือให้ครูสามารถสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ได้ง่าย 
(2) พฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 
(3) พฒันาระบบวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งานเพื.อนํามาปรับปรุงระบบ 

1.3.4 การสง่เสริมการใช้งาน ควรดําเนินการโดย 
(1) จดัอบรมให้ครูและนกัเรียนมีความรู้และทกัษะในการใช้งานระบบ 
(2) ประชาสมัพนัธ์ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัให้เป็นที.รู้จกัมากขึ Yน 
(3) สร้างชมุชนออนไลน์ให้ครูและนกัเรียนแลกเปลี.ยนเรียนรู้ 

1.3.5 การบริหารจดัการ ควรดําเนินการโดย 
(1) พฒันาฐานข้อมลูให้มีประสิทธิภาพ 
(2) จดัการสิทธิ�การเข้าถึงข้อมลูที.เป็นระบบที.ชดัเจนและปลอดภยั 
(3) ประเมินผลการดําเนินงานอยา่งสมํ.าเสมอ 

2. ผลการพฒันาระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

2.1 ผลการยกร่างระบบการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล เพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบว่า ระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน ประกอบด้วย (1) หลกัการ (2) วตัถปุระสงค์ (3) กระบวนการ 
พัฒนา และ (4) ระบบการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล ที.ประกอบด้วย ตัวป้อน (input) กระบวนการและกลไกของระบบ 
(process) ผลผลิต (output) และข้อมลูย้อนกลบั (feedback) 

ผลการยกร่างคู่มือการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ คูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษา
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน ประกอบด้วย (1) ความเป็นมา (2) วตัถปุระสงค์ (3) ระบบ
การใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั และ (4) แนวทางการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั 
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2.2 ผลการตรวจสอบร่างระบบและคูมื่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั เพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน พบว่า ระบบการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับ
คณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน ทุกรายการมีความเหมาะสม คิดเป็น                        
ร้อยละ 100 และร่างคู่มือการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน ทกุรายการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบและคู่มือการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ ด้านที.คา่เฉลี.ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้สื.อนวตักรรมและแหลง่เรียนรู้เพื.อการ
เรียนรู้ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการออกแบบการจดัการเรียนรู้ ตามลําดบั ส่วนด้านที.มีค่าเฉลี.ยตํ.าสดุ ได้แก่ 
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนรู้ของครู สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา                    
ขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ ด้านที.มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ด้านการใช้สื.อนวตักรรมและแหลง่
เรียนรู้เพื.อการเรียนรู้ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการออกแบบการจดัการเรียนรู้ ตามลําดบั สว่นด้านที.มีคา่เฉลี.ย
ตํ.าสดุ ได้แก่ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

3.3 ผลการประเมินคณุภาพผู้ เรียน พบว่า ด้านผลสมัฤทธิ�ทางวิชาการ มีจํานวนโรงเรียนที.ผ่านการประเมินระดบั
เลิศขึ Yนไปจํานวน 362 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 95.51 และด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีจํานวนโรงเรียนผ่านการประเมิน
ระดบัเลศิขึ Yนไป จํานวน 378 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 99.73 ผา่นเกณฑ์การประเมินที.กําหนดไว้ 

3.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูและศึกษานิเทศก์ที.มีต่อการใช้ระบบคลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ ด้านที.มีคา่เฉลี.ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ 
ด้านการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูล ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเล็กทรอกนิกส์ และด้านการใช้งานระบบ
ตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ ตามลําดบั สว่นด้านที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าสดุ คือ ด้านการใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 

4. ผลการประเมินรับรองระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

4.1 ผลการประเมินรับรองระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ รายการที.ค่าเฉลี.ย
สงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเลก็ทรอกนิกส์ การใช้งานระบบให้บริการเนื Yอหาอิเลก็รอนิกส์ และ
การใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมลู ตามลําดบั สว่นรายการที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าสดุ ได้แก่ การใช้งานเนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.2 ผลการประเมินรับรองระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน ด้านความเป็นประโยชน์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ รายการที.คา่เฉลี.ย
สงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ การใช้งาน โปรแกรมสร้างเนื Yอหาอิเล็กทรอกนิกส์ การใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมลู และการใช้งาน
เนื Yอหาอิเลก็ทรอนิกส์ สว่นรายการที.มีคา่เฉลี.ยตํ.าสดุ ได้แก่ การใช้งานระบบตรวจสอบกลั.นกรองเนื Yอหาอิเลก็ทรอกนิกส์ 

5. ผลการพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 

5.1 ผลการพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐาน พบว่า ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั Yนพื Yนฐาน ระดบัสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษาและระดบัสถานศกึษา 
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5.2 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ ระดบัที.มีค่าเฉลี.ยสงูที.สดุ 
คือ ระดบัสถานศึกษา รองลงมา ได้แก่ ระดบัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Yนพื Yนฐานและระดบัที.มีค่าเฉลี.ยตํ.าสดุ คือ 
ระดบัสํานกังานเขตพื Yนที.การศกึษา 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื.องการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน มีประเด็นสําคญัที.นํามาอภิปรายผล ดงันี Y 

1. สภาพปัจจุบันการใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื.องมาจาก
ผู้ใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัการศกึษาขั Yนพื Yนฐานยงัจําเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ และความพร้อมในการใช้งาน 
ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งานระบบ หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักัดที.ควรส่งเสริมการใช้งานระบบ                      
คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั สอดคล้องกบั จลุลดา จลุเสวก (2560) ที.พบว่า (1) ควรมีการจดัอบรมเกี.ยวกบัการผลิตสื.อการสอน
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื.อนําไปใช้ในการเรียนการสอน (2) ควรมีการสร้างหรือจดัทําคลงัสื.อการสอนที.หลากหลายเพื.อจดัหาและ
เก็บสื.อการสอนสําหรับให้ครูผู้สอนยืมและหมนุเวียนกนัใช้ (3) จดัให้มีการประชมุแลกเปลี.ยนความรู้เกี.ยวกบัการใช้สื.อการสอน 
และ (4) มีการสนบัสนนุงบประมาณในการจดัซื Yอ บํารุงรักษา และพฒันาสื.อการสอนอย่างทั.วถึงทกุกลุม่สาระ และสอดคล้อง
กบั กฤชพร สินพรม และสถิรพร เชาวน์ชยั (2565) ที.พบว่า ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้และแนะนําแนวทาง                      
ในการนําสื.อดิจิทลัไปใช้ตามบริบทของผู้ เรียนอย่างเหมาะสม รวมทั Yงมีการนิเทศ ติดตาม และสนบัสนนุให้การจดัการเรียนรู้
ด้วยสื.อดิจิทลัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพื.อตอบสนองนโยบายการพฒันาการจดัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

สว่นสภาพที.พงึประสงค์ในการใช้งานระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเนื.อง 
มาจากผู้ใช้งานเลง็เห็นถึงประโยชน์ของระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน การเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ และ
การพฒันาทกัษะ ซึ.งเป็นแรงจงูใจสําคญัที.ทําให้ผู้ใช้ต้องการให้ระบบได้รับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ Yน 

2. ระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน ทกุรายการมีความเหมาะสม                     
คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่มือการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื.อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทุกรายการ                      
มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 เนื.องมาจากในการยกร่างระบบและยกร่างคู่มือผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั Yนตอนอย่าง
ครบถ้วน รัดกุม และเชื.อถือได้ สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ที.กล่าวว่า ระบบหมายถึงองค์ประกอบที.สมัพนัธ์กัน
อยา่งเป็นเอกภาพเพื.อมุง่สูจ่ดุหมายองค์กรร่วมกนั ดงันี Y (1) ปัจจยัปอ้นเข้า คือ ทรัพยากรตา่ง ๆ (2) ปัจจยัปอ้นออก คือ ผลผลิต 
การให้บริการ หรือผลลพัธ์อื.น ๆ ที.องค์กรผลิตขึ Yน และ (3) ข้อมลูย้อนกลบัเกี.ยวกบัผลลพัธ์และสถานะขององค์กรที.เกี.ยวพนักบั
สภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของคูมื่อการใช้ระบบ สอดคล้องกบั สรุเชษฎ์ เพ็ญพร และคนอื.น ๆ (2560) ที.พบว่า ระบบการ
ใช้สื.ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย (1) ขั Yนตอนการเตรียม (2) ขั Yนตอนการใช้สื.ออิเล็กทรอนิกส์                       
ในกิจกรรมการเรียนการสอน และ (3) ขั Yนตอนการประเมินผล 

3. ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ สะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จใน
การนําระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ ทั Yงนี Y อาจเนื.องมาจากระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัได้รวบรวมสื.อการเรียนรู้
ที.หลากหลายและมีคณุภาพไว้ในที.เดียว ทําให้ครูสามารถเลือกใช้สื.อที.ตรงกบัความต้องการและความสนใจของนกัเรียนได้ 
สอดคล้องกบั กฤชพร สินพรม และสถิรพร เชาวน์ชยั (2565) ที.พบว่า ครูที.ใช้สื.อดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้สามารถออกแบบ
แผนการสอนที.มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัหลกัสตูรได้ดียิ.งขึ Yน ซึ.งสง่ผลให้การจดัการเรียนรู้มีคณุภาพสงูขึ Yน 

4. ความพงึพอใจของนกัเรียนตอ่การจดัการเรียนรู้ของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเนื.องมาจากเมื.อครู
ได้นําระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลระดบัการศึกษาขั Yนพื Yนฐานเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้แล้ว ทําให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงสื.อการเรียนรู้ที.หลากหลายและมีคณุภาพ นกัเรียนสามารถเลือกใช้สื.อที.ตรงกบัความต้องการและความสนใจของ
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ตนเอง การใช้ระบบคลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ครูสามารถเข้าถึงสื.อการสอนที.ทันสมัยและสอดคล้องกับการ
เปลี.ยนแปลงทางการศกึษา การปรับปรุงสื.อการสอนอย่างตอ่เนื.องช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและตรงกบัความ
ต้องการของนกัเรียน ซึ.งสง่ผลให้ความพงึพอใจของนกัเรียนเพิ.มขึ Yน สอดคล้องกบั ธนัยวิช วิเชียรพนัธ์ (2562) ที.พบวา่ นกัเรียน
มีความพึงพอใจต่อภาพรวมระบบอาณาจักรการเรียนรู้ดิจิทลั ทั Yงในกระบวนการเรียนการสอนและด้านเทคนิคมลัติมีเดีย                     
ในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่การเรียนรู้ด้วยระบบอาณาจกัรดิจิทลันั Yนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. คุณภาพผู้ เรียนด้านผลสมัฤทธิ�ทางวิชาการและด้านคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ โรงเรียนผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ที.กําหนดไว้ อาจเนื.องมาจากครูและนกัเรียนสามารถเข้าถึงสื.อการเรียนรู้ที.หลากหลายและมีคณุภาพจากระบบคลงัสื.อ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที.มีคณุภาพตรงกบัความสนใจและความต้องการ สอดคล้องกบั กรภทัร คําโส และคนอื.น ๆ (2565) ที.
พบวา่ นกัเรียนมีทกัษะการเรียนรู้ตามคูมื่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินประสิทธิผล
ด้านความรู้ของนักเรียนเทียบกับเกณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .01 เมื.อพิจารณาคะแนนเฉลี.ยของ
นักเรียน พบว่า คะแนนทดสอบเฉลี.ยหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที.กําหนด และสอดคล้องกับ เอก กนกพิชญ์กุล และคนอื.น ๆ 
(2561) ที.พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนที.มีต่อรูปแบบการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ 
ความคิดเห็นของครูที.มีตอ่การยอมรับ พบวา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษายอมรับและนําไปใช้คูมื่อในด้านความง่ายตอ่การ
ใช้งาน และด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สดุ 

6. ความพึงพอใจของครูและศกึษานิเทศก์ที.มีต่อการใช้ระบบคลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที.สุด อาจเนื.องมาจาก OBEC Content Center เป็นแหล่งรวบรวมสื.อการเรียนรู้ดิจิทัลที.หลากหลายและมีคุณภาพ เช่น 
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วิดีโอ สื.อเสียง รูปภาพ และแบบทดสอบ ซึ.งตอบสนองความต้องการของครูและนกัเรียนในทกุกลุม่สาระ
การเรียนรู้ ครูและศกึษานิเทศก์ได้รับประโยชน์และการใช้งานของระบบที.ออกแบบให้ใช้งานง่าย มีระบบการค้นหาและการจดั
หมวดหมูสื่.อที.เป็นระเบียบสามารถค้นหาสื.อที.ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

7. การประเมินรับรองระบบการใช้คลังสื.อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์                      
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ อาจเนื.องมาจากระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัการศึกษาขั Yนพื Yนฐานมีความ
ถกูต้อง ครบถ้วน ครอบคลมุถึงกระบวนการนําลงสูก่ารปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบติัได้จริง อีกทั Yงยงัสอดคล้อง
กบันโยบายของกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐานที.มุ่งเน้นการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ เพื.อพฒันาคณุภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อมผู้ เรียนสู่ยุคดิจิทลั ช่วยให้โรงเรียนในพื Yนที.
ห่างไกลและขาดแคลนทรัพยากรเข้าถึงสื.อการเรียนรู้ที.มีคณุภาพได้เช่นเดียวกบัโรงเรียนในเมืองใหญ่ ทําให้ครูสามารถจดัการ
เรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้สื.อการเรียนรู้ดิจิทลัที.น่าสนใจและหลากหลาย นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานที.ชัดเจนในการพฒันาระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลั                      
มีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรที.เพียงพอสําหรับการดําเนินงาน มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย่าง
สมํ.าเสมอเพื.อนํามาปรับปรุงและพฒันา 

2. ควรมีการผลกัดนัให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที.เกี.ยวข้องกับการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยี อาทิ สถาบนัการศึกษา                     
ชั Yนนํา มหาวิทยาลยั องค์กรหน่วยงานทั Yงในระดบัชาติและนานาชาติ เป็นต้น เพื.อร่วมกนัขบัเคลื.อนการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื.อยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

3. ควรมีการสง่เสริม สนบัสนนุงบประมาณด้านสิ.งอํานวยความสะดวกในการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อยกระดบั
คณุภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื.อให้สถานศึกษามีความพร้อมในด้านอาคารสถานที. ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ครุภณัฑ์                     
สื.อและเทคโนโลยี เพื.อการฝึกทกัษะปฏิบติัแก่ผู้ เรียนในสถานศกึษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
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4. ควรมีการส่งเสริม สนบัสนนุการแสวงหา และการบริหารจดัการทรัพยากรที.มีอยู่ ทั Yงภายในสถานศึกษา ทั Yงด้าน
บคุลากร ด้านอาคารสถานที. ด้านอปุกรณ์เครื.องมือ และด้านสื.อและแหล่งการเรียนรู้ เพื.อจดัระบบการใช้คลงัสื.อเทคโนโลยี
ดิจิทลัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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