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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี̂วตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร 
อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารตอ่การทํางานทางด้านการเมือง และกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น 
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการวิจยั
เอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึกนกัการเมืองท้องถิ.น จํานวน 15 คน และประชาชนในท้องที. จํานวน 15 คน และวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือ̂หา ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัที.ใช้ในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนกัการเมือง
ท้องถิ.น มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ปัจจยัด้านผู้ส่งสาร ปัจจยัด้านสาร ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร ปัจจยัด้านผู้ รับสาร (2) 
แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมือง เกิดจากแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิt แรงจูงใจ            
ใฝ่สมัพนัธ์ แรงจงูใจใฝ่อํานาจ (3) อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารตอ่การทํางานด้านการเมืองของนกัการเมือง
ท้องถิ.น มาจากอปุสรรค 4 ด้าน คือ อปุสรรคด้านผู้ส่งสาร อปุสรรคด้านสาร อปุสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร อปุสรรคด้าน
ผู้ รับสาร และ (4) กลยทุธ์การสื.อสารที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการติดต่อสื.อสารกบัประชาชน โดยสว่นใหญ่ใช้อยู่ 5 กลยทุธ์ 
คือ กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วม กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อการจดัการความรู้ กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ 
กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ 
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Abstract 

This research article aims to study the factors used in choosing communication strategies, the 
motivations for choosing communication strategies, the obstacles that arise from using communication strategies 
in political work, and the communication strategies of local politicians in Bang Sao Thong subdistrict, Bang Sao 
Thong district, Samut Prakan province. The researchers used the qualitative research and collecting data through 
documentary research and in-depth interviews with 15 local politicians and 15 local citizens. Data were analyzed 
using content analysis techniques. Findings are as follows: (1) The Factors used in selecting communication 
strategies of local politicians include 4 factors: Sender, message, channel, receiver. (2) Politicians’ motivations 
for choosing communication strategies arise from three types of motivation: Achievement motivation, affiliation 
motivation, and power motivation. (3) Obstacles arising from the use of communication strategies in the political 
work of local politicians come from 4 obstacles: Sender, message, channel, receiver. (4) Communication 
strategies that local politicians use to communicate with the public, which mostly include 5 strategies: 
Participation strategies, knowledge management strategies, public relations strategies, conflict resolution 
strategies, and health-building strategies. 
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บทนํา 
การสื.อสารถือว่าเป็นพืน̂ฐานของศาสตร์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการสื.อสารทางการเมือง จําเป็นต้องใช้การสื.อสารเป็นสื.อ

ในการโน้มน้าวให้ประชาชนตัดสินใจเลือกตนเพื.อเข้าไปบริหารประเทศ และเป็นสื.อในการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐไปสู่
ประชาชน ดงันัน̂ การสื.อสารทางการเมืองจงึมีความสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตและการตดัสินใจของประชาชนอย่างกว้างขวาง 
ด้วยเหตนีุ ̂การเมืองจงึเป็นเรื.องที.ไม่อาจแยกออกจากการสื.อสารได้ หากปราศจากการสื.อสารแล้วฝ่ายการเมืองก็ไม่อาจได้รับ
การตอบสนองและรับการสนบัสนนุจากภาคประชาชน เพราะกระบวนการสื.อสารทางการเมืองเป็นกระบวนการที.สําคญัในทกุ
ขัน̂ตอนทางการเมืองนั.นเอง (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2558) เมื.อการสื.อสารทางการเมืองเป็นเรื.องที.มีความสําคญัจงึทําให้การ
สื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นมีความสําคญัตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ที.ดีระหวา่งนกัการเมืองท้องถิ.นกบัประชาชนในท้องถิ.น
นัน̂เช่นกัน เนื.องจากนกัการเมืองท้องถิ.นเป็นบุคคลสําคญักลุ่มหนึ.งที.จะเป็นผู้ นําในการพฒันาชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสาธารณสขุ อีกทัง̂ยงัเป็นบคุคลที.เกี.ยวข้องและใกล้ชิดกบัประชาชน จึงสามารถเข้าใจสภาพ
ชมุชนได้อย่างแท้จริงและสามารถพฒันาชมุชนได้อย่างตอ่เนื.อง (ชศูกัดิt ชชู่วย, 2533) ทัง̂นี ̂ตําบลบางเสาธง เป็นตําบลหนึ.งใน
อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ.งมีพืน̂ที.ไมใ่หญ่โตมากนกั ประชาชนอาศยัอยูก่นัเป็นจํานวนมาก มีระบบเศรษฐกิจที.
พฒันา ระบบการศึกษา ระบบบริการสาธารณสขุ และระบบคมนาคมขนส่งสะดวกสบาย เพราะเป็นตําบลหนึ.งที.อยู่ใกล้กบั
สนามบินสวุรรณภมิูและมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั โดยมีการปกครองสว่นท้องถิ.น ประกอบด้วย เทศบาลตําบลบางเสาธง และ
องค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจที.จะศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น ตําบล                      
บางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ ว่ามีปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารและแรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์
การสื.อสารอะไรบ้าง รวมทัง̂อุปสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยุทธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนักการเมือง
ท้องถิ.นว่ามีอปุสรรคอะไรบ้าง และกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการติดตอ่สื.อสารกบั
ประชาชนในท้องถิ.นโดยส่วนใหญ่มีกลยุทธ์อะไรบ้าง ที.ทําให้ประชาชนเข้าใจเป้าหมายในการสื.อสารทางการเมืองของ
นกัการเมืองท้องถิ.น และทําให้การสื.อสารทางการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.นถือวา่มีประสิทธิภาพและสมัฤทธิtผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดั
สมทุรปราการ 

2. เพื.อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 

3. เพื.อศึกษาอุปสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยุทธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนักการเมืองท้องถิ.น 
ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ 

4. เพื.อศกึษากลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบักลยทุธ์การสื.อสารทางการเมือง ปัจจยัที.ใช้
เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร และอปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร ดงันี ̂(1) 
ทฤษฎีการสื.อสารทางการเมืองของ Berlo (1960) ที.ได้อธิบายสิ.งที.เป็นเหตุผลหรือปัจจัยที.ใช้เลือกกลยุทธ์การสื.อสารของ
นกัการเมืองท้องถิ.น ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัผู้สง่สาร ปัจจยัด้านสาร ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร และปัจจยั
ด้านผู้ รับสาร และอปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารต่อการทํางานด้านการเมือง ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
อปุสรรคด้านผู้ส่งสาร อปุสรรคด้านสาร อปุสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร และอปุสรรคด้านผู้ รับสาร (2) ทฤษฎีกลยทุธ์การ
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สื.อสารทางการเมือง ซึ.งเป็นวิธีการที.มีลกัษณะแยบยลหรือมีความพิเศษในการสื.อสารที.นักการเมืองท้องถิ.นใช้สื.อสารกับ
ประชาชน แบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีส่วนร่วม เป็นการบูรณาการเพื.อการสร้างให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชมุชนของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพื.อจะช่วยให้ชาวบ้านริเริ.มโครงการต่าง ๆ ที.จะ
ช่วยพัฒนาชุมชนของตนเองได้ (อมรรัฏค์ เจริญโชติธรรม, 2559) กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อการจัดการความรู้ เป็นการมุ่ง
ถ่ายทอดและแลกเปลี.ยนความรู้ระหว่างสมาชิกและเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก (เสาวนี ชินนาลอง, 2559)            
กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ เป็นการใช้ประโยชน์จากงานประชาสมัพนัธ์เพื.อตอบรับกบัสถานการณ์หรือบริบทความ
เปลี.ยนแปลงต่าง ๆ ที.เข้ามามีผลกระทบต่อชุมชนและเพื.อให้ชุมชนสามารถบริหารจดัการตอบรับกับสถานการณ์นัน̂ ๆ ได้
อย่างเหมาะสม (บุษบา สุธีธร, 2559) กลยุทธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขัดแย้ง เป็นการทําให้การสื.อสารเกิดขึน̂ระหว่าง
คู่ความขดัแย้ง เพราะการสื.อสารเป็นกระบวนการที.เปิดโอกาสให้คู่ขดัแย้งสามารถเผชิญหน้า แลกเปลี.ยนความคิดเห็นหรือ
หาทางออกร่วมกนั (ภทัรา บรุารักษ์, 2559) และกลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ เป็นการบริหารจดัการสขุภาวะที.เน้นการ
รักษาพยาบาลความเจ็บป่วยทัง̂ร่างกายและจิตใจให้กับคนในชุมชน (ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2559) (3) ทฤษฎีแรงจูงใจ              
ใฝ่สัมฤทธิtของ McClelland (1985) ซึ.งเป็นแรงกระตุ้ นหรือความต้องการที.ทําให้เกิดการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของ
นักการเมืองท้องถิ.น โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แรงจูงในใฝ่สมัฤทธิt แรงจูงใจใฝ่สมัพันธ์ และแรงจูงใจใฝ่อํานาจ 
นอกจากนี ̂ผู้ วิจยัยงัได้ศกึษาทฤษฎีการตดัสินใจ ที.ได้นํามาใช้ในการอธิบายปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสาร และแรงจงูใจ
ในการเลือกใช้กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น เนื.องจากการตดัสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาเลือกสรรทางเลือก
ที.ดีที.สุด และเหมาะสมที.สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื.อนํามาปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลเสียหายน้อยที.สุด          
สิทธิพนัธ์ พทุธหนุ (2553) ทัง̂นี ̂จากการสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง ผู้ วิจยัจึงกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจัยทีUใช้เลือกกลยุทธ์การสืUอสาร 

1. ปัจจยัด้านผู้สง่สาร 

2. ปัจจยัด้านสาร 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร 

4. ปัจจยัด้านผู้รับสาร 

กลยุทธ์การสืUอสารทางการเมือง 

1. กลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วม 

2. กลยุทธ์การจดัการความรู้ 

3. กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ 

4. กลยุทธ์การแก้ไขความขดัแย้ง 

5. กลยุทธ์สร้างสขุภาวะ 

แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสืUอสาร 

1. แรงจูใจใฝ่สมัฤทธิt 
2. แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ 

3. แรงจูงใจใฝ่อํานาจ 

อุปสรรคทีUเกิดจากการใช้กลยุทธ์การสืUอสาร 

1. อุปสรรคด้านผู้สง่สาร 

2. อุปสรรคด้านสาร 

3. อุปสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร 

4. อุปสรรคด้านผู้รับสาร 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. การวิจยัครัง̂นีเ̂ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 
2. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จํานวน 30 คน ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ดงันี ̂

(1) นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จํานวน 1 คน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง จํานวน 4 คน 
(2) นายกเทศมนตรีตําบลบางเสาธง จํานวน 1 คน และสมาชิกเทศบาลตําบลบางเสาธง จํานวน 4 คน (3) กํานนั จํานวน 1 คน 
และผู้ ใหญ่บ้านหมู่ที. 4, หมู่ที. 5, หมู่ที. 6, หมู่ที. 17 รวมจํานวน 4 คน และ (4) ประชาชนในเขตท้องที.หมู่ที. 4, หมู่ที. 5, หมู่ที. 6 
หมูล่ะ 5 คน รวมจํานวน 15 คน 

3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) ที.มีโครงสร้างข้อคําถามมา
จากวตัถปุระสงค์การวิจยัแต่ละข้อที.เกี.ยวข้องกบักลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น คือ ปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การ
สื.อสาร แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสาร อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร และกลยทุธ์การสื.อสารทาง
การเมือง 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัที.
เกี.ยวข้อง และรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ให้ข้อมลูสําคญัที.ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการจดบนัทกึและ
ขออนญุาตบนัทกึเสียงสมัภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยันําข้อมลูที.ได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลกึ มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความเชื.อถือได้ จัดหมวดหมู่แยกประเภท และสรุปข้อค้นพบ เพื.อนําข้อมูลที.ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนือ̂หา (content analysis) 
 
ผลการวจัิย 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ̂

1. ปัจจยัที.ใช้การเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบวา่ มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ด้านผู้สง่สาร ได้แก่ 
ทกัษะในการสื.อสาร ความรู้ งบประมาณ และความสะดวกความพร้อม ด้านสาร ได้แก่ ความเหมาะสมกบัเนือ̂หา เปา้หมาย
ของการสื.อสารและความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ สื.อที.สร้างความจดจําที.ดี ข้อดีข้อเสียของ
สื.อ ช่องทางการสื.อสารต้องมีประสิทธิภาพ ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ทักษะในการสื.อสาร ทัศนคติและระดับการศึกษาของ
กลุ่มเป้าหมาย อีกทัง̂จากกการสมัภาษณ์ปัจจยัสําคญัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ใช้ปัจจยั
ด้านผู้สง่สาร สําหรับประชาชนใช้ปัจจยัด้านช่องทางการสื.อสาร  

2. แรงจงูใจในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า เกิดจากแรงจงูใจ 3 ประเภท คือ แรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิt ได้แก่ มีความรับผิดชอบสงู ความพยายามสงู เต็มใจทํางาน และกําหนดเป้าหมายชดัเจน ทํางานมีการวางแผน 
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ ได้แก่ ต้องการมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสงัคม และมีความสร้างสมัพนัธ์กบัคนอื.น แรงจงูใจใฝ่อํานาจ 
ได้แก่ ต้องการชอบชีนํ̂าคนอื.น ต้องการแสวงหาชื.อเสียง และต้องการให้เขายกย่อง อีกทัง̂จากการสมัภาษณ์แรงจงูใจที.สําคญั
ที.ใช้ในการเลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ใช้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิt สําหรับประชาชนแล้วใช้แรงจูงใจ      
ใฝ่สมัพนัธ์ 

3. อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสาร ตอ่การทํางานด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น พบวา่ มาจาก
อปุสรรค 4 ด้าน คือ อปุสรรคด้านผู้สง่สาร ได้แก่ การไม่สามารถสื.อสารให้ทกุกลุม่เข้าใจได้ การตัง̂เปา้หมายที.ไม่ชดัเจน ขาด
การวางแผน และผู้ส่งสารขาดกลวิธีในการถ่ายทอดหรือการนําเสนอที.ดี อุปสรรคด้านสาร ได้แก่ สื.อสารไม่เหมาะสมกับ
ช่วงเวลา การบิดเบือนความหมาย และข่าวสารไม่มีคุณภาพชัดเจน อุปสรรคด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ ช่องทางการ
สื.อสาร/วิธีการสื.อสารไม่เหมาะสม และคณุภาพของการใช้ช่องทางการสื.อสาร อปุสรรคด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ผู้ รับสารมีทศันคติ
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ที.ไม่ดี ขาดความรู้ การตัง̂ความคาดหวงัไว้สงูเกินไป อีกทัง̂จากการสมัภาษณ์อปุสรรคที.สําคญัที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การ
สื.อสารต่อการทํางานด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า อปุสรรคด้านผู้ส่งสารและผู้ รับสาร สําหรับประชาชนเป็น
อปุสรรคด้านผู้สง่สาร  

4. กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ 5 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมี
ส่วนร่วม โดยใช้การจดัเวทีประชาคมชาวบ้าน การสร้างจิตสํานึกรักชมุชน และการสร้างสภาผู้ นําชมุชน กลยทุธ์การสื.อสาร
เพื.อการจดัการความรู้ โดยใช้การถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนและการสอนงาน กลยทุธ์การสื.อสารการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้
การขบัเคลื.อนนโยบาย การให้ข้อมลูข่าวสารที.ถกูต้อง การปรับทศันคติให้ตรงกนั การสนบัสนนุกิจกรรมในชมุชน กลยทุธ์การ
สื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง โดยใช้การเจรจาไกล่เกลี.ย การใช้คนกลางตดัสินความขดัแย้ง การร่วมกนัแก้ไขความขดัแย้ง 
และการสร้างความปรองดอง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ โดยใช้การรณรงค์เกี.ยวกบัสขุภาพประชาชน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพตําบล อาสาสมคัร สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) และหน่วยงานสาธารณสขุของ อบต./เทศบาล อีกทัง̂
จากการสมัภาษณ์กลยทุธ์การสื.อสารที.สําคญัที.นกัการเมืองท้องถิ.นใช้ในการสื.อสาร พบวา่ ใช้กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการ
มีสว่นร่วม สําหรับประชาชนใช้กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วมเป็นกลยทุธ์ที.สําคญัในการสื.อสารเหมือนกนั 
 
การอภปิรายผล 

การศึกษากลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น: กรณีศึกษาตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัด
สมทุรปราการ ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี ̂

1. ปัจจยัที.ใช้เลือกกลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น มาจากปัจจยั 4 ด้าน คือ ด้านผู้สง่สาร ได้แก่ ทกัษะใน
การสื.อสาร ความรู้ งบประมาณ และความสะดวกความพร้อม ด้านสาร ได้แก่ ความเหมาะสมกบัเนือ̂หา เป้าหมายของการ
สื.อสาร และความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ สื.อที.สร้างความจดจําที.ดี ข้อดีข้อเสียของสื.อ       
ช่องทางการสื.อสารต้องมีประสิทธิภาพ ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ทักษะในการสื.อสาร ทัศนคติและระดับการศึกษาของ
กลุม่เปา้หมาย สอดคล้องกบั มนสัชนก สรุชยักลุวฒันา (2557) ที.พบวา่ ปัจจยัที.เป็นแรงจงูใจในการเลือกใช้รูปแบบการสื.อสาร 
ได้แก่ งบประมาณ ประสิทธิภาพของสื.อ ข้อดีข้อเสียของสื.อ ความเหมาะสมกับข้อมูลข่าวสาร ความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ.น ความสะดวกและความพร้อมนกัการเมือง ระดบัการศึกษาของกลุ่มชาวบ้าน การเป็นสื.อที.สร้าง
ความจดจาที.ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ.น 

2. แรงจูงใจในการเลือกกลยุทธ์การสื.อสารของนักการเมืองท้องถิ.น เกิดจากแรงจูงใจ 3 ประการ คือ แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิt ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง ความพยายามสูง เต็มใจทํางาน และกําหนดเป้าหมายชัดเจน ทํางานมีการวางแผน 
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ ได้แก่ ต้องการมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสงัคม และมีความสร้างสมัพนัธ์กบัคนอื.น แรงจงูใจใฝ่อํานาจ 
ได้แก่ ต้องการชอบชีนํ̂าคนอื.น ต้องการแสวงหาชื.อเสียง และต้องการให้เขายกยอ่ง ซึ.งสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิt

ของ McClelland (1985) ที.ว่าคนเราจะมีแรงจงูใจขัน̂พืน̂ฐานอยู่ 3 ประการ คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิt แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ และ
แรงจงูใจใฝ่อํานาจ  

3. อปุสรรคที.เกิดขึน̂จากการใช้กลยทุธ์การสื.อสารต่อการทํางานทางด้านการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.น มาจาก
อุปสรรค 4 ด้าน คือ ด้านผู้ส่งสาร ได้แก่ การไม่สามารถสื.อสารให้ทุกกลุ่มเข้าใจได้ การตัง̂เป้าหมายที.ไม่ชัดเจน ขาดการ
วางแผน และผู้ ส่งสารขาดกลวิธีในการถ่ายทอดหรือการนําเสนอที.ดี ด้านสาร ได้แก่ สื.อสารไม่เหมาะสมกับช่วงเวลา                
การบิดเบือนความหมาย และข่าวสารไมมี่คณุภาพชดัเจน ด้านช่องทางการสื.อสาร ได้แก่ ช่องทางการสื.อสาร/วิธีการสื.อสารไม่
เหมาะสม และคณุภาพของการใช้ช่องทางการสื.อสาร ด้านผู้ รับสาร ได้แก่ ผู้ รับสารมีทศันคติที.ไม่ดี ขาดความรู้ การตัง̂ความ
คาดหวงัไว้สงูเกินไป ซึ.งสอดคล้องกบั อรอนงค์ สวสัดิtบรีุ และรสชงพร โกมลเสวิน (2552) ที.พบว่า อปุสรรคที.เกิดขึน̂กบัการ
สื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.น ได้แก่ อปุสรรคที.เกี.ยวกบัด้านผู้สง่สาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื.อสาร และด้านผู้ รับสาร 
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4. กลยทุธ์การสื.อสารของนกัการเมืองท้องถิ.นที.ใช้ในการติดตอ่สื.อสารกบัประชาชน โดยสว่นใหญ่ใช้อยู ่5 กลยทุธ์ คือ 
กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างการมีสว่นร่วม โดยใช้การจดัเวทีประชาคมชาวบ้าน การสร้างจิตสํานกึรักชมุชน และการสร้างสภา
ผู้ นําชมุชน กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อการจดัการความรู้ โดยใช้การถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน การสอนงาน กลยทุธ์การสื.อสาร
การประชาสมัพนัธ์ โดยใช้การขบัเคลื.อนนโยบาย การให้ข้อมลูข่าวสารที.ถูกต้อง การปรับทศันคติให้ตรงกัน การสนบัสนุน
กิจกรรมในชุมชน กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อแก้ไขความขดัแย้ง โดยใช้การเจรจาไกล่เกลี.ย การใช้คนกลางตดัสินความขดัแย้ง      
การร่วมกนัแก้ไขความขดัแย้งและการสร้างความปรกองดอง กลยทุธ์การสื.อสารเพื.อสร้างสขุภาวะ โดยใช้การรณรงค์เกี.ยวกบั
สุขภาพประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และหน่วยงาน
สาธารณสขุของ อบต./เทศบาล  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการให้ความสําคญักบัการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัการเมืองท้องถิ.นซึ.งเป็นปัจจยัที.ส่งผลต่อการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารของนกัการเมืองท้องถิ.น 

2. นกัการเมืองท้องถิ.นควรพฒันาบุคลิกภาพ การใช้ภาษาและจงัหวะของการพดูเป็นสําคญั เพราะการมุ่งเน้นพดู
ในทางวิชาการมากเกินไป ประชาชนในพืน̂ที.ดงักล่าวอาจเกิดความเบื.อหน่าย และหาข้ออ้างว่าไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองได้ 

3. นกัการเมืองท้องถิ.น ควรให้ความสําคญัในตวัสื.อ ไมค่วรให้ความสําคญัสื.อประเภทใดประเภทหนึ.งมากเกินไป และ
ควรจัดลําดบัประเภทของสื.อที.ประชาชนมีความนิยมมาก ด้วยสื.อดงักล่าวประชาชนจะให้ความสําคญั เพราะเข้าใจง่าย 
พกพาได้สะดวก มองเห็นได้ตลอด เนือ̂หาและภาษาที.ใช้ก็มีความสําคญัมากเช่นกนั 

4. นกัการเมืองท้องถิ.น ควรมีการสร้างจิตสํานึกรักชมุชน หน้าที.และความรับผิดชอบในทางการเมืองให้แก่บคุคลใน
ชมุชน ญาติพี.น้องและครอบครัวของผู้ เกี.ยวข้องกบัการเมือง เพื.อให้ตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองและความเสียสละที.
ต้องให้แก่สว่นรวม 
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