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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี \มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบขวญัและกําลงัใจตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการทํางานกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 231 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่                     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธิw

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ค่านยัสําคญัทางสถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ครั \งนี \กําหนดไว้ที.ระดบั .05 ผลการวิจยั พบว่า พนกังาน
ฝ่ายผลิตบริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติุฐาน พบวา่ ตวัแปรด้านระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายได้ตอ่เดือน และลกัษณะการทํางาน มีผลตอ่ขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ส่วนตวัแปรด้านเพศ และอาย ุไม่มีผลต่อขวญัและกําลงัใจ                     
ในการปฏิบติังาน 
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Abstract 

This research article aims to study the job morale level in performance, compare according to personal 
factors, and factors related to job morale of employee operation production in Keihin Auto Parts (Thailand) 
Company Limited. The samples composed of 231 employees in Keihin Auto Parts (Thailand) Company Limited. 
Using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficient. The level of significance 
for statistical testing was .05. Findings are as follows: The level of job morale of employee in Keihin Auto Parts 
(Thailand) Company Limited was moderate. According to the hypothesis testing found that the level of education, 
position level, income, and job performance caused difference in the attitudes the level of significance for 
statistical testing was .05. However, gender and age did not cause any difference in the morale. 
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บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ.งสําคญัยิ.งในการขบัเคลื.อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที.

กําหนดไว้ การสร้างจิตสํานึกให้บคุลากรรักองค์กรและมีความรู้สกึในการเป็นเจ้าของเพราะบคุคลเป็นผู้ ที.จะทําให้งานสําเร็จ
หรือล้มเหลวมีประสิทธิภาพสูงหรือตํ.าก็ได้ ในความเป็นจริงบุคคลผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั \นจะทําให้งานมีประสิทธิภาพ
อย่างไร ขึ \นอยู่กบั “ขวญั” ของบคุคลในองค์กรนั \น ๆ หลกัสําคญัที.สดุ คือ การสร้าง “ขวญัและกําลงัใจ” ที.จะเป็นพลงัผลกัดนั
ให้คนทํางานด้วยความตั \งใจ กระตือรือร้น เพื.อขบัเคลื.อนให้องค์กรหรือธุรกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์ ทั \งนี \ ขวญัและกําลงัใจจงึ
มีความจําเป็นต่อการบริหารงานในองค์กรเป็นอย่างยิ.ง ดงันั \น นกับริหารงานในปัจจุบนัจึงต่างก็ยอมรับคณุค่าในประโยชน์
ของขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานกันอย่างกว้างขวางว่ามีความสําคญัและจะสามารถส่งผลให้การปฏิบติังานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (เจษฎา นกน้อย, 2560; นิติพล ภตูะโชติ, 2562) 

ปัจจยัจงูใจในการทํางานสําคญัที.ทําให้เกิดภาวะความพึงพอใจ ได้แก่ ความสําเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และความเจริญ (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) ทั \งนี \ ขวญัและกําลงัใจ
ในการทํางานปัจจบุนัมีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที.ยอมรับในวงการอตุสาหกรรม ขวญัและกําลงัใจมีความสําคญั
ในการทํางานซึ.งเป็นสิ.งที.มนษุย์ทกุคนต้องการและหวงัที.จะได้รับจากครอบครัว หน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชา เพื.อนร่วมงาน และ
ทกุคนที.เกี.ยวข้อง ขวญัและกําลงัใจจะดีหรือไม่นั \นอยู่ที.การกระทําหรือพฤติกรรมของผู้บริหารที.มีต่อพนกังาน พนกังานจดัว่า
เป็นทรัพยากรที.สําคญัขององค์กร เป็นต้นทนุทางปัญญาที.สําคญั องค์กรจะอยู่รอดได้หรือไม่อยู่ที.ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร 
หากต้องการให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้วองค์กรก็ควรให้ความสนใจ เอาใจใส่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
สร้างความพงึพอใจในการทํางาน สร้างแรงจงูใจให้เกิดขึ \น เพื.อให้บคุลากรมีขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

ปัจจบุนั พบวา่ พนกังานในฝ่ายผลิตยงัคงขาดความกระตือรือร้นในการทํางานให้ประสบความสําเร็จตามเปา้หมายที.
ผู้บริหารงานกําหนดไว้ เป็นการทํางานเพียงเพื.อให้เสร็จตามหน้าที. ทั \งนี \ อาจเนื.องมาจากนโยบายตา่ง ๆ ของผู้บริหารองค์กรที.
มีการเปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การตั \งเป้าหมายในการผลิตที.ชดัเจนในแต่ละวนั การลดงานเสียที.เกิดจากการผลิตที.
สง่ผลทําให้ต้นทนุในการผลิตสงู การออกมาตรการเคร่งครัดควบคมุด้านระเบียบวินยัในการทํางาน ด้วยสถานการณ์ตา่ง ๆ ที.
กลา่วมาข้างต้นนี \ในบางครั \งพนกังานอาจมีอาการท้อแท้ เกิดความเบื.อหน่ายในการทํางาน ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การทํางานได้ 
ดงัข้อมลูสถิติของฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด) มีการลาออกของพนกังานตั \งแต่ปี 
พ.ศ. 2556-2558 คิดเป็นร้อยละ 1 ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 2.5 ตามลําดบั เมื.อเทียบกบัจํานวนพนกังานทั \งหมด อีกทั \งในปี 
พ.ศ. 2558 บริษัทยงัไมมี่การประกาศเพิ.มสวสัดิการแตอ่ยา่งใด จงึอาจสง่ผลให้พนกังานขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

การวิจยัครั \งนี \ ได้ทําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั โดยเลือกทําการวิจยักบักลุ่มประชากรที.เป็นพนกังานฝ่ายผลิต เนื.องจากเป็นกลุ่มที.พนกังานขาดขวญั
และกําลงัใจในการทํางาน ดงันั \น ผู้ วิจยัจงึเลง็เห็นถึงความสําคญัที.จะทําการวิจยักลุม่ประชากรดงักลา่ว โดยศกึษาตวัแปรที.มี
ความเกี.ยวข้องกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน เพื.อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
อนัมีผลโดยตรงตอ่ความสําเร็จและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื.อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั 

2. เพื.อเปรียบเทียบขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื.อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการทํางานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การศึกษาเรื.องขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 

จํากดั ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้องกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานจากนกัวิชาการและ
ผู้ ที.ศกึษาไว้ โดยสงัเคราะห์จากการศกึษาของ Coughlin (1970), Herzberg et al. (1959), Nigro (1977), ขตัติยา วงศ์สกลุ 
(2551), ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557), ณฤทธิw นาควงษม์ (2556), ถิระวฒัน์ เมืองโคตร (2557), อรวรรณ สาราณียะพงษ์ (2553) 
พบตวัแปรที.สามารถนํามาศึกษาได้ ดงันี \ (1) สถานภาพของพนกังาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน และ
รายได้ต่อเดือน และ (2) ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ความพงึพอใจในตําแหน่ง
งาน ความรู้สึกในการรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการปกครองผู้ บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา ความพึงพอใจในรายได้ สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความมั.นคงปลอดภยัในการทํางาน ดงัแสดงใน 
ภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

จากกรอบแนวความคิดในการวิจยั ผู้ วิจยัตั \งสมมติุฐานของการวิจยั ดงันี \ 
สมมติุฐานที. 1 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 2 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 3 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 4 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 5 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั 
สมมติุฐานที. 6 ลกัษณะการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

สถานภาพของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตําแหน่งงาน 
5. รายได้ต่อเดือน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ 

(ประเทศไทย) จํากดั 
1.   ความสําเร็จในการทํางาน 
2.   การได้รับการยอมรับนบัถือ 
3.   ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
4.   ความพึงพอใจในตําแหน่งงาน 
5.   ความรู้สึกในการรับผิดชอบ 
6.   ความพึงพอใจในการปกครองผู้บงัคบับญัชา 
7.   ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
8.   ความพึงพอใจในรายได้ 
9.   สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
10. ความมั.นคงปลอดภยัในการทํางาน 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. พื \นที.ในการศกึษา ผู้ วิจยักําหนดศกึษาเฉพาะกรณีของบริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ที.ตั \งอยู่ใน

นิคมอตุสาหกรรมโรจนะ 2 เทา่นั \น 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2.1 ประชากร คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวนทั \งสิ \น 545 คน 
2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวนทั \งสิ \น 231 คน 

โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั \นภมิู (stratified random sampling) ตามสงักดัของพนกังาน 
3. เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที.ผู้ วิจยัสร้างขึ \นจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 

แบง่ออกเป็นการสอบถามเกี.ยวกบัข้อมลูทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่ง สอบถามลกัษณะการปฏิบติังานและขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช้ Likert’s Scale เป็นมาตรวัด                      
5 ระดบั  

4. สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
4.1 คา่ร้อยละ (percentage) ใช้อธิบายลกัษณะทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่งที.ศกึษา 

4.2 ค่าเฉลี.ย (X̅) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ใช้อธิบายความคิดเห็นเกี.ยวกับ
ลกัษณะขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
 
ผลการวจัิย 

1. ข้อมลูทั.วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
1.1 เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั \งนี \ เป็นเพศหญิง จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 และเพศชาย 

จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 
1.2 อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครั \งนี \ สว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 

รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 มีอายไุมเ่กิน 20 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 มีอาย ุ
41-50 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และน้อยที.สดุ คือ อาย ุ51 ปีขึ \นไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

1.3 ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครั \งนี \ สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. หรือเทียบเท่า จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า จํานวน                    
24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ระดบัปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่ จํานวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ น้อยที.สดุ คือ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

1.4 ตําแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั \งนี \ ส่วนใหญ่มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานชั.วคราว จํานวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา คือ พนกังานประจํา Level 1 จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 พนกังานประจํา 
Level 2 จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 พนกังานประจํา Level 5 จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 พนกังานประจํา 
Level 3 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และน้อยที.สดุ คือ พนกังานประจํา Level 4 จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

1.5 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั \งนี \ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.60 มีรายได้ตอ่เดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และน้อยที.สดุ คือ มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 
35,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

2. พนกังานฝ่ายผลิตมีขวญัและกําลงัใจเกี.ยวกับปัจจยัด้านการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23) เมื.อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที.พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัขวญัและกําลงัใจเกี.ยวกบัปัจจยัด้านลกัษณะการปฏิบติังาน 

มากที.สดุ คือ ทํางานที.ได้รับมอบหมายได้สําเร็จทนัเวลาบอ่ยครั \ง (X̅ = 3.56) รองลงมา คือ งานที.รับผิดชอบเป็นงานที.น่าสนใจ
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และท้าทายความสามารถ (X̅ = 3.55) สว่นประเด็นที.พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัขวญัและกําลงัใจน้อยที.สดุ คือ การทํางานของ

ไมค่อ่ยมีรูปแบบขึ \นอยูก่บัคําสั.งผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 2.65) 
3. พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เคฮิน ออโต พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากัด มีภาพรวมของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.42) โดยระดบัของของขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานทั \ง 10 ด้าน เรียงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ได้ดงันี \ ความสําเร็จในการทํางาน (X̅ = 3.60) สภาพแวดล้อมในการทํางาน (X̅ = 3.53) ความพงึพอใจในการ

ปกครองผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 3.50) ความรู้สึกในการรับผิดชอบ (X̅ = 3.45) การได้รับการยอมรับนบัถือ (X̅ = 3.44) ความ

มั.นคงปลอดภยัในการทํางาน (X̅ = 3.44) ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (X̅ = 3.42) ความพึงพอใจในตําแหน่งงาน (X̅ = 

3.37) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา (X̅ = 3.24) ความพงึพอใจในรายได้ (X̅ = 3.19) และ 
4. ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 4 สมมติุฐาน ได้แก่ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน 

รายได้ตอ่เดือน และลกัษณะงาน และไมเ่ป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 2 สมมติุฐาน ได้แก่ เพศ และอาย ุซึ.งมีรายละเอียด ดงันี \ 
4.1 ผลการทดสอบที.เป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 

4.1.1 สมมุติฐานที. 3 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีระดับการศึกษาต่างกันมีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการศกึษา
ของพนกังานฝ่ายผลติมีอิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.2 สมมุติฐานที. 4 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน                     
แตกต่างกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า ตําแหน่งงานมี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.3 สมมุติฐานที. 5 พนักงานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งเป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นวา่ รายได้ตอ่เดือนมี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.1.4 สมมุติฐานที. 6 ลกัษณะการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ผลที.ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า ลกัษณะการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศ
ไทย) จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 โดยที.ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและอยู่ในระดบัสงู 
แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะการปฏิบติังานที.ดียอ่มสง่ผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตมีมากยิ.งขึ \น 

4.2 ผลการทดสอบที.ไมเ่ป็นไปตามสมมติุฐานที.ตั \งไว้ 
4.2.1 สมมติุฐานที. 1 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ผลที.

ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า เพศของพนักงานฝ่ายผลิตไม่มี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.2.2 สมมติุฐานที. 2 พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ผลที.
ได้จากการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายุต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั .05 ซึ.งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที.ตั \งไว้ แสดงให้เห็นว่า อายุของพนักงานฝ่ายผลิตไม่มี
อิทธิพลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน 
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การอภปิรายผล 
1. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีเพศตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะสงัคมปัจจบุนั

เพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในด้านการปฏิบติังาน พนกังานเพศหญิงให้ความสนใจเรื.องของขวญัและกําลงัใจ
ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการเข้ามามีบทบาทในการปฏิบติังานมากขึ \น สิ.งเหล่านี \เป็นส่วนที.ทําให้ขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557), ถิระวฒัน์ เมืองโคตร (2557), 
และอรวรรณ สาราณียะพงษ์ (2553) 

2. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีอายตุา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะสงัคมปัจจบุนั
พนกังานฝ่ายผลิตทกุวยัมีการแสดงออกทางความคิดเห็นกนัมากขึ \น รวมถึงบริษัทได้จดัและดําเนินกิจกรรมที.ทําให้พนกังาน
ฝ่ายผลิตทกุวยัได้แสดงออกทางความคิดเห็นในด้านการปฏิบติังาน รวมถึงด้านสวสัดิการมากขึ \น เช่น มีคณะกรรมการด้าน
การจดัสวสัดิการ มีกล่องแสดงความคิดเห็นกรณีร้องเรียนเรื.องต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานฝ่ายผลิตได้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นมากขึ \น ซึ.งในแตล่ะวยัทํางานยอ่มมีความคิดเห็นที.แตกตา่งกนัออกไป จงึทําให้อายมีุผลทําให้เกิดขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังานที.ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ.งสอดคล้องกบั ขตัติยา วงศ์สกลุ (2551) และชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557) 

3. พนักงานฝ่ายผลิตที.มีระดบัการศึกษาต่างกันมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
การศกึษาที.สงูขึ \นทําให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจต่อเรื.องการปฏิบติังาน และมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานที.กว้าง
มากขึ \น มีการสงัเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมลูด้านผลตอบแทนการปฏิบติังานตามความเหมาะสม ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้ระดบั
การศึกษามีผลทําให้เกิดขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ.งสอดคล้องกับ ขัตติยา วงศ์สกุล (2551) และ                     
ชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557) 

4. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีตําแหน่งงานตา่งกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะลกัษณะ
การปฏิบติังานที.แตล่ะตําแหน่งงานไมเ่หมือนกนั และมีลกัษณะของการทํางานที.ตา่งกนัก็เป็นอีกปัจจยัหนึ.งในการแสดงความ
คิดเห็น เช่น พนกังานพนกังานประจํา Level 5 ซึ.งมีตําแหน่งงานสงูกว่าอาจมีความพึงพอใจในด้านผลตอบแทนที.มากกว่า
พนักงานระดับประจํา Level 1 รวมถึงพนักงานชั.วคราวซึ.งได้ค่าตอบแทนในการทํางานที.ตํ.ากว่าตามตําแหน่งงานที.ตน
รับผิดชอบ ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้ตําแหน่งงานมีผลทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึ.งสอดคล้องกบั                     
ขตัติยา วงศ์สกลุ (2551) 

5. พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะหาก
พนกังานฝ่ายผลิตที.มีรายได้ตอ่เดือนสงูก็จะมีโอกาสทางการปฏิบติังานที.สงูขึ \นมีการใช้ความรู้ความสามารถมากขึ \น สง่ผลให้
มีมมุมองโลกทศัน์ที.กว้างขึ \น ไม่ต้องกงัวลเรื.องภาระค่าใช้จ่าย ทําให้มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน ด้วยเหตนีุ \ จึงทําให้
รายได้ตอ่เดือนมีผลทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั ซึ.งสอดคล้องกบั ณฤทธิw นาควงษม์ (2556) 

6. ลกัษณะการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท เคฮิน 
ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ที.มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสงู โดยลกัษณะการปฏิบติังานที.
ดีย่อมส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตได้ดี ซึ.งหากมองในทางตรงกนัข้ามเมื.อลกัษณะการ
ปฏิบติังานที.ไม่ดีย่อมสง่ผลกระทบตอ่ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตทําให้ขาดขวญัและกําลงัใจใน
การปฏิบติังาน นําไปสูก่ารลาหยดุงานบอ่ยขึ \น อนัจะสง่ผลเสียหายตอ่งานโดยตรงหรือผลการทํางานอาจไม่บรรลเุปา้หมายที.
บริษัทกําหนดไว้ ดงันั \น บริษัท เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จํากดั ควรสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจดั
ให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที.ทางบริษัทจดัให้มีขึ \น รวมถึงการพิจารณาปรับสวสัดิการในทกุปี ซึ.งอาจส่งผลให้
ลักษณะการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตเปลี.ยนแปลงไปในทางที.ดีขึ \น จึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรมเพิ.มทกัษะในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานเพื.อช่วยให้พนกังานสามารถตดัสินใจ

แก้ไขปัญหาที.เกิดขึ \นจากการปฏิบติังานได้ จดัให้มีการขอคําแนะนําและแลกเปลี.ยนความคิดจากเพื.อนร่วมหรือพนกังานคน
เก่าที.มีประสบการณ์เพื.อให้ได้แนวคิดใหมแ่ละสามารถมาปรับใช้กบัการปฏิบติังาน 

2. องค์กรหรือหน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมเพื.อเพิ.มทักษะในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานมากขึ \น ควรปลูก
จิตสํานกึให้พนกังานรักองค์กร จดัให้มีรางวลัและคําชมที.จริงใจทกุครั \งเมื.อพนกังานให้ความร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงาน ซึ.งจะ
ทําให้พนกังานรู้สกึในการรับผิดชอบและเป็นสว่นหนึ.งของความสําเร็จขององค์กร และรณรงค์ให้พนกังานคิดวิธีการปฏิบติังาน
หรือขั \นตอนการปฏิบติังานและปรับปรุงแก้ไขลดอตัราการเสียหายของงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ \น 

3. ผู้บงัคบับญัชาควรแสดงความสามารถและศกัยภาพความรับผิดชอบให้พนกังานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาของตนเอง
ยอมรับในศกัยภาพในการปฏิบติังาน จดัให้มีการพบปะสงัสรรค์ระหว่างเพื.อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาบ่อยครั \งเพื.อสร้าง
สมัพนัธภาพที.ดีระหวา่งกนั 
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