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วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM 
           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

เปŨนวารสารวิชาการที่มีวัตถุประสงคŤเพ่ือเผยแพรŠองคŤความรูšทางวิชาการแกŠนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารยŤ 

นิสิต นักศึกษา ผูšเชี ่ยวชาญ และบุคคลทั่วไป เพื่อสŠงเสริมการสรšางงานวิจัยและกระตุšนการพัฒนาองคŤ

ความรูšในสาขาวิชาตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองกับการจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการขนสŠงทางอากาศ การ

จัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน รวมถึงการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

 

           บทความที่รับตีพิมพŤในวารสารมีเนื้อหาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวขšองกับ การบริหารจัดการและการ

ดำเนินงานในอุตสาหกรรมการบิน  (Aviation Industry Operations Management) การจัดการขนสŠง

ทางอากาศ (Air Transportation Management) การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน (Logistics and 

Supply Chain Management) และ การจ ัดการอุตสาหกรรมบริการ ( Service Industry 

Management) โดยจัดพิมพŤเผยแพรŠตŠอเนื่องปŘละ 3 ฉบับ ในเดือนมกราคม - เมษายน เดือนพฤษภาคม – 

สิงหาคม และ เดือนกันยายน – ธันวาคม ของทุกปŘ 

            กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ม ีความยินดีร ับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) บทความปริทศันŤ (Review article) และ

บทวิจารณŤหนังสือ (Book review) ที่ยังไมŠเคยเผยแพรŠในวารสารฉบับอื่นมากŠอน ทั้งนี้ ผูšสนใจสามารถดู

รายละเอียดไดšที่ https://so19.tci-thaijo.org/index.php/KBUJAM หรือ เว็ปไซดŤ KBU Journal of 

Aviation Management และ ติดตŠอไดšทางอีเมลŤ aviationjournal@kbu.ac.th  
 

แนวทางการตีพิมพŤบทความในวารสาร 

 การพิจารณารับตีพิมพŤบทความในวารสารเปŨนไปตามขั้นตอนและสิทธ์ิจากกองบรรณาธิการ 

 บทความที่ตอบรับตีพิมพŤจะตšองผŠานการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูšทรงคุณวุฒิ สŠวนเนื้อหา

ในบทความที่ตีพิมพŤเปŨนความรับผิดชอบของผูšเขียน มิใชŠความคิดเห็นและความรับผิดชอบ

ของสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 บทความตšองอšางอิงการคัดลอกใหšถูกตšองตามระเบียบปฏิบัติในการเขียนบทความเชิง

วิชาการที่นักวิชาการถือปฎิบัติและมีความสอดคลšองถูกตšองตามขšอกำหนดของกฎหมายที่

เก่ียวขšอง  

 
กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน  

สถาบันพฒันาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

60 ถ. รŠมเกลšา เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

โทรศัพทŤ 02 904 2222 ext. 2237  

Email:  aviationjournal@kbu.ac.th   
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  บทบรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) ฉบับนี้

ออกตีพิมพŤเปŨนปŘที่ 2 ฉบับที่ 1  ประจำเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2567  

           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ประกอบดšวยเนื้อหาทางวิชาการ ทีก่องบรรณาธิการใหšความสำคัญ

พิจารณาคัดเลือกบทความดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการขนสŠงทางอากาศ 

การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน รวมถึงการจัดการอุตสาหกรรมบริการ เพื่อสŠงเสริมและกระตุšนใหšเกิดการวิจัย

และการพัฒนาองคŤความรูšในสาขาวิชาตŠางๆ ดังกลŠาว มีกระบวนการพิจารณารับบทความวิจัย และบทความวิชาการ

ที่มีคุณภาพเพื่อตีพิมพŤในวารสาร  โดยผŠานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูšทรงคุณวุฒิจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตรงสาขากับบทความวิจัย และบทความวิชาการที่นำเสนอ จำนวนไมŠนšอยกวŠา 3 ทŠาน เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย และบทความวิชาการกŠอนลงตีพิมพŤในวารสาร โดยผูšทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความไมŠ

ทราบชื่อผูšเขียนบทความและผูšเขียนบทความไมŠทราบชื่อผูšประเมินบทความ (Double-blind peer review)  

            บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศนŤ และ บทวิจารณŤหนังสือ ที่ลงตีพิมพŤในวารสารการจัดการ

อุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) ฉบับนี้ ประกอบดšวยบทความวิจัย 

หรือ Research Article เรื่องที่ 1) การรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของ

สายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ (The Perception of Passenger in Marketing Mix Factors Affecting to 

Service Quality of Domestic Low Cost Airlines) เรื่องที่ 2) บทความวิจัย (Research Article) เรื่อง Changing 

Attitudes of Commercial Airline Pilots Towards Organizations after the COVID-19 Pandemic  เร ื ่องที่  

3) บทความวิชาการ (Academic Article) เรื่องการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบินเพื่อพัฒนา

ความสามารถดšานการคาดการณŤของการดำเนินงานสนามบิน (Airport Collaborative Decision Making for 

Developing Predictability of Airport Operations) เรื่องที่ 4) บทความปริทัศนŤ (Review Article) เรื่อง Flight 

delays and cancellations due to airport technology network disruptions worldwide และ เรื่องท่ี 5) บท

วิจารณŤหนังสือ (Book Review) ชื่อหนังสือ Strategic management (6th ed.) 

             กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน หวังวŠาผูšอŠานที่สนใจบทความวิจัย บทความ

วิชาการ บทความปริทัศนŤ และ บทวิจารณŤหนังสือ ดังกลŠาว จะไดšรับประโยชนŤจากแนวคิดของผลการวิจัยและผล

การศึกษา โดยนำไปประยุกตŤใชšในการบริหารจัดการและการดำเนินงานในองคŤกรของทŠานตŠอไป รวมทั้งผูšสนใจ

ทำการศึกษาวิจัยสามารถนำผลงานวิจัยไปขยายผล ตŠอยอดงานวิจัยในประเด็น หรือกรณีศึกษาตŠางๆ ที่เกี ่ยวขšอง

เช่ือมโยงถึงกัน 

                                                                    ดร.ธงชยั   จีระดิษฐŤ 

                                                     บรรณาธิการวารสารการจัดการอุตาหกรรมการบิน 
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วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อการเผยแพรŠผลงานทางวิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศนŤ และ

บทความวิจารณŤหนังสือ ที่ศึกษาวิจัยดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การ

ขนสŠงทางอากาศ การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน และอุตสาหกรรมบริการ 

2. เพื ่อเปŨนการแลกเปลี ่ยนความรูš สŠงเสริมการวิจัยและพัฒนาองคŤความรู š และศาสตรŤ ทางดšาน

อุตสาหกรรมการบินรวมถึงองคŤความรูšดšานบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤที่เชื่อมโยงกัน

และสŠงเสริมกัน  

 

เจšาของ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 

ทีÉปรึกษา 
ดร.วัลลภ   สุวรรณดี           

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ดร.เสนียŤ    สุวรรณดี           

รองอธิการบดีฝśายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ดร.เมธา    เกตุแกšว            

ผูšอำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ธรรมรตันŤ  จังศิริวัฒนา       

สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน    

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑติ 
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ดร.วราภรณŤ   เต็มแกšว                                     สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.สรียาภรณŤ ประเสริฐศรี                                 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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บทคัดยŠอ  

 

งานวิจัยเรื่อง การรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนต่ำภายในประเทศ วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาการรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพ

การบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุŠมตัวอยŠางคือผูšโดยสารในสนามบิน

ดอนเมืองเปŨนการสุŠมแบบโควตา (Quota Sampling) จำนวน 580 ตัวอยŠาง เครื่องมือคือ แบบสอบถาม ใชšสถิติ

เชิงพรรณนา เชิงอนุมานและการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง ผลการวิจัยพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีความ

คิดเห็นอยŠางมากตŠอการรับรูš (  =3.54) สŠวนประสมทางการตลาด  (  =3.52) และพบวŠา การรับรูšมีอิทธิพล

ทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) 

ซึ ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) คุณภาพการบริการ (SerQ) 

ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (tangi) การ

เอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) และปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพ

การบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์

เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*)  

 

 คำสำคัญ การรับรูš, สŠวนประสมทางการตลาด, คณุภาพการบริการ, สายการบินตšนทุนต่ำ   
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The Perception of Passenger in Marketing Mix Factors Affecting to Service 

Quality of Domestic Low Cost Airlines 

 

Supa Jirawattananont* 

Air Transport Professionals 

 

…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 

 

Abstract  
 

The purpose of this study is to investigate the perception of passenger in marketing mix 

factors affecting to service quality of domestic low cost airlines. This is quantitative research. 

Sampling groups by using quota sampling are composed of 580 samples of passenger at 

Donmuang airport.  Data were collected by using a questionnaire and analyzed using descriptive 

and inferential statistics and Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that the 

most level of sampling groups relating to perception (  =3.54) the marketing mix (  =3.52) and 

the findings reveal that perception has a direct influence on the service quality of domestic low 

cost airlines and the statistical significance level is 0.05 (P<0.05), which gives a directly path 

coefficient (DE=0.676*).  Service quality (SerQ) consists of reliability (relia), assurance (assure), 

concrete aspects of service (tangi), empathy (empathy), response (response).  The marketing mix 

factors have a direct influence on the service quality of domestic low cost airlines, the statistical 

significance level is 0.05 (P<0.05), which gives a directly path coefficient of 0.360* (DE=0.360*).   

 

 

 Keywords Perception, Marketing mix, Service quality, Low cost airlines 
 

  *Corresponding Author: Email: aungjira@icloud.com 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

         การคมนาคมมีความสำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดšวยการมีโครงสรšางพื้นฐานที่มั ่นคงเปŨนสิ่ง

สำคัญอยŠางยิ่ง ในขณะเดียวกัน ระบบการขนสŠงยิ่งมีประสิทธิภาพสูงอันจะสŠงผลตŠอระบบเศรษฐกิจใหšเกิดการ

พัฒนามากขึ้นทำใหšระบบการขนสŠงทางอากาศขยายตัวเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาอันกŠอใหšเกิดธุรกิจการบินในรูปแบบใหมŠ

ขึ้นคือ สายการบินตšนทุนต่ำ (Low Cost Airlines) ไดšเปŗดใหšมีการบริการในเสšนทางภายในประเทศ  นับตั้งแตŠ

ปลายปŘ 2546 ผลจากการเกิดสายการบินตšนทุนต่ำไดšกŠอใหšเกิดการกระตุšนใหšมีนักทŠองเที่ยวเดินทางโดยสารทาง

เครื่องบินมากขึ้นไดšสŠงผลใหšเกิดการแขŠงขันในภาคธุรกิจการบินและระบบการขนสŠงแบบอื่นๆ มากขึ้นตลอดทั้ง

ทางดšานคุณภาพ ราคาและการบริการ (กุลวรรณ อาจกลšา, 2558) โดยที่แตŠละสายการบินไมŠไดšเปŨนพันธมิตรซึ่งกัน

และกัน แตŠเปŨนไปในลักษณะการสŠงเสริมทางการตลาดแบบการขายตรงจากการเปŨนเครื่องบินรุŠนใหมŠที่มีรูปแบบ

เดียว (Buaphiban, 2015) ซึ่งผูšบริโภคสามารถรับรูšไดšอยŠาง      รวดเร็วดšวยการคำนึงถึงราคาประหยัดและมีความ

คุšมคŠาตŠอการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ                          

         เนื่องจากปŦจจุบันนี้อุตสาหกรรมการบินเปŨนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยŠางตŠอเนื่องและมีความเปราะบาง

ตŠอสถานการณŤตŠางๆ ที ่เกิดขึ้นดšวยการเติบโตและการแขŠงขันของธุรกิจการบินมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมไดšมีการพัฒนามากขึ้นอยŠางตŠอเนื่องซึ่งสŠงผลใหšผูšบริโภคเกิดการรับรูšขšอมูล

ขŠาวสารไดšงŠายขึ้นและมีความรวดเร็วมาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงตŠางๆ ที่เกิดขึ้นโดยผูšบริโภคไดšมีการรับรูšไดšอยŠาง

รวดเร็วซึ่งสŠงผลใหšผูšบริโภคเกิดการไตรŠตรองเก่ียวกับการบริโภคดšวยการคำนึงถึงราคาประหยัดมีความคุšมคŠาตŠอการ

บริการของสายการบินตšนทุนต่ำซึ่งแตŠละสายการบินจำเปŨนจะตšองมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหšมี

ความสามารถในการตอบสนองความตšองการและสรšางความพึงพอใจใหšกับผูšบริโภค โดยแตŠละสายการบินตšนทุนต่ำ

มีการพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการบริการใหšมีคุณภาพการบริการใหšตรงตามความประสงคŤของ

ผูšใชšบริการใหšเกิดการรับรูšคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำเปŨนสิ่งสำคัญ

ยิ่งอันจะนำมาซึ่งความสามารถในการโนšมนšาวใหšลูกคšาเปŜาหมายเชื่อวŠา การบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวŠาของ

ธุรกิจเพื่อที่จะสŠงมอบการบริการความพึงพอใจและความซื่อสัตยŤใหšกับลูกคšาไดšดšวยการรับรูšเกี่ยวกับปŦจจัยตŠางๆ 

ดšานสŠวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบไปดšวยผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย การสŠงเสริมการตลาด 

พนักงานบริการ กระบวนการและลักษณะทางกายภาพที่มีตŠอคุณภาพการบริการที่ดีอันจะนำมาซึ่งความเขšมแข็ง

จากการแขŠงขันของธุรกิจที่มีคูŠแขŠงเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในการประสบความสำเร็จของธุรกิจสายการบินตšนทุนต่ำอัน

กŠอใหšเกิดความสามารถจากการพัฒนาเพื่อการเติบโตของธุรกิจที่มีความยั่งยืนตŠอไป 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

สŠวนประสมทางการตลาด 7P’s 

(ผลิตภัณฑŤ ราคา                 

ชŠองทางการจัดจำหนŠาย         

การสŠงเสริมการตลาด      

พนักงานบริการ  กระบวนการ        

การรับรูš  

(ความพึงพอใจ  

 การตัดสินใจ  

 ความตšองการ  

คุณภาพการบริการ 

 (ความเชื่อมั่น  

 ความเอาใจใสŠ 

 การตอบสนอง   

 ความนŠาเชื่อถือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย   

รูปแบบงานวิจัยเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสำรวจ (Survey Design) โดย

ใชšวิธ ีการเชิงนิรนัย (Deductive) จากแนวคิดและทฤษฎีตŠางๆ มาสรšางกรอบแนวคิดเพื ่อพิสูจนŤตัวแปรเชิง

สหสัมพันธŤ (Correlation) และสมการโครงสรšาง (Structural Equation Model)  

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากร คือผูšโดยสารชาวไทยที่ใชšบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ไดšแกŠ ไทยแอรŤเอเชีย นกแอรŤ

และไลอšอนแอรŤ เปŨนตšน ภายในบริเวณสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมŠทราบจำนวนประชากรท่ีแนŠนอน    

กลุŠมตัวอยŠาง  ดšวยวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบไมŠอาศัยความนŠาจะเปŨน (Nonprobability Sampling) แบบโควตา 

(Quota Sampling) ซึ่งไดšกำหนดจำนวนการเก็บกลุŠมตัวอยŠางตามสัดสŠวนของผูšโดยสารชาวไทยที่ใชšบริการของ

สายการบินตšนทุนต่ำทั้ง 3 แหŠง (Theingi, 2009) ในการวิเคราะหŤสถิติประเภทพหุตัวแปรวŠา ควรกำหนดตัวอยŠาง

ประมาณ 20 เทŠาของตัวแปร (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) จะไดš 580 ตัวอยŠาง โดยมีกลุŠมตัวอยŠางจากสาย

การบินไทยแอรŤเอเชียมากที่สุด รองลงมาเปŨน นกแอรŤและไลอšอนแอรŤตามลำดับ 

 

เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย 

เครื่องมือและขั้นตอนการสรšางเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปŨน

แบบมาตรวัดของลิเคิรŤท (Likert scale)  

การทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีความสำคัญย่ิงตŠอความถูกตšอง ความ

นŠาเชื่อถือและการยอมรับขšอมูล หรือคŠาของตัวแปรซึ่งการวัดคุณภาพของเครื่องมือขึ้นอยูŠกับลักษณะสำคัญที่ตšอง

พิจารณาไดšแกŠ ความเที ่ยงตรง (Validity) คŠา IOC เทŠากับ 0.93 และความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดšวยวิธีการ

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient)  อยูŠระหวŠาง 0.882 ถึง 0.940 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การสรšางและทดสอบเครื่องมือจากแบบสอบถามดำเนินตามขั้นตอนคือ  1) ดšวยการจัดทำแบบสอบถามใหšมี

จำนวนเทŠากับกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย 2) การนำแบบสอบถามใหšผูšตอบกรอกขšอมูลโดยการนำแบบสอบถาม

ใหšกับผูšตอบดšวยการอธิบายถึงวิธีการกรอกเทŠาที่จำเปŨน  3) ระยะเวลาของการสŠงและรับแบบสอบถามคืนจากการ

ลงพ้ืนที่เสร็จสิ้นภายใน 10 สัปดาหŤ 
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การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูล ดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

และการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื ่อจะตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของโมเดลการวัดในแตŠละองคŤประกอบดšวยการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง  

 

ผลการวิจัย  

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามเพศ 

                                                                                                              (n=580) 

       เพศ จำนวน (คน) รšอยละ 

 ชาย 305 52.59 

 หญิง 275 47.41 

            รวม 580       100.00 

จากตารางที่ 1 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนเพศชาย มีจำนวน 305 คน รšอยละ 52.59  

และเปŨนเพศหญิง มีจำนวน 275 คน รšอยละ 47.41  

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามชŠวงอายุ 

                                                                                                               (n=580) 

        อายุ จำนวน (คน) รšอยละ 

   นšอยกวŠาหรือเทŠากับ 20  ปŘ 42 7.24 

   21 – 30 ปŘ 212          36.55 

   31 – 40 ปŘ 205 35.35 

 41 – 50 ปŘ                                                                          90                        15.52 

51 - 60 ปŘ  21     3.62 

มากกวŠา 60 ปŘขึ้นไป 10     1.72 

                  รวม 580        100.00 

จากตารางที่ 2 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางมีอายุ 21-30 ปŘมากที่สุด จำนวน 212 คน รšอยละ 36.55  

รองลงมามีอายุ 31-40 ปŘ มีจำนวน 205 คน รšอยละ 35.35 และอายุมากกวŠา 60 ปŘขึ้นไปมีจำนวน 

นšอยที่สุด จำนวน 10 คน รšอยละ 1.72 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามสถานภาพ 

                                                                                                              (n=580) 

 สถานภาพ จำนวน (คน) รšอยละ 

 โสด            297            51.21 

 สมรส/อยูŠดšวยกัน            241            41.55 

 หยŠารšาง/หมšาย/แยกกันอยูŠ              42                                      7.24 

             รวม            580         100.00 

  จากตารางที่3 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนโสด จำนวน 297 คน รšอยละ 51.21 รองลงมา 

อยูŠในสถานภาพสมรส/อยูŠดšวยกัน จำนวน 241 คน รšอยละ 41.55 และหยŠารšาง/หมšาย/แยกกันอยูŠ  

มีจำนวนนšอยสุด 42 คน รšอยละ 7.24 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามระดับการศกึษา 

                                                                                                                 (n=580) 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รšอยละ 

 ต่ำกวŠาปริญญาตรี              114 19.66 

 ปริญญาตรี              317          54.65 

 ปริญญาโทหรือสูงกวŠา              149          25.69 

              รวม             580        100.00 

จากตารางที่ 4  พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากสำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 317 

คน รšอยละ 54.65 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกวŠา จำนวน 149 คน รšอยละ 25.69 และนšอยที่สุด 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี มีจำนวน 114 คน รšอยละ 19.66 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                                               (n=580) 

  อาชีพ จำนวน (คน) รšอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา   75 12.93 

ขšาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 131 22.59 

พนักงานบริษัทเอกชน 183 31.55 

ประกอบธุรกิจสŠวนตัว 138 23.80 

พŠอบšาน / แมŠบšาน  53  9.13 

              รวม 580           100.0 
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จากตารางที่ 5 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คน  

รšอยละ 31.55 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 138 คน รšอยละ 23.80 และนšอยที่สุดเปŨน 

พŠอบšาน/ แมŠบšาน จำนวน 53 คน รšอยละ 9.13 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน                                  

                                                                                                               (n=580) 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน จำนวน (คน) รšอยละ 

ต่ำกวŠาหรือเทŠากับ 10,000 บาท   45  7.75 

10,001-20,000 บาท 138 23.80 

20,001-30,000 บาท 189 32.58 

30,001-40,000 บาท 124 21.40 

40,001-50,000 บาท  49  8.45 

มากกวŠา 50,000 บาทขึ้นไป  35  6.02 

              รวม           580        100.00 

จากตารางที่ 6 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากมีรายไดš 20,001-30,000 บาทตŠอเดือน จำนวน 189 คน รšอย

ละ 32.58 รองลงมามีรายไดš 10,001-20,000 บาท จำนวน 138 คน รšอยละ 23.80 และนšอยที่สุดมีรายไดšมากกวŠา 

50,000 บาทขึ้นไปตŠอเดือน จำนวน 35 คน รšอยละ 6.02  ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด  

 

          สรุป จากผูšตอบแบบสอบถามที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 580 คน สŠวนมากเปŨนเพศชาย จำนวน 305 คน 

รšอยละ 52.59  อายุ 21-30 ปŘ จำนวน 212 คน รšอยละ 36.55  สถานภาพโสด จำนวน 297 คน รšอยละ 51.21  

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 317 คน รšอยละ 54.65  เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คน รšอยละ 31.55 

และมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 189 คน รšอยละ 32.58 ตามลำดับ และจากตารางที่ 

7, ตารางที่ 8 และตารางท่ี 9 ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามสŠวนประสมทางการตลาด                                                                                                                             

                                                                                                         (n=580)                                           

ปŦจจัยทางการตลาด          S.D. ความหมาย 

สŠวนประสมทางการตลาด 7P’s 3.52 0.34 มาก 

ผลิตภัณฑŤ 3.50 0.46 มาก 

ราคา 3.51 0.45 มาก 

ชŠองทางการจัดจำหนŠาย 3.51 0.49 มาก 

การสŠงเสริมการตลาด 3.55 0.49 มาก                 

พนักงานบริการ 3.62 0.52 มาก 

กระบวนการ 3.41 0.39 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.52 0.49 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในภาพรวมระดับ

มาก ( =3.52) โดยความคิดเห็นระดับมากในดšานพนักงานบริการ ( =3.62)  การสŠงเสริมการตลาด ( =3.55) 

ลักษณะทางกายภาพ (  =3.52) ราคาและชŠองทางการจัดจำหนŠายเทŠากัน (   =3.51) ผลิตภัณฑŤ (  =3.50) 

และกระบวนการ ( =3.41) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 8  แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามการรับรูš                                                        

                                                                                                         (n=580)                      

การรับรูš   S.D. ความหมาย 

ความพึงพอใจ 3.62 0.51 มาก 

การตัดสินใจ 3.44 0.45 มาก 

ความตšองการ     3.51 0.45 มาก 

ความมีคุณคŠา 3.61 0.56 มาก 

ภาพรวม 3.54 0.34 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอการรับรูšโดยภาพรวมระดับมาก (  =3.54)  

โดยมีความคิดเห็นระดับมากในดšานความพึงพอใจ (  =3.62) ความมีคุณคŠา (  =3.61) ความตšองการ  

( =3.51) และการตัดสินใจ (  =3.44) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามคุณภาพการบริการ                                                                                                                             

                                                                                                             (n=580)   

คุณภาพการบริการ   S.D. ความหมาย  

ความนŠาเชื่อถือ (Reliability) 3.50 0.44 มาก 

การใหšความมั่นใจ (Assurance) 3.57 0.48 มาก 

ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  3.59 0.51 มาก 

การเอาใจใสŠ (Empathy) 3.63 0.55 มาก 

การตอบสนอง (Responsiveness) 3.62 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.39 มาก 

จากตารางที่ 9 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการบริการโดยภาพรวมระดับมาก         

 ( =3.58) โดยมีความคิดเห็นระดับมากในดšานการเอาใจใสŠ  ( =3.63) การตอบสนอง  (  =3.62)  

ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (  =3.59) การใหšความมั่นใจ  (  =3.57) และความนŠาเชื่อถือ  

( =3.50) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 10  การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤ  

                                      Personal Factors Marketing Mix 
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 คŠาสหสัมพันธŤเพียรŤสันโพรดักซŤโมเมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 
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ตารางที่ 10  การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤ  (ตŠอ) 
 Perception SerQ 

 

ตัวแปร    
sati
s 
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    relia     
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e 
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respo
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 คŠาสหสัมพันธŤเพียรŤสันโพรดักซŤโมเมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 

satis 1.000         

decide 0.419* 1.000        

deman

d 0.242* 0.304* 1.000       

value 0.247* 0.272* 0.455* 1.000      

relia 

0.319* 0.263* 0.317* 

0.394

* 1.000     

assure 

0.261* 0.211* 0.344* 

0.480

* 

0.478

* 1.000    

tangi 
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0.447
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0.532

* 1.000   
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y 0.263* 0.178* 0.312* 
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0.238* 0.253* 0.344* 

0.406

* 
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0.514
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         จากตารางที่ 10 การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤความสัมพันธŤเชิงสาเหตขุอง

การรับร ู šป ŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ 

ประกอบดšวย ความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในดšานผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย 

การสŠงเสริมการตลาด พนักงานบริการ กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชš

วัดจำนวน 7 ตัวแปรอยูŠระหวŠาง 0.303* ถึง 0.584* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  การรับรูš ดšานความพึง

พอใจ การตัดสินใจ ความตšองการ ความมีคุณคŠา มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšวัดจำนวน 4 ตัวแปรอยูŠ

*p<0.05 
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ระหวŠาง 0.242* ถึง 0.455* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  คุณภาพการบริการ ในดšานความนŠาเชื่อถือ การ

ใหšความมั่นใจ ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ การเอาใจใสŠ การตอบสนอง มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชš

วัดจำนวน 5 ตัวแปร  อยูŠระหวŠาง 0.375* ถึง 0.576* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) 

สรุปไดšวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูš สŠวนประสมทางการตลาด

และคุณภาพการบริการ ตŠางมีคŠาความสัมพันธŤไมŠเกิน 0.80 จึงมีความเหมาะสมสำหรับนำไปใชšในการวิเคราะหŤ

โมเดลสมการโครงสรšาง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุŤ, 2551)  และจากผลการวิจัยพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนเพศ

ชาย จำนวน 305 คน อายุ 21-30 ปŘ จำนวน 212 คน เปŨนโสด จำนวน 297 คน การศกึษาปริญญาตรี จำนวน 317 

คน เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คนและมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 189 

คน และมีความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.52) ดšานการรับรูš โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.54) และคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.58) 

การร ับร ู š  (Percept) ประกอบดšวย ความพึงพอใจ (Satis) การต ัดส ินใจ (decide) ความตšองการ 

(demand) ความมีคุณคŠา (value) ตัวแปรดังกลŠาวตŠางมีน้ำหนักปŦจจัยตั้งแตŠ 0.30 ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหšคŠาน้ำหนักปŦจจัย (Factor Loading) อยูŠระหวŠาง 0.357 ถึง 0.695 และ

แตŠละปŦจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของการรับรูšอยูŠระหวŠางรšอยละ 12.7 ถึง 48.4 คุณภาพการบริการ (SerQ) 

ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (tangi) การ

เอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) ตŠางมีความสอดคลšองกับคุณภาพการบริการซึ่งเปŨนตัวแปรแฝงโดย

น้ำหนักปŦจจัยตั้งแตŠ 0.30 ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหšคŠาน้ำหนักปŦจจัย 

(Factor Loading) อยูŠระหวŠาง 0.621 ถึง 0.697 และแตŠละปŦจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการ

บริการอยูŠระหวŠางรšอยละ 38.5 ถึง 48.6   

สรุปไดšวŠา การรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนภายในประเทศจากกรอบแนวคิดในการวิจัยในแตŠละองคŤประกอบ ประกอบดšวย ปŦจจัยทางการตลาด

เกี่ยวกับสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) การรับรูš คุณภาพการบริการตŠางมีความตรง  ทั้งนี้เนื่องจากคŠาน้ำหนัก

ปŦจจัย (Factor Loading) มีคŠาตั้งแตŠ 0.30ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) (Kline, 

1994). 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหŤการรับรูš ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนต่ำภายในประเทศ ประกอบดšวย การรับรูš พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอการรับรูšโดยภาพรวมระดับ
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มาก (  =3.54) ดšานความพึงพอใจ (  =3.62) ความมีคุณคŠา (  =3.61) ความตšองการ  (  =3.51) และการ

ตัดสินใจ ( =3.44) สŠวนประสมทางการตลาด พบวŠา กลุ ŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) โดยภาพรวมในระดับมาก (  =3.52)  ตามลำดับ  คุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ

ภายในประเทศ  พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการบริการโดยภาพรวมระดับมาก (  =3.58) ใน

ดšานการเอาใจใสŠ ( =3.63) การตอบสนอง ( =3.62) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ ( =3.59) การใหšความ

มั่นใจ ( =3.57) และความนŠาเชื่อถือ ( =3.50) ตามลำดับ 
สรุปผลการวิเคราะหŤ ความสัมพันธŤเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขšอมูลเชิงประจักษŤ เนื่องจาก

สัดสŠวนคŠาสถิติไคสแควรŤ/คŠาชั้นแหŠงความเปŨนอิสระ(2/df) มีคŠาเทŠากับ 2.960 ซึ่งผŠานเกณฑŤที่กำหนดไวšคือ นšอย

กวŠา 3 ดัชนีกลุŠมที่กำหนดไวšที่ระดับมากกวŠา หรือเทŠากับ 0.90 พบวŠา ดัชนีทกุตัว ไดšแกŠ  GFI=0.982, AGFI=0.959, 

NFI=0.974, IFI=0.920, CFI=0.917 ผŠานเกณฑŤที่กำหนด ดัชนีที่กำหนดไวšที่ระดับนšอยกวŠา 0.05  พบวŠา ดัชนี 

RMR=0.036 และRMSEA=0.042  ผŠานเกณฑŤที่กำหนดไวšเชŠนเดียวกัน ตลอดจน 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณŤไดšดีและยอมรับไดš คดิเปŨนรšอยละ 72.5 ความสัมพันธŤเชิงสาเหตุ

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีผลทางตรง (P<0.05) ซึ่งใหšคŠา

สัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*) และทางอšอมตŠอคุณภาพการบริการของ

สายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญ 0.05 (P<0.05) ซึ ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ ์เสšนทาง (Path 

Coefficient) เทŠากับ 0.208* (IE=0.208*) ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของรัฐนันทŤ พุกภักดี (2558) วŠา การบริการมี

ความรวดเร็วในการชŠวยเหลือและใหšบริการแกŠลูกคšารวมทั้งดšานราคาเปŨนไปตามขšอเท็จจริงที่ไดšโฆษณาไวš การจัด

จำหนŠายมีความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสารผŠานทาง Call Center การสŠงเสริมการตลาดมีสิทธิพิเศษที่ไดšรับจาก

การเปŨนสมาชิกบัตรสะสมไมลŤ  ดšานพนักงานมีความรูš การบริการที่ดีมีคุณภาพและดšวยทักษะการเปŨนมืออาชีพ

สามารถแกšไขปŦญหาไดšดีซึ่งสะทšอนถึงคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศและสอดคลšอง

กับงานวิจัยของจิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐŤและพิทักษŤ ศิริวงศŤ (2559) วŠาการเลือกบริการเกี่ยวกับสายการบินของ

ผูšบริโภคสŠวนใหญŠ  ผูšบริโภคไดšใหšความสำคัญมากที่สุดในดšานพนักงานบริการ รองลงมาไดšแกŠ ดšานชŠองทางการจัด

จำหนŠาย ดšานสิ่งแวดลšอมทางกายภาพ ดšานกระบวนใหšบริการ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคาและการสŠงเสริมการตลาด  

และการรับรูšสŠงผลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ (P<0.05) ซึ่งใหšคŠา

สัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) และผูšโดยสารสายการบินตšนทุนต่ำมีความ

คิดเห็นมากตŠอการรับรูš จะเห็นวŠา คุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศที่ดีมีคุณภาพในการ

บริการซึ่งสอดคลšองกับSchiffman & Kanuk (2000) วŠา การรับรูšเปŨนกระบวนการที่บุคคลแตŠละคนมีการเลือก 

ประมวลและตีความหมายเก่ียวกับตัวกระตุšนออกมาใหšความหมายรวมทั้งเนื้อหาที่ตนเองตšองการ  
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ปŦจจัยการรับรูšมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) 

คุณภาพการบริการ (SerQ) ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรม

ของการบริการ (tangi) การเอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) 

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ

ภายในประเทศ (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*) คุณภาพ

การบริการ (SerQ) ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการ

บริการ (tangi) การเอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

          1.  ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1.1 สายการบินไทยแอรŤเอเชีย  การจัดใหšมีโปรโมชั่นเที่ยวบินราคาถูกมีเที่ยวบินเพ่ิมขึ้นซึ่ง  

จะทำใหšผูšใชšบริการสายการบินมีโอกาสในการเลือกเดินทางมากขึ้นและสายการบินจะมีจำนวนผูšโดยสารเพิ่มมาก

ขึ้น  

                1.2  สายการบินไลอšอนแอรŤ การขยายเสšนทางเที่ยวบินไปเชียงใหมŠซึ่งมีราคาถูกและสามารถ

เลือกที่นั ่งไดšโดยไมŠตšองรอโปรโมชั่น  ผูšใชšบริการโดยสารสายการบินตšองการใหšมีการขยายเสšนทางมากขึ้นกวŠา

ปŦจจุบันเพ่ือจะไดšเปŨนหนทางเลือกในการเดินทางอีกเสšนทางหนึ่ง   

      1.3 สายการบินนกแอรŤ การบริการเปŨนเยี่ยมดšวยความเปŨนกันเองซึ่งสามารถสรšางความ 

ประทับใจใหšแกŠผูšรับบริการ มีของวŠางและการบริการโหลดกระเปŞา แตŠราคาตั๋วโดยสารจะสูงกวŠาสายการบินอื่นๆ 

ดšวยเสšนทางการบินหลากหลาย เปŨนตšน  

         2. ขšอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตŠอไป 

              การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแขŠงขันระหวŠางสายการบินตšนทุนต่ำของไทย หรือการศึกษา 

เปรียบเทียบสายการบินตšนทุนต่ำของไทยและตŠางชาติที่เขšามาดำเนินกิจการในประเทศไทย 
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Abstract 
           
          This study investigates the effects of the changing attitudes and behaviors of commercial 

airline pilots toward organizations after the COVID-19 pandemic on corporate culture. It examines 

the factors influencing these attitudes and behaviors, as well as the challenges associated with 

returning to normalcy in aviation industry post-pandemic. The research is grounded in literature 

review of 10 key articles related to the commercial airline pilot profession and its impact on 

organizational culture. 

          The aviation and tourism sectors were among the first to be severely impacted by the 

COVID-19 pandemic, with airlines worldwide, including those in Thailand – such as Thai Airways, 

AirAsia, Nok Air, Lion Air and Bangkok Airways – facing unprecedented challenges. In an effort to 

survive the crisis, these airlines implemented drastic measures, including laying off numerous 

pilots and personnel and reducing pilot compensation. These actions not only disrupted the 

operational stability of the airlines but also had significant repercussions on the mental health of 

pilots, who had previously been well-compensated and regarded as having a stable and 

prestigious vacation. 

          The number of commercial airline pilots is relatively small compared to other professions, 

and they operate under strict rules and regulations. Many individuals invested millions in 
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commercial airline pilot courses, viewing the profession as a secure and lucrative career path. 

Hower, the COVID-19 pandemic drastically altered perceptions of the pilot career, both among 

the pilots themselves and the general public. Media reports of widespread layoffs led to a shift 

in attitudes, with some pilots reconsidering their career choices and other exploring alternative 

employment opportunities.  

          The financial pressures and job insecurity brought on by the pandemic have had profound 

effects on pilot quality of life, attitudes towards their employers, loyalty to their companies and 

overall pride in their profession. The literature review reveals that these shift in pilot behavior 

and attitudes are closely linked to the downturn in the aviation business. Factors such as 

mounting debt and private sectors have further contributed to a negative outlook on future 

employment as commercial airline pilots and the sustainability of aviation organizations.                            

 

 

Keywords: Attitude, Change, Commercial airline pilot, COVID-19 pandemic  
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Introduction 

           

          The recent COVID-19 pandemic has resulted in a significant halt in global travel, with air 

travel being one of the most severely affected sectors. Airlines around the world were forced to 

cancel flights and suspend operations due to the unprecedented pandemic situation. The 

introduction of strict travel regulations by many countries further exacerbated the challenges 

faced by the aviation industry, leading to a complete standstill in some regions. As a consequence, 

the impact on airline employees has been profound, particularly for pilots who depend on flying 

for their primary income. These professionals, referred to as “commercial airline pilots,” are 

responsible for piloting aircraft to transport passengers, cargo, and various commercial goods 

across the globe. Within this profession, pilots are generally categorized into two main roles: the 

captain, who commands the aircraft, and the co-pilot, who assists in operating the plane. 

          The career of a commercial airline pilot is one that demands a wide range of attributes. 

These include not only academic qualifications but also moral integrity, strong personality traits, 

dedication to their career, and critical thinking skills (Hongsapraphasorn, 2003). These attributes 

are essential for ensuring the safety and efficiency of flight operations, as well as for navigating 

the complex decision-making processes that pilots encounter. The allure of this profession is 

strong, with many aspiring to become pilots, drawn by the prestige, financial rewards, and the 

unique challenges that the role presents. Some individuals vie for competitive airline scholarships, 

while others are willing to invest substantial resources into their own education, driven by the 

prospect of a high return on investment. 

          Historically, the aviation industry has witnessed continuous growth, fueled by the increasing 

demand for air travel for purposes such as tourism, business, and education. This growth has 

instilled a sense of confidence and pride in many pilots, who view their profession as both stable 

and esteemed. As pilots undergo rigorous training and adapt to the strict regulations of the 

industry, many develop enhanced personal qualities that are highly valued in both professional 

and social settings. However, the demands of the profession can also lead to challenges, such as 
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difficulties in socialization and adapting to changing environments, particularly as pilots navigate 

the pressures of their role and the often transient nature of their work life. 

          The commercial airline pilot profession has long been regarded as one of the most 

prestigious careers, offering not only a higher salary compared to many other occupations but 

also job stability, social recognition, and acceptance by various financial institutions. Over the past 

decade, the value and allure of this career have only increased, with societal norms reinforcing 

the idea that aspiring pilots must be well-rounded individuals—excelling academically, 

maintaining physical fitness, and demonstrating emotional resilience. Additionally, pilots who 

transition into the aviation field from other professions may bring with them certain behavioral 

characteristics and work ethics that can influence their interactions within their new work 

environment, impacting both their performance and their integration with colleagues. 

           In conclusion, the aviation industry, and particularly the profession of a commercial airline 

pilot, remains highly coveted despite the challenges it has faced, especially in the wake of the 

COVID-19 pandemic. The attributes required of pilots, along with the industry’s ongoing growth 

and the societal prestige associated with the role, continue to draw many to this demanding yet 

rewarding career path. 

 

Research Objective 

 

          1. To study the changing attitudes of commercial airline pilots towards organizations 

after the COVID-19 pandemic that affect the corporate culture. 

          2. To study the changing behaviors of commercial airline pilots towards the organization 

after the COVID-19 pandemic that affects the organizational culture. 

          3. To provide the guidelines to deal with the situations after the COVID-19 pandemic. 

 

Concepts used and relevant literature 

          - commercial airplane pilot 

          - the spread of COVID-19 

          - concepts of human resource  
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          - concepts of personal factors 

          - concepts and theories about attitude 

 

Research Methodology 

 

 To gather the necessary background information and ensure comprehensive coverage of 

the research topic, this study employed a secondary data collection approach. The research was 

conducted using a variety of sources, including research documents, textbooks, books, 

independent study articles, theses, and a selection of 10 academic articles specifically focused 

on the effects of the COVID-19 pandemic. These sources provided valuable insights into the 

changing attitudes and behaviors of commercial airline pilots and the resulting impact on 

corporate culture within the aviation industry. The chosen academic articles were carefully 

selected to reflect a range of perspectives and were published during the COVID-19 pandemic, 

ensuring relevance to the current context of the study. 

 

Results   

 

          The COVID-19 pandemic has posed significant challenges to the aviation industry, 

particularly for airport businesses, affecting various aspects such as traffic volume, revenue, 

connectivity, and operational requirements (The Current View, 2015). Airport operators found 

themselves tasked with a dual responsibility: protecting the health and welfare of travelers, 

employees, and citizens, while also mitigating the spread of COVID-19. Additionally, they had to 

contend with passenger losses, transportation disruptions, and financial strains that threatened 

their ability to secure capital and invest in future infrastructure (International Air Transport 

Association, 2020).          

          Flight cancellations during the pandemic further jeopardized airport operations. However, 

airlines played a crucial role in maintaining essential services, such as transporting medical 

supplies and facilitating the repatriation of thousands of individuals stranded by global travel 
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restrictions. As the pandemic recedes, governments around the world are recognizing the pivotal 

role airlines must play in supporting economic recovery and revitalizing tourism. Immediate and 

decisive action is therefore critical (Clifford, 2020). 

           The COVID-19 pandemic has led to profound changes across multiple dimensions, 

including human behavior, consumer preferences, and service delivery. The aviation industry, in 

particular, was one of the first sectors to experience the devastating effects of the pandemic. 

These effects rippled through the industry like a domino effect, impacting every facet of 

operations. The repercussions included widespread flight suspensions, route restrictions, airline 

cancellations, cost-cutting measures, staff reductions, and stringent passenger travel restrictions. 

Collectively, these changes represented a significant threat to both individuals and nations. 

Adapting to the new normal in the post-COVID-19 world is essential for the survival of the aviation 

industry, which is a critical driver of national economies (Thareeket and Simasathien, 2020). 

          These observations align with research on the changing attitudes of commercial pilots 

toward their organizations following the pandemic, highlighting a correlation between shifts in 

pilot attitudes and behaviors (Kunyingwattanawit, 2019). 

          Before the pandemic, the commercial airline pilot profession was a highly desirable career 

path for those entering the aviation industry. This can be explained through the lens of career 

choice theory, occupational development theory, and unemployment theory: 

         1. Personal Factors: Individuals tended to choose careers that best aligned with their 

personal needs and aspirations. Factors influencing career choices included self-awareness, 

aptitude, intelligence, interests, values, environmental influences, academic achievements, family 

background, personality, adaptability, and community values. 

          2. Influence of Others: Career choices were also shaped by the influence of significant 

individuals in one’s life, such as family members, mentors, and peers. 

 3. Information and Knowledge: Access to information and knowledge about different 

occupations played a crucial role in career decision-making. Media exposure and societal 

perceptions influenced how individuals viewed various career options. 

 4. Labor Market Dynamics: The diversity of the labor market meant that different sectors 

required workers with varying qualifications, impacting career choices. 
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          Given these factors, it is evident that numerous elements influence pilots’ attitudes toward 

a career as a commercial airline pilot. These factors not only affect the aviation industry but also 

have long-term implications for airline organizations and corporate culture. The interplay between 

professional pride, economic downturns, and job instability has significant consequences for pilot 

training and the overall viability of aviation-related organizations, which depend on pilots as key 

personnel to drive the industry forward. 

 

Discussion and Conclusion 

 

          The COVID-19 pandemic has significantly influenced attitudes towards careers as 

commercial airline pilots, though the profession remains highly desirable. However, the pandemic 

has underscored the economic and personal risks associated with the profession, leading many 

to reassess its value. The substantial financial investment required to become a commercial 

pilot—often amounting to several million baht over a study period ranging from 13 months to 2 

years—has increasingly been viewed as potentially unworthy given the uncertainties introduced 

by the pandemic. Prospective pilots are now weighing several critical factors before committing 

to this career, including: 

          1. Employment Prospects: Will they be hired after graduation, or face prolonged 

unemployment? 

 2. Career Security: How stable is the career in light of the pandemic and future 

uncertainties? 

 3. Return to Work: For those currently unemployed, when will they be able to return to 

flying? 

 4. Income vs. Risk: Is the potential income worth the risks associated with the profession, 

particularly in a post-pandemic environment? 

 5. Emergence of New Airlines: How soon will new airlines start operating, offering new 

opportunities? 

 6. Recovery of Thai Airlines: When will Thai airlines recover, and what will that recovery 

look like? 
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          Moreover, internal factors, such as the stringent health regulations enforced by the Civil 

Aviation Authority, play a significant role in shaping attitudes. Pilots are required to pass a Class 1 

medical examination annually, and failure to do so disqualifies them from performing their duties. 

This health scrutiny has heightened concerns among those considering a career as a commercial 

airline pilot, especially in the post-pandemic landscape. 

          Not only have occupational factors been affected, but the behaviors and personality traits 

of commercial airline pilots have also shifted due to the economic and social impacts of the 

pandemic. The significant changes in management practices and organizational structures have 

also influenced pilots’ attitudes toward their employers. These organizational changes have 

inevitably impacted corporate culture from the pilots’ perspective. Additionally, the perception 

of outsiders has shifted, with the once highly esteemed and stable profession of a commercial 

airline pilot now being viewed as an uncertain career option. The notion that only the brightest 

and best could pursue this career has evolved into a belief that anyone with adequate knowledge 

of regulatory standards and sufficient financial resources can enter the field. 

          This shift in perception reflects broader changes in confidence, individuality, and pride 

among pilots. The pandemic has served as a great equalizer, impacting all professions without 

discrimination and reducing the perceived gap between aviation careers and other fields. The 

traditional governance systems within airlines are likely to evolve in response to the current 

situation, while the competitive economic environment will continue to influence the aviation 

market. These changes will have a profound impact on corporate culture, as the shifting attitudes 

of pilots are bound to affect service delivery and organizational dynamics. 

         To address these challenges, the Pilot Association of Thailand held an online seminar via 

Zoom on July 30, 2021. Representatives from various sectors, including pilots, flight schools, air 

traffic controllers, airports, and the Civil Aviation Authority of Thailand, participated to discuss 

strategies for coping with the pandemic’s impacts. The seminar focused on supporting pilots 

affected by layoffs, unemployment, income reduction, and debt—factors that have directly and 

indirectly impacted pilots’ mental health. These challenges may also influence human factors in 

aviation safety. 
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          Looking forward, the attitudes toward commercial pilots are expected to continue 

evolving, particularly in terms of corporate culture, organizational loyalty, individualism, and the 

consideration of alternative careers. The uncertainty surrounding future pandemics or emerging 

diseases will likely prompt a reassessment of the occupational stability and required 

competencies for pilot performance. Aviation authorities may need to expand or create new 

protocols to effectively manage the changing attitudes towards commercial pilots in the post-

pandemic era, ensuring the long-term resilience and safety of the aviation industry. 
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บทคัดยŠอ  

 

การตดัสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบิน (Airport Collaborative Decision Making: A- 

CDM) หมายถึงข้ันตอนการทำงานที่ประสาน ใหšความรŠวมมือ (Collaborative) ในการตัดสินใจ มีจุดมุŠงหมายเพื่อ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ และความสามารถในการคาดการณŤ การดำเนินงานของสนามบิน ใหšความสำคัญกับการ

แบŠงปŦนขšอมูล ที่มาจากแหลŠงเดียว แบบเวลาที่แนŠนอน (Real Time) มาบริหารจัดการ ใหšเกิดประโยชนŤกับทุกภาค

สŠวนท่ีเก่ียวขšองในการจัดการสนามบิน ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการตัดสินใจรŠวมกัน

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในการปฏิบัติงาน และ 2) ศึกษาประโยชนŤที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียจะไดšรับจากการตัดสินรŠวมกัน 

จากการศึกษาพบวŠา 

1. การตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบิน มแีนวคิดประกอบดšวยการกำหนดข้ันตอน

สำคัญที่เกิดขึ้น 16 สถานการณŤ โดยขั้นตอนสำคัญที่ 1 เริ่มจากการวางแผนเที่ยวบินลŠวงหนšาจากศูนยŤ

การควบคุมจราจรทางอากาศ กระทั่ง เครื่องบินบินขึ้นสูŠอากาศในข้ันตอนสุดทšาย (ข้ันตอนสำคัญที่ 

16) ดšวยการแลกเปลี่ยนขšอมูลที่เปŨนปŦจจุบันจากหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง ไดšแกŠ สนามบิน ศูนยŤควบคุม

การจราจรทางอากาศ สายการบิน ผูšใหšการบริการภาคพ้ืน และ หนŠวยงานที่ดแูลการเคลื่อนที่ของ

เครื่องบินบนลานจอด เพ่ือใหšสามารถคาดการณŤเวลาในสถานการณŤถัดไป หรือสามารถเตรียมการ

จัดการในสถานการณŤที่จะเกิดขึ้นถัดไป 
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2. ประโยชนŤที่หนŠวยงานที่เก่ียวขšองไดšรับจากการตัดสินใจรŠวมกันสามารถแบŠงไดš 3 ดšาน 1) ดšาน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 2)  ดšานเศรษฐกิจ และ 3) ดšานสิ่งแวดลšอม 

 

คำสำคัญ การตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบิน, การตัดสินใจรŠวมกัน, ความสามารถดšานการ    

            คาดการณŤ 
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Airport Collaborative Decision Making for Developing Predictability of  

Airport Operations 

 

Rawat Garchotechai* 

Aviation Personnel Development Institute, Kasem Bundit University 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Abstract  
 

Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) refers to a coordinated, collaborative 

decision-making process aimed at enhancing the efficiency and predictability of airport operations. 

It emphasizes the importance of sharing real-time, single-source data to benefit all parties 

involved in airport management. The objectives of this study were to 1) examine the approach 

to A-CDM and 2) assess the benefits that stakeholders gain from such collaborative decision-

making. The study found that: 

1. A-CDM involves a framework consisting of 16 key stages. The process begins with pre-

flight planning by the air traffic control center and concludes with the aircraft taking off (stage 16). 

This framework relies on the exchange of up-to-date information from relevant entities, including 

the airport, air traffic control center, airlines, ground service providers, and aircraft ground 

movement controllers. This information exchange enables accurate forecasting of subsequent 

events and preparation for upcoming situations. 

2. The benefits that stakeholders gain from collaborative decision-making can be 

categorized into three areas: 1) operational efficiency, 2) economic benefits, and 3) environmental 

impact. 

Keywords; Airport Collaborative Decision Making, Collaborative Decision making,          

               Predictive Capabilities 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหาที่ศึกษา   

        ในอดีตแตŠละประเทศในยุโรปมีระบบการจัดการทางอากาศเปŨนของตนเอง ทำใหšการจราจรทางอากาศใน

ทวีปยุโรปเกิดความซับซšอน ไมŠมีความคลŠองตัว จึงเกิดโครงการที่พยายามทำใหšการบริหารจัดการทางอากาศใน

ทวีปยุโรปเปŨนพื้นเดียวกัน (Single European Sky- SES) ใชšกฎระเบียบ มาตรฐานเดียวกัน ลดความไมŠสอดคลšอง

กันของระบบตŠาง ๆ  ดังนั้นในปŘ ค.ศ. 1960 จึงมีการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานที่เก่ียวขšองของสนามบิน 

(Airport Collaboration Decision Making: A-CDM) กŠอตั้งองคŤการบริหารการบินของยุโรป (Eurocontrol) ชื่อ

เต็มองคŤการดšานความปลอดภัยการเดินทางของยุโรป (Europe Organization for the Safety of Air Navigation) 

รวมกลุŠมองคŤกรพลเรือนและองคŤกรทางทหารดšานการบินของประเทศภาคพื้นยุโรป สำนักงานใหญŠตั้งอยูŠที่กรุง

บรัสเซลสŤ มีวัตถุประสงคŤ มุŠงมั่น สนับสนุนการจัดการดšานการจราจรทางอากาศในทวีปยุโรป ปฎิรูประบบการ

บริหารจัดการ การจราจรทางอากาศ ประสานความรŠวมมือกันระหวŠางประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (Eurupean 

Union) เพ่ือลดความซับซšอน ลดความลŠาชšา เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการจราจรทางอากาศ ใหšมีความคลŠองตัวและ 

มีความปลอดภัย (Eurocontrol, 2024) 

ปŘ ค.ศ. 2000 Eurocontrol ศึกษา ทดลอง พัฒนาหลักการปฏิบัติจัดทำคูŠมือ (Airport Collaboration 

Decision Making Implementation Manual) และนำมาใชšกับสนามบินมิวนิค เปŨนสนามบินแรก ปŦจจุบัน

สนามบิน 29 แหŠงในทวีปยุโรปนำหลักการดังกลŠาวมาปรับใชšแลšว ในภูมิภาคเอเซีย และแปซิฟŗค สนามบินมากกวŠา 

18 แหŠง เชŠน สนามบินนานาชาติสิงคŤโปรŤชางงี สนามบินนานาชาติฮองกง หรือสนามบินนานาชาติอินซอน ไดšนำ

หลักการดังกลŠาวมาใชšเชŠนกัน ในประเทศไทย บริษัทวิทยุการบินเริ่มใชšระบบ A-CDM ในสŠวนท่ีเก่ียวขšองกับ

กระบวนการเที่ยวบินขาออก ในปŘ พ.ศ. 2562 เทŠานั้น ตŠอมาการทŠาอากาศยานแหŠงประเทศไทยไดšทดสอบการใชš

งาน A-CDM Portal ผลออกมาเปŨนที่พอใจ จึงไดšกำหนดการใชšงานเต็มรูปแบบที่สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เมื่อ

วันท่ี 21 มีนาคม 2567 เปŨนตšนมา  (การทŠาอากาศยานไทย, 2024) 

องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (International Civil Aviation Organization – ICAO) ตาม 

ICAO Doc 9971 Manual on Collaborative Air Traffic Flow Management  ใหšคำจำกัดความ การตดัสินใจ

รŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Airport Collaborative Decision Making: A- CDM) หมายถึง กลุŠมของ

กระบวนการที่นำมาใชšในการสนับสนุนกิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของกิจกรรมเหลŠานั้น ดšวยความตก

ลงรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เก่ียวขšอง  (ICAO, 2558) นอกจากนี้ ICAO ตระหนักถึงความสำคัญของ A-CDM 

จึงนำหลักการมาพัฒนาเปŨน Manual on Collaborative Air Traffic Flow Management  เนื้อหาบรรจุอยูŠใน 

สŠวนท่ี 3 ของ Airport Collaborative Decision Making เพ่ือเปŨนแนวทางในการพัฒนาการเดินอากาศ เปŨนหัวขšอ

ที่แนะนำใหšประเทศภาคีสมาชิกนำไปปรับใชšใหšเหมาะสมกับสนามบินที่อยูŠในความรับผิดชอบ  (ICAO, 2018) 
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วัตถุประสงคŤ   

 1) ศึกษาแนวทางการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนเสียในการปฏิบัติงานของสนามบิน  

2) ศึกษาประโยชนŤที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียไดšรับจากการตัดสินรŠวมกัน  

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

1. แนวคิดการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียการในการปฎิบัติการของสนามบิน (A-CDM)  

แนวคิด A-CDM เกิดขึ้นหลายทศวรรษแลšวในทวีปยุโรป เปŨนกระบวนการที่ตระเตรียมขึ้นเพื่อตอบสนอง

ตŠอปŦญหาที่เกิดขี้นจากความแออัดของสนามบิน ปŦจจุบันเปŨนกระบวนการสำคัญที่ไดšรับการสนับสนุน จากองคŤการ

บริการการเดินอากาศพลเรือน (Civil Air Navigation Service Organization -  CANSO) องคŤการการบินพล

เรือนระหวŠางประเทศ (International Civil Aviation Organization – ICAO)  สภาสมาคมทŠาอากาศยานระหวŠาง

ประเทศ (Airports Council International – ACI) และ สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (International 

Air Transport Association- IATA) สŠงผลใหšมีคูŠมือการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองในการปฏิบัติของ

สนามบินเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา (Next Generation Air Transportation System – NEXTGEN) หรือ

ในประเทศญี ่ป śน (Collaborative Actions for Renovation of Air Traffic Systems – CARATS)  (CANSO, 

2015) 

A-CDM คือการเปลี ่ยนชุดความคิดของวิธีการทำงานของหนŠวยงานที ่เกี ่ยวขšองหลักในสนามบิน ซึ่ง 

ประกอบดšวย 1) ผู šใหšบริการการควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Navigation Service Provider – ANSP) 2) 

ผู šดำเนินการสนามบิน (Airport Operators) 3. สายการบิน (Airlines)  4) ผู šใหšการบริการภาคพื้น (Ground 

Handlers) และ 5) หนŠวยงานที่ดูแลการเคลื่อนที่ของเครื่องบินบนลานจอด (Apron Control)  (ดังภาพที่ 1) ที่มี

จุดมุŠงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของผูšดำเนินการสนามบินในการเตรียมการคาดการณŤลŠวงหนšา

อยŠางดีที่สุดโดยการทำงานรŠวมกันเปŨนทีมของผูšเก่ียวขšองที่มีสŠวนไดšสŠวนเสียเพ่ือผลประโยชนŤรŠวมกัน 
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ภาพที่ 1 หนŠวยงานที่เก่ียวขšองหลักในสนามบิน 

                                          ที่มา:  (Byus, 2017) 

 

หลักการการตัดสินใจรŠวมกัน (Collaborative Decision Making – CDM) 

 หลักการของตัดสินใจรŠวมกันเปŨนกระบวนการเห็นพšองผŠานการตัดสินใจรŠวมกันดšานการสื่อสารอยŠางเปŨน

ระบบ ดšานการอบรม ขั้นตอน เครื่องมือ การประชุมสม่ำเสมอ และการแบŠงปŦนขšอมูล ซึ่งขับเคลื่อนใหšการปฎิบัติ

การจัดการจราจรทางอากาศจากกระบวนการตัดสินใจที่ไมŠมีการประสานกัน ไมŠมีการแลกเปลี่ยนขšอมูลระหวŠางกัน 

หรือการตัดสินใจที่ขัดแยšง ไมŠสอดคลšองกันระหวŠางหนŠวยงาน นำไปสูŠขั้นตอนการจัดการรŠวมมือกันเพื่อพัฒนาการ

ปฎิบัติการทั้งระบบและเพ่ือผลประโยชนŤของผูšเก่ียวขšองท่ีมีสŠวนไดšสŠวนเสียทั้งหมด 

 โดยพื้นฐานการตัดสินรŠวมมือกันมีขอบเขตที่ระบุดังนี้: 

- เสšนทางการบิน (En route)  

มุŠงเนšนเสšนทางการบิน และการจัดการ การจราจรทางอากาศใหšมีความลื่นไหล 

- ดšานสนามบิน 

 การตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ภายในเขตการบิน (Airside A-CDM) เนšนการ

จัดการใหšเครื่องบินออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางและกลับเขšามายังสนามบินตšนทาง 

ดšวยการแบŠงปŦนขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานระหวŠางผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุกภาคสŠวนท่ี

เก่ียวขšองกับขั้นตอนของการปฏิบัติงานภายในเขตการบินตั้งแตŠเครื่องบินลดระดับ เครื่องบิน

เตรียมลงจอดที่สนามบิน กระทั้งเครื่องบินทำการบินขึ้นจากสนามบิน ดšวยการแลกเปลี่ยน

ขšอมูล สถานการณŤสำคัญที่เกิดขึ ้นในขณะนั้น เชŠน แจšงการเคลื่อนตัวของพายุ ใหšขšอมูล

ตำแหนŠงของทางว่ิงที่ปŗดลง จากกระบวนการกำจัดหิมะออกจากทางวิ่งของเครื่องบิน ซึ่งเปŨน

การชŠวยใหšเกิดผลดีในการคาดการสถานการณŤ ทำใหšสามารถวางแผนปริมาณการใชšเชื้อเพลิง
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ของเครื่องบิน สŠงผลการตรงตŠอเวลาหรือปรับเปลี่ยนเวลาของเที่ยวบิน เปŨนการใชšทรัพยากร

ที่มีอยูŠในเกิดประโยชนŤมากที่สุด ขณะเดียวกันการตัดสินใจของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียรŠวมกันของ

สนามบิน ชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพการแบŠงปŦนขšอมูลรŠวมกันระหวŠางหšวงเวลาที่เครื่องบินกำลัง

ทำการบินและแบŠงปŦนขšอมูลรŠวมกันใหšกับผูšปฏิบัติการเขตนอกการบิน การแบŠงปŦนขšอมูลใหš

กัน ชŠวยลดการตŠอแถวของเครื่องบินที่ทางวิ่งในชŠวงเวลาที่มีการจราจรทางอากาศคบัคั่ง เปŨน

การลดการเผาผลาญเชื้อเพลิงโดยไมŠจำเปŨน ทำใหšผูšที ่มีผู šมีสŠวนเกี่ยวขšองไมŠวŠาผูšควบคุม

การจราจรทางอากาศ สายการบิน ผูšใหšการบริการภาคพื้น สามารถคาดการณŤไดšวŠาจะใชš

แรงดันจากรถลากดันเครื่องบินถอยออกจากประตูขึ้นเครื่องบินไดšเมื่อใด เพ่ือเปŨนการลดการ

ตŠอแถวที่บริเวณทางวิ่งของเครื่องบิน 

 การตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ภายนอกการบิน (Landside A-CDM) ซึ่งเนšนการ

จัดการภายในอาคารผูšโดยสาร  

เพื่อใหšเกิดความโปรŠงใส ลดความลŠาชšาในการดำเนินงาน และใชšทรัพยากรในสนามบินใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด A-

CDM ประกอบดšวย 6 องคŤประกอบหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพและการทำงานรŠวมกันของหนŠวยงานตŠาง ๆ 

ภายในสนามบิน ไดšแกŠ:  (Skybrary, n.d.) 

1) การแบŠงปŦนขšอมูลของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียรŠวมกันในสนามบิน (A-CDM Information Sharing) ขšอมูลที่

แลกเปลี่ยน แบŠงปŦนกัน เปŨนขšอมูลที่สำคัญระหวŠางหนŠวยงานตŠาง ๆ ในสนามบิน แผนการบิน สภาพ

อากาศ ขšอมูลของเที ่ยวบิน ขšอมูลแสดงสถานะของเที ่ยวบิน ขšอมูลเกี ่ยวกับทางวิ ่ง ซึ ่งจะทำใหšทุก

หนŠวยงานไดšขšอมูลที่เปŨนปŦจจุบัน แมŠนยำ สำหรับการตัดสินใจ 

2) การตัดสินใจรŠวมกันของกระบวนการนำเครื่องบินลงจอดและนำเครื่องบินบินอีกครั้ง (CDM Turn-round 

Process) ขั ้นตอนสำคัญที ่เกิดขึ ้น ประกอบดšวย 16 สถานการณŤ (Milestone)  (ภาพที่ 2) ที ่เกิดขึ้น

ระหวŠางปฏิบัติการบินโดยผูšเกี่ยวขšองในแตŠละสถานการณŤ (Milestone) ตšองแจšงใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง

ทราบวŠาจะไปถึงสถานการณŤนั้นเวลาใด เพื่อที่จะคำนวณ หรือคาดการณŤเวลาที่จะไปถึงสถานการณŤถัดไป 

เชŠน สายการบินแจšงเวลาที่เครื่องบินออกจากสนามบินตšนทาง เวลาที ่เครื่องบินใชšบนทางวิ ่ง ทางขับ 

คำนวณกับเวลาที่เครื่องบินทำการบิน  บวกกับเวลาที่เครื่องบินใชšสำหรับเดินทางกลับในการเตรียมพรšอม

เที่ยวบินถัดไป ทำใหšสามารถคาดการณŤเวลาที่เครื่องบินเคลื่อนออกจากจุดจอดไดš (Estimated Of Block 

Time – EOBT) ตามอธิบาย 16  ขั้นตอน (ตารางที่ 2) 
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               ภาพที่ 2 : สถานการณŤสำคัญ 16 สถานการณŤสำคัญ (Milestone) 

               ที่มา :  (ICAO, n.d.) 

 

 

ขั้นตอน 

สถานการณŤสำคญั (Milestone) เวลาที่อšางอิง ความหมาย 

1 ATC Flight Plan Activation          

(EOBT-3 hrs) 

3 hrs before EOBT เริ่มกระบวนการ A-CDM 

เวลา 3 ชั่วโมงกŠอน

เครื่องบินออกจากสนามบิน 

2 EOBT-2 hrs 2 hrs before EOBT ยืนยันเวลาที่คาดการณŤวŠา

เครื่องบินจะออกจากจุด

จอดเครื่องบิน   

(Estimated Off Blcok 

Time)  

3 Take Off from Outstation ATOT from out 

station 

เวลาโดยเฉลี่ยที่นำ

เครื่องบินบินขึ้นจาก

สนามบินตšนทาง   
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(Average Time Of 

Takeoff) 

4 Local radar update Varies according to 

airport 

เวลาที่เขšานŠานฟŜา 

5 Final approach Varies according to 

airport 

ชŠวงเวลาเครื่องบินเขšาใกลš

ทางวิ่งสนามบินปลายทาง 

6 Landing ALDT เวลาที่เครื่องบินลงแตะพื้น

ทางวิ่ง                 

(Actual Landing Time) 

7 In block AIBT เวลาที่เครื่องบินจอดสนิท               

(Actual In Block Time) 

8 Actual Ground Handling Starts AGHT เวลาที่หนŠวยงานภาคพ้ืน

ปฎิบัติงานตั้งแตŠเครื่องบิน

ลงจอด                

(Actual Ground 

Handling Time) 

9 TOBT Update Prior to TSAT Varies according to 

airport 

เวลาที่สายการบินวางแผน

ทำการบินตั้งแตŠออกจาก

สนามบินตšนทางถึงเวลาที่

เครื่องบินลงจอดที่

สนามบินปลายทาง         

(Target of Block Time) 

10 TSAT issue 30 – 40 minutes ศูนยŤควบคุมจราจรทาง

อากาศแจšงเวลาที่ตั้งเปŜาไวš 

อนุมตัใิหšติดเครื่องยนตŤของ

เครื่องบิน             

(Target Start up 

Approval Time) 
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11  Boarding Start Varies according to 

airport 

เชิญผูšโดยสารข้ึนเครื่องบิน 

12 Aircraft ready ARDT เวลาที่เครื่องบินพรšอม

เคลื่อนที่ออกจากลานจอด               

(Actual Ready 

Departure Time) 

13 Start Up Request ASRT เวลาที่เครื่องบินขออนุญาต

จากศูนยŤควบคุมการจราจร

ทางอากาศเพ่ือติด

เครื่องยนตŤ      

(Actual Start-up 

Request Time) 

14 Start Up Approve ASAT เวลาที่เครื่องบินไดšรับ

อนุญาตจากศูนยŤควบคุม

จราจรทางอากาศใหšติด

เครื่องยนตŤ  

(Actual Start-up 

Approval Time) 

15 Off Block AOBT เวลาที่เครื่องบินเคลื่อน

ออกจากลานจอด  

(Actual of Block Time) 

16 Take off  ATOT เวลาที่เครื่องบินยกลำตัว

ขึ้นจากทางวิ่งขึ้นสูŠอากาศ            

(Actual Take off Time) 

ตารางที่ 1 : สถานการณŤสำคัญ (Milestone)  16 ขั้นตอน  

ที่มา :  (เอกสยาม, 2020) 
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3) เวลาเครื่องบินเคลื่อนที่ออกจากลานจอด (Variable Taxi Time) เปŨนองคŤประกอบในการคาดการณŤเวลา

ที่เครื่องบินเคลื่อนตัวออกจากลานจอดไปยังทางวิ่ง หรือเวลาที่เครื่องบินใชšในการขับเคลื่อนจากทางวิ่งไป

ยังลานจอด (Arpon) 

4) ประสานการจัดลำดับเครื่องบินกŠอนออกเดินทาง (Collaborative Pre-departue Sequence) การ

วางแผนโดยการจัดลำดับใหšเครื่องบินออกจากสนามบิน วัตถุประสงคŤเพ่ือสรšางความยึดหยุŠน ความตรงตŠอ

เวลา และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฎิบัติตามเวลากำหนดการบินขึ้นหรือลงจอด (Slot) ทำใหšสายการ

บินที่สามารถปฎิบัติตามแผน จะไดšรับการจัดลำดับในการนำเครื่องบินออกตามเวลาที่สายการบินไดš

วางแผนไวš 

5) การประสานงาน การตัดสินใจรŠวมกันในสถานการณŤที่มคีวามเสี่ยง (CDM in Adverse Conditions) 

เพ่ือใหšการดำเนินงานในสนามบิน ดำเนินไปไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในภาวะที่มีความเสียง 

เชŠน สภาพอากาศที่เลวรšาย การปŗดทางวิ่งข้ึน-ลง เนื่องจากเหตุสุดวิสัย หรือเหตุการณŤฉุกเฉินอื่นๆ ที่เกิดขึ้น 

6) การประสาน รŠวมมือ จัดการขšอมูลเที่ยวบินใหšเปŨนปŦจจุบัน (Collaboration Management of Flight 

Update) การประสาน ใหšขšอมูลเปŨนปŦจจุบันของเที่ยวบินระหวŠางหนŠวยงานตŠาง ๆ อยŠางตŠอเนื่อง เพ่ือใหšสา

มาร จัดการการจราจรทางอากาศอยŠางมีประสิทธิภาพ เชŠน การเปลี่ยนแปลงเวลาการบินข้ึน - ลง การ

ลŠาชšา เพ่ือใหšทุกฝśายสามารถคาดการณŤเวลาเพ่ือเตรียมการ และจัดการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

2. ประโยชนŤที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบินไดšรับจากการตัดสินใจรŠวมกัน 

การตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองในสนามบิน เปŨนระบบที่จัดทำขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

สนามบินโดยมีจุดมุŠงหมายดังนี้  (CANSO, n.d.) 

 เพ่ือทำงานรŠวมกันของหนŠวยงานที่เก่ียวขšองในสนามบินดšานการรองรับจำนวนของเครื่องบิน

บินขึ้น - ลงไดš (Throughput Capacity) 

 เพ่ิมประสิทธิภาพของการใชšทางวิ่งของสนามบินในการรองรับการบินขึ้น-ลง ใหšไดšมากที่สุด

ตามเวลาที่กำหนด (Optimise the Runway Throughput) 

 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดลำดับของเครื่องบินที่กำลังเตรียมบินข้ึน และออกจากสนามบิน 

เพ่ือไมŠเกิดความลŠาชšา ลดเวลาการรอ ทำใหšเครื่องบินบินขึ้นไดšตามเวลาที่กำหนดและเปŨนไป

อยŠางมีประสิทธิภาพ                                               (Optimise the Takeoff and 

Depature Queue) 
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 เพ่ิมการปฎิบัติใหšเปŨนไปตามขšอกำหนดและมาตรการณŤการจัดการจราจรทางอากาศ 

(Increase Compliance To ATFM’s slot- Aircraft Flow Management) 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการตรงตŠอเวลาของเที่ยวบิน (Enhance on Time Performance) 

 ชŠวยในการคาดการณŤสถานการณŤไดšดีข้ึน เพ่ือเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติงาน และคลาย

ความเครียดจากความกังวลจากเหตุการณŤที่ไมŠสามารถคาดเดาไดš          (Improve 

Predictability) 

 ชŠวยลดความแออัดของพ้ืนที่ลานจอด ทางขับ และทางว่ิง                           (Reduce 

Apron and Taxiway Congression) 

การประสาน รŠวมมือ ตัดสินใจรŠวมกัน ของหนŠวยงานที่เก่ียวขšองกŠอใหšเกิดประโยชนŤ สรšางผลลัพธŤในการดำเนินงาน

มากมาย สามารถแบŠงไดšเปŨน 1) ดšานการดำเนินงาน 2) ดšานทางเศรษฐกิจ และ                      3) ดšานสิ่งแวดลšอม

ที่ยั่งยืน  (Murugan, 2024) 

1) ดšานการดำเนินงาน 

 ประโยชนŤที่สำคัญมากที่สุดของการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานที่เก่ียวขšองคอืการลดความ

ลŠาชšาของเที่ยวบิน องคŤการบริหารการบินของยุโรป (Eurocontrol) กลŠาววŠาหลังจากนำ

ระบบการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานที่เก่ียวขšองไปปฎิบัติ พบวŠาเวลาที่หเครื่องบินเคลื่อน

ตัวจากลานจอดไปยังทางวิ่งเพ่ือเตรียมตัวบินขึ้นลดลง 7% เชŠน ทŠาอากาศยานมิวนิค 

ภายหลังจากนำระบบการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานไปปฎิบัติ ทำใหšเวลาที่เคลื่อนบิน

เคลื่อนตัวจากลานจอดไปยังทางวิ่งเพ่ือเตรียมตัวบินข้ึนลดลง  9% 

 การคาดการณŤและการประสานงานดี ทำใหšเที่ยวบินสามารถปฏิบัตการบินไดšตามเวลาที่

กำหนดไวš เปŨนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหšการบริการ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งสนามบินที่เปŨน

ศูนยŤกลางการบิน (Airport hub) ที่มีการเชื่อมตŠอระหวŠางเที่ยวบินในชŠวงเวลาที่รีบเรŠง 

 การประสานงานระหวŠางผูšที่เก่ียวขšองดีข้ึน ทำใหšสามารถใชšทรัพยากรของสนามบินใหšเกิด

ประโยชนŤ เปŨนไปอยŠางราบรื่น ลดปŦญหาความแออัด เชŠน ทางวิ่ง ทางออกขึ้นเครื่องบิน 

(Gates) และอุปกรณŤการบริการภาคพ้ืน (Ground handling equipment) 
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2) ดšานทางเศรษฐกิจ 

 ลดตšนทุน ประหยัดการใชšเชื้อเพลิงจากการท่ีเครื่องบินวิ่งบนทางขับสั้นลงและเวลาที่

เครื่องบินตšองลŠาชšา ระบบ A-CDM ชŠวยประหยัดคŠาใชšจŠาย ดšานเชื้อเพลิงใหšกับสายการบิน

หลายลšานดอลลารŤตŠอปŘ เชŠน การนำ A-CDM มาใชšที่ทŠาอากาศยานฮีสโธรวŤ ชŠวยประหยัด

คŠาใชšจŠายดšานเชื้อเพลิงใหšกับสายการบิน 20 ลšานดอลลารŤตŠอปŘ 

 เพ่ิมความสามารถดšานการดำเนินงานและลดการลŠาชšาของเที่ยวบิน ทำใหšสนามบินสามารถ

จัดการกับจำนวนเท่ียวบินและเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินไดš โดยไมŠตšองมี

การขยายสนามบินหรือมีการลงทนุเพ่ิม 

 เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขŠงขัน สนามบินที่นำระบบ A-CDM มาใชš ทำใหšการบริการดีข้ึน 

ดึงดูดใหšผูšโดยสารมาใชšบริการสนามบิน ทำใหšเที่ยวบิน การจราจรทางอากาศ และจำนวน

ผูšโดยสารเพ่ิมขึ้น สŠงผลใหšสนามบินสรšางรายไดšสูงขึ้นจากคŠาธรรมเนียมการใชšสนามบินและ

คŠาบริการตŠาง ๆs 

3) ดšานสิ่งแวดลšอม 

 การลดเวลาเคลื่อนตัวของเคลื่อนบินบนทางขับ และความลŠาชšาของเครื่องบิน ลดการปลอย

กŢาซคารŤบอนไดอŢอกไซดŤไดšโดยตรง ดšวยการลดเวลาการใชšเครื่องยนตŤขณะอยูŠบนทางขับ 

หรือการที่เครื่องบินบินตามเวลาที่กำหนด สŠงผลใหšการปลŠอยกŢาซคารŤบอนไดอŢอกไซดŤลดลง 

 กระบวนการทำงานดšานภาคพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ ทำใหšเครื่องบินใชšเวลานšอยลงในขณะที่

เครื่องยนตŤกำลังทำงานอยูŠบนสนามบิน มีผลใหšการปลŠอยเสียงรบกวนจากพ้ืนที่โดยรอบ

สนามบินลดลง 

ผลการศกึษา   

 จากการศึกษาเอกสาร บทความที่เกี่ยวขšอง และคูŠมือที่เกี่ยวขšองกับระบบการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียที่เกี ่ยวขšองในสนามบิน ที่จัดทำและพัฒนาขึ้น พบวŠาจุดมุŠงหมายหลักเพื่อใหšการบริหารจัดการในการ

ดำเนินงานในสนามบินเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ ภายใตšการกำหนดสถานการณŤสำคัญ 16 ขั้นตอน (Milestone)  

ตั้งแตŠขั้นตอนแรกของการเริ่มกระบวนการ A-CDM กŠอนเครื่องบินออกจากสนามบินตšนทาง จนกระทั่งขั้นตอน

สุดทšายที่เครื่องบินวิ่งขึ้นสูŠอากาศยานจากสนามบินปลายทางเพื่อบินกลับเขšามายังสนามบินตšนทางอีกครั้ง โดยใน
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แตŠละขั้นตอนมีการแบŠงปŦนขšอมูลที่เปŨนปŦจจุบันใหšกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เพื่อใหšสะดวกตŠอการดำเนินงาน การ

คาดการณŤเวลาที่จะเกิดขึ้นในแตŠละสถานการณŤ ทำใหšการคาดการณŤเวลาที่เคลื่อนบินเคลื่อนตัวออกจากหลุมจอด

เครื่องบินไปยังทางวิ่ง (Variable Taxi Time) ไดš ทั้งการวางแผนการจัดลำดับใหšเครื่องบินออกจากสนามบิน  

(Collaborative Pre-departue Sequence) เพ่ือใหšเครื่องบินไดšออกตรงตามเวลาที่สายการบินไดšวางแผนไวš 

 นอกจากนี้ยังพบวŠาระบบการตัดสินใจรŠวมกันของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองในสนามบินทำใหšเกิดประโยชนŤใน

หลาย ๆ ดšาน ไดšแกŠ 1) ดšานการดำเนินงาน กŠอใหšเกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ลดความลŠาชšาของเที่ยวบิน 

การรŠวมกันมือกันที่ดีทำใหšสามารถคาดการณŤเวลาทำการบิน ผูšใหšบริการภาคพ้ืน สามารถบริหารจัดการดำเนินงาน

ไดšรวดเร็ว เชŠน การจัดการสัมภาระ การบริการดูแลผูšโดยสารที่ตšองตŠอเครื ่องเบิน ในเที่ยวบินถัดไป การเติม

เชื ้อเพลิง เพื่อใหšเครื่องบินสามารถปฎิบัติการบินในเที่ยวบินตŠอไปไดšตามกำหนดเวลา 2) ดšานเศรษฐกิจ การ

ประสานรŠวมมือ ตัดสินใจรŠวมกันทำใหšลดคŠาใชšจŠาย ลดตšนทุนในการดำเนินงาน เชŠน คŠาเชื้อเพลิง คŠาสิ้นเปลืองทรัย

พากรดšานอื่นๆ ที่ไมŠจำเปŨน 3) ดšานสิ่งแวดลšอม การปฏิบัติการดšานการบิน ลดความลŠาชšาของเที่ยวบินสามารถลด

การปลŠอยกŢาซคารŤบอนไดอŢอกไซดŤในอากาศ  สŠวนการปฏิบัติการดšานภาคพื้น การที่เครื่องบินใชšเวลาลดลง ขณะ

เครื่องบินติดเครื่องยนตŤในสนามบิน สามารถลดการปลŠอยเสียงรบกวนในพ้ืนที่บริเวณรอบสนามบินไดš  

 

ขšอเสนอแนะ   

 การศึกษาเอกสาร บทความที่เก่ียวขšอง และคูŠมือ ที่เก่ียวขšองกับระบบการตัดสินรŠวมกันของผูšมีสŠวนเสียใน

สนามบินทำใหšพบขšอดีและขšอที่พึงตระหนัก ดังนี้ 

ขšอดขีองระบบการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบิน (A-CDM) 

1. เปŨนการกระจายขšอมูลออกไปใหšผู šท ี ่ เกี ่ยวขšองกับขšอมูล (Decentralized execution) ชŠวยใหš

หนŠวยงานที่เก่ียวขšองสามารถตอบสนองตŠอสถานการณŤที่เกิดข้ึนไดšอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2 A-CDM สรšางใหšเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารระหวŠางหนŠวยตŠาง ๆ ระดับภายในองคŤกร เปŨนการสรšางการ

มีสŠวนรŠวม การประสาน รŠวมมือกัน ระดับระหวŠางหนŠวยงาน เปŨนการเชื่อมตŠอถึงกันและกัน 

สามารถกำหนด การดำเนินการใหšเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน ลดความสับสน เขšาใจผิด การดำเนินงาน 

มีจุดมุŠงหมายเดียวกัน 

3. การแบŠงปŦนขšอมูลระหวŠางหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง สามารถทำใหšเครื่องบินปฎิบัติการบินไดšตรงตามเวลา

ที่กำหนด ลดความลŠาชšาของเที่ยวบิน ใหšประโยชนŤและผลดีกับทุกหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เชŠน สายการ

บินประหยัดคŠาใชšจŠาย ดšานเชื้อเพลิง สรšางภาพลักษณŤที่ดีใหšกับผูšโดยสาร หนŠวยงานควบคุมการจัดการ

จราจรทางอากาศ บริหารจัดการการจราจรทางอากาศไดšราบรื่น ลดโอกาสที่จะเกิดขšอผิดผลาดขณะที่

ผูšใหšการบริการภาคพื้น สามารถวางแผนการดำเนินงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ จัดการทรัพยากรใหš
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ดำเนินไปอยŠางราบรื่น ไมŠลŠาชšา เชŠน การจัดการสัมภาระ การเติมเชื้อเพลิงเครื่องบิน ดšวยขšอมูลที่เปŨน

ปŦจจ ุบ ันทำใหšผู šดำเน ินการสนามบิน สามารถคาดการณŤบริหารจัดการทรัพยากรไดšด ีและมี

ประสิทธิภาพ เชŠน ลานจอด ประตูทางออกขึ้นเครื่องบิน และหนŠวยงานที ่ดูแลการเคลื่อนที่ของ

เครื่องบินบนลานจอด สามารถวางแผนจัดการ การจอดเครื่องบินในการใชšพ้ืนที่บนลานจอดไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ลดความแออัด ชŠวยการเคลื่อนยšายเคลื่อนบินออกจากลานจอดไดšรวดเร็ว 

ตรงตŠอเวลา และ 

4. สรšางระบบการบริหารการจัดการสนามบินเกิดประสิทธิภาพ การทำงานใหšความรŠวมมือกันตัดสิน ทำ

ใหšการวางแผนการใชšงานทรัพยากรอยŠางดี การจัดการสนามบินมีประสิทธิภาพเปŨนสิ่งสำคัญตŠอการ

ดำเนินงานตามมาตรฐานที่กำหนด ดšานความปลอดภัย นิรภัยการบิน การควบคุมการจราจรทาง

อากาศ การใหšบริการกับผูšโดยสาร ราบรื่น รวดเร็ว ลดความลŠาชšา การจัดการที่ของสนามบินสรšาง

ภาพลักษณŤที่ดีใหšกับผูšมาใชšบริการสนามบิน ทำใหšสนามบินเกิดความนŠาเชื่อถือ  

ขšอพึงตระหนักของระบบการตัดสินใจรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในสนามบิน (A-CDM) 

1. การแบŠงปŦนขšอมูลระหวŠางหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ความปลอดภัยในดšานการรักษาขšอมูลเปŨนเรื่องสำคัญ

ที่ตšองตระหนักและพิจารณา เพ่ือมั่นใจวŠาผูšไดšรับอนุญาต หรือไดšรับสิทธิการเขšาถึงขšอมูล เปŨนบุคคลผูš

มีความเกี่ยวขšอง ดšวยมีหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองหลายหนŠวยงาน อาจเกิดความเสี่ยงของขšอมูลที่มีการ

รั่วไหล หรือการเขšาถึงขšอมูลโดยไมŠไดšรับการอนุญาต จะกระทบถึงความปลอดภัย การคุกคามทางไซ

เบอรŤจากบุคคลผูšไมŠประสงคŤดี 

2. การนำระบบ A-CDM มาใชšอาจสŠงผลตŠอคŠาใชšจŠายที่เพ่ิมข้ึน เชŠน การฝřกอบรมบุคลากรของหนŠวยงาน

ที่เก่ียวขšองใหšรับรูš เขšาใจ เพ่ือดำเนินงานใหšเกิดประสิทธิภาพ 

3. การปรับระบบความคิดของผูšปฎิบัติงาน การปฎิบัติงานที่มีผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองหลายฝśายที่ตšองทำงาน

ประสานกัน อาจเกิดความความซับซšอน หรือตšองการความยืดหยุŠน จึงตšองมีการเรียนรูš มีความ

พยายามปรับตัว เขšาหาผูšอ่ืน 
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Abstract 
           
          This paper discusses the growing issue of flight delays and cancellations resulting from 

airport technology network disruptions on a global scale. As airports become increasingly reliant 

on complex technological systems to manage operations, the risks associated with network 

failures, cyberattacks, and other disruptions have escalated. These disruptions can incapacitate 

critical infrastructure such as communication systems, baggage handling, passenger processing, 

and air traffic control. The consequences are multifaceted, including operational inefficiencies, 

significant financial losses, compromised security, and a negative impact on passenger experience. 

This review identifies and categorizes the primary causes of airport technology network 

disruptions, including cybersecurity threats, technical failures, natural disasters, and human errors. 

Notably, the increased sophistication of cyber threats, as highlighted by reports from cybersecurity 

firms like CrowdStrike, poses a severe risk to airport operations. The findings emphasize the 

importance of implementing robust cybersecurity measures, enhancing network redundancy, 

conducting regular security audits, and developing comprehensive incident response plans.  

 

Keywords: Flight delays and cancellations, Airport technology, Network disruptions  
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Introduction 

          Disruptions in airport technology networks can lead to significant delays and cancellations 

of flights, impacting both airlines and passengers. This review article focuses on the causes, effects, 

and possible solutions for mitigating these disruptions. Flight delays or cancellation in airline 

operations caused by technology network, which includes scheduling flights, assigning gates, and 

managing crews, will cause disruptions as well as passenger information systems will struggle to 

provide updates about flight statuses, delays, and gate changes.  

          Information Technology (IT) network failure is potentially devastating in technology-driven 

businesses such as, technical failures in hardware malfunctions, software outdated, malicious 

software or “Malware” of Spyware, Trojan, Backdoor, Virus or Worm (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) can lead to failures in the airport's information technology 

infrastructure. It’s cause travelers might not get up-to-date or correct information about their 

flights. Airports are increasingly becoming targets for cyber-attacks or Cybersecurity Breaches, 

which can disrupt communication systems, flight information displays, and operational software. 

Together with hardware malfunctions, technical failures or outdated systems can lead to failures 

in the airport's information technology infrastructure. Human error or mistakes by information 

technology personnel of improper maintenance, or configuration errors can also result in network 

disruptions. Furthermore, natural disaster such as typhoon, hurricanes, earthquakes, power 

outages, or construction work can disrupt airport networks as external factors. The congestion or 

overload can affect network performance. Airlines and Airport operators must implement 

measures that will enable them to remain their flight operations during such events and must 

implement security measures such as firewalls, regular virus scans, and authentication processes 

to protect their networks. Software errors in configured systems, including hardware compatibility 

issues and configuration conflicts, can impede network functions. While regular updates of 

software and hardware support minimize this risk. Additionally, rigorous testing of system 

functionality should be conducted to identify and resolve any potential issues. By focusing on 
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these areas, the aviation industry can enhance its ability to manage and mitigate the impact of 

network disruptions, ensuring smoother and more reliable airport operations. 

          By leveraging insights and solutions from companies like CrowdStrike, airports can 

strengthen their defenses against cyber threats, ensuring safer and more reliable flight operations.  

 

Objective 

          To study the impact of airport technology network disruptions on flight delays and 

cancellations worldwide, utilizing insights and data from CrowdStrike to understand the role of 

cybersecurity threats in these disruptions.  

 

Introduction to Airport Technology Networks and Their Importance  

          Airport technology infrastructure in airport operations, the critical role of technology 

networks including communication systems, flight information displays, baggage handling systems, 

and security systems. These networks must be ensured the smooth coordination of flights, 

passenger processing, and security. 

          The airport information technology system become highly reliant on IT systems and digital 

technologies for operational efficiency, safety, and customer service. This dependency increases 

the risk and impact of network disruptions.  

         Airport technology network disruptions refer to incidents where the digital infrastructure 

that supports airport operations is compromised, leading to operational issues. These disruptions 

can result from technical failures, cyberattacks, or human error, affecting communication systems, 

flight information displays, baggage handling, security systems, and more. 

          CrowdStrike, a leading cybersecurity company, frequently publishes insights on cyber 

threats, including those affecting the aviation industry. They often analyze the impacts of 

cyberattacks on airport technology networks, which can lead to flight delays and cancellations.  

          Key points relevant to airport technology network disruptions and how CrowdStrike's 

insights and expertise may apply. 
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Impact of Network Disruptions 

          1) Flight Delays and Cancellations: Disrupted communication systems can prevent proper 

coordination between airlines, air traffic control, and ground services, leading to delays and 

cancellations. 

          2) Passenger Experience: Passengers face inconveniences such as missed connections, long 

wait times, and lack of information about their flights 

          3) Operational Efficiency: Airlines and airports may incur additional costs for rescheduling 

flights, accommodating stranded passengers, and handling customer complaints. 

          4) Security Risks: Disruptions can compromise security systems, making it challenging to 

monitor and manage access control, baggage handling, and other critical operations.         

 

Types of Cyber Threats to Airport Technology Networks 

          1) Ransomware Attacks: Cybercriminals may deploy ransomware to lock critical systems, 

demanding payment to restore access. These attacks can disable key airport systems, leading to 

operational shutdowns. 

          2) Distributed Denial of Service (DDoS) Attacks: By overwhelming airport IT infrastructure 

with excessive traffic, DDoS attacks can cripple systems that handle flight scheduling, baggage 

handling, and security checks.   

          3) Phishing and Social Engineering: These attacks can target airport staff, tricking them into 

providing access credentials, leading to breaches in secure systems.      

 

Impact of Cyberattacks on Flight Operations 

          1) Disrupted Communications: Cyberattacks can take down communication systems 

between airlines, air traffic control, and ground services, making it difficult to coordinate flights. 

          2) Compromised Flight Information Systems: Systems displaying flight statuses might show 

inaccurate information, leading to confusion and mismanagement of flight operations. 

          3) Grounding Flights: Severe attacks may force airlines to ground flights to prevent potential 

safety issues caused by compromised systems.  
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Impact on Service Quality and Passenger Experience    

           1) Passenger dissatisfaction by network disruptions that lead to long wait times, flight 

delays, or canceled flights can cause significant frustration among passengers. The inconvenience 

can result in negative reviews, complaints, and a reluctance to use the affected airport in the 

future.  

          2) Loss of Confidence in Airport Systems by repeated disruptions can erode passenger 

confidence in the reliability and safety of airport systems. This can lead to anxiety about travel 

and reluctance to fly, particularly among business travelers who value reliability.            

 

Enhancing Airport Cybersecurity and Resilience 

          Adopt Advanced Cybersecurity Solutions by encourage airports to implement advanced 

cybersecurity tools like CrowdStrike's Falcon platform, which offers comprehensive endpoint 

protection, threat intelligence, and automated response capabilities. Integrate with A-CDM 

Systems: Suggest the integration of cybersecurity measures with Airport Collaborative Decision 

Making (A-CDM) systems to improve coordination and response during cyber incidents. This can 

help ensure real-time sharing of threat information and better manage disruptions (Jeeradist, 

2023). Airports should have well-defined incident response plans to quickly address network 

disruptions. Regular drills and simulations should be conducted to ensure preparedness. Regularly 

audit and assess airport information technology systems to identify vulnerabilities and ensure 

compliance with cybersecurity standards. This includes penetration testing and vulnerability 

scanning. Train airport staff on cybersecurity best practices, phishing detection, and how to 

respond to suspicious activities. A well-informed workforce is a critical defense against social 

engineering attacks. Establish partnerships with cybersecurity firms to leverage their expertise in 

threat intelligence, incident response, and cybersecurity strategy development. 
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CrowdStrike’s Insights on Aviation Cybersecurity 

          Reports and Publications: Review CrowdStrike’s annual Global Threat Reports and other 

publications focusing on cyber threats in aviation. These reports provide data on the frequency 

and type of attacks, as well as specific insights into the tactics used against airport networks. 

          Case Studies and Success Stories: Explore case studies where CrowdStrike’s solutions have 

helped airports and airlines protect against cyber threats, respond to incidents, and recover from 

disruptions. These examples can provide practical insights into the effectiveness of advanced 

cybersecurity measures. 

          APT Groups Targeting Aviation: CrowdStrike tracks Advanced Persistent Threat (APT) groups, 

including those targeting the aviation sector. Understanding the methods and motivations of these 

groups can help airports strengthen their defenses. 

          CrowdStrike's 2024 Global Threat Report highlights several critical cybersecurity trends 

impacting the aviation sector and beyond. The report identifies a significant increase in 

sophisticated cyber threats, including a 75% rise in cloud intrusions and a marked shift towards 

malware-free attacks. Attackers increasingly rely on valid credentials and legitimate tools to avoid 

detection, making it challenging for defenders to distinguish between normal user behavior and 

malicious activity. These techniques allow adversaries to gain quick and often unnoticed access 

to sensitive systems 

          The report also notes a concerning rise in identity-based attacks, often facilitated by 

generative AI technologies. Adversaries are leveraging social engineering, SIM-swapping, and stolen 

API keys to bypass security measures like multi-factor authentication (MFA). This trend 

underscores the growing need for robust identity and access management protocols in protecting 

against aviation cybersecurity threats (CrowdStrike Global Threat Report, 2024). 

          Highlights from CrowdStrike’s 2024 report; 

- Identity-based and social engineering attacks still take center stage. 

- Cloud-environment intrusions have increased by 75% from 2022 to 2023. 

- Third-party relationships exploitation makes it easier for attackers to hit hundreds of 

targets. 
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- CrowdStrike added 34 new threat actors in 2023. 

- Attackers are compromising networks at a faster rate. 

- Attackers are targeting periphery networks. 

          Another key insight from CrowdStrike's findings is the increased targeting of peripheral 

networks and supply chains, where attackers exploit vulnerabilities in outdated or unmonitored 

systems. This tactic enables them to compromise a single-entry point to access multiple 

interconnected networks, which is particularly concerning for the aviation industry given its 

reliance on extensive and often interconnected technological infrastructure  

 
CrowdStrike's Role in Mitigating Cybersecurity Threats 

          Threat Intelligence: CrowdStrike provides advanced threat intelligence to detect emerging 

threats targeting airport systems. Their Global Threat Reports offer insights into the tactics, 

techniques, and procedures (TTPs) used by cybercriminals and nation-state actors targeting critical 

infrastructure. 

          Endpoint Protection with Falcon Platform: CrowdStrike's Falcon platform offers endpoint 

protection that detects and prevents threats across devices connected to the airport network. Its 

cloud-native architecture is suitable for scalable and dynamic airport environments. 

          Incident Response and Threat Hunting: CrowdStrike's incident response teams help airports 

quickly contain and mitigate the impact of cyberattacks, reducing downtime. Their proactive 

threat-hunting capabilities identify potential vulnerabilities before they are exploited. 

 

Case Studies and Real-World Examples 

          Network disruptions that result in data breaches or operational failures can lead to non-

compliance with aviation regulations and standards. This can result in penalties, fines, and 

increased scrutiny from regulatory bodies. A notable IT outage at Heathrow Airport led to 

significant delays and the cancellation of flights. This disruption was reportedly due to a power 

supply issue affecting the airport's IT systems, Heathrow Airport (2017). A power outage caused by 

a fire disrupted operations for nearly 11 hours, leading to mass flight cancellations and affecting 

thousands of passengers, Atlanta Hartsfield-Jackson Airport (2017). A major IT failure caused by a 
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power surge led to the cancellation of over 400 flights, stranding passengers worldwide. The 

incident highlighted the vulnerabilities of centralized IT systems to single points of failure, British 

Airways (2017). Multiple US airports experienced DDoS attacks that targeted their websites, 

disrupting online services and causing operational delays. These incidents underscored the need 

for robust cybersecurity measures to protect airport networks, US Airports (2022). 

          Air Traffic Control Disruptions with network issues can affect the communication between 

pilots and air traffic controllers, potentially leading to safety risks and inefficiencies in managing 

airspace. Disruptions can force air traffic control to revert to manual systems, slowing down 

operations and increasing the potential for errors International (ICAO, 2016).  

          Network disruptions can expose sensitive passenger data, such as personal information, 

travel itineraries, and payment details, to cybercriminals. Such breaches can lead to identity theft, 

fraud, and a loss of customer trust. In 2018, Cathay Pacific Airways suffered a data breach affecting 

9.4 million passengers due to vulnerabilities in its IT infrastructure. 

 

Discussion and Conclusion 

          Airport technology network disruptions refer to incidents where the digital systems and 

infrastructure that support airport operations experience failures, leading to significant operational 

challenges. These disruptions can stem from a variety of causes, including technical malfunctions, 

cyberattacks, natural disasters, and human error. The complexity of modern airport operations—

ranging from flight scheduling, passenger check-in, baggage handling, air traffic control, and 

security systems—means that even minor disruptions can have widespread implications.           

          Disruptions can cause delays in flight operations, resulting in missed connections, increased 

operational costs, and inconvenience to passengers. In severe cases, entire flights may need to 

be cancelled if critical systems are offline.  

          Compromised network systems can lead to breaches in airport security, increasing the risk 

of unauthorized access, smuggling, and other security threats. Delays, long queues, and missed 

flights negatively impact passenger satisfaction, which can harm the airport’s reputation and 

reduce future business. The financial impact on airlines and airports can be substantial due to 

operational disruptions, passenger compensation, and brand damage.  
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          To address these challenges, airports must implement robust cybersecurity measures, 

ensure regular maintenance and upgrades of their technology infrastructure, and conduct 

thorough training and awareness programs for staff. Using advanced threat detection systems, like 

those offered by cybersecurity firms such as CrowdStrike, can help identify and mitigate potential 

threats before they escalate into major disruptions. 

          By understanding and addressing the causes and impacts of technology network 

disruptions, airports can enhance their resilience, ensuring smoother and safer operations in an 

increasingly digital and interconnected aviation environment. 

          Airport technology network disruptions present significant risks that extend beyond 

operational inefficiencies to encompass financial, security, and reputational aspects. To minimize 

these impacts, airports must invest in robust cybersecurity measures, network resilience, regular 

system maintenance, and staff training. Preparing for potential disruptions and having 

comprehensive contingency plans in place are crucial steps in ensuring the smooth and safe 

operation of modern airports. 

 

Suggestion 

          To address and mitigate airport technology network disruptions effectively, a multi-layered 

approach that combines advanced technology, rigorous policies, and staff training is essential.  

          Airports should have well-defined incident response plans outlining the steps to take in 

the event of a network disruption. This includes isolating affected systems, notifying relevant 

authorities, and communicating with stakeholders. 

          Conduct regular drills to test the effectiveness of the incident response plan. Staff should 

be trained on their roles during a disruption, ensuring they can act quickly and efficiently. 

         Invest in Staff Training and Awareness Programs such as, regularly train airport staff on 

cybersecurity best practices, recognizing phishing attempts and securing sensitive information. 

Employees should be aware of the latest cyber threats and how to respond to them. Launch 

awareness campaigns to educate staff about the importance of cybersecurity. This can include 

posters, newsletters, and workshops focused on specific threats like ransomware or social 

engineering attacks (Capgemini, 2020). 
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          Participate in information-sharing initiatives with other airports, airlines, and government 

agencies. Sharing intelligence on emerging threats and vulnerabilities can help develop a 

coordinated response to cybersecurity challenges. 

          Ensure compliance with national and international cybersecurity regulations and 

standards, such as those set by the International Civil Aviation Organization (ICAO, 2018) and the 

European Union Agency for Cybersecurity (ENISA, 2024). Modernization of Infrastructure with 

legacy systems often pose a security risk due to outdated software and lack of support. 

         Airports should invest in upgrading these systems to ensure they are compatible with 

modern security solutions. If replacement is not feasible, legacy systems should be regularly 

patched and updated to mitigate vulnerabilities.  

          By implementing these strategies, airports can significantly reduce the risk of network 

disruptions, enhance operational resilience, and safeguard against the increasingly sophisticated 

cyber threats that target critical aviation infrastructure. 
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Rothaermel, F. T. (2024). Strategic management (6th ed.). New York, NY: McGraw Hill.  

Review by Asst. Prof. Dr. Thamarat Jangsiriwattana. Aviation Personnel Development Institute, 

Kasem Bundit University 

 

 

This book was written by Prof. Dr. Rothaermel, a professor of strategy and innovation at the 

Scheler College of Business at the Georgia Institute of Technology (GT). He has received several 

management awards: a National Science Foundation (NSF) Career award, and the Theory-to-

Practice award from the Vienna Strategy Forum at the Vienna University of Economics and 

Business. 

This book has five parts, starting with (organization) analysis in part one, corporate formulation in 

part two, implementation in part three, twelve mini cases in part four, and full-length cases in 

part five, which is available online in Connect. At the end of each part, the author provided 

practical applications and considerations that can be applied to strategic leaders.  

Part I contains five chapters. The author lays the foundation of business strategy in Chapter 1 and 

presents how organizational strategy gains and sustains the competitive advantage through 
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organizational value creation. The stakeholder impact analysis helps strategic leaders recognize, 

prioritize, and address the needs of different stakeholders. In this chapter, the author clarified the 

meaning of stakeholders and their impact on the business. The AFI (Analysis, Formulation, and 

Implementation) framework was proposed at the end of Chapter 1 .  Three cases from Twitter, 

Merck, and Tesla were presented. Chapter 2  explains the role of strategic leadership and what 

they do. Thus, the author outlined how to be a strategic leader. Besides being a strategic leader, 

the evaluation process for implemented business strategies needs to be focused on. The cases 

from Facebook, The Teach of America (TFA), and Starbucks were presented. Chapter 3  focused 

on external factor analysis. Analysis tools were proposed including the PESTEL and the Five Forces 

Model. With the presented models, the reader is capable of differentiating, applying, and 

examining the business structure and its performance. The cases from Airbnb, Blockbuster, 

Walmart, and League of Legends (LoL) were presented.  

Chapter 4 proposed an internal analysis with the Resource-Based View Framework. Based on the 

resources and capabilities, the organization needs to review core competencies to leverage 

activities and gain the competitive advantage of the organization. SWOT analysis has been 

proposed to generate insights from external and internal analysis. In this chapter, three cases from 

Five Guys Burgers and Fries, Yeti, and Groupon were presented. Chapter 5 presented how to link 

corporate social responsibility, shared value, and organizational competitiveness advantage. 

Interestingly, in the accounting metrics part, the intangible assets of the firm have been 

highlighted. Value, price, and cost have been used to calculate the firm’s competitive advantage. 

BSC (Balanced Scorecard) has been proposed as a management tool to achieve strategic goals by 

strategic leaders. In this chapter, the cases from PepsiCo, BlackRock, and Patagonia were 

presented.  

Part II contains five chapters, from chapter 6  to chapter 1 0 .  Chapter 6  describes business-level 

strategy. It explains the differentiation strategy, cost-leadership strategy, and blue ocean strategy. 

Several cases were proposed including JetBlue and JCPenney. Business innovation, 

entrepreneurship, and platforms were explained in Chapter 7. It shows how innovation enhances 

organizational competitiveness. Besides, types of innovation and its relationship with the industry 

life cycle will also be discussed. The Business platform and Pipeline business model have been 
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proposed. Interesting cases from Netflix, the Electric vehicles industry, and Amazon.com were 

described. In Chapter 8 , the corporate strategy was described through an economic activity, firm 

vs market. The strategic alliance was brought to attention in this chapter with the case study of 

Coca-Cola and Monster. Additionally, five types of vertical integration along the industry value 

chain were explained. Then, types of corporate diversification were described along with a case 

study from P&G. Merging and acquisition strategy was finally discussed in this chapter.  

Chapter 9  describes how firms achieve growth by using the build-borrow-buy framework.  The 

strategic alliances' strategy has been presented. It shows why firms enter strategic alliances. Based 

on the four objectives of being a strategic alliance, the case of Tesla was analyzed. In the last 

part of this chapter, the merging and acquisitions strategy was presented which showed three 

main benefits including a reduction in competitive intensity, lower costs, and increased 

differentiation. A case study from Kraft Heinz was presented to show the advantages of M&A. 

Global strategy was described in chapter 10. The term “Globalization” was described along with 

its advantages and disadvantages. A case study from IKEA has been presented. This chapter 

explains why firms need to compete globally. Thus, the CAGE framework which represents 

cultural, administrative political, geographic, and economic was proposed as a decision framework 

based on the relative distance between home and a foreign target country. The four global 

strategies were presented including international strategy, multi-domestic strategy, global-

standardization strategy, and transnational strategy. A case study of Netflix’s transnational strategy 

was discussed. In the last part of this chapter, the Porter’s Diamond framework – factor conditions, 

demand conditions, competitive intensity in a focal industry, and related and supporting industries 

/ complementors - was presented to describe why some nations outperform others in specific 

industries.  

the previous part. There are two chapters in this part – chapter 1 1  and chapter 1 2 .  The 

organizational design was described in Chapter 11. Organizational design is the process of creating, 

implementing, monitoring, and modifying the structure, processes, and procedures of an 

organization. A case study of Alphabet’s Corporate Structure was discussed. Interestingly, 

organizational inertia which lead established firms to failure was discussed. The four key building 

blocks of an organizational structure were presented as specialization, formalization, 
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centralization, and hierarchy. The two characteristics of organizations are mechanistic and organic 

organization which firms must choose to match with the strategy. Three organizational structures 

were proposed simple structure, functional structure, multidivisional structure, and matrix 

structure. A case study of Zappos was highlighted. This chapter also describes how to organize 

innovation in the organization with the comparison case between Sony and Apple. The last part, 

organizational culture which covers values, norms, and artifacts has been discussed. The issue of 

“how does organizational culture change?” has been raised to enhance the organizational 

competitiveness advantages.  

Chapter 12 focused on corporate governance, business ethics, and business models. The Theranos 

demonstrated how intricate and intertwined business ethics issues and competitive advantage 

can be. However, Theranos also represented ineffective corporate governance. This chapter also 

applied agency theory to explain why and how companies use governance mechanisms to align 

the interests of principles and agents. There are four components of governance mechanisms 

including the board of directors, executive compensation, the market for corporate control, 

financial statement auditors or government regulators, and industry analysts. This chapter also 

explains the relationship between strategy and business ethics. A case study from Volkswagen – 

VW was highlighted. Eight business models were discussed including razor-razor blades, 

subscription, pay-as-you-go, freemium, ultra-low cost, wholesale, agency, and bunding. 

Understanding those models will increase the tools in the strategy toolkit. Business models 

innovation and the dynamic nature of them helped to increase the firm’s competitive advantages. 

Part IV, there are twelve mini cases to be discussed. There are Whitney Wolfe Herd’s Dating 

strategy, Microsoft, Robinhood, Dr. Dre’s Core Competency, Toms Shoes, Warby Parker, PayPal, 

GE, LVMH, Hollywood, Chick-fil-A, and Purdue Pharma. The author recommended the reader to 

make notes regarding the following basic questions including what company or companies is the 

case about? Who are the principal actors? And what are the key events? When and where do 

they happen? Then, the author suggested making the diagnosis by describing the problem(s), or 

opportunity(ies). Finally, the reader should propose feasible solutions or treatment plans. There 

are two parts of the treatment plan: the what and the why. What activities should be done? And 

why are the activities appropriate courses of action? There are five main themes that readers 
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need to try to put together. (a) are the firm’s value chain activities mutually reinforcing? (b) do 

the firm’s resources and capabilities fit with the demands of the external environment (c) does 

the firm have a clearly defined strategy that will create a competitive advantage (d) Is the firm 

making good use of its strengths and taking full advantage of its opportunities? And (e) Does the 

firm have serious weaknesses or face significant threats that need to be mitigated? Eventually, 

the author recommended that it is valuable to discuss what the readers have analyzed in class. 

However, things need to keep in mind that there is no single correct in any case. 
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คำแนะนำการเตรียมตšนฉบับ 

วารสารการจดัการอุตสาหกรรมการบิน 

        กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต มีความยินดีท่ีจะรับบทความจากนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารยŤ รวมถึงนิสิต นักศึกษา และ ผูšเชี่ยวชาญ ที่

มีผลงานทางวิชาการดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠ

อุปทาน รวมถึงวิชาการดšานสังคมศาสตรŤ มนุษยŤศาสตรŤ บริหารธุรกิจที่เกี ่ยวขšองกับการขนสŠงทางอากาศและ

อุตสาหกรรมบริการ เพื่อการตีพิมพŤเผยแพรŠในวารสาร นำเสนอตŠอผูšสนใจ  โดยมีแนวทางการเตรียมการเพื่อสŠง

ตšนฉบับ ดังนี้ 

ประเภทของบทความ  

        1. บทความวิจัย (Research Article) ไดšแกŠ บทความที่ผู šเขียนนําเสนอผลการวิจัยอยŠางเปŨนระบบ 

ประกอบดšวย ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา วัตถุประสงคŤ ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 

ผลการวิจัย รวมถึงมีการสรุป อภิปรายผล และมีขšอเสนอแนะที่เปŨนประโยชนŤตŠอผูšสนใจ  

        2. บทความวิชาการ (Academic Article) ไดšแกŠ บทความที่ผูšเขียนนำเสนอเรื่องที่เปŨนที่สนใจในแวดวง

วิชาการ โดยมีองคŤความรูšใหมŠ กระบวนการ หรือแนวคิดใหมŠ พรšอมแสดงถึงความเปŨนมา วัตถุประสงคŤ รวมถึง

ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยจากแหลŠงขšอมูลที่หลากหลายเพื่อนำมาประกอบการวิเคราะหŤ วิพากษŤ 

วิจารณŤ พรšอมกับใหšขšอเสนอแนะที่นŠาสนใจและเปŨนประโยชนŤตŠอผูšอŠาน  

        3. บทความปริทัศนŤ (Review Article) ไดšแกŠ ผลงานทางวิชาการที่ผู šเขียนทำการประเมินแนวคิดและ

สถานการณŤ เหตุการณŤที่เปŨนปŦจจุบันหรือเหตุการณŤลŠาสุดทางวิชาการ อาจเปŨนงานเขียนทางวิชาการเฉพาะทางที่

ศึกษาคšนควšา ตลอดจนดำเนินการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤองคŤความรูšที ่กลŠาวถึงในบทความอยŠางทันสมัย โดย

บทความที่เขียนใหšขšอคิดและมีการวิพากษŤที่ชี้ใหšเห็นถึงประเด็นที่ไดšทำการศึกษาและพัฒนาทั้งในเชิงลึกและเชิง

กวšาง 

        4. บทวิจารณŤหนังสือ (Book Review) ไดšแกŠ ผลงานทางวิชาการที่ผูšเขียนวิพากษŤ วิจารณŤโดยใชšหลักวิชา

และดุลพินิจที่เหมาะสมของเนื้อหาสาระ คุณคŠา และ คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐŤที่

ผูšเขียนสนใจและตšองการนำเสนอตŠอผูšอŠานบทวิจารณŤ 
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 เนื้อหาและองคŤประกอบของบทความ  

        1. บทความวิจัย (Research Article)  

          เนื้อหาในบทความวิจัยประกอบดšวยชื่อเรื่องภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ บทคัดยŠอ คำสำคัญ Abstract 

และ Keywords สŠวนเนื้อหาของบทความมีขšอมูลเรียงตามลําดับ ไดšแกŠ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) 

และอีเมลŤ ของผูšเขียน บทคัดยŠอระบุถึง ระเบียบวิธีวิจัย วัตถุประสงคŤ ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง เครื่องมือวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล วิธีการวิเคราะหŤขšอมูล และผลการวิจัย ความยาวไมŠควรเกิน 250 คํา โดยเขียนบทคัดยŠอ

ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมŠเกิน 5 คํา เนื้อหา

ของบทความวิจัยเริ่มตšนจาก ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา วัตถุประสงคŤในการวิจัย กรอบแนวคิดในการ

วิจัย (ถšามี) สมมติฐานการวิจัย (ถšามี) วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขšอเสนอแนะ และ

กิตติกรรมประกาศ (ถšามี)  

        2. บทความวิชาการ (Academic Article)  

           เนื้อหาในบทความวิชาการประกอบดšวย ชื่อเรื่อง บทคัดยŠอ คำสำคัญ Abstract และ Keywords และ

เนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดšแกŠ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

บทคัดยŠอที่ระบุ วัตถุประสงคŤ สาระสําคัญบทความ สรุปเนื้อหา ความยาวไมŠควรเกิน 250 คํา โดยเขียนบทคัดยŠอ

ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมŠเกิน 5 คํา  สŠวน

เนื้อหาของบทความ เริ่มตšนจากบทนําที่เขียนถึงที่มาและเหตุผลของประเด็นที่วิเคราะหŤและอธิบายเนื้อหาสาระ

ตามหลักและเชิงวิชาการ โดยผูšเขียนไดšสํารวจขšอมูล เอกสาร หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนบทความที่เขียน โดย

สามารถสรุปผลการวิเคราะหŤในประเด็นนั้นไดš ทั้งนี้ ผู šเขียนอาจศึกษาวิจัยเพื่อนําความรูšจากแหลŠงตŠางๆ มา

ประมวลผลเพื่อวิเคราะหŤอยŠางเปŨนระบบ โดยแสดงทัศนะทางวิชาการของผูšเขียนไวšดšวยอยŠางชัดเจน รวมถึงสŠวนที่

ผูšเขียนสรุปและมีขšอเสนอแนะที่เปŨนประโยนŤตŠอผูšอŠาน พรšอมกับการแสดงบรรณานุกรมของเอกสารอšางอิงที่ถูกตšอง

ตามกระบวนการ 

 

        3. บทความปริทัศนŤ (Review Article) 

            เนื้อหาในบทความปริทัศนŤประกอบดšวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

บทความปริทัศนŤเปŨนบทความที่ผูšเขียนตšองการนําเสนอเรื่องที่สนใจโดยอาจจะนำเสนอในลักษณะของภาพรวม 
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เนื้อหาของบทความปริทัศนŤประกอบดšวย บทนําที่อาจจะกลŠาวถึงประเด็นความนŠาสนใจของเรื่องที่ผูšเขียนนําเสนอ 

เปŨนการนำแนวทางใหšกับผูšอŠานที่สนใจกŠอนเขšาสูŠเนื้อหาในแตŠละกรณีหรือแตŠละประเด็นที่ผูšเขียนตšองการนำเสนอ 

และมีบทสรุปเรื่องที่ผูšเขียนไดšเพิ่มขšอเสนอแนะและแสดงขšอคิดเพื่อเปŨนแนวทางใหšผูšอŠานไดšพิจารณาในประเด็นที่

นŠาสนใจของบทความ ทั้งนี้ ผูšเขียนตšองตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวขšองกับบทความที่นําเสนออยŠางละเอียด และเปŨน

เนื้อหาที่มีความถูกตšอง สมบูรณŤครบถšวนและทันสมัย เปŨนขšอมูลทีผู่šอŠานในสาขาวิชาอื่นที่สนใจอŠานก็สามารถศึกษา

และทำความเขšาใจไดšเขŠนกัน    

         4. บทวิจารณŤหนังสือ (Book Review) 

             เนื้อหาในบทวิจารณŤหนังสือประกอบดšวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

ผูšเขียนควรตั้งชื่อเรื่องของบทวิจารณŤหนังสือที่นŠาสนใจ สื่อความหมายไดšอยŠางชัดเจน อาจจะตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่

ตšองการวิจารณŤ หรือตั้งชื่อตามจุดมุŠงหมายของเรื่อง หรือตั้งชื่อดšวยการใหšมุมมองที่ชวนคดิ ชวนศึกษา โดยมีบทนํา

ทีเ่ขียนแนะนําหนังสือที่ผูšแตŠงจะวิจารณŤ สŠวนของเนื้อหาในบทความเปŨนการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

รายละเอียด ในการวิจารณŤ โดยกลŠาวถึงจุดเดŠน และจุดบกพรŠองของหนังสืออยŠางมีหลักเกณฑŤและมีเหตุผล ใน

บทสรุป ผูšเขียนบทวิจารณŤหนังสือควรสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณŤ โดยนำเสนอมุมมองและแงŠคิดหรือขšอสังเกตที่

เปŨนประโยชนŤตŠอผูšอŠาน ชŠวยใหšผูšอŠานสามารถทราบเนื้อหาเรื่องของหนังสือที่นํามาวิจารณŤจากมุมมองและความ

คิดเห็นของผูšวิจารณŤที่มีตŠอหนังสือเรื่องนั้น อีกทั้งบทสรุปยังชŠวยใหšผูšอŠานไดšทบทวนประเด็นสําคัญของเรื่องและ

ความคิดสําคัญของผูšวิจารณŤจากหนังสือเรื่องนั้น         
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การเตรียมตšนฉบับ 

          1. จัดพิมพŤบทความดšวยโปรแกรม Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนšาเดียว ประมาณ 26 บรรทัด 

ตŠอ 1 หนšา แบบแนวตั้ง (Portrait) ใชšรูปแบบตัวอักษร (Font) TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษรเทŠากับ Font 

size 16 โดยใสŠเลขหนšาตั้งแตŠเริ่มตšนจนจบบทความ ที่ดšานบนขวาของกระดาษ (ยกเวšน หนšาแรก) ความยาวของ

บทความไมŠควรเกิน 15 หนšา  

                โดยกำหนดการตั้งคŠาหนšากระดาษ (Page setup) และสŠวนระยะขอบ (Margins) ดังนี้ 

                   ดšานบน (Top) 2.54 ซม. ดšานลŠาง (Bottom) 2.54 ซม.  

                   ดšานซšาย (Left) 2.54 ซม. ดšานขวา (Right) 2.54 ซม.  

                   หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม. ทšายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม  

          2. สŠวนของหัวขšอ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน และสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน (Title, Author’s name, Author’s 

affiliation) ทั้งชื่อเรื่องภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ จัดใหšอยูŠก่ึงกลาง ดšวยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด

ตัวอักษร 18 พิมพŤดšวยตัวหนา  

               สŠวนชื่อ และนามสกุลของผูšเขียน และสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน ใหšเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ ตัวอักษร 16 ตัวหนา โดยไมŠตšองระบุคํานําหนšาชื่อ เชŠน นาย นาง นางสาว 

ดร. ผศ. รศ. ศ. เปŨนตšน สŠวนสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน ใหšใชš ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 

ตัวหนา โดยระบุคณะ สถาบัน หรือหนŠวยงาน ที่สังกัด พรšอมอีเมลŤในการติดตŠอ ท้ังนี้ กรณีมีผูšเขียนมากกวŠา 1 คน 

ใหšระบุชื่อผูšประสานงานหลัก* หรือ Corresponding Author*  

         3. บทคัดยŠอ (Abstract) หัวขšอบทคัดยŠอใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 18 แบบตัวหนา 

และชิดซšาย สŠวนเนื้อความในบทคัดยŠอและคำสำคัญใหšใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 ตัว

ธรรมดา สำหรับบทความภาษาไทยใหšเขียนบทคัดยŠอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถšาเปŨนบทความภาษาอังกฤษ

ใหšเขียนบทคัดยŠอเปŨนภาษาอังกฤษ และอาจมีบทคัดยŠอภาษาไทยดšวยหรือไมŠก็ไดš ทั้งนี้ บทคัดยŠอ ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เมื่อจัดพิมพŤแตŠละบทคัดยŠอแลšวไมŠควรเกิน 1 หนšากระดาษ A4 โดยจัดพิมพŤเปŨน 1 คอลัมนŤ มีความ

ยาวประมาณ 250 คํา จะตšองมีคําสําคัญในบทคัดยŠอภาษาไทย และ Keywords ในบทคัดยŠอภาษาอังกฤษของ

บทความจํานวนไมŠเกิน 5 คํา 
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         4. สŠวนของเนื้อหา (Content) สŠวนของหัวขšอใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 แบบ

ตัวหนา โดยใหšชิดซšาย สŠวนเนื้อความในแตŠละหัวขšอใหšใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัว

ธรรมดา   

         5. ถšามรีูปภาพและตารางประกอบ ตšองเปŨนภาพที่ชัดเจน ถšาเปŨนภาพที่คัดลอกมาจากแหลŠงอื่น ตšองเขียน

แหลŠงอšางอิงนั้นดšวยตามหลักวิชาการ กรณีที่มรีูปภาพใหšใชšคําวŠา “ภาพที่” กรณีที่เปŨนตารางใหšใชšคําวŠา “ตารางที่”  

          6. เอกสารอšางอิง (References) ใหšใชšระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้  

            6.1 เอกสารที่นํามาอšางอิงควรมีความทันสมยั สอดคลšองกับหัวขšอและเนื้อหาการวิจัย ไมŠควรมีอายุเกิน 

10 ปŘ ยกเวšนแนวคิดหรือทฤษฎี ที่เกิดมากŠอน 10 ปŘ และในปŦจจุบันยังมีผูšนํามาใชš อนุโลมใหšนํามาใชšอšางอิงไดš 

            6.2 ใหšจัดพิมพŤเปŨน 1 คอลัมนŤ และเรียงตามลําดับตัวอักษร  

            6.3 การอšางอิงในเนื้อหา ใชšระบบนามปŘ [นามสกุล, ปŘ หรือ นามสกุล (ปŘ)] และอšางอิงโดยใชšนามสกุล 

ภาษาอังกฤษเทŠานั้น เชŠน Abcdeghi (2021) หรือ (Abcdeghi, 2021) เปŨนตšน ทั้งนี้ หากมีผูšเขียน 2 คน ใหšใสŠ

นามสกุล ทั้งสองคน เชŠน Abcdeghi and Bghivcdem (2022) หรือ (Abcdeghi and Bghivcdem, 2022) หากมี

ผูšแตŠง มากกวŠา 2 คน ใหšใสŠนามสกุลของผูšแตŠงคนแรก และตามดšวย “et al.” เชŠน Abcdeghi et al. (2022) หรือ 

(Abcdeghi et al., 2022) เปŨนตšน 

            6.4 เอกสารอšางอิงฉบับภาษาไทยตšองแปลเปŨนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้  

                  (1) ตšองแปลเอกสารอšางอิงภาษาไทยเปŨนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอšางอิง 

ภาษาไทยเดิมไวšดšวย เขียนจัดเรียงคูŠกัน โดยใหšเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกŠอนและตามดšวย

เอกสารอšางอิง ภาษาไทย และเติมคาํวŠา “(in Thai)” ตŠอทšายเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

                  (2) การเรียงลําดับเอกสารอšางอิง กรณเีอกสารอšางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปŨนภาษาอังกฤษใหš

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอšางอิงทุกรายการ หากมีผูšเขียนไมŠเกิน 6 คน ใหšใสŠชื่อใหš

ครบทุกคน แตŠหากมีมากกวŠา 6 คน ใหšใสŠชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหšตามดšวย “และคณะ” หรือ “et al.” 
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รูปแบบของบทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ 
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การเขียนเอกสารอšางองิภาษาไทยและเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษ        
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             7. บทความที่สŠงเพ่ือการพิจารณากับวารสารฯ ตšองไมŠยูŠระหวŠางการพิจารณาเผยแพรŠกับวารสารอื่น หรือ

เคยเผยแพรŠกับวารสารอ่ืน มากŠอน 

               8. แนวทางการสŠงตšนฉบับบทความ  

                  8.1 สŠงตšนฉบับบทความหรือ Manuscript ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตšนฉบับและตาม

รูปแบบการอšางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสŠงผŠานระบบ ThaiJo โดยใหšผูšเขียนเขšาไป

ลงทะเบ ี ยนและท ํ าตามข ั ้ นตอนของระบบโดยสามารถ เขš า ไปด ํ า เน ิ นการ ไดš ที่  https://so19.tci-

thaijo.org/index.php/KBUJAM หรือที่เว็ปไซดŤ KBU Journal of Aviation Management                 

                  8.2 กรณีที่บทความไมŠผŠานการพิจารณาเบื้องตšนจากกองบรรณาธิการ ผูšเขียนไมŠจําเปŨนตšองจŠายคŠา

ดําเนินการใดๆ แตŠกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตšนแลšวเห็นวŠา ควรสŠงผูšทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทŠาน ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพของบทความ ผูšเขียนจะตšองจŠายคŠาดําเนินการในอัตรา 4,000 บาท 

ตŠอ 1 บทความ โดยใชšวิธีการโอนเงินเขšาบัญชีธนาคารและสŠงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการ

อุตสาหกรรมการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ ทางอีเมล 
aviationjournal@kbu.ac.th   หรือทางไปรษณีย 

                 (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

                     ธนาคาร…………………………. สาขา…………………………………………………… 

                     ชื่อบัญชี วารสารการจัดการการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน  

                                มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

                     ประเภทบัญชี ออมทรัพยŤ  เลขที่บัญชี XXX-X-XXXXXX 

               (2) กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการการบิน  

                    สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ  

                    เลขที่ XXX/X ถนน XXXXXX แขวง XXXXXXX เขตXXXXXXX กรุงเทพฯ 10XX00 

                    โทรศพัทŤ XXXXXXXXXXXXXX  
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จริยธรรมของการเผยแพรŠผลงาน 

จริยธรรมและบทบาทหนšาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Editor Ethic) 

       1.  พิจารณาและตรวจสอบเนื้อหาความครบถšวนสมบูรณŤและคุณภาพของบทความที่สŠงมาเพ่ือเขšารับการ

พิจารณาเผยแพรŠลงในวารสารการจัดการอุตสาหกรรมบินทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลšอง

กับเปŜาหมายและขอบเขตของวารสารกŠอนเริ่มกระบวนการประเมินโดยผูšทรงคุณวุฒ ิ

       2. พิจารณาและสŠงเสริมการรŠวมอภิปรายการตลอดจนการแสดงความคดิเห็น ระหวŠาง ผูšประเมินบทความ 

ผูšเขียนใหšเปŨนไปตามหลักการวิจัย และหลักวิชาการ 

       3. ในระหวŠางชŠวงเวลาการประเมินบทความและการตีพิมพŤวารสารฉบับนั้นๆ บรรณาธิการวารสารตšองไมŠนำ

ขšอมูลใดๆ ทั้งขšอมูลของผูšเขียนและผูšทรงคุณวุฒิไปเปŗดเผยแกŠบุคคลอ่ืนที่ไมŠเกี่ยวขšอง  

       4. บรรณาธิการตšองไมŠทำการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา และไมŠแกšไขบทความหรือผลการประเมนิของผูšทรงคุณวุฒิ 

       5. บรรณาธิการตšองกำกับดูแลและปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนตŠางๆ ของวารสารใหšถูกตšอง ครบถšวน 

       6. บรรณาธิการจะประเมินบทความเบื้องตšนรŠวมกับกองบรรณาธิการ เพื่อตัดสินการคัดเลือกบทความเขšาสูŠ

กระบวนตอบรับเพื่อเตรียมการตีพิมพŤ รวมทั้งพิจารณาเพื่อดำเนินการตีพิมพŤบทความที่ผŠานกระบวนการประเมิน

บทความแลšว ดšวยผลการพิจารณาจากผูšทรงคุณวุฒิ 

      7. บรรณาธิการจะไมŠรับตพิีมพŤบทความที่เคยตีพิมพŤเผยแพรŠจากที่อ่ืนมาแลšว ทั้งในรูปแบบของวารสาร หรือ

บทความที่ผŠานการนำเสนอในที่ประชุมวิชาการ (Proceeding)  

      8. ปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอน ระหวŠางบรรณาธิการ กองบรรณาธิการฯ กับผูšเขียน และ ผูšทรงคุณวุฒิ 

      9. ระหวŠางกระบวนการประเมินผลการพิจารณาบทความ หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู š อ่ืน 

บรรณาธิการจะพิจารณาหยุดกระบวนการประเมิน และติดตŠอผูšเขียนหลัก เพ่ือขอคำชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” 

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพŤบทความนั้น ทั้งนี้ หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูšอ่ืนจากบทความที่พิจารณาดšวย

การตรวจสอบจากโปรแกรมการคัดลอกผลงานที่เปŨนที่ยอมรับ บรรณาธิการจะพิจารณาปฏิเสธการตีพิมพŤบทความ

ดังกลŠาว 
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       10. บรรณาธิการจะแจšงใหšผูšนิพนธŤทราบเปŨนลายลักษณŤอักษรเมื่อบทความไมŠผŠานการพิจารณา โดยจะไมŠ

สŠงคืนตšนฉบับและคŠาธรรมเนียม ทั้งนี้ ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ ถือเปŨนอันสิ้นสุด ผูšเขียนไมŠมีสิทธิ์

เรียกรšองหรืออุทธรณŤใดๆ ทั้งสิ้น 

       11. บรรณาธิการจะตšองดำเนินการตามมาตรฐานของทรัพยŤสินทางปŦญญา รวมถึงการปŜองกันผลประโยชนŤ

ทับซšอน 

       12. บรรณาธิการยินดีแกšไขขšอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น พรšอมทั้งพัฒนาวารสารใหšมีคุณภาพ และรักษา

มาตรฐานของวารสาร ตลอดจนสะทšอนองคŤความรูšใหมŠๆ ทีม่ีความทนัสมัยตŠอเหตุการณŤปŦจจุบันและอนาคต  

จริยธรรมและบทบาทหนšาที่ของผูšเขียนบทความ (Author Ethic)  

        1. บทความที ่เสนอตีพิมพŤตšองไมŠเคยตีพิมพŤเผยแพรŠที่ใดมากŠอน และตšองไมŠอยูŠระหวŠางการเสนอ เพ่ือ

พิจารณาตีพิมพŤในวารสารฉบับอื่น หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือผูšเขียนประสงคŤขอยกเลิกตีพิมพŤบทความ 

ผูšเขียนบทความจะตšองรับผิดชอบคŠาใชšจŠายจากการดำเนินการกับวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบินแตŠเพียงผูš

เดียว  

        2. ผูšเขียนจะตšองอšางอิงผลงานของผูšอื่นที่นำมามาใชšในผลงานของผูšนิพนธŤใหšปรากฏอยูŠในรายการอšางอิง

ทšายบทความอยŠางครบถšวน  

        3. ผูšเขียนจะตšองระบุแหลŠงทุนที่สนับสนุนในการทำผลงานทางวิชาการ ในกิตติกรรมประกาศ 

        4. ชื่อผูšเขียนที่ปรากฏในบทความตšองเปŨนผูšที่มสีŠวนในผลงานวิชาการนี้จริง 

        5. ผูšเขียนจะตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผู šอื ่น โดยใชšโปรแกรมตรวจสอบที่เชื ่อถือไดš พรšอมแสดง

หลักฐานมายังกองบรรณาธิการ เพ่ือเสนอตีพิมพŤบทความ 

        6. บทความที ่สŠงตีพิมพŤจะตšองเปŨนไปตามรูปแบบที่กำหนด ในคำแนะนำของการสŠงนิพนธŤตšนฉบับของ

วารสาร มิฉะนั้นทางบรรณาธิการจะไมŠรับพิจารณาบทความนั้นๆ 

        7. ผูšเขียนตšองมีความรูš และเขšาใจเก่ียวกับมาตรฐานของบทความวิจัย และผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
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จริยธรรมและบทบาทและหนšาที่ของผูšประเมินบทความ (Reviewers Ethic) 

        1. ผูšประเมินบทความจะตšองรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมนิที่กำหนด และไมŠเปŗดเผยขšอมูล

ตŠางๆ ของบทความและผูšนิพนธŤแกŠบุคคลอ่ืนๆ ที่ไมŠเก่ียวขšอง ตลอดระยะเวลาของการประเมิน 

        2. ผูšประเมินบทความจะตšองไมŠมีผลประโยชนŤทับซšอนกับผูšนิพนธŤ เชŠน เปŨนผูšนิพนธŤรŠวมๆ ที่จะทำใหšผูš

ประเมินไมŠสามารถประเมินและใหšขšอเสนอแนะไดšอยŠางอิสระไดš 

        3. ผูšประเมินบทความ จะตšองมีความรูš ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหาของ

บทความ และประเมินบทความโดยพิจารณาจากความสำคัญ ความใหมŠ ความชัดเจนและความสอดคลšองของ

เนื้อหา โดยไมŠใชšความคิดเห็นสŠวนตัวที่ไมŠมีขšอมูลทางวิชาการรองรับมาเปŨนเกณฑŤในการตัดสินบทความ 

         4. ผูšประเมินบทความสามารถเสนอแนะผลงานวิจัยที่สำคัญและสอดคลšองกับบทความในกรณีที่ผูšนิพนธŤ

ไมŠไดšอšางถึง เขšาไปในการประเมนิบทความดšวย 

        5. หากผูšประเมินบทความพบวŠา บทความมีความเหมือน หรือซ้ำซšอนกับผลงานของผูšอ่ืนโดยมีหลักฐานชัด

แจšง ผูšประเมินสามารถปฏิเสธการตีพิมพŤและแจšงแกŠบรรณาธิการ 

 

นโยบายและเง่ือนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 

         1. บทความท่ีสŠงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพŤตšองเปŨนผลงานที่อยูŠในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคŤของ

วารสาร ไดšแกŠ 1) การดำเนินงาน การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมบริการ (Aviation 

Industry and Service Industry Operations Management) 2) การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน (Logistics 

and Supply Chain Management) 3) การจัดการขนสŠงทางอากาศ (Air Transport Management) 4) การ

บริหารธุรกิจ สังคมศาสตรŤและมนุษยŤศาสตรŤ ที่เกี ่ยวขšองกับการจัดการอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry 

Management)  

          2. บทความที่สŠงเพื่อพิจารณาการตีพิมพŤในวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ตšองไมŠเคยไดšรับการ

ตีพิมพŤเผยแพรŠ หรืออยูŠระหวŠางการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพŤกับวารสารใดมากŠอน 
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          3. บทความที่สŠงเพื่อพิจารณาการตีพิมพŤจะประเมินคุณภาพเบื ้องตšนจากกองบรรณาธิการกŠอนโดยจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบินตาม

กระบวนการ ไดšแกŠ 

               3.1 ในกรณีที่บทความไมŠผŠานการพิจารณาเบื้องตšนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจšงปฏิเสธ 

การรับตีพิมพŤบทความ (Reject) พรšอมเหตุผล ขšอเสนอแนะ หรือขšอสังเกตสั้นๆ ใหšผูšสŠงบทความไดšรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูšเขียนไมŠจําเปŨนตšองจŠายคŠาดําเนินการใดๆ 

               3.2 ในกรณีที ่บทความผŠานการพิจารณาเบื ้องตšนจากกองบรรณาธิการ ผูšเข ียนจะตšองจŠายคŠา

ดําเนินการในอัตรา 4,000 บาท ตŠอ 1 บทความ และบรรณาธิการจะสŠงบทความใหšผูšทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

ในสาขาที่เกี่ยวขšองจํานวน 3 ทŠาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกŠอนลงตีพิมพŤ โดยผูšประเมินไมŠทราบชื่อผูš

แตŠงและผูšแตŠงไมŠทราบชื่อผูšประเมินบทความ (Double-blind peer review) ทั้งนี้ การจŠายเงินคŠาดําเนินการ ใหš

จŠายผŠานระบบการโอนเขšาบัญชีธนาคารที่กำหนดไวšเทŠานั้น  

          4. เมื่อผูšทรงคุณวุฒิไดšพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรšอยแลšว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวŠาบทความ

นั ้นๆ ควรไดšลงตีพิมพŤ (Accept) หรือควรจะสŠงคืนใหšผูšเข ียนแกšไขเพื ่อพิจารณาอีกครั ้งหนึ ่ง (Major/Minor 

Revision) หรือควรแจšงปฏิเสธการลงตพีิมพŤ (Reject) 

         5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพŤบทความในวารสารการจัดการ

อุตสาหกรรมการบิน และจะไมŠคืนเงินไมŠวŠาในกรณใีด 
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ข้ันตอนการประเมินบทความ วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน 
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แนวทางการประเมินบทความวิจัย บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพŤลงใน 

วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน  

(KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM)  

มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ประเภทของบทความ 

  บทความวิจัย      บทความวิชาการ      บทความปริทัศนŤ         บทวิจารณŤหนังสือ 

ประเด็นการพจิารณาประกอบดšวย 

1) ความสอดคลšองของชื่อเรื่องภาษาไทย และ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษกับสาระสำคญัของการวิจัย 

2) ความครอบคลุมสาระสำคัญของบทคัดยŠอ และ Abstract เก่ียวกบัวัตถุประสงคŤการวิจัย ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

วิธีดำเนินการวิจยั ผลการวิจัย 

3) การกำหนดคำสำคัญ และ Keywords สอดคลšองกับประเด็นการวิจัย 

4) ความชัดเจนของปŦญหาการวิจยั หรือ สมมติฐาน (ถšามี) 

5) วัตถุประสงคŤการวิจยัมีความชัดเจน สอดคลšองกับปŦญหาวิจัย และนำไปสูŠการกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 

6) ความชัดเจนและความถูกตšองของแนวคิดทฤษฎีที่ใชšในการวิจัยและการเขียนเอกสารวิจัยทีเ่ก่ียวขšอง 

7) ความชัดเจนของการกำหนดประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

8) ความเหมาะสมและถูกตšองของเครื่องมือที่ใชšเก็บรวบรวมขšอมลูเพ่ือการวิจัย 

9) คุณภาพของเครื่องมือที่เลือกใชšมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤการวิจัยและกระบวนการวิจัย 

10) ความชัดเจนของวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

11) ความชัดเจนของการวิเคราะหŤขšอมูล 

12) การใชšคำศัพทŤทางวิชาการไดšอยŠางถูกตšองและเหมาะสมตามศัพทŤบัญญัติของการวิจัยในแตŠละสาขาวิชา  

13) ความสามารถในการสื่อสารไดšอยŠางชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพที่ทำการศึกษาวิจัย 

14) ความสอดคลšองกันระหวŠางผลการวิจัยกับวตัถุประสงคŤการวิจยั 

15) ความเปŨนระบบและความชัดเจนของการนำเสนอผลการวิจัย 

16) ความครบถšวน ถูกตšองของรายการอšางอิง และ บรรณานุกรมทšายบทความ 

17) คำนึงถึงจริยธรรมในการวิจัย ไมŠละเมดิสิทธิของกลุŠมตัวอยŠาง 

การสรุปความเห็นจากผูšทรงคุณวุฒิท่ีประเมิน 

    ผŠาน โดยไมŠตšองแกšไข (ยกเวšนการแกšคำผดิเล็กนšอย ถšามี) 

    ผŠาน อยŠางมีเงื่อนไขโดยปรบัปรุงแกšไขตามคำแนะนำของผูšทรงคุณวุฒิแลšวเทŠานั้น โดยที ่

   ก. ผูšประเมินขอพิจารณาใหมŠ   ข. ผูšประเมินไมŠขอพิจารณาใหมŠ 

 ไมŠผŠาน 

ทั้งนี้ ผูšทรงคุณวุฒิผูšประเมินบทความสามารถเขียนขšอความ หรือขšอเสนอแนะลงในเนื้อหาของบทความไดšเพื่อเปŨนขšอมูล

ปŜอนกลับ สำหรับผูšเขียนทำการแกšไขปรับปรุง 
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