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วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM 
           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

เปŨนวารสารวิชาการที่มีวัตถุประสงคŤเพ่ือเผยแพรŠองคŤความรูšทางวิชาการแกŠนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารยŤ 

นิสิต นักศึกษา ผูšเชี ่ยวชาญ และบุคคลทั่วไป เพื่อสŠงเสริมการสรšางงานวิจัยและกระตุšนการพัฒนาองคŤ

ความรูšในสาขาวิชาตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองกับการจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการขนสŠงทางอากาศ การ

จัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน รวมถึงการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

 

           บทความที่รับตีพิมพŤในวารสารมีเนื้อหาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวขšองกับ การบริหารจัดการและการ

ดำเนินงานในอุตสาหกรรมการบิน  (Aviation Industry Operations Management) การจัดการขนสŠง

ทางอากาศ (Air Transportation Management) การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน (Logistics and 

Supply Chain Management) และ การจ ัดการอุตสาหกรรมบริการ ( Service Industry 

Management) โดยจัดพิมพŤเผยแพรŠตŠอเนื่องปŘละ 3 ฉบับ ในเดือนมกราคม - เมษายน เดือนพฤษภาคม – 

สิงหาคม และ เดือนกันยายน – ธันวาคม ของทุกปŘ 

            กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ม ีความยินดีร ับบทความวิจัย 

(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) บทความปริทศันŤ (Review article) และ

บทวิจารณŤหนังสือ (Book review) ที่ยังไมŠเคยเผยแพรŠในวารสารฉบับอื่นมากŠอน ทั้งนี้ ผูšสนใจสามารถดู

รายละเอียดไดšที่ https://so19.tci-thaijo.org/index.php/KBUJAM หรือ เว็ปไซดŤ KBU Journal of 

Aviation Management และ ติดตŠอไดšทางอีเมลŤ aviationjournal@kbu.ac.th  
 

แนวทางการตีพิมพŤบทความในวารสาร 

 การพิจารณารับตีพิมพŤบทความในวารสารเปŨนไปตามขั้นตอนและสิทธ์ิจากกองบรรณาธิการ 

 บทความที่ตอบรับตีพิมพŤจะตšองผŠานการตรวจสอบทางวิชาการโดยผูšทรงคุณวุฒิ สŠวนเนื้อหา

ในบทความที่ตีพิมพŤเปŨนความรับผิดชอบของผูšเขียน มิใชŠความคิดเห็นและความรับผิดชอบ

ของสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 บทความตšองอšางอิงการคัดลอกใหšถูกตšองตามระเบียบปฏิบัติในการเขียนบทความเชิง

วิชาการที่นักวิชาการถือปฎิบัติและมีความสอดคลšองถูกตšองตามขšอกำหนดของกฎหมายที่

เก่ียวขšอง  

 
กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน  

สถาบันพฒันาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

60 ถ. รŠมเกลšา เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

โทรศัพทŤ 02 904 2222 ext. 2237  

Email:  aviationjournal@kbu.ac.th   
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  บทบรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) ฉบับนี้

ออกตีพิมพŤเปŨนปŘที่ 1 ฉบับที่ 3  ประจำเดือน มกราคม – เมษายน 2567  

           วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ประกอบดšวยเนื้อหาทางวิชาการ ทีก่องบรรณาธิการใหšความสำคัญ

พิจารณาคัดเลือกบทความดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการขนสŠงทางอากาศ 

การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน รวมถึงการจัดการอุตสาหกรรมบริการ เพื่อสŠงเสริมและกระตุšนใหšเกิดการวิจัย

และการพัฒนาองคŤความรูšในสาขาวิชาตŠางๆ ดังกลŠาว มีกระบวนการพิจารณารับบทความวิจัย และบทความวิชาการ

ที่มีคุณภาพเพื่อตีพิมพŤในวารสาร  โดยผŠานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูšทรงคุณวุฒิจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตรงสาขากับบทความวิจัย และบทความวิชาการที่นำเสนอ จำนวนไมŠนšอยกวŠา 3 ทŠาน เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย และบทความวิชาการกŠอนลงตีพิมพŤในวารสาร โดยผูšทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความไมŠ

ทราบชื่อผูšเขียนบทความและผูšเขียนบทความไมŠทราบชื่อผูšประเมินบทความ (Double-blind peer review)  

            บทความวิจัย บทความปริทัศนŤ และ บทวิจารณŤหนังสือ ที่ลงตีพิมพŤในวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการ

บิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) ฉบับที่ 3 นี้ ประกอบดšวยบทความวิจัยเรื่องที่ 1) การ

ตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation 

(GDPR) ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน วิเคราะหŤถึงความเขšาใจตŠอมาตรการ GDPR ที่มีผลตŠอการปฎิบติังาน

ของพนักงานที่ปฎิบัติการภาคพื้นที่ทŠาอากาศยาน เรื่องที่ 2) ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการ

บินของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ ศึกษาถึงแนวคิดในการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน

ของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง  และ บทความปริทัศนŤเรื่อง  Airside Capacity Enhancement 

using Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) ไดšศึกษาถึงการสรšางความรŠวมมือของหนŠวยงานที่

ดำเนินการในเขตการบิน (Airside) ของทŠาอากาศยาน ไดšแกŠ หนŠวยปฏิบัติการของสายการบินหรือผู šปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนในทŠาอากาศยาน ตลอดจนหนŠวยงานควบคุมจราจรทางอากาศ และ การดำเนินงานของทŠาอากาศยานในเขต

การบิน (Airside Operations) ซึ่งทุกองคŤประกอบของหนŠวยงานดังกลŠาวตšองสรšางความรŠวมมือ สรšางแนวคิดและทำ

ความเขšาใจตŠอขšอกำหนดที่สอดคลšองกันเพื่อทำใหšการดำเนินงานในเขตการบินของทŠาอากาศยานเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลที่สŠงผลตŠอความสามารถในการรองรับปริมาณเที่ยวบินและผูšโดยสารที่มีแนวโนšมเพ่ิมขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง 

และ บทวิจารณŤหนังสือเรื่องงานทรัพยากรมนุษยŤในยุค 5.0 – HR. (5.0: Digital HR System)  

             กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน หวังวŠาผูšอŠานที่สนใจบทความวิจัย และบทความ

วิชาการดังกลŠาว จะไดšรับประโยชนŤจากแนวคิดของผลการวิจัย โดยนำไปประยุกตŤใชšในการบริหารจัดการและการ

ดำเนินงานในองคŤกรของทŠานตŠอไป รวมทั ้งผู šสนใจทำการศึกษาวิจัยสามารถนำผลงานวิจัยไปขยายผล ตŠอยอด

งานวิจัยในประเด็น หรือกรณีศึกษาตŠางๆ ที่เก่ียวขšองเช่ือมโยงถึงกัน 

                                                                    ดร.ธงชัย   จีระดิษฐŤ 

                                                     บรรณาธิการวารสารการจัดการอุตาหกรรมการบิน 
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วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อการเผยแพรŠผลงานทางวิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศนŤ และ

บทความวิจารณŤหนังสือ ที่ศึกษาวิจัยดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การ

ขนสŠงทางอากาศ การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน และอุตสาหกรรมบริการ 

2. เพื ่อเปŨนการแลกเปลี ่ยนความรูš สŠงเสริมการวิจัยและพัฒนาองคŤความรู š และศาสตรŤ ทางดšาน

อุตสาหกรรมการบินรวมถึงองคŤความรูšดšานบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤที่เชื่อมโยงกัน

และสŠงเสริมกัน  

 

เจšาของ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 

ทีÉปรึกษา 
ดร.วัลลภ   สุวรรณดี           

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
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รองอธิการบดีฝśายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ดร.เมธา    เกตุแกšว            

ผูšอำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ธรรมรตันŤ  จังศิริวัฒนา       
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ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.พรรณเพ็ญ ถาวรประสิทธิ์      มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทรŤ 

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.วสวัตติ์ สติุญญามณี             ผูšเชี่ยวชาญดšานอุตสาหกรรมการบิน 

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ บวรลักษณŤ เกื้อสุวรรณ             สถาบันการจัดการปŦญญาภิวัฒนŤ 

ดร.วราภรณŤ   เต็มแกšว                                     สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.สรียาภรณŤ ประเสริฐศรี                                 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.ณรงคŤ  ทมเจริญ                                         มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ดร.วิลาศ  ดวงกำเนิด                                       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
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การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ของ 

พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยาน 
 

เอกสิทธิ์  โตรัตนŤ1* และ อาทิตติยา แสงจันทรŤ2 

สำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทย1, สถาบันพฒันาบคุลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต2 
 

…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 

 

บทคัดยŠอ  
 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป 

หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) โดยศึกษาแนวคิดดšานการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรปของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน ในเขตทŠาอากาศยานนานาชาติ ประชากร

กลุŠมตัวอยŠางที่ศึกษา ไดšแกŠ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเปŨนพนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานซึ่งทํางานใน

เขตทŠาอากาศยานนานาชาติแหŠงหนึ่งจํานวน 391 คน ดšวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใชšวิธีการสํารวจ โดยใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล จากกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 391 ชุด ใชšการวิเคราะหŤดšวยสถิติ

เชิงพรรณนา วิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหŤสถิติ

เชิงอนุมานเพื่อหาคŠา t-test การวิเคราะหŤความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ One Way ANOVA จากการสำรวจ

กลุŠมตัวอยŠางพบวŠา ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤ กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุระหวŠาง 26 - 35 ปŘ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠปฏิบัติหนšาที่ใหšบริการผูšโดยสารที่ทŠาอากาศยาน 

กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูลรายละเอียดดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลในสหภาพยุโรป (GDPR) จากสื่อบุคคล 

จากการอบรม หรือสัมมนามากที่สุดคอื มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.26 และ รับรูšขšอมูลรายละเอียดจากสื่อมวลชนไดšแกŠ สื่อ

ทางอินเตอรŤเน็ตมากที่สุดมี คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.70 กลุŠมตัวอยŠางมีความรูšดšานขšอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมาย

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในระดับนšอย จากการวัดระดับการรับรูšขšอมูลเบื้องตšน พบวŠา 

สŠวนใหญŠมีความรูšเก่ียวกับขšอมูลรายละเอียดมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในระดับ

ต่ำมีคŠาเฉลี่ย เทŠากับรšอยละ36.42 

 

คำสำคัญ การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป, การตระหนักรูš, พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

*ผูšประพันธŤบรรณกิจ: อีเมลŤ: eakkasit.t@caat.or.th 
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Realization of the General Data Protection Regulation (GDPR) of  

Airport operational staff 
 

Eakkasit Toratana1* and Arthittiya Shangjun2 

The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT)1, 

Aviation Personnel Development Institute, Kasem Bundit University2  
 

                   …………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
 

Abstract  

 The purpose of this research was to study the behavior of information perception of the 

General Data Protection Regulation (GDPR) of ground service staff at the International Airport. The 

sample group was 391 male and female ground service staff working at International Airport, aged 

18-60 years. Survey Research, 391 sets of questionnaires, were used to collect the data. Data was 

analyzed using descriptive statistics to find frequency, percentage, mean, and standard deviation 

and Inferential Statistical Analysis for t-test, one-way analysis of variance (One Way ANOVA) The 

study found that regarding demographic data, most of the samples were female, aged 26-35, with 

a bachelor's degree, and working as Passenger Service Officers. For the perception of information 

from personal media, the respondents gained the most from training or seminars (Mean = 4.26). 

For the perception of information from mass media, the respondents perceived the most from 

the internet (Mean = 4 . 70 ) .  The sample group had little knowledge about the Personal Data 

Protection Act (GDPR) and when measuring the level of initial information perception, it was found 

that most of them had low level of knowledge about GDPR. (Mean = 36.42%). 

 

Keywords; General Data Protection Regulation, Realization, Airport operational staff 
 

*Corresponding Author: Email: eakkasit.t@caat.or.th 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

        การคุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพลเมืองในกลุ Šมประเทศสหภาพยุโรป (EU) หรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ประกอบดšวยประเทศในทวีปยุโรป (ไดšแกŠ ออสเตรีย เบลเยียม เดนมารŤก 

ฟŗนแลนดŤ ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ไอรŤแลนดŤ อิตาลี ลักเซมเบิรŤก เนเธอรŤแลนดŤ โปรตุเกส สเปน สวีเดน สหราช

อาณาจักร ไซปรัส เช็ก เอสโตเนีย ฮังการี ลัตเวีย ลิทัวเนีย  มอลตา โปแลนดŤ สโลวีเนีย สโลวะเกีย โรมาเนียและ

บัลแกเรีย) GDPR เปŨนขšอบังคับที่ออกมาเพื่อใหšประเทศสมาชิกในกลุŠมสหภาพยุโรปดังกลŠาวใชšกฎหมายการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลฉบับเดียวกันโดยเริ่มประกาศบังคบัใชšเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ซึ่งเก่ียวขšองกับ

องคŤกรตŠางๆ ทั่วโลก และมีผลกระทบในวงกวšางรวมถึงอุตสาหกรรมการบินดšวย 

          แมšวŠาการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เปŨนการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพลเมืองในกลุŠม

ประเทศสหภาพยุโรป (EU) แตŠองคŤการหรือหนŠวยงานที่ดำเนินงานใหšบริการทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตšองใหš

ความสำคัญ และ คำนึงถึงมาตรการขšอกำหนดของ GDPR ดšวย ทั้งนี้เพราะ แมšวŠา GDPR จะเปŨนกฎหมายของ

สหภาพยุโรปก็ตาม แตŠการบังคับใชš GDPR ไมŠไดšจํากัดอยูŠเฉพาะภายในสหภาพยุโรปเทŠานั้น หากพิจารณาจาก

มาตรา 3 ซึ่งเปŨนบทบัญญัติท่ีกําหนดขอบเขตการบังคับใชšเชิงพื้นที่ของมาตรการ GDPR ไดšกำหนดขšอบังคับใชšการ

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่อยูŠในการดำเนินกิจกรรมของผูšควบคมุขšอมูลสŠวนบุคคลหรือผูšประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลที่อยูŠในสหภาพยุโรป แมšวŠาการประมวลผลขšอมูลดังกลŠาวจะเกิดข้ึนภายในสหภาพยุโรปหรือไมŠก็ตาม รวมถึง

บังคับใชšในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่กระทําโดยผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลหรือผูšประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลที่อยูŠนอกสหภาพยุโรป แตŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ขšอมูลถูกนำมาประมวลผลนั้นอยูŠในสหภาพยุโรป และ

การประมวลผลนั้นมีวัตถุประสงคŤเพื่อการเสนอสินคšาหรือบริการรวมถึงการเฝŜาสังเกตพฤติกรรมของเจšาของขšอมูล

ที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป กลŠาวคือ แมšวŠาการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลอยูŠในประเทศไทยก็ตามอาจจะตšองตกอยูŠ

ภายใตšขšอบังคับของ GDPR จากบทบัญญัติดังกลŠาว หากผูšใหšบริการสายการบินมีสํานักงานสาขาตั้งอยูŠในประเทศที่

เปŨนสมาชิกสหภาพยุโรปจะตกอยูŠภายใตšบังคับของ GDPR ดังนั้น บริษัทผูšใหšบริการสายการบินดังกลŠาวเปŨนผูšที่ทํา

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ตั้งอยูŠในสหภาพยุโรปและตšองอยูŠภายใตšบังคับของ GDPR ดšวยเชŠนกัน (รักไท 

เทพปŦญญา, 2567) 

          การดำเนินกิจการของอุตสาหกรรมการบินมีการกำกับการดำเนินจากองคŤการที่เกี่ยวขšองหลายองคŤการ 

ไดšแกŠ องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) สมาคม

ขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (International Air Transport Association: IATA) สำนักงานการบินพลเรือน

แหŠงประเทศไทย หรือ กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) กรมทŠาอากาศยาน และ

บริษัททŠาอากาศไทยซึ่งกำกับการทำงานของทŠาอากาศยานในประเทศไทย จากกรณีการใหšบริการของสายการบิน

และทŠาอากาศยานดšวยการโอนขšอมูลจากยุโรปมายังประเทศไทยมีการปฎิบัติมาอยŠางตŠอเนื่อง เมื่อการคุšมครอง
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ขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เริ่มมีผลบังคับใชš บริษัทการบินไทยไดšมีการประชุมหารือรŠวมกันระหวŠางทีมกฎหมาย 

และฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากบริษัทการบินไทยมีสาขาในตŠางประเทศ และใหšบริการลูกคšาจากนานา

ประเทศ จึงตšองเตรียมการใหšบริการกับผูšเกี่ยวขšอง เชŠนลูกคšา และผูšโดยสารที่อาจจะเปŨนบุคคลที่กฎหมาย GDPR 

คุšมครอง ในปŦจจุบันมีการนำ GDPR มาประยุกตŤใชšขšอมูลสŠวนบุคคลที่สายการบินจะตšองคุšมครองตามขšอมูลสŠวน

บุคคล GDPR (General Data Protection Regulation) เชŠน ชื่อ-สกุล หมายเลขบัตรประชาชน/หมายเลขหนังสือ

เดินทาง อีเมลŤ เบอรŤโทรศพัทŤตําแหนŠงที่อยูŠ (ที่อยูŠตามทะเบียนบšาน/พิกัด GPS) อัตลักษณŤทางวัฒนธรรมและสังคม 

รูปถŠาย วิดีโอ ขšอมูลทางการเงิน ขšอมูลทางชีวภาพ ขšอมูลดšานสุขภาพ และขšอมูลอื่น ๆ ซึ่งสามารถใชšระบุตัวตน

ของบุคคลไดš (สิทธินัย จันทรานนทŤ, 2561) 

          จากที่กลŠาวมาขšางตšนธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการดำเนินงานของสายการบินและทŠาอากาศ

ยาน มีความเกี ่ยวขšองกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เปŨนอยŠางมาก รวมทั้งสายการบินและทŠา

อากาศยานของประเทศไทยหรือตŠางชาติก็ตาม หากสายการบินและทŠาอากาศยานใหšบริการผูšโดยสารที ่เปŨน

พลเมืองของประเทศในกลุŠมสหภาพยุโรป รวมถึงพนักงานสายการบินที่เปŨนพลเมืองของกลุŠมดังกลŠาวก็จะตšองอยูŠ

ภายใตšขšอบังคับนี้ดšวย กรณีที่หากองคŤการในอุตสาหกรรมการบินตšองการนำอีเมลŤของผูšใชšบริการไปจัดเก็บเพื่อ

วัตถุประสงคŤทางการจัดการหรือการตลาด หรือการนำขšอมูลการเดินทางของผูšโดยสารไดšแกŠ ทŠาอากาศยานตšนทาง 

ทŠาอากาศยานปลายทาง เวลาในตารางการบิน เสšนทางบิน เพ่ือนำไปวิเคราะหŤพฤติกรรมการเดินทางของผูšโดยสาร 

สายการบินและทŠาอากาศยานจะตšองคำนึงถึงแนวทางการปฎิบัติตามมาตรการการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ 

GDPR อยŠางถูกตšองและชัดเจน 

          จากขšอมูลที่กลŠาวมาขšางตšนรวมทั้งเหตุผลที่ผูšปฎิบัติงานดำเนินงานกับทŠาอากาศยานและสายการบินตšอง

ตระหนักรูšและทราบถึงแนวทางปฎิบัติดšานการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR ผูšวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 

เรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน เพราะองคŤกรที่เกี่ยวขšองตšองบŠมเพาะและสŠงเสริมวัฒนธรรมองคŤกรที่เคารพในสิทธิของผูšบริโภคที่จะ

รักษาความเปŨนสŠวนตัว องคŤกรจําเปŨนตšองเปŗดเผยลักษณะและประเภทขšอมูลของผูšบริโภคที่ทางองคŤกรไดšมีการ

จัดเก็บเพ่ือสรšางความไวšวางใจ และนŠาเชื่อถือใหšกับองคŤกร กําหนดใหšการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนปŦจจัยสําคัญที่

จะตšองมีในทุกขั้นตอน โดยมุŠงเนšนความสําคัญเปŨนพิเศษไปที่ขั้นตอนที่ผูšบริโภคสามารถสัมผัสไดšพนักงานที่ติดตŠอ

ลูกคšาทุกคนจําเปŨนตšองเขšาใจ และไดšรับการอบรมเพ่ือจะตอบคาํถามที่เกี่ยวขšองไดšการตอบคําถามที่ไมŠถูกตšองหรือ

การละเมิดสิทธิผูšบริโภคแมšเพียงครั้งเดียวก็สามารถกŠอใหšเกิดการสูญเสียภาพลักษณŤและการฟŜองรšองที่ตามมาไดš 

งานวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษาการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR ของ

พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน และเพื่อนําเสนอแนวทางในการใหšขšอมูลที่ถูกตšองแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยานที่เก่ียวขšอง 
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วัตถุประสงคŤ   

          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมดšานการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ  

General Data Protection Regulation (GDPR) ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

          2 เพื ่อหาแนวทางสรšางการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ  

General Data Protection Regulation (GDPR) เปŨนแนวทางแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

          ความหมายโดยสรุปของการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection 

Regulation (GDPR) เปŨนกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของรัฐสมาชิกที่อยู Šในสหภาพยุโรป ดšวยเจตนารมณŤ

และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจํานวน 173 ขšอ และสŠวนที่เปŨนเนื้อหาขšอบังคับจํานวน 

11 บท 99 ขšอ โดยมีหลักการที่เปŨนสาระสําคญั เชŠน การรักษาคุณภาพของขšอมูล ขšอกําหนดในการประมวลขšอมูล

ประเภทพิเศษ เชŠน ขšอมูลที่มีความอŠอนไหวสิทธิของเจšาของขšอมูล การรักษาความปลอดภัยในการประมวลขšอมูล

การสŠงผŠานขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังประเทศที่สาม ณิชาฉัฐ ปŦฎสาศิลปş (2560) ขšอบังคับการคุšมครองขšอมูล มีการ

ระบุเนื้อหาเพ่ิมเติมจากคณะกรรมาธิการยุโรปที่มีการใชšกŠอนหนšานี้ ไดšแกŠ 

          1) ขอบเขตการใชšบังคับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection 

Regulation (GDPR) ซึ่งบังคับใชšกับทุกหนŠวยงานที่มีการประมวลขšอมูลของพลเมืองท่ีอาศัยอยูŠในสหภาพยุโรป ไมŠ

วŠาผูšทำการประมวลขšอมูลและผูšควบคุมขšอมูลจะอยูŠที่ใดก็ตาม 

          2) เมื่อเกิดความเสียหายจากการละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล จากหนŠวยงานที่ไมŠปฏิบัติตามขšอบังคับฉบับนี้จะ

มีบทลงโทษโดยถูกปรับเปŨนจํานวนเงินถึง 20 ลšานยูโร หรือรšอยละ 2-4 ของรายไดšจากธุรกิจตŠอปŘขึ้นอยูŠกับกรณีที่

เกิดความเสียหายจากการละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล โดยหนŠวยงานที่ไมŠปฏิบัติตามขšอบังคับฉบับนี้จะถูกปรับ โทษ

ปรับสูงสุดในกรณรีšายแรง เชŠน การไมŠขอความยินยอมที่เหมาะสมจากเจšาของขšอมูลในการประมวลขšอมูล 

          3) การขอความยินยอม และ การใหšความยินยอมดšานขšอมูลสŠวนบุคคล ตšองดําเนินการในรูปแบบที่

สามารถเขšาใจและเขšาถึงไดšโดยงŠาย ตšองใชšถšอยคําที่ชัดเจนและเรียบงŠาย โดยแจšงวัตถุประสงคŤของการประมวล

ขšอมูลที่มีการขอความยินยอม รวมถึงการยกเลิกการใหšความยินยอมตšองทําไดšโดยงŠายเทŠากับการใหšความยินยอม 

          สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ (2561) นำเสนอแนวคิดเรื่องมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) กลŠาวคือ “General Data Protection Regulation” หรือเรียกดšวยอักษรยŠอวŠา 

GDPR เปŨนฎหมายของสหภาพยุโรปวŠาดšวยมาตรการคุšมครองความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูลสŠวนบุคคล จึงอาจสŠงผล

กระทบตŠอหลายฝśายโดยเฉพาะอยŠางยิ่งหนŠวยงานตŠาง ๆ ไมŠวŠาภาครัฐภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจที่มีการดําเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลหรือการใหšบริการออนไลนŤแกŠบุคคลที่อยูŠในสหภาพยุโรป หรือ  EU ดังนั้นการ
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เตรียมความพรšอมและทําความเขšาใจตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป จึงมีความจําเปŨนเพ่ือ

สŠงเสริมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของภาคธุรกิจใหšเทียบเทŠากับมาตรฐานสากล และปŜองกันผลกระทบจาก

กฎหมายที่อาจเกิดข้ึนอีกดšวยเนื่องจากการปฏิบัติใหšสอดคลšองกับกฎหมาย GDPR 

          พระราชบัญญัติการทŠาอากาศยานแหŠงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ใหšความหมายของทŠาอากาศยานวŠา คือ 

สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยานที่อยูŠในอํานาจดําเนินการของการทŠาอากาศยานแหŠงประเทศ

ไทย และ ความหมายของกิจการทŠาอากาศยาน คอื กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน การ

จัดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ การใหšบริการในลานจอดอากาศยาน การใหšบริการชŠางอากาศ 

และการใหšบริการตŠางๆ เก่ียวกับอากาศยาน รวมทั้งผูšประจําหนšาที่ดšานสินคšา พัสดุภัณฑŤ ผูšโดยสาร และลูกจšางของ

ผูšประกอบธุรกิจในการเดินอากาศ และ การใหšบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกอันเกี่ยวกับหรือตŠอเนื่องกับ

กิจการดังกลŠาว สอดคลšองกับภาคผนวกที่ 14 ของอนุสัญญาชิคาโก (International Civil Aviation Organization: 

ICAO, 2018) ใหšความหมาย ทŠาอากาศยาน (Airport) วŠา คือพื้นที่ที ่กำหนดไวšบนพื้นดินหรือน้ำ หรือพื้นที่อื่น

สำหรับใชšทั้งหมดหรือแตŠบางสŠวน เพื่อการขึ้น-ลง หรือเคลื่อนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึง อาคาร สิ่งติดตั้ง

และอุปกรณŤซึ่งอยูŠภายในทŠาอากาศยานนั้น  

         ในขณะเดียวกันยังมีการดำเนินกิจการทŠาอากาศยานที่ตšองรŠวมปฎิบัติงานกับสายการบินและองคŤการตŠางๆ 

ในอุตสาหกรรมการบินที่มีกระบวนการดำเนินงานเกี่ยวขšองกัน ประกอบดšวยการบริการของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง

ในลานจอดอากาศยาน การดำเนินการซŠอมบำรุงอากาศยาน รวมถึงงานบริการการเดินอากาศจากหนŠวยงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อบริหารจัดการสภาพคลŠองของการจราจรทางอากาศที่สŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฎิบัติการของสายการบินและพื้นที่ในทŠาอากาศยาน ทั้งนี้ การใหšบริการ

ของทŠาอากาศยานตŠอผูšโดยสารรŠวมกับสายการบินที่ทำการบินมายังทŠาอากาศยานและเดินทางออกจากทŠาอากาศ

ยาน โดยมีองคŤกร สำนักงาน หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับกิจการของทŠาอากาศยานและกระบวนการดำเนินงานที่

เชื่อมโยง สอดประสานตŠอเนื่องถึงกันในแตŠละกิจกรรมเพื่อรŠวมสนับสนุนใหšเกิดคุณภาพการใหšบริการ (Service 

Quality) ตŠอผูšโดยสารที่ใชšบริการในแตŠละเที่ยวบินอยŠางครบถšวนตามเกณฑŤกำหนด (Jeeradist, 2021) นอกจากนี้ 

หนŠวยงานใหšบริการของสายการบินบนภาคพื้นดินที่เกี ่ยวขšองกับลักษณะทางกายภาพของทŠาอากาศยาน ไดšแกŠ 

หนŠวยใหšบริการผูšโดยสาร หนŠวยบริการกระเปŞา หรือสัมภาระของผูšโดยสาร ตลอดจนการติดตามกระเปŞา สัมภาระ

ของผูšโดยสารที่อาจจะสูญหายหรือชำรุด อีกทั้งมีหนŠวยงานที่เปŨนตัวแทนที่จัดการงานใหšบริการ หนŠวยบริการ

อุปกรณŤภาคพื้นดินแกŠอากาศยาน หนŠวยงานอำนวยการบินของสายการบินเพื่อวางแผนเสšนทางบินของเที่ยวบิน 

หนŠวยควบคุมการจัดระวางบรรทุกน้ำหนักและสมดุลของอากาศยาน ตลอดจนหนŠวยบริการเพ่ือเติมน้ำมันเชื้อเพลิง

อากาศยาน   
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ระเบียบวิธีวิจัย          

          งานวิจัยนี้ทำการศึกษาเรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ 

General Data Protection Regulation (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยาน ดšวยการทำกรณีศึกษาในสŠวน

ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาพฤติกรรมดšานการตระหนักถึงการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR ของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน และ เพื่อนําเสนอแนวทางดšานการตระหนักถึงการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR เพื่อนำขšอมูลที่ไดšจากการสัมภาษณŤพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศ

ยาน โดยมุŠงศึกษาพฤติกรรมการรับรูšขšอมูลกฎหมายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR 

ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานในเขตทŠาอากาศยานนานาชาติแหŠงหนึ่ง จํานวน 391 คน และ เพื่อนําผล

จากการศึกษาที่ไดšมาปรับปรุงและพัฒนานําเสนอแนวทางในการปฎิบัติงานดำเนินการดšวยการใชšขšอมูลที่ถูกตšอง

และมีประสิทธิภาพแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานตŠอไป  

          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปŨนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

และใหšกลุ ŠมตัวอยŠางซึ่งเปŨนพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานเปŨนผูšตอบแบบสอบถามดšวยตนเอง เพื ่อศึกษา

พฤติกรรมการรับรูšตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน และศึกษาปŦญหาการ

รับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General 

Data Protection Regulation (GDPR) ขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

          ผูšวิจัยรวบรวมขšอมูลจาก 2 แหลŠง ประกอบดšวย 

          แหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยเชิงสํารวจ ดšวยวิธีการเก็บขšอมูลจากกลุŠม

ตัวอยŠางที่ทําการศึกษา จํานวน 391 คน 

          แหลŠงขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปŨนการคšนควšารวบรวมขšอมูลที่ไดšมาจากแหลŠงขšอมูลตŠาง ๆ เชŠน 

เอกสารกำกับการดำเนินงาน การปฎิบัติการ จากองคŤการที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ  องคŤการการบินพลเรือนระหวŠาง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) สมาคมขนส Šงทางอากาศระหว Šางประเทศ 

(International Air Transport Association: IATA) และ สภาสมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (Airports 

Council International: ACI) เปŨนตšน รวมถึงการศึกษาจากตํารา บทความทางดšานวิชาการ บทความที่เกี่ยวขšอง

ที่ตีพิมพŤในวารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธŤ และแหลŠงขšอมูลจากเว็บไซตŤตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšอง 

          ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

          กลุŠมตัวอยŠางเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ไดšแกŠประชากรที่ทํางานดšานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน ทั้งเพศชายและ

เพศหญงิ ปฎิบัติงานใหšบริการดšานอุตสาหกรรมการบินใน ที่มีอายุระหวŠาง 19-60 ปŘ ประชากรกลุŠมตัวอยŠางกลุŠมนี้

เปŨนพนักงานที่ใหšบริการดูแลรับผิดชอบผูšโดยสารระหวŠางที่เตรียมการเดินทางหรือเดินทางเขšามาถึงในเขตอาคาร
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ผูšโดยสารหรือลานจอดทŠาอากาศยาน เปŨนกลุŠมพนักงานที่อํานวยความสะดวก ดูแลเอาใจใสŠผูšโดยสารอยŠางใกลšชิด

หรือทำหนšาที่ประสานเชื่อมโยงระหวŠางหนŠวยงานตŠางๆ ในทŠาอากาศยานโดยมีสŠวนที่ตšองเกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวน

บุคคลของผูšโดยสารทั้งชาวไทย ชาวตŠางชาติรวมถึงผูšโดยสารจากสหภาพยุโรปมากที่สุด โดยมีกระบวนที่ตšองเขšาไป

รับรูšและเกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšโดยสาร ตั ้งแตŠกระบวนการ Check-in การตรวจรับบัตรโดยสาร 

(Boarding Pass) และสัมภาระ รวมถึงการใหšบริการเพื่อนําสŠงผูšโดยสารขึ้นเครื่องบินไดšตรงตามเที่ยวบิน ตรงตาม

หมายปลายทาง ตลอดจนเกี่ยวขšองกับพิธีการบินเพื่อการรับ-สŠงเครื่องบินที่ทŠาอากาศยานดšวยขšอมูลดšานเอกสาร

การบินของแตŠละเที่ยวบิน ทั้งภายในประเทศ ระหวŠางประเทศรวมถึงเที่ยวบินที่เดินทางมาจากสหภาพยุโรป หรือ 

เดินทางออกจากทŠาอากาศยานไปยังสหภาพยุโรป 

          ทั้งนี้ ผู šวิจัยใชšสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อšางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีไมŠทราบ

สัดสŠวนของประชากร หรือ p=0.5 ใชšสูตร ดังนี ้

 

                                                        
 

                              เมื่อ n = ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางที่ตšองการ 

                                   p = สัดสŠวนของลักษณะ 

                                   e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุŠมตัวอยŠางที่ยอมใหšเกิดข้ึนไดš 

                                  Z = คŠา Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ (ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคŠา Z = 1.95)  

          โดยแทนคŠาดังนี้  

          จำนวนกลุŠมตัวอยŠางคือ n = 384.16 

          จากผลการคํานวณ ไดšจํานวนตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 384 คน ซึ่งไดšมาโดยวิธีการคาํนวณโดย

ใชšสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อšางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) โดยไดšสำรองไวšกรณีแบบสอบถามที่ไดšรับ

ชํารุดรšอยละ 3 รวมจํานวนกลุŠมตัวอยŠางทั้งสิ้น 391 คน 

 

          เครื่องมือที่ใชš 

          เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ใหšผูšตอบแบบสอบถามกรอกขšอมูลดšวยตนเอง โดยคําถามท่ี

ใชšจะเปŨนคําถามชนิดปลายปŗด กลุŠมตัวอยŠางเปŨนผูšตอบแบบสอบถามดšวยตนเอง โดยแบŠงเนื้อหาของแบบสอบถาม

แบŠงออกเปŨน 4 ตอน ประกอบดšวย 
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          ตอนที่ 1 เปŨนการสอบถามที่เก่ียวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดš เปŨนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปŨนคําถามเลือกตอบ 

          ตอนที่ 2 เปŨนการสอบถามดšวยแบบสอบถามเพื ่อสำรวจขšอมูลดšานการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลดšวย

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ของ

พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน จํานวน 28 ขšอคําถาม ดšวยแบบสอบถามที่ใชšมาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating 

scale 5 ระดับ ดšวยการวัดการรับรูšขšอมูลพื้นฐานตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ 

General Data Protection Regulation (GDPR) และแบบสอบถามความเขšาใจในการรับรู šข šอมูลพื ้นฐานตŠอ

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) โดย

ทําเครื่องหมายเลือกระหวŠางทราบและไมŠทราบ 

          ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหšขšอมูลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน จํานวน 8 

คําถาม ใชšมาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating scale 5 ระดับ 

 

          การสรšางเครื่องมอื 

          จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšองในเรื่องเกี่ยวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลดšวย

จากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) จากนั้นนํามากําหนดแนวคิดที่ใชšในการ

วิจัย กําหนดนิยามเพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการสรšางแบบสอบถามดšวยแนวทางจากความคิดเห็นและทำการตรวจสอบ

เนื ้อหาของแบบสอบถามวŠาครอบคลุมวัตถุประสงคŤหรือไมŠ ดšวยการตรวจสอบโดยผู šเชี ่ยวชาญและปรับปรุง

แบบสอบถามตามคําแนะนําจากผู š เช ี ่ยวชาญและทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) และความนŠาเชื ่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ไดšแกŠ ขšอมูลที่เปŨนขšอความ ขšอกำหนด หรือกฎเกณฑŤที่เปŨนขšอกำหนดจากองคŤการ

การบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) และ สภาสมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (ACI) (Airports 

Council International, 2014) ขšอมูลที่เปŨนผลทางสถิติจากสมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) และ 

สำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลšองกับขšอมูล ไดšแกŠ 

          การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

          ผูšวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้โดยการวัดความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ดšวยคําแนะนําจากผูšเชี่ยวชาญโดยปรับปรุงใหšเหมาะสมกับงานวิจัยจนไดš

ความเที่ยงตรงที่ยอมรับไดš 
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          การทดสอบความนŠาเชื่อถือ (Reliability) 

          ผูšวิจัยไดšนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุŠมที่มีคุณสมบัติใกลšเคียงกับกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 30 

ชุด กŠอนเก็บขšอมูลจริง เพื่อตรวจสอบวŠาคําถามในแตŠละขšอ แตŠละตอนสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูšวิจัย

ตšองการ เพ่ือนําคําตอบที่ไดšมาปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสม 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

          การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ผ ู š ว ิจ ัยทำการศ ึกษาด šวยระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research 

Methodology) โดยวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšมาจากการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง โดยนําขšอมูลที่ไดšไป

ประมวลผลดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสําเร็จรูปเพื่อคํานวณและวิเคราะหŤคŠาทางสถิติที่เกี่ยวขšอง รŠวมกับการเก็บ

ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดšแกŠ ขšอมูลทางสถิติ ขšอความ ขšอกำหนด หรือกฎเกณฑŤ จากเอกสารของ

องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) สำนักงานการ

บินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) ตลอดจนศึกษาขšอมูลจากตำราและ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง เพื่อนำมา

วิเคราะหŤรŠวมกับการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากการแบบสอบถาม โดยผูšวิจัยจะเชื่อมโยงและจัดกลุŠมขšอมูลเเพื่อแสดง

ความสัมพันธŤของขšอมูลที่ไดšใหšมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของการวิจัย 

          การนำสถิติวิเคราะหŤเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งเปŨนสถิติที่ใชšในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตรŤ ดšวยการวิเคราะหŤโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงคŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย

(Mean) และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชšคŠาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื ่อทําการ

วิเคราะหŤขšอมูลทางดšานประชากร การรับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน ดšวยประเด็นที่ทำการศึกษา ไดšแกŠ 

          1. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยาน ตระหนักรู šมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป 

(GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานอยูŠในระดับสูง ดšวยการวิเคราะหŤขšอมูลจากผูšตอบแบบสอบถามดšาน เพศ 

อายุ และระดับการศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ และรšอยละหาคŠาเฉลี่ย (X) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

และแปลความหมายของคŠาเฉลี่ย 

          2. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีเพศแตกตŠางกันตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

จากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานอยูŠในระดับสูง สถิติที่ใชšในการทดสอบ คือ Chi-square 

โดยใชš คําถามตอนที่ 1 ทดสอบกับคําถามตอนที่ 2 เพ่ือการวิเคราะหŤ 

          3. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีอายุแตกตŠางกันตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

จากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานระดับการรับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
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(GDPR) แตกตŠางตามอายุ ดšวยการวิเคราะหŤคŠาสถิติแบบ t-test และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA)  

          4. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีเพศแตกตŠางกันมีระดับปŦญหาของการรับรูšขšอมูลดšานมาตรการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยาน แตกตŠางกันดšวยการวิเคราะหŤ

คŠาสถิติแบบ t-test และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

          5. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีอายุแตกตŠางกันมีระดับปŦญหาของการตระหนักรูšขšอมูลดšาน

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ที่แตกตŠางกัน ดšวยการวิเคราะหŤคŠาสถิติแบบ t-test 

และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

 

ผลการวิจัย  

          จากขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤของกลุŠมตัวอยŠางประกอบดšวยขšอมูลดšาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

หนšาที่พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานของกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 391 คน พบวŠากลุŠมตัวอยŠางเปŨนเพศ หญิง

มากกวŠาเพศชายโดยเปŨนเพศหญิง 274 คนหรือรšอยละ 70.10 และเปŨนเพศชาย 117 คนหรือรšอยละ29.90 ชŠวง

อายุระหวŠาง 26 ถึง 35 ปŘ มากที่สุดคือ จํานวน 275 คนหรือรšอยละ 70.33 รองลงมาคือชŠวงอายุระหวŠาง อายุ 18 

ถึง 25 ปŘ จํานวน 60 คนหรือรšอยละ 15.35 ชŠวงอายุระหวŠาง อายุ 36 ถึง 45 ปŘ จํานวน 56 คนหรือรšอยละ 14.32 

และ อายุ 46 ปŘขึ้นไป ไมŠมี ผูšตอบแบบสอบถาม ขšอมูลดšานการศึกษาอยูŠในระดับปริญญาตรี มากที่สุดคือ จํานวน 

344 คนหรือรšอยละ 87.98 รองลงมา คือ การศึกษาอยูŠในระดับตŠํากวŠาระดับปริญญาตรี จํานวน 44 คนหรือรšอยละ 

11.25 การศึกษาปริญญาโทมีจํานวน 3 คนหรือรšอยละ 0.77 การศึกษาระดับปริญญาเอก ไมŠมีผูšตอบแบบสอบถาม 

ดšานตําแหนŠงงานของผูšตอบแบบสอบถามพบวŠา ตำแหนŠง Passenger Service Officer มีมากที่สุด คือจํานวน 289 

คนหรือรšอยละ 73.91 รองลงมาคือตำแหนŠง Ticketing and Reservation staff จํานวน 80 คนหรือรšอยละ 

20.46 สŠวนตำแหนŠง Check-in staff มีจํานวน 22 คนหรือรšอยละ 5.63 และ การรูšจัก หรือ เคยไดšยิน เกี่ยวกับ 

GDPR มีจํานวน 391 คนหรือรšอยละ 100 

          ดšานพฤติกรรมการรับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) โดยรวม

พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานรับรูšขšอมูลเก่ียวกับ GDPR จากอินเตอรŤเน็ต อยูŠในระดับมากที่สุดมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.70 รองลงมารับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานการอบรม สัมมนา 

และจากครอบครัว เพื่อนรŠวมงาน หรือบุคคลใกลšชิดเปŨนผูšใหšความรูšอยู Šในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.26 และ 3.57 

ตามลําดับ ความเห็นที่อยูŠในระดับปานกลาง ไดšแกŠ การรับรูšจากขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) จากการศึกษาดูงานที่เกี่ยวขšอง การรับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานสื่อสิ่งพิมพŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 2.96 และ 3.17 ตามลําดับ การรับรูšขšอมูลดšานมาตรการ
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คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานสื่อกลางแจšง นิตยสาร วารสาร โทรทัศนŤ และ โฆษณาทาง

วิทยุ อยูŠในระดับนšอยที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 1.29 1.20 1.05 และ 1.05 ตามลําดับ 

          ดšานการรับรู šขšอมูลดšานมาตรการคุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) มีการทราบ

รายละเอียดขšอมูล คดิเปŨนรšอยละ 36.42 และไมŠทราบรายละเอียดขšอมูล คิดเปŨนรšอยละ 63.58 ดšานการรับรูšขšอมูล

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสนใจตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) เรียงลําดับความ

ตšองการในการรับรูšขšอมูล คือ เรื่องผลกระทบตŠอผูšปฏิบัติงานและสายการบิน สนใจในระดับมาก รองลงมา เรื่อง 

บทลงโทษ สนใจในระดับมาก เรื่องการทําความรูšจัก “Privacy” “Data Protection” และ GDPR สนใจในระดับ

มาก รองลงมา เรื่องแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินของไทยตšองทําอยŠางไรสนใจในระดับมาก เรื่อง การ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายใตšมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) สนใจในระดับปานกลาง 

เรื่อง มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) จากประสบการณŤสนใจในระดับปานกลาง 

สุดทšายเรื่องเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ขšอมูลที่ตšองเปŗดเผยแกŠเจšาของขšอมูล มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) สนใจในระดับปานกลาง  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

          ในการศึกษาครั้งนี้ผูšวิจัยไดšศึกษาสามารถนํามาอภิปรายไดš ดังนี้ 

          ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเกี่ยวกับขšอมูลลักษณะประชากรศาสตรŤพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศ

หญิง อายุ 26-35 ปŘ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠาง

ภาวะผูšนําแบบเปลี่ยนแปลงตามการรับรูšของพนักงานกับการเสริมสรšางพลังอํานาจเชิงจิตวิทยาในงาน และความ

ผูกพันในงานพนักงาน: กรณีศ ึกษาพนักงานสายการบินแหŠงหนึ ่งในประเทศไทยพบวŠา ข šอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรŤพนักงานสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปŘ สถานภาพโสด ซึ่งพนักงานสŠวนใหญŠจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (เตชทัต ใจทšวม, 2551) 

          ดšานหนšาที่พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠปฏิบัติงานในหนšาที่ 

Passenger Service Officer ตามนิยามศัพทŤของศิรวัฒนŤ ไทยแทš (2554) วŠาพนักงานบริการผูšโดยสารภาคพ้ืน 

(Customer service agent) หมายถึง พนักงานของสายการบินที่ปฏิบัติหนšาที่ใหšบริการแกŠผูšโดยสาร ณ ทŠาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ โดยมีหนšาที่ปฏิบัติงานในสŠวนของการใหšบริการตรวจบัตรโดยสาร หšองรับรองพิเศษ หšองพัก

ผูšโดยสารกŠอนข้ึนเครื่อง และแผนกติดตามสัมภาระ 

          ผลการวิเคราะหŤความรูšเบื้องตšนวŠารูšจัก หรือเคยไดšยินเกี่ยวกับมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรปหรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ผู šตอบแบบสอบถามรู šจัก General Data 

Protection Regulation (GDPR) ทุกคนอาจจะเนื่องจากลักษณะการทํางานที่ตšองเกี่ยวขšองโดยตรงกับการเก็บ
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ขšอมูลของผูšใชšบริการที่เปŨนนักทŠองเที่ยวจากกลุŠมประเทศ EU ชวพล จริยาวิโรจนŤ (2561) ผูšจัดการประจําประเทศ

ไทย บริษัท อะเมซอนเว็บ เซอรŤวิสเซส จํากัด อธิบายวŠากฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของชาวอียู GDPR นั้น

จะกระทบกับทุกธุรกิจที่มีลูกคšาเปŨนนักทŠองเที่ยวชาวอียูที่เดินทางมาประเทศไทย ทั้งธุรกิจโทรคมนาคม สายการ

บิน และจากการสังเกตการณŤพูดคุยแบบไมŠเปŨนทางการถึงแมšทุกคนจะเคยไดšยินชื่อ GDPR แตŠสŠวนมากก็ไมŠทราบ

ถึงหลักเกณฑŤที่แนŠชัด วŠาตšองปฏิบัติตนอยŠางไรถึงจะถูกตšองไมŠละเมิดกฎ 

          พฤติกรรมการรับรู šการรับรูšมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรปหรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ขšอมูลกฎหมายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (GDPR) กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูล

รายละเอียดจากสื่อบุคคลมากที่สุดคือ จากการอบรม หรือสัมมนา (คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.26) สอดคลšองกับ ณิรดา 

เวชญาลักษณŤ (2561) กลŠาววŠาการฝřกอบรม การสัมมนาหรือการประชุมสัมมนา เปŨนรูปแบบหนึ่งหรือเทคนิคของ

การใหšไดšมาซึ่งความรูšแนวคิดและประสบการณŤโดยอาศัยการประชุมพบปะพูดคยุ บรรยาย ซักถาม อภิปราย ระดม

ความคิดเห็นทั้งผูšนําเสนอวิทยากรหรือผูšเชี่ยวชาญรวมทั้งผูšฟŦงตŠางมีโอกาสไดšแลกเปลี่ยนเรียนรูšประสบการณŤซึ่งกัน

และกัน เพื่อเปŨนหนทางของการหาขšอสรุปและนําขšอมูลที่ไดšจากการสัมมนาไปปรับปรุงแกšไขปŦญหา หรือพัฒนา

บุคลากรใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนํามาซึ่งความสําเร็จมาสูŠเจšาของกิจการสถานประกอบการและองคŤกรตŠาง ๆ 

สรุปไดšวŠาการสัมมนามีความสําคัญตŠอการพัฒนาองคŤกร และ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

โดยการจัดกระบวนการสัมมนาเปŨนสŠวนสําคัญที่จะเสริมสรšางประสิทธิภาพดšานการบริหารจัดการใหšเกิดรูปแบบ

การพัฒนาอยŠางสรšางสรรคŤ ใหšเกิดความรูšแนวคิดประสบการณŤโดยการพูดคุย บรรยาย ซักถาม อภิปราย ระดม

ความคิดเห็นภายในกลุŠม และวิทยากรผูšทรงคุณวุฒิทั้งประสบการณŤและความรูšตŠอองคŤกรและบุคลากรตŠอไป 

          กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูลรายละเอียดจากสื่อมวลชน คือ สื่อทางอินเตอรŤเน็ตมากที่สุด (คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.70) 

สแตนลียŤ (Stanley) อšางถึงในดาวโรจนŤ บุณยมาลิก (2549) ใหšทัศนะวŠาการเกิดของสื่อดั้งเดิม อาทิ สื่อวิทยุหรือ

โทรทัศนŤนั้น ใชšเวลามากในการสรšางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับตŠางจากอินเตอรŤเน็ตที่เกิดหลังการวาง

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานไวšดีแลšว จึงมีการพัฒนาที่เร็ว เขšาถึงงŠาย สะดวกสบายกวŠาสื่อชนิดอื่น ๆ สอดคลšองกับสุ

ชรินทรŤ พีรยานันทŤ (2550) กลŠาววŠาการรับรูšขšอมูลขŠาวสารตŠาง ๆ เปŨนเรื่องที่สะดวกสบายมากข้ึนเมื่อมีอินเตอรŤเน็ต 

(Internet) ซึ่งเปŨนรูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารหลักในระบบสารสนเทศ ดšวยเครือขŠายคอมพิวเตอรŤที่เชื ่อมโยง

เครื่องคอมพิวเตอรŤหลายลšานเครื ่องทั ่วโลกเขšาดšวยกันเปŨนเครือขŠายเดียว (Global Network) เพื่อประกอบ

กิจกรรมหลากหลาย ทุกคนที่มีคอมพิวเตอรŤที่เชื่อมตŠอ 

          กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠ มีความรูšเกี่ยวกับขšอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

(GDPR) คŠอนขšางนšอย และเมื่อวัดระดับการรับรูšขšอมูลเบื้องตšน พบวŠา สŠวนใหญŠมีความรูšเก่ียวกับขšอมูลรายละเอียด 

GDPR ในระดับตŠํา (คŠาเฉลี่ยเทŠากับรšอยละ 36.42) ฉกาจ ชลายุทธ (2561) กลŠาววŠา ในประเทศไทยเองไมŠคŠอย

ตื่นตัวกันในเรื่องนี้เพราะคิดวŠาเปŨนเรื่องไกลตัวอยŠางมากและคิดวŠาจะทําอะไรก็ไดšเพราะนี้เปŨนขšอกําหนดของทาง 
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EU ที่ไมŠไดšมีผลตŠอคนไทย ทั้งนี้จะเห็นไดšวŠาดšวยขšอกําหนดไมŠไดšใชšกับอาณาเขตของ EU เทŠานั้น แตŠยังติดตัวไปกับ

ประชากร EU ทุกคน ทําใหšบริษัทตŠาง ๆ ในฝŦũงอเมริกาเองก็ตามก็ตšองออกมารับมือ และปŜองกันไวšกŠอน เพื่อไมŠใหš

เกิดความผิดพลาดขึ้นในอนาคตอินเตอรŤเน็ตไดšจึงสามารถติดตŠอสŠงผŠานขšอมูลถึงกันไดšโดยฉับไวทั่วโลก ความนิยม

ในการใชšอินเตอรŤเน็ตในประเทศตŠาง ๆ จึงเพ่ิมสูงข้ึน กลายเปŨนสงัคมแบบใหมŠที่เรียกวŠา “สังคมออนไลนŤ” ในที่สุด 

          ปŦจจุบันยังขาดมาตรการในการเยียวยาความเสียหายแกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ถูกละเมิดขšอมูลสŠวน

บุคคล พอไมŠมีกฎหมายอยŠางนี้ในประเทศไทย ก็เลยมีการเก็บและใชšขšอมูลนี้กันอยŠางผิดกฎหมายเคยมีเรื่องปรากฏ

ใหšเห็น เชŠน กรณีที ่พนักงานของบริษัท AIS เอาขšอมูลของลูกคšานับรšอยรายและมีการนําขšอมูลนั ้นไปใหšแกŠ

บุคคลภายนอกอšางถึงใน อาทิตติยา แสงจันทรŤ และ ธงชัย จีระดิษฐŤ (2563) 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

          การวิจัยฉบับนี้เปŨนงานวิจัยเชิงปริมาณดšวยเครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม รŠวมกับการศึกษาวิเคราะหŤ

เนื้อหาจากเอกสาร ขšอกำหนด กฎ ระเบียบจากองคŤกรที่กำกับดูแลการดำเนินงานของทŠาอากาศยานและสายการ

บิน ไดšแกŠ องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) สภา

สมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (ACI) และสำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) รวมถึง

การศึกษาขšอมูลจากตำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง เพื่อนำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤเปรียบเทียบควบคูŠกับการ

วิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšแบบสอบถาม ทั้งนี้ จากผลการวิจัยมีขšอเสนอแบŠงตามประเด็นที่ศกึษาไดš ดังนี ้

          1. ขšอเสนอแนะที่ไดšจากการศึกษา เรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพ

ยุโรป (GDPR) ของพนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานนั้นอšางอิงจาก Information Commissioner’s Office (ICO) 

แหŠงสหราชอาณาจักร ที่ไดšใหšแนวทางในการปรับตัวเพื่อเตรียมพรšอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จากการใชš 

GDPR ซึ่งมีผลบังคบัใชšโดยมีขšอเสนอแนะในการสรšางความตระหนักและใหšความรูšเกี่ยวกับการคุšมครอบขšอมูลสŠวน

บุคคลแกŠผูšที่เกี ่ยวขšองมากมาย ทําใหšผูšเกี่ยวขšองเกิดความตระหนักรูš โดยเริ่มจากผูšมีอํานาจใน การตัดสินใจและ

บุคคลสําคัญในองคŤกร ตšองทราบถึงขšอกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรับมือประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและ

ทางออกหากเกิดปŦญหาเรื่องการปฏิบัติตามขšอกําหนดใหมŠ ขšอเสนอแนะจัดการใหšความรูšเบื้องตšน เชŠน หลักการ

เบื้องตšนทางกฎหมายในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลสําหรับกิจกรรมการประมวลผลใน GDPR ทั้งดšานเอกสาร

และปรับปรุงคาํชี้แจงเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนปŦจจุบัน โทษที่จะไดšรับ เปŨนตšน 

          2. ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ องคŤกรจําเปŨนตšองบŠมเพาะและสŠงเสริมวัฒนธรรมองคŤกรที่เคารพในสิทธิ

ของลูกคšาที่จะรักษาความเปŨนสŠวนตัว โดยองคŤกรจําเปŨนตšองเปŗดเผยลักษณะและประเภทขšอมูลของลูกคšาที่ทาง

องคŤกรไดšมีการจัดเก็บเพื่อสรšางความไวšวางใจ และนŠาเชื่อถือใหšกับองคŤกร และจําเปŨนตšองเขšาใจทุกกระบวนการ

ปฏิสัมพันธŤของลูกคšาที่มีกับองคŤกร กําหนดใหšการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนปŦจจัยสําคัญที่จะตšองมีในทุกขั้นตอน 



22 
วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 1 ฉบับที่ 3 (มกราคม-เมษายน 2567) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

          3. ขšอเสนอแนะการจัดการ คือ องคŤกรควรเริ่มจากการวางนโยบายการกํากับดูแล การควบคุม ดšานการ

รักษาขšอมูลที่เขšมแข็ง โดยปรับกระบวนการตŠาง ๆ ขององคŤกรใหšมีความกระชับและแบŠงบทบาทหนšาที่ที่ชัดเจน 

เพื่อการทํางานที่มีระบบขั้นตอนสามารถตรวจสอบภายหลังไดš องคŤกรควรพรšอมที่จะตอบคําถามสื่อและสังคม

ตลอดเวลา โดยมีการวางทีมงานรับผิดชอบดšานการสื่อสาร และวางโฆษกที่มีความอาวุโส นŠาเชื่อถือและมีความรูš

ดšานการรักษาความปลอดภัยขšอมูลสŠวนบุคคลไวšลŠวงหนšา เพื่อสรšางความมั่นใจและความนŠาเชื่อถือ 

          โดยผูšวิจัยที่สนใจในเรื่องของการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล สามารถนําขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชš

ตŠอยอดในการสรšางหลักสูตรหรือจัดการอบรมใหšความรูš แกŠบุคลากรในองคŤกร หรือบุคคลที่สนใจตŠอไปในอนาคตไดš 

ซึ่งการสรšางความรูšความเขšาใจในเรื่องนี้ เปŨนเรื่องที่มีความสําคัญตŠอองคŤกรในปŦจจุบันเปŨนอยŠางมาก ที่จะสรšางความ

นŠาเชื่อถือ และภาพลักษณŤที่ดีตŠอการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคลในองคŤกรของตนเองตŠอไปในอนาคต หรืออาจจะตŠอ

ยอดดšวยงานวิจัยที่ศึกษาปŦจจัยเฉพาะดšานใดดšานหนึ่งของการดำเนินงานทŠาอากาศยาน หรือการดำเนินงานของ

สายการบินจากปŦญหาการบริหารจัดการการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวขšองกับสายการบินโดยศึกษาเชิงลึกใน

ประเด็นของปŦญหาที่เกิดข้ึนจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น 
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บทคัดยŠอ 
 

          การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการบินของ

นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เปŨนการวิจ ัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ ŠมตัวอยŠางไดšแกŠ นักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคเหนือ ดšวยวิธีการเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 283 คน เครื่องมือคือ แบบสอบถาม วิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับอาชีพ

พนักงานสายการบินจากสื ่อตŠางๆ นโยบายการรับพนักงานของสายการบิน ผลการวิจัยพบวŠากลุŠมตัวอยŠาง มี

ความเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบินในภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง 

ซึ่งมีคŠาเฉลี่ย 3.2791 การรับรูšขšอมูล พบวŠา การรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานของสายการบิน มี

คŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ คŠาเฉลี่ย 4.0468 รองลงมาการรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ มีคŠาเฉลี่ย 3.4419 การรับรูšขšอมูล

ผŠานทางเพ่ือนรŠวมชั้นเรียน มีคŠาเฉลี่ย 3.3461 และการรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษา มีคŠาเฉลี่ย 2.6364 โดย

แบŠงปŦจจัยในแตŠละดšาน ไดšแกŠ การรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานสายการบิน ปŦจจัยที่มีผลตŠอการสนใจ

อาชีพพนักงานสายการบินมากที่สุด คือ รายไดš รองลงมา คือ สวัสดิการ การรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ มากที่สุด 

คือ ความมั่นคงของสายการบิน รองลงมา คือ ชื่อเสียงของสายการบิน การรับรูšขšอมูลผŠานทางเพื่อนรŠวมชั้นเรียน

มากที่สุด คือ สวัสดิการ รองลงมา คือ ชื่อเสียงของสายการบิน การรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษามากที่สุด 

คือ อาจารยŤที่ปรึกษาที่ใหšขšอมูลเกี่ยวกับการเปŨนพนักงานสายการบิน ทั้งขšอดีและขšอเสียเปŨนอยŠางดี รองลงมา คือ 

การเลื่อนตำแหนŠง  
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Factors Affecting the Decision to Choose a Career as an Airlines Staff of 

Northern University Students  
 

Navapol Loylong* 

Nok Airlines Public Company Limited 

…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
 

Abstract  

 This study aims to study the factors affecting the decision to choose a career as an airlines 

staff of undergraduate students. It is quantitative research. The population and samples used for 

the study include undergraduate students of a university in the northern region by selecting a 

specific sample (Purposive Sampling) of 283 people. The tool is a questionnaire to analyze data 

with descriptive statistics about airlines staff career from various media. Including the airline's 

staffing policy. The results of the research found that the sample group opinions regarding external 

factors that affect the overall career choice of airline employees were at a moderate level. which 

has an average of 3 . 2 7 9 1  when considering information perception, it was found that the 

perception of information through the airline's staffing policy.  The highest mean was an average 

of 4 . 0 4 68 , followed by perception of information through various media with an average of 

3 . 4419 , perception of information through classmates had an average of 3 . 3461  and knowing 

information through advisors had an average of 2.6364, divided into factors in each area, including 

knowing information through airline staffing policies. The factor that has the greatest effect on 

being interested in a career as an airline employee is income, followed by welfare, and perception 

of information through various media. The most important thing is the stability of the airline, 

followed by the reputation of the airline.  Perception of information through classmates, the most 

important thing is welfare, followed by the reputation of the airline.  Acknowledging information 

through advisors, the most is the advisor who provides information about being an airline 

employee, both advantages and disadvantages are good, second is promotion. 

         

Keywords: Student career selection, Airline staff, Undergraduate Students 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

          เมื่อสถานการณŤแพรŠระบาดของโควิด 19 ผŠอนคลายลงและสถานการณŤเริ่มดีขึ้น สŠงผลใหšอุตสาหกรรมการ

บินกลับมาฟŗŪนตัวอยŠางตŠอเนื่อง  เกิดการพัฒนาอยŠางรวดเร็วเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของประเทศตŠางๆ รวมถึงองคŤการที่เกี่ยวขšองกับอุตสาหกรรมการบินก็ใหšความสำคัญและสŠงเสริมธุรกิจ

ดšานอุตสาหกรรมการบินที่สอดคลšองกัน ดšวยมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และ

การแขŠงขันทางธุรกิจทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ดังนั้นสายการบินจึงเรŠงสรšางรูปแบบการใหšบริการเพ่ือ

รองรับการขยายตัวที่เกิดขึ้นอยŠางตŠอเนื่องของอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงแนวโนšมการเกิดขึ้นใหมŠของสายการบิน

ซึ่งนับเปŨนหนึ่งในกิจการของอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งมุŠงเนšนใหšบริการขนสŠงทางอากาศแกŠผูšโดยสารและสินคšา โดย

ใชšเครื่องบินโดยสารหรือเครื่องบินขนสŠงสินคšา เปŨนยานพาหนะในการขนสŠงซึ่งเปŨนธุรกิจที่มีการแขŠงขันสูง 

          เนื่องจากอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมดังกลŠาว จึงเกิดความตšองการใชšบริการ

ดšานการคมนาคมขนสŠงเพื่อประโยชนŤทางดšานเศรษฐกิจและดšานอื่นๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก สŠงผลใหš

ธุรกิจการคมนาคมขนสŠงโดยเฉพาะสายการบินมีการขยายตัวตามไปดšวย เนื ่องจากการเดินทางโดยเครื่องบิน

โดยสารมีความปลอดภัยสูง รวดเร็ว และสะดวกสบาย จึงเปŨนปŦจจัยเสริมใหšธุรกิจการบินมีการขยายตัวอยŠาง

ตŠอเนื่องตามความตšองการใชšบริการที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงธุรกิจการบินในประเทศไทยก็มีแนวโนšมการเติบโตและ

การแขŠงขันที่สูง ซึ่งเปŨนไปในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ดังกลŠาว  

        ดšวยลักษณะทางภูมิศาสตรŤของประเทศไทยซึ่งตั้งอยูŠกึ่งกลางผืนแผŠนดินใหญŠ มีอาณาเขตติดกับประเทศจีน

และประเทศสมาชิกอาเซยีนดšวยกัน จึงสŠงผลใหšมีศักยภาพและความไดšเปรียบในการเปŨนศูนยŤกลางทางดšานการบิน

ของภูมิภาค อีกทั้งรัฐบาลไทยยังใหšการสนับสนุนและสŠงเสริมการทŠองเที่ยวภายในหลายรูปแบบ เชŠน มาตรการ

ลดหยŠอนภาษี การประชาสัมพันธŤแหลŠงทŠองเที่ยวใหมŠ สนับสนุน กระตุšนการแขŠงขันทางดšานราคาและสิทธิประ

โยขนŤอ่ืน ของธุรกิจขนสŠงและที่พัก สิ่งเหลŠานี้สŠงผลใหšธุรกิจทางดšานการคมนาคมขนสŠงในประเทศไทยมีการแขŠงขัน

และขยายตัวมากขึ ้น โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินซึ่งมีอัตราการเติบโตทั ้งในดšานปริมาณของสายการบินและ

คุณภาพการใหšบริการ  

          การดำเนินงานและการใหšบริการของสายการบินตšองใชšทรัพยากรบุคคลหลากหลายหนšาที่ในการสนับสนุน

การปฏิบัติการบินแตŠละเที่ยวบิน ประกอบดšวย 2 สŠวนหลัก คือ พนักงานภาคพื้นดิน และพนักงานภาคอากาศ 

สำหรับพนักงานภาคพ้ืนดินเปŨนพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ภาคพ้ืนดินเปŨนหลัก ไดšแกŠพนักงานตšอนรับภาคพ้ืน พนักงาน

ฝśายปฏิบัติการ วิศวกรซŠอมบำรุงอากาศยาน พนักงานงานจัดระวางบรรทุก พนักงานฝśายครัวการบิน สำหรับ

พนักงานภาคอากาศเปŨนพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเครื่องบินขณะทำการบินเปŨนหลัก ประกอบดšวย นักบิน และ

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งทุกตำแหนŠงหนšาที่ลšวนมีความสำคัญในการทำงานเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายใหšสำเร็จ

ในการทำการบินในแตŠละเที่ยวบิน โดยจะตšองใหšบริการตŠอผูšโดยสารใหšถึงจุดมุŠงหมายของการเดินทางไดšอยŠาง
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ปลอดภัย และตามเวลาที่กำหนดไวšในแตŠละเที่ยวบิน ทั้งนี้ บุคลากรผู šใหšบริการของสายการบินทั ้งพนักงาน

ภาคพื้นดิน และ พนักงานภาคอากาศ นับไดšวŠาเปŨนบุคลากรที่มีบทบาทหนšาที่ปฏิสัมพันธŤกับผูšโดยสารในฐานะที่

เปŨนบุคคลที่ใหšบริการผูšโดยสารทั้งโดยทางตรงและทางอšอม พนักงานสายการบินเปŨนผูšที่ใกลšชิดกับผูšโดยสารมาก

ที่สุด ซึ่งทำหนšาที่ดูแลดšานความปลอดภัย และความสะดวก ราบรื่น คลŠองตัวในการรับบริการจากสายการบิน 

นอกจากนี้ พนักงานสายการบินยังเปŨนตัวแทนสายการบินเพื่อสŠงเสริมภาพลักษณŤที่ดีดšานการใหšบริการ ดังนั้น 

บุคลิกลักษณะของพนักงานสายการบิน ตšองเปŨนบุคคลที่มีความมั่นใจ กลšาแสดงออก คลŠองแคลŠว รวดเร็ว ชŠาง

สังเกต รักการเรียนรูšสิ่งใหมŠๆ และการมีใจในเรื่องการบริการโดยมีหนšาที่ในการใหšบริการผูšโดยสารเพ่ืออำนวยความ

สะดวกและความปลอดภัยจนถึงจุดหมายปลายทาง พนักงานสายการบินเปรียบเสมือนตัวแทนขององคŤกรในการ

นำเสนอภาพลักษณŤที่ดีทางดšานการบริการ เพื่อสรšางทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจใหšกับผูšโดยสารอันเปŨนเหตุผล

สำคัญในการกลับมาใชšบริการอีก 

          นอกจากนี้อาชีพพนักงานสายการบินยังมีจุดเดŠนดšานการไดšรับคŠาตอบแทน และสวัสดิการที่ดีรวมทั้งมี

โอกาสเดินทางทŠองเที่ยวไปยังสถานที่ตŠางๆ ทำใหšไดšรับประสบการณŤ และเรียนรูšสิ่งใหมŠๆ อยูŠเสมอ จึงเปŨนอาชีพที่

อยูŠในความสนใจของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายคน จากสภาวการณŤแขŠงขันอยŠางเขšมขšนทางการตลาดของ

ธุรกิจการบินในปŦจจุบัน การใหšการบริการของพนักงานสายการบินจึงเปŨนสŠวนหนึ่งในการประชาสัมพันธŤการ

ใหšบริการจากสายการบิน ทั้งนี้เพราะพนักงานสายการบินเปŨนบุคคลากรที่ปฏิบัติงานใหšบริการใกลšชิดกับผูšโดยสาร

มากที่สุด ทําหนšาที่เปŨนตัวแทนของสายการบินในการสรšางความประทับใจและเปŨนจุดดึงดูดที่ดีที่ทําใหšผูšโดยสาร

กลับมาใชšบริการกับสายการบินอีก  ดšวยคุณลักษณะความสําคัญของอาชีพพนักงานสายการบินที่กลŠาวมาขšางตšน 

จึงไดšตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของทัศนคติในการประกอบอาชีพพนักงานสายการบิน เปŨนเหตุใหšผูšวิจัย

ตšองการทราบถึงทัศนคติและปŦจจัยที่นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาตัดสินใจเลือกทำงานในอาชีพพนักงานสายการ

บิน และคาดวŠาผลของการวิจัยจะมีประโยชนŤ ตŠอองคŤกรสายการบินในการรับรู šถึงทัศนคติของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่สนใจตšองการประกอบอาชีพของพนักงานสายการบิน เพื่อนําผลที่ไดšไปปรับปรุงและพัฒนา

บุคลากรในสายการบินใหšมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคŤ   

เพ่ือศกึษาถึงทัศนคติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีตŠอปŦจจัยในการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน  

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

 ผูšวิจัยไดšศึกษาปŦจจัยในการดำรงชีพที่สอดคลšองกับทฤษฎีลำดับความตšองการ ของ Maslow (1980)  ที่

กลŠาววŠา มนุษยŤมีความตšองการดำรงชีวิต 5 ประการไดšแกŠ 1) ความตšองการทางรŠางกาย 2) ความตšองการความ
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ปลอดภัยและมั่นคง 3) ความตšองการความผูกพันหรือการยอมรับ 4) ความตšองการการยกยŠอง 5) ความตšองการ

ความสำเร็จในชีวิต ธนพร เรืองพณิชยกุล (2555) ไดšวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นของผูšโดยสารคนไทยที่มีตŠอ

คุณภาพการบริการของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠที่มี

ลักษณะสŠวนบุคคลดšานเพศ ภูมิลำเนาในปŦจจุบัน และจุดหมายปลายทางของการเดินทางแตกตŠางกัน มีความ

คิดเห็นตŠอระดับคุณภาพการบริการที่ไดšรับจาก บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ไมŠแตกตŠางกัน และผูšตอบ

แบบสอบถามสŠวนใหญŠที่มีลักษณะสŠวนบุคคลดšานจำนวนครั้งที่ใชšบริการ อาชีพ รายไดšครอบครัวตŠอเดือน อายุ 

ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกตŠางกัน มีความคิดเห็นตŠอระดับคุณภาพการบริการที่ไดšรับจากบริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) แตกตŠางกัน ระดับคุณภาพการบริการที่ผูšโดยสารคนไทยไดšรับจากบริษัท การบินไทย 

จำกัด (มหาชน) ดšานความเชื่อถือไดš ดšานการตอบสนอง ดšานความมั่นใจ ดšานความเขšาถึงจิตใจ ดšานบริการที่สัมผัส

ไดšอยูŠในระดับมาก จุดเดŠนในการบริการของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มจีุดเดŠนในดšานพนักงานมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดšานอาหาร ตารางเที่ยวบิน เครื่องบิน และสŠวนภาคพ้ืน  

          ดšานทัศนคติของผูšโดยสารชาวไทยตŠอพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน วิไลภรณŤ พรวิจิตรตระกูล (2562) ไดš

ผลการวิจัยที่พบวŠา ผูšโดยสารชาวไทยมีทัศนคติตŠอพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินในเชิงบวก ตามกรอบแนวคิดของ 

Ajzen and Fishbein (1980) ซึ่งประกอบดšวย 1) มิติดšานการรับรูš ความเชื่อ 2) มิติดšานอารมณŤ ความรูšสึก และ 

3) มิติดšานพฤติกรรม โดยมิติดšานการรับรูš ความเชื่อ ประกอบดšวยทัศนคติ 7 ประการ ไดšแกŠ เปŨนผูšมีบุคลิกภาพที่

โดดเดŠน เปŨนผูšที ่มีความสําคัญในธุรกิจการบิน เปŨนผูšมีจิตใจรักงานบริการ เปŨนผูšมีทักษะทางภาษา เปŨนผูšมี

ความสามารถเผชิญและแกšไขสถานการณŤที่ยากลําบากไดšดี เปŨนอาชีพที่มีโอกาสมากกวŠาอาชีพอื่น และเปŨนอาชีพที่

ใชšทักษะ ความรูšนšอย มิติดšานอารมณŤ ความรูšสึก พบวŠา  ผูšโดยสารมคีวามรูšสึกที่หลากหลาย ทั้งความรูšสึกชอบ ชื่น

ชม ความรูšสึกเฉยๆ และความรูšสึกสงสาร เห็นใจ และทšายที่สุดในมิติดšานพฤติกรรม ผูšใหšขšอมูลระบุถึงความรูšสึก

ประทับใจและกลับมาใชšบริการอีกในอนาคต และกลŠาวคําขอบคุณพรšอมรอยยิ้ม 

          ดšานทัศนคติตŠอการประกอบอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ณัฐรีพรรณ ดำรงรัตนŤเกษม (2562) ไดš

ผลการวิจัยวŠา ผูšใหšสัมภาษณŤมีทัศนคติตŠอการประกอบอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินทั้ง 3 มิติ ไดšแกŠ 1) 

ทัศนคติในมิติดšานความคิดและความเชื่อ โดยอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินถูกมองวŠาเปŨนอาชีพในฝŦนของ

ผูšหญิงสŠวนใหญŠ มีโอกาสไดšทŠองเที่ยวตŠางประทศ เปŨนอาชีพที่มีรายไดšดี และมีหนšาที่รับผิดชอบหลักในการใหšการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 2) สําหรับทัศนคติในมิติดšานความอารมณŤ และความรูšสึก พบวŠา ผูšใหšขšอมูลมีความรูšสึก

ในดšานบวกกับอาชีพนี้ เชŠน รูšสึกตื่นเตšน รูšสึกกระตือรือรšน และรูšสึกหลงใหลในอาชีพนี้ และ 3) ในทัศนคติในมิติ

ดšานพฤติกรรม ซึ่งเปŨนผลที่เกิดจากทัศนคติดšานความคิดและความเชื่อและดšานอารมณŤและความรูšสึก พบวŠา จาก

การที่ผู šใหšขšอมูลมีความคิด ความเชื่อและความรูšสึกในดšานบวกตŠออาชีพ จึงพยายามทุกวิธีในการเตรียมตัวใหšมี
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ความพรšอมที่สุด ที่จะสามารถไดšรับโอกาสในการประกอบอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน เชŠน เขšารับการ

อบรมภาษาอังกฤษ ฝřกปฏิบัติงานใหšบริการ และเขšารับการอบรมเก่ียวกับการเปŨนพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน 

          แรงจูงใจเปŨนแรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในตัวบุคคลที ่ถูกกระตุšนเปŨนแรงผลักดันใหšบุคคล

ดำเนินการหรือกระทำสิ่งตŠางๆ ออกมาทางพฤติกรรมในดšานการทำงานทิศทางในการกระทำ ความสามารถ 

ความคิดริเริ่ม โดยมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุŠงหมาย ใหšเปŨนผลสำเร็จออกมาตามเปŜาหมายที่ตšองการดšวยความเต็มใจ

ของบุคคล ปŗยวรรณ งามสงŠา (2564) มีความเห็นวŠาแรงจูงใจในการทำงาน คือ แรงผลักดันหรือเงื่อนไขตŠางๆที่มีอยูŠ

ภายในและภายนอกตัวบุคคลที ่กระตุšนใหšเกิดพฤติกรรมการทำงาน ทิศทางในการกระทำ ความเขšมขšนและ

ระยะเวลาในการกระทำตามแนวคิดของ Pinder C. (1998) ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปŨนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดจาก

การปฏิสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและสภาพแวดลšอม แรงจูงใจ คือ สภาวะที่บุคคลถูกกระตุšนจากสิ่งเรšาทำใหšเกิดเปŨน

การกระทำ หรือพฤติกรรมบางสิ่ง เพ่ือตอบสนองตŠอสิ่งเรšาและเพ่ือใหšบรรลุวัตถุประสงคŤตามเปŜาหมายที่ตšองการ  

          Abraham Maslow (1943) ไดšเขียนรายงานเรื่อง “A theory of human motivation” เชื ่อวŠามนุษยŤ

เปŨน “สัตวŤที่มีความตšองการ” (Wanting animal) และเปŨนการยากที่มนุษยŤจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจไดšอยŠาง

สมบูรณŤเนื่องจากเมื่อความตšองการของมนุษยŤในระดับหนึ่งไดšรับการตอบสนองแลšว มนุษยŤก็จะมีความตšองการอื่น

ในระดับที่สูงขึ้นไป และ ความปรารถนาของมนุษยŤนั้นติดตัวมาแตŠกำเนิด ซึ่งความปรารถนาเหลŠานี้จะเรียงลำดับ

ขั้นตั้งแตŠ ขั้นแรกไปสูŠความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปŨนลำดับ โดยแบŠงออกเปŨน 5 ระดับ ไดšแกŠ ระดับที่ 1 คือ ระดับ

ความตšองการทางรŠางกาย (Physiological needs) เปŨนความตšองการขั้นพื้นฐานของมนุษยŤเพื่อความอยูŠรอด เชŠน 

อาหาร เครื่องนุŠงหŠม ที ่อยูŠอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ำดื่ม การพักผŠอน เปŨนตšน ระดับที่ 2 คือ ระดับความ

ตšองการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety needs) เมื่อมนุษยŤสามารถตอบสนองความตšองการทางรŠางกายไดšแลšว 

มนุษยก็จะเพิ่มความตšองการในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งความตšองการดšานความปลอดภัยเปŨนเรื่องเกี่ยวกับการปŜองกัน 

เพื่อใหšเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตŠางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรŠางกาย เชŠน ความตšองการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยŤสิน สŠวนความมั่นคง คือความตšองการความมั่นคงในชีวิตและหนšาที่การงาน ระดับที่ 3 คือ ระดับความ

ตšองการความผูกพันหรือการยอมรับ หรือความตšองการทางสังคม (Love and belonging) เปŨนความตšองการ

เกี่ยวกับการอยูŠรŠวมกัน เชŠน ความตšองการความรัก ความตšองการเปŨนสŠวนหนึ่งของสังคม ความตšองการไดšรับการ

ยอมรับ และ ความตšองการไดšรับคำชื่นชมจากผูšอ่ืน ระดับที่ 4 คือ ระดับความตšองการการยกยŠอง (Esteem) หรือ

ความภาคภูมิใจในตนเอง เปŨนความตšองการการไดšร ับการยกยŠองสรรเสริญ โดยมีความมั ่นใจในความรูš 

ความสามารถในหนšาที่ที่รับผิดชอบ การงาน และการดำรงตำแหนŠงที่สำคัญของตน มีความตšองการการเคารพนับ

ถือจากบุคคลอื่น ความตšองการมีเกียรติมีชื่อเสียงและมีฐานะ และ ระดับที่ 5 คือ ระดับความตšองการความสำเร็จ

ในชีวิต (Self-actualization) เปŨนลำดับความตšองการที่สูงสุดของมนุษยŤ ซึ่งตšองการจะทำทุกสิ่งทุกอยŠางใหšสำเร็จ

ตามความนึกคิด หรือความคาดหวังเพ่ือตอบสนองความตšองการของตนเอง 
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          ทฤษฎีของ Maslow นำมาประยุกตŤใชšในการสรšางความคิดและแรงจูงใจใหšกับนักศึกษาที่มีความสนใจใน

อาชีพพนักงานสายการบิน ตั้งแตŠระดับพ้ืนฐาน (Basic) จนถึงระดับซับซšอน (Complex) ไดšดังนี้ 

          - ความตšองการทางดšานรŠางกายในองคŤการ (Physiological needs in organization) ไดšแกŠ เงินเดือน

พ้ืนฐานที่เพียงพอแกŠการดำรงชีวิต คุณคŠาของงาน ความรูš ความสามารถและสภาพการทำงานที่เอ้ือตŠอการทำงาน

ใหšสำเร็จตามหนšาที่ความรับผิดชอบ  

          - ความตšองการความปลอดภัยในองคŤการ (Safety needs in organization) ไดšแกŠ สภาพการทำ งานที่

เหมาะสม ปลอดภัยตŠออาชีวอนามัย สวัสดิการการขึ้นเงินเดือนทั่วไป และงานที่มั่นคง  

          - ความตšองการความรักและความเปŨนเจ šาของในองคŤการ (Belongingness and love needs in 

organization) ไดšแกŠคุณภาพของการกำกับดูแลความเขšากันไดšกับกลุŠมผูšรŠวมงาน และ มิตรภาพแบบมืออาชีพ  

          - ความตšองการไดšรับความนับถือยกยŠองในองคŤกร (Esteem needs in organization) ไดšแกŠ ชื่อตำแหนŠง 

การจŠายเพิ่มขึ้นตามระบบคุณธรรม ไมŠใชŠระบบอุปถัมภŤ การไดšรับการยกยŠองชมเชยจากหัวหนšาและเพื่อนรŠวมงาน 

การทำงานไดšดšวยตนเองอยŠางอิสระ และหนšาที่ความรับผิดชอบที่มีคุณคŠา  

          - ความตšองการที ่จะเขšาใจตนเองอยŠางแทšจริงในองคŤการ (Self-actualization needs in needs in 

organization) ไดšแกŠงานที่ทšาทาย การใชšความคิดสรšางสรรคŤความสำเร็จในการทำงาน และความกšาวหนšาใน

องคŤการ  

          จากทฤษฎีของ Maslow ที่ไดšกลŠาวถึงความจูงใจของมนุษยŤอันมีเหตุจากความตšองการที่ไมŠมีสิ้นสุด โดย

แบŠงตามลำดับขั้นไดš 5 ระดับดังกลŠาว จากหลักการนี้สามารถนำมาปรับใชšกับความตšองการของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่มีความสนใจในอาชีพพนักงานสายการบิน โดยเริ่มจากความตšองการพื้นฐานของการทำงาน คือ

เงินเดือนหรือผลตอบแทน และพัฒนามีความตšองการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงความสำเร็จและความกšาวหนšาสูงสุดใน

หนšาที่การงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

          การวิจัยในครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดšดำเนินการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวขšอง รวมทั้งบทความที่เกี่ยวขšองกับทัศนคติในอาชีพพนักงานสายการบิน โดยกำหนด

ประชากรจำนวน 283 คน และกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

แหŠงหนึ่งใน4k8gsonv ดšวยการเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

          เครื่องมือวิจัย ไดšแกŠแบบสอบถาม จากกรอบแนวคิดการวิจัย โดยนำเครื่องมือตรวจสอบความถูกตšองจาก

ผูšเชี่ยวชาญ กŠอนนำไปสำรวจและรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางโดยดำเนินการเก็บขšอมูลจากทางออนไลนŤดšวย
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การเก็บรวบรวมขšอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีที ่มาจากขšอมูลปฐมภูมิ (Primary 

data) และขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังนี้ 

 ขšอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปŨนการศึกษาขšอมูลที่ไดšจากการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨน

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัย ผŠานชŠองทางออนไลนŤ โดยสŠงลิ้งคŤแบบสอบถามออนไลนŤผŠานทาง Line 

application รวมจำนวน 283 คน  

 ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการเก็บรวบรวมขšอมูล เอกสาร งานวิจัย บทความ

ตŠางๆ ที่เก่ียวขšอง เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี กำหนดขอบเขตขšอมูล และจัดทำแบบสอบถาม 

          ทำการวิเคราะหŤขšอมูลจากแบบสอบถามดšวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดšแกŠคŠาความถี่รšอยละ คŠาเฉลี่ย 

และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทำการสรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย จากขšอมูลที่ไดš 

 

ผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 283 ชุด ดšวยแบบสอบถามทางออนไลนŤ และวิเคราะหŤ

ขšอมูล ดšวยโปรแกรมสำเร็จรูป ประกอบดšวยขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเปŨนขšอมูลทั่วไปแสดงจำนวน 

และรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ สาขาที่ทำการศึกษา ระดับชั้นที่ทำการศึกษา ระดับ

ภาษาอังกฤษ (TOEIC) และความสนใจในอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผูšวิจัยสรุปขšอมูลทั่วไปของกลุŠม

ตัวอยŠาง จากการตอบแบบสอบถามของกลุŠมตัวอยŠางไดšดังนี้ 

ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องเพศ                                                     (n=283) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน  รšอยละ 

เพศ 

   ชาย 28  9.9 

   หญิง 165  58.3 

   LGBTQ 90  31.8 

รวม 283  100.0 
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          ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องเพศ จำนวน 283 คน จากตารางที่ 1 สรุป

ผลไดšดังนี้ คือ กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ สŠวนใหญŠเปŨนเพศ

หญิง จำนวน 165 คน คิดเปŨนรšอยละ 58.3 รองลงมาเปŨนเพศ LGBTQ จำนวน 90 คน คิดเปŨนรšอยละ 31.8 และ

เปŨนเพศชาย จำนวน 28 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.9 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องอายุ                                                     (n=283)                                               

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน รšอยละ 

อายุ 

   นšอยกวŠา 18 ปŘ 20 7.1 

   18 ปŘ  115 40.6 

   19 ปŘ  47 16.6 

   20 ปŘ  46 16.3 

   21 ปŘ  40 14.1 

   มากกวŠา 22 ปŘ 15 5.3 

รวม 283 100.0 

           

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องอายุ จำนวน 283 คน จากตารางที่ 2 สรุป

ผลไดšดังนี้ คือ กลุ ŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ สŠวนใหญŠมีอายุ

ระหวŠาง 18ปŘ จำนวน 115 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.6 รองลงมามีอายุระหวŠาง 19 ปŘ จำนวน 47 คน คิดเปŨนรšอยละ 

16.6 มีอายุระหวŠาง 20 ปŘ จำนวน 46 คน คดิเปŨนรšอยละ 16.3 มีอายุระหวŠาง 21 ปŘ จำนวน 40 คน คดิเปŨนรšอยละ 

14.1 มีอายุนšอยกวŠา 18 ปŘ จำนวน 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 7.1 และมีอายุมากกวŠา 22 ปŘ จำนวน 15 คน คิดเปŨน

รšอยละ 5.3 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องสาขาที่ทำการศึกษา                                 (n=283) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน รšอยละ 

สาขาที่ทำการศึกษา 

   การจัดการธุรกิจการบิน 110 38.9 

   การจัดการธุรกิจนานาชาติ 57 20.1 

   ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 27 9.5 

   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหวŠางประเทศ 49 17.3 

   ภาษาจีนธุรกิจ 40 14.1 

รวม 283  99.9 

         
  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องสาขาที่ทำการศึกษา จำนวน 283 คน 

จากตารางที่ 3 สรุปผลไดšดังนี้ คือ กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ 

แบŠงเปŨนสาขาการจัดการธุรกิจการบิน จำนวน 110 คน คิดเปŨนรšอยละ 38.9 รองลงมาศึกษาในสาขาการจัดการ

ธุรกิจนานาชาติ จำนวน 57 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.1 ศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหวŠางประเทศ 

จำนวน 49 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.3 ศึกษาในสาขาภาษาจีนธุรกิจ จำนวน 40 คน คิดเปŨนรšอยละ 14.1 และศึกษา

ในสาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ จำนวน 27 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องระดับชั้นที่ทำการศึกษา                           (n=283) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน รšอยละ 

ระดับช้ันที่ทำการศึกษา 

   ระดับชั้นปŘที่ 1 103 36.4 

   ระดับชั้นปŘที่ 2 59 20.8 

   ระดับชั้นปŘที่ 3 61 21.6 



34 
วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 1 ฉบับที่ 3 (มกราคม-เมษายน 2567) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ระดับชั้นปŘที่ 4 หรือมากกวŠา 60 21.2 

รวม 283 100.0 

        .   
ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องระดับชั้นที่ทำการศึกษา จำนวน 283 คน 

จากตารางที่ 4 สรุปผลไดšดังนี้ คือ กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ 

สŠวนใหญŠอยูŠระดับชั้นปŘที่ 1 จำนวน 103 คน คิดเปŨนรšอยละ 36.4 รองลงมาอยูŠระดับชั้นปŘที่ 3 จำนวน 61 คน คิด

เปŨนรšอยละ 21.6 อยูŠระดับชั้นปŘที่ 4 หรือมากกวŠา จำนวน 60 คน คิดเปŨนรšอยละ 21.2 และอยูŠระดับชั้นปŘที่ 2 

จำนวน 59 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC)                      (n=283) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน รšอยละ 

ระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) 

   มากกวŠา 701 53 18.7 

   601-700  157 55.5 

   501-600  67 23.7 

   ต่ำกวŠา 500 6 2.1 

รวม 283 100.0 

          
 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) จำนวน 283 

คน จากตารางที่ 5 สรุปผลไดšดังนี้ คือ กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยใน

ภาคเหนือ สŠวนใหญŠมีระดับคะแนน 700 จำนวน 157 คน คิดเปŨนรšอยละ 55.5 รองลงมามีระดับคะแนน 501-600 

จำนวน 67 คน คิดเปŨนรšอยละ 23.7 มีระดับคะแนนมากกวŠา 701 จำนวน 53 คน คิดเปŨนรšอยละ 18.7 และมี

ระดับคะแนนต่ำกวŠา 500 จำนวน 6 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.1 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 จำนวนรšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคล เรื่องความสนใจในอาชีพพนักงานสายการบิน      (n=283) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน รšอยละ 

ความสนใจในอาชีพพนักงานสายการบิน 

   สนใจ 106 37.5 

   ไมŠสนใจ 97 34.3 

   ไมŠแนŠใจ 80 28.3  

รวม 283 100.0  

          

 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามเรื่องความสนใจในอาชีพพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน จำนวน 283 คน จากตารางที่ 6 สรุปผลไดšดังนี้ คือ กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน

ภาคเหนือ สŠวนใหญŠสนใจ จำนวน 106 คน คิดเปŨนรšอยละ 37.5 รองลงมาไมŠสนใจ จำนวน 97 คน คิดเปŨนรšอยละ 

34.3 และไมŠแนŠใจ จำนวน 80 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.3 ตามลำดับ 

          

ปŦจจัยภายนอกท่ีสŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน 

          ผลการวิเคราะหŤดšานปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน ประกอบดšวย ปŦจจัย

การรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ และปŦจจัยการรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานตšอนรับของสายการบิน 

ซึ่งผูšวิจัยไดšสรุปขšอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุŠมตัวอยŠางไดšดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 จำนวนรšอยละของปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน เรื่องการรับรูšขšอมูล

ผŠานทางสื่อตŠางๆ                                                                                           (n=283)                              

ปŦจจัยภายนอก จำนวน รšอยละ 

1. การรับรูšขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับหนšาที่ของพนักงานสายการบินผŠานทางสื่อตŠางๆ 

      Website 91 32.2 

      Facebook 29 10.2 
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      Instagram 29 10.2 

      Line 0 0 

      TikTok 21 7.4 

      วารสารดšานการบิน 93 32.9 

      อ่ืนๆ 20 7.1 

รวม 283 100.0 

           

จากตารางที่ 7 ปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨน

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ สŠวนใหญŠเลือกการรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ สŠวน

ใหญŠผŠานทางวารสารดšานการบิน จำนวน 93 คน คิดเปŨนรšอยละ 32.9 รองลงมาผŠานทาง Website จำนวน 91 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 32.2 ทาง Facebook จำนวน 29 คน คิดเปŨนรšอยละ 10.2 ซึ่งเทŠากับผŠานทาง Instagram จำนวน 

29 คน คิดเปŨนรšอยละ 10.2 ผŠานทางTikTok จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 7.4 ผŠานทางอ่ืนๆ จำนวน 20 คน คิด

เปŨนรšอยละ 7.1 และผŠานทาง Line จำนวน 0 คน คิดเปŨนรšอยละ 0 ตามลำดับ 

 

การวิเคราะหŤปŦจจัยภายนอกท่ีสŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบินของกลุŠมตัวอยŠาง 

          คŠาเฉลี่ยและคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบิน

ของกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคเหนือ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินในภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง ซึ่งมี

คŠาเฉลี่ย 3.2791 การรับรูšขšอมูล พบวŠา การรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานตšอนรับของสายการบิน มี

คŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ คŠาเฉลี่ย 4.0468 รองลงมาการรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ มีคŠาเฉลี่ย 3.4419 การรับรูšขšอมูล

ผŠานทางเพ่ือนรŠวมชั้นเรียน มีคŠาเฉลี่ย 3.3461 และการรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษา มีคŠาเฉลี่ย 2.6364 โดย

พิจารณาเปŨนรายการรับรูšขšอมูลตŠางๆ ไดšดังนี้ 

          การรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานของสายการบิน มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดใน 2 ลำดับแรก ไดšแกŠ 

รายไดš มคีŠาเฉลี่ยสูงสุด 4.2438 รองลงมา ไดšแกŠ สวัสดิการ มีคŠาเฉลี่ย 4.0989 

 การรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดใน 2 อันดับแรก ไดšแกŠ ความมั่นคงของสายการบิน มี

คŠาเฉลี่ยสูงสุด 3.6184 รองลงมา ไดšแกŠ ชื่อเสียงของสายการบิน มีคŠาเฉลี่ย 3.6007 
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          การรับรูšขšอมูลผŠานทางเพื่อนรŠวมชั้นเรียน มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดใน 2 ลำดับแรก ไดšแกŠ สวัสดิการ มีคŠาเฉลี่ย

สูงสุด 3.4523 รองลงมา ไดšแกŠ ชื่อเสียงของสายการบิน มีคŠาเฉลี่ย 3.4382 

          การรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษา มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดใน 2 อันดับแรก ไดšแกŠ อาจารยŤที่ปรึกษา ไดšใหš

ขšอมูลเกี่ยวกับการเปŨนพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ทั้งขšอดีและขšอเสียเปŨนอยŠางดี มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด 2.7420 

รองลงมา ไดšแกŠ การเลื่อนตำแหนŠง มีคŠาเฉลี่ย 2.7067 

          คŠาเฉลี่ย (  ) 

1. คŠาเฉลี่ยในแตŠละขšอสรุปเอาสิ่งใดเปŨนเกณฑŤวัดวŠา คŠาเฉลี่ยใดมากที่สุด หรือสูงสุด คืออาจจะสูงสุดใน

หัวขšอนั้นๆ ตามขšอมูล แตŠถšามีการคำนวณเกณฑŤคŠาเฉลี่ยแลšวอาจไมŠใชŠ (อšางอิงขšอ 3) 

2. ควรมีการทำเปŨนตารางคŠาเฉลี่ย การรับรูšฯ จะไดšเขšาใจงŠายขึ้นและทำใหšงานมีความนŠาสนใจ 

3. (ตัวอยŠาง) คŠาเฉลี่ย (  ) ที่คำนวณไดšสŠวนใหญŠจะมีทศนิยม 2 ตำแหนŠง ตšองกำหนดเกณฑŤการแปล

ความหมายเพื่อจัดระดับคŠาเฉลี่ยออกเปŨนชŠวงดังตŠอไปนี้ (ธานินทรŤ  ศิลปşจาร,ุ 2548) 

    เกณฑŤการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคŠาเฉลี่ยออกเปŨนชŠวงดังตŠอไปนี้ 

 

คŠาเฉลี่ย                      กำหนดเกณฑŤ (ความสำคัญ / ความคิดเห็น) 

4.21-5.00   มากที่สุด / เห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

3.41-4.20   มาก / เห็นดšวย  

2.61-3.40   ปานกลาง / ไมŠแนŠใจ 

1.81-2.60   นšอย / ไมŠเห็นดšวย 

1.00-1.80   นšอยที่สุด / ไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจ ัยเร ื ่อง ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการบินของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา สามารถอภิปรายผลไดšดังนี้  

 กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง ที่มี

อายุระหวŠาง 18 ปŘ กำลังศึกษาอยูŠในสาขาการจัดการธุรกิจการบิน ระดับชั้นปŘที่ 1 โดยมีระดับภาษาอังกฤษ 
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(TOEIC) ระหวŠาง 601-700 และสŠวนใหญŠยังคงมีความสนใจในอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสะทšอนใหš

เห็นวŠาหลังผŠานพšนสถานการณŤโควิด-19 ไปแลšว และธุรกิจการบินกšาวไปในทิศทางที่ดีขึ้น นักศึกษาระดับชั้นปŘที่ 1 

สŠวนใหญŠยังคงใหšความสนใจกับอาชีพพนักงานสายการบิน โดยยังคงศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบิน เพื่อใหš

เขšาใจในบทบาทของธุรกิจการบิน และคะแนนระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) ยังอยูŠตามเกณฑŤที่สายการบินตšองการ 

เมื่อดูจากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปŦจจัยภายนอกที่สŠงผลตŠอการเลือกอาชีพพนักงานสายการบินในภาพรวมอยูŠใน

ระดับปานกลาง โดยมีคŠาเฉลี่ยรวมเทŠากับ 3.2791 คŠอนไปทางดšานสูง เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ใหš

ความสำคัญมากที่สุดกับการรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับสมัครพนักงานสายการบิน โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

คŠาเฉลี่ย 4.0468 รองลงมาการรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ มีคŠาเฉลี่ย 3.4419 การรับรูšขšอมูลผŠานทางเพื่อนรŠวมชั้น

เรียน มีคŠาเฉลี่ย 3.3461 และการรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษา มีคŠาเฉลี่ย 2.6364 ดังนี้ 

 - การรับรูšขšอมูลผŠานทางนโยบายการรับพนักงานของสายการบิน กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠาปŦจจัยที่มีผลตŠอการ

สนใจอาชีพพนักงานสายการบินมากที่สุด คือ รายไดš และรองลงมา คือ สวัสดิการ สอดคลšองกับแนวคิด และ

ทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับแรงจูงใจ ในเรื ่องทฤษฎีลำดับความตšองการของ Maslow ที่กลŠาววŠา เมื ่อมนุษยŤไดšรับการ

ตอบสนองความตšองการในระดับหนึ่งแลšว ก็จะมีความตšองการอื่นในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งมีการนำมาประยุกตŤใชšในการ

สรšางแรงจูงใจ ในการสรรหาพนักงานของสายการบิน คือ ความตšองการทางดšานรŠางกายในสายการบิน ไดšแกŠ 

เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอตŠอการดำรงชีวิต และความตšองการความปลอดภัยในสายการบินไดšแกŠ สวัสดิการการ

ขึ้นเงินเดือนท่ัวไปที่ชŠวยสรšางแรงจูงใจในการทำงานตลอดเวลาซึ่งไดšแกŠ เงินเดือนหรือสิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานใน

รูปของเงิน รวมถึงการเลื่อนข้ันเงินเดือนเพื่อใหšเปŨนที่พอใจของพนักงาน รวมถึงสวัสดิการตŠางๆ นอกจากนี้ อิทธิพล

ของการพัฒนาอาชีพและแรงจูงใจตŠอผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปŨน แรงจูงใจที่มีผลตŠอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ซึ่งจะนำไปสูŠความกšาวหนšาตŠอไปไดš สรุปไดšวŠาการที ่พนักงานไดšรับเงินเดือน และสวัสดิการที่ดีเปŨน

ผลตอบแทนที่จูงใจใหšนำไปสูŠการพัฒนาความกšาวหนšาในสายงานไดš  

 - การรับรูšขšอมูลผŠานทางสื่อตŠางๆ กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการสนใจอาชีพพนักงานสายการบิน

มากที่สุด คือ ความมั่นคงของสายการบิน และรองลงมา คือ ชื่อเสียงของสายการบิน โดยกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨน

นักศึกษาสŠวนใหญŠเลือกที่จะดูนโยบายของสายการบินวŠามีนโยบายในการบริหารของสายการบินอยŠางไร อธิบายไดš

วŠา ผูšบริหารของสายการบินแตŠละสายการบิน ไดšมีการวางนโยบายการบริหารของสายการบินโดยยึด ดšานความ

ปลอดภัย ดšานภาพลักษณŤของสายการบิน เมื่อมีขŠาวเกี่ยวกับเครื่องบินเกิดอุบัติเหตุเปŨนสิ่งสะทšอนถึงความมั่นคง 

ความปลอดภัยจากสายการบิน รวมถึงชื่อเสียงของสายการบิน ซึ่งเปŨนหลักขั้นพ้ืนฐานของทฤษฏี Maslow ในเรื่อง

ของความตšองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) กลŠาวคือ เมื่อความตšองการทางดšานกายภาพไดšรับการ

ตอบสนองที่เพียงพอแลšว มนุษยŤก็จะเริ่มตšองการความปลอดภัยของชีวิตหรือความมั่นคงในชีวิตนั่นเอง ดšานสาย

การบิน ขนาดขององคŤการ และผลประกอบการขององคŤการ อธิบายไดšในหลายดšานและแตŠละสายการบินก็มีขนาด
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แตกตŠางกัน ในแตŠละดšาน โดยจากขšอมูล ไดšมีการแบŠงขนาดโดยใชšเกณฑŤการวัดจาก รายไดš (Revenue) หรือผล

ประกอบการ จากจำนวนผูšโดยสาร (Passenger) และจำนวนเครื่องบิน (Fleet size) โดยความคิดเห็นของกลุŠม

ตัวอยŠาง ในอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับขนาดขององคŤการนั้น การทำงานในองคŤกรไหนดีกวŠากัน 

โดยศึกษาในดšานความชัดเจนของโครงสรšางองคŤกรพบวŠา องคŤกรที่มีขนาดใหญŠจะมีโครงสรšางองคŤกรที่แนŠนอน และ

ในแตŠละตำแหนŠงก็จะมีหนšาที่ความรับผิดชอบอยŠางชัดเจน  

 - การรับรูšขšอมูลผŠานทางเพื่อนรŠวมชั้นเรียน กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการสนใจอาชีพพนักงาน

สายการบินมากที่สุด คือ สวัสดิการ และรองลงมา คือ ชื่อเสียงของสายการบิน สอดคลšองกับแนวคิด และทฤษฎีที่

เก่ียวกับแรงจูงใจ ในเรื่องทฤษฎีลำดับความตšองการของ Maslow กลŠาวไวšวŠา เมื่อมนุษยŤไดšรับการตอบสนองความ

ตšองการในระดับหนึ่งแลšว ก็จะมีความตšองการอื่นในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งมีการนำมาประยุกตŤใชšในการสรšางแรงจูงใจ 

คือ ความตšองการความปลอดภัยในสายการบินไดšแกŠ สวัสดิการการขึ้นเงินเดือนทั่วไป ซึ่งเปŨนปŦจจัยท่ีทำใหšเกิด

แรงจูงใจ ในการทำงานตลอดเวลาซึ่งไดšแกŠ เงินเดือนหรือสิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของเงิน รวมถึงการเลื่อน

ขั้นเงินเดือนเพื่อใหšเปŨนที่พอใจของพนักงาน รวมถึงสวัสดิการตŠางๆ รวมถึงเรื่องของความตšองการความมั ่นคง

ปลอดภัย และมีความคิดที่สอดคลšองกับกลุŠมตัวอยŠางที่มีการรับรูšผŠานทางสื่อตŠางๆ  

 - การรับรูšขšอมูลผŠานทางอาจารยŤที่ปรึกษา กลุŠมตัวอยŠางเห็นวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการสนใจอาชีพพนักงาน

สายการบินมากที่สุด คือ อาจารยŤที่ปรึกษา ไดšใหšขšอมูลเกี่ยวกับการเปŨนพนักงานสายการบิน ทั้งขšอดีและขšอเสีย

เปŨนอยŠางดี และรองลงมา คือ การเลื่อนตำแหนŠง ซึ่งพนักงานที่ตšองการความมั่นคงและตšองการวางแผนเสšนทาง

อาชีพที่เห็นไดšชัดเจน องคŤกรขนาดใหญŠก็อาจเปŨนทางเลือกที่เหมาะสมกวŠาองคŤกรขนาดเล็ก และในดšานโอกาสใน

การเปลี่ยนยšายงานภายในองคŤกร ไดšกลŠาววŠา เมื่อพนักงานตšองการจะเปลี่ยนสายงาน การทำงานในองคŤกรขนาด

ใหญŠอาจชŠวยใหšเปลี่ยนงานไดš โดยที่ไมŠตšองลาออกจากที่เดิม เนื่องจากในองคŤกรขนาดใหญŠมีแผนกและพนักงาน

จำนวนมาก ซึ่งหากพนักงานมีความสามารถเพียงพอกับสายงานนั้นๆ และแผนกที่ตšองการยšายไปนั้นกำลังตšองการ

พนักงาน อีกทั้งการยšายตำแหนŠงงานไมŠสŠงผลกระทบกับบริษัท ก็มีโอกาสในการยšายงานในองคŤกรไดšมากกวŠาองคŤกร

ขนาดเล็ก 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

          งานวิจัยเรื่อง ปŦจจัยที่มผีลตŠอการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการบินของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ในครั้งนี้ มีขšอจำกัดในเรื่องของ กลุŠมตัวอยŠางที่คŠอนขšางแคบเกินไป เลือกเพียงสถาบันเดียว เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง ทำใหš

แนวคิดหรือทัศนคติท่ีไดšคŠอนขšางจำกัด ซึ่งทำใหšไมŠสามารถนำขšอมูลที่ไดšไปเชื่อมโยงกับกลุŠมนักศึกษาในสถาบันอ่ืน

ไดš อีกทั้งปŦจจัยภายนอกที่นำมาใชšในการวิจัยในครั้งนี้ก็ยังไมŠกวšางพอที่จะกำหนดทัศนคติของนักศึกษาที่มีตŠอ

พนักงานสายการบินในตำแหนŠงหนšาที่งานอ่ืนๆ ไดšเพียงพอ 
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           ขšอเสนอแนะจากงานวิจัยเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกอาชีพพนักงานสายการบินของนักศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา ทำใหšทราบถึงความคิดเห็นของนักศึกษาในกลุŠมตัวอยŠาง ถึงแนวคิดและทัศนคติที่มีตŠอปŦจจัย

ภายนอกในการตัดสินใจในอาชีพพนักงานสายการบิน องคŤกรสามารถนำไปเปŨนแนวทางในการสรšาง และ

พัฒนาการรับรูšในปŦจจัยภายนอกดšานตŠางๆ ถึงความตšองการในการรับรูšขŠาวสาร ขšอมูลเพ่ือใชšในการตัดสินใจในการ

กšาวเขšาสูŠอาชีพพนักงานสายการบินในตำแหนŠงหนšาที่ตŠางๆ เพ่ือแกšไข ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการรับรูšขŠาวสาร 

เพ่ือใหšสายการบินที่ สามารถนำไปใชšปรับใหšเหมาะสมกับความตšองการบุคลากรทางดšานการบินของสายการบินใน
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Abstract 
           
          Airside capacity improvement is a critical challenge for airports worldwide, especially in 

the face of increasing air traffic demand. This paper explores the application of Airport 

Collaborative Decision Making (A-CDM) as a method to enhance airside capacity. A-CDM facilitates 

collaborative planning and real-time information sharing among airport stakeholders, including 

airlines, air traffic control, and ground handlers. This paper aimed to discussed, how A-CDM can 

optimize aircraft turnaround processes, improve aircraft sequencing and scheduling, enhance 

situational awareness, and enable more efficient use of airside resources. The benefits of A-CDM 

for airside capacity improvement are discussed, including reduced delays, improved punctuality, 

increased throughput, and enhanced safety. Case studies and examples are presented to illustrate 

successful implementation of A-CDM in improving airside capacity at airports. The paper 

concludes with recommendations for implementing A-CDM to enhance airside capacity and 

improve overall airport operations efficiency. 

 

Keywords: Airside, Capacity, Airport Collaborative Decision Making.  
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Introduction 

           

          Airport operations are typically divided into airside and landside operations, effective 

coordination between airside and landside operations is essential to ensure smooth and efficient 

airport operations. Airlines, airport authorities, ground handlers, and other stakeholders work 

together to provide a seamless travel experience for passengers while maintaining safety and 

security standards. The combination of infrastructure development, technological innovation, 

environmental stewardship, and collaborative planning to maximize airport capacity while 

ensuring sustainable growth in the aviation industry. 

          Investing in airport infrastructure to accommodate increasing passenger numbers and larger 

aircraft is crucial. This includes runway and taxiway, aircraft parking area accommodation together 

with terminal upgrades, and improved ground transportation access. Efficient management of 

airspace is essential to accommodate more flights without compromising safety. This includes 

optimizing flight paths, improving air traffic control systems, and implementing new technologies 

like ADS-B (Automatic Dependent Surveillance-Broadcast). Implementing advanced technologies 

for terminal operations such as automated check-in systems, biometric security screening, and 

smart baggage handling can enhance airport efficiency and capacity. On the other hand, the 

regulatory framework plays a crucial role in balancing airport capacity and growth. Regulations 

should support infrastructure development while ensuring safety, security, and environmental 

protection. Balancing growth with environmental sustainability is critical. This involves minimizing 

the environmental impact of aviation operations through measures like carbon offsetting, 

sustainable fuel use, and noise reduction initiatives.  

          The modernizing infrastructure and optimizing air traffic management systems are key 

strategies for maximizing airport capacity and accommodating future growth in the aviation 

industry. By focusing on modernizing infrastructure and optimizing airport and air traffic 

management systems, the aviation industry can improve efficiency, increase capacity utilization, 

and accommodate future growth in a sustainable manner. Implementing strategies to optimize 

the use of existing capacity, such as slot management, dynamic pricing, and demand 

management, can help airports accommodate more flights and passengers without the need for 
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significant infrastructure expansion. Implementing collaborative decision-making processes 

involving airlines, airports, air traffic control, and other stakeholders can improve the overall 

efficiency of airport operations. This can include coordinating schedules, sharing data, and 

implementing common performance metrics to improve the predictability and reliability of airport 

operations. 

 

Objective 

          By investigating the integration of Airport – Collaborative Decision Making (A-CDM) with 

airside capacity management, this paper can contribute valuable insights to the aviation industry 

and help airports enhance their operational efficiency and capacity. 

           

These efforts can contribute to increased efficiency and capacity utilization: 

          Airside capacity management is a crucial aspect of airport operations, involving the efficient 

management of aircraft movements, ground handling services, and other activities on the airside 

of the airport. Airside Operations includes, 

          Runways and Taxiways: Airside operations involve the management of runways, taxiways, 

and apron areas where aircraft are parked, loaded, and unloaded. 

          Air Traffic Control (ATC): ATC is responsible for managing the movement of aircraft on the 

ground and in the airspace around the airport to ensure safe and efficient operations (Doc 4444, 

2016) 

          Aircraft Servicing: This includes refueling, catering, and maintenance services provided to 

aircraft while they are on the ground. 

          Ground Handling: Ground handling services involve activities such as baggage handling, 

aircraft marshaling, and passenger boarding. 

         Safety and Security: Airside operations also include safety and security measures to protect 

aircraft, passengers, and airport personnel. 

          Here are some ways these efforts can contribute to increased efficiency and capacity 

utilization of airside capacity: 
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          Runway Capacity: The primary factor influencing airside capacity is the number of aircraft 

movements that can be accommodated on the airport's runways. Factors such as runway 

configuration, aircraft mix, and separation requirements between aircraft influence runway 

capacity. 

         Taxiway Capacity: Taxiways are essential for aircraft movement between runways, 

terminals, and parking areas. Efficient taxiway design and management are critical for optimizing 

airside capacity.  

           Apron Capacity: The apron area, where aircraft are parked, loaded, and unloaded, also plays 

a significant role in airside capacity. Efficient use of apron space and ground handling services is 

essential for minimizing turnaround times and maximizing capacity 

         Gate Capacity: Gate availability and utilization are important for managing aircraft arrivals 

and departures. Efficient gate allocation and turnaround processes are essential for maximizing 

airside capacity. 

          Aircraft Stand Management: Efficient management of aircraft stands, including allocation, 

scheduling, and maintenance, is crucial for optimizing airside capacity and minimizing congestion. 

          Air Traffic Control: Air traffic control plays a key role in managing aircraft movements on 

the airside. Coordination between air traffic control and airport operations is essential for 

maximizing capacity and ensuring safety. 

          Integrated Planning: Integrated planning involving airlines, airport operators, air traffic 

control, and other stakeholders is essential for optimizing airside capacity. Collaboration and data 

sharing are key elements of integrated planning for efficient airside operations. 

          Technology and Automation: The use of technology and automation, such as automated 

aircraft docking systems, remote stand management, and digital twin technology, can help 

optimize airside capacity and improve operational efficiency. 

          Environmental Considerations: Airside capacity management should also consider 

environmental factors, such as noise and emissions, and implement measures to minimize the 

environmental impact of airport operations. 

          By focusing on these key aspects of airside capacity management, airports can improve 

efficiency, enhance safety, and accommodate future growth in air traffic demand. The airport 
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congestion brings the need to manage airport capacity more efficiently in order to increasing 

airside capacity. Regulatory frameworks, Airport – Collaborative Decision Making (A-CDM) can be 

used to encourage airside operations to support the increasing of air traffic management also the 

investing in fuel-efficient aircraft can be reduced alternative fuels. The improved of maximizing 

capacity of airport potentials for future growth with the accompanying negative impacts of airport 

operations by modernizing infrastructure, improving technology and optimizing air traffic 

management systems which can contribute to increased efficiency and capacity utilization using 

Airport – Collaborative Decision Making (A-CDM) Method (Jeeradist, 2023). The challenges 

associated with airport capacity and air traffic growth requires a multifaceted approach that 

involves collaboration among governments, regulatory bodies, airports, airlines, and the broader 

aviation industry. 

 

Maximizing airport capacity plan  

          The modernize airport infrastructure and optimizing air traffic management systems are 

key strategies for maximizing airport capacity and accommodating future growth in the aviation 

industry by,  

          Upgrading airport infrastructure, including runways, taxiways, terminals, and air traffic 

control facilities, can increase operational efficiency and accommodate larger aircraft. This can be 

achieved through expansion projects, technology upgrades, and improved facilities for passengers 

and aircraft (Shafabakhsh G, Kashi E, and Tahani M., 2018).  

            Air Traffic Management Optimization: Optimizing air traffic management systems can 

reduce delays, improve airspace utilization, and enhance safety. This can be done through the 

implementation of advanced technologies such as ADS-B, which allows for more precise tracking 

of aircraft, and the use of data analytics to optimize flight paths and improve traffic flow (Annex 

11, 2018).  

          Airport - Collaborative Decision Making (A-CDM): Implementing collaborative decision-

making processes involving airlines, airports, air traffic control, and other stakeholders can improve 

the overall efficiency of airport operations. This can include coordinating schedules, sharing data, 
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and implementing common performance metrics to improve the predictability and reliability of 

airport operations. 

  

Airport - Collaborative Decision Making (A-CDM) Overview: 

       Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) is a holistic approach to airport operations 

that aims to optimize efficiency, improve performance, and enhance the overall passenger 

experience through collaboration and data sharing among airport stakeholders. Airport 

Collaborative Decision Making (A-CDM) is a collaborative approach to airport operations that aims 

to improve efficiency, predictability, and overall performance by enhancing the flow of 

information and coordination among airport stakeholders. Here's an overview of A-CDM:  

        The primary objectives of A-CDM are to improve the overall efficiency of airport operations, 

reduce delays, and enhance the passenger experience. By improving the predictability of events 

and optimizing the use of airport resources, A-CDM aims to make airport operations more efficient 

and cost-effective.  

                 
 

Figure 1. Airport Collaborative Decision Making enables the network to share information and 

work together (Distribution Lab Analysis, Eurocontrol referred in Jeeradist, 2023). 
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          A-CDM is based on several key principles, including collaborative decision making, data 

sharing, and real-time information exchange. It involves all airport stakeholders, including airlines, 

ground handlers, air traffic control, and airport operators, working together to optimize airport 

operations. 

          A-CDM consists of several key components, including: 

          Common Situational Awareness: All stakeholders share a common view of the airport's 

operational status, including aircraft movements, gate availability, and ground handling activities. 

          Target Times: A-CDM defines target times for key airport processes, such as aircraft arrival, 

turnaround, and departure. These target times are agreed upon by all stakeholders and used to 

measure performance.  

             Collaborative Decision Making: A-CDM encourages collaborative decision making among 

stakeholders to optimize airport operations. This includes sharing information, coordinating 

activities, and making joint decisions to improve efficiency. 

          Real-time Information Exchange: A-CDM relies on real-time information exchange between 

stakeholders to ensure that everyone has access to the most up-to-date information on airport 

operations.          

          Implementing A-CDM requires collaboration and coordination among airport stakeholders. 

It often involves the deployment of technology solutions, such as collaborative decision-making 

tools and real-time data sharing platforms, to support information exchange and decision making. 

 

The implementation of A-CDM can lead to several benefits 

          The benefits of Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) are significant and can 

positively impact various aspects of airport operations. Some key benefits include (Doc 9971, 

2018): 

          Reduced Delays: A-CDM helps reduce delays by improving the predictability of airport 

operations. By sharing real-time information and coordinating activities, stakeholders can better 

manage resources and mitigate potential delays. 
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          Improved Punctuality: By setting and adhering to target times for key processes such as 

aircraft arrival, turnaround, and departure, A-CDM helps improve punctuality and on-time 

performance. 

          Increased Capacity: A-CDM can help increase airport capacity by optimizing the use of 

airport resources, reducing turnaround times, and improving the flow of aircraft and passengers 

through the airport. 

          Better Resource Utilization: A-CDM enables better utilization of airport resources, such as 

gates, stands, and ground handling services, by coordinating activities and avoiding conflicts. 

          Enhanced Safety and Security: By improving situational awareness and coordination among 

stakeholders, A-CDM can enhance safety and security at the airport. 

          Improved Passenger Experience: A-CDM can lead to a more seamless and efficient 

passenger experience by reducing wait times, minimizing delays, and ensuring smoother 

operations. 

          Cost Savings: A-CDM can help reduce operational costs by optimizing resource utilization, 

minimizing delays, and improving overall efficiency. 

          Overall, A-CDM offers a range of benefits that can improve the efficiency, performance, 

and overall effectiveness of airport operations, leading to a better experience for both airlines 

and passengers CANSO (2016).    

 

Discussion and Conclusion 

          Airside capacity enhancement using Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) is a 

fascinating topic with significant implications for airport operations. A-CDM is a concept that aims 

to improve the overall efficiency of airport operations by optimizing the use of resources and 

sharing timely information among all stakeholders, including airlines, airport operators, air traffic 

control, and ground handlers. 

          A-CDM is the integration of real-time data and collaborative decision-making processes. By 

sharing information about flight schedules, resource availability, and other relevant factors, 

stakeholders can work together to anticipate and mitigate potential disruptions, such as delays or 

congestion on the airside (Capgemini, 2020). 
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          A-CDM can enhance airside capacity as follow: 

          Improved Predictability: By sharing accurate and timely information, stakeholders can 

better anticipate demand and allocate resources more efficiently, reducing the likelihood of 

congestion and delays. 

         Optimized Resource Management: A-CDM enables stakeholders to better coordinate the 

use of airside resources, such as runways, taxiways, and gates, leading to more efficient use of 

capacity (B Griefahn et al., 2004). 

          Enhanced Situational Awareness: By providing stakeholders with a comprehensive view 

of the airside operations, A-CDM helps them identify potential bottlenecks and proactively 

address them, minimizing disruptions. 

          Streamlined Turnaround Processes: A-CDM can facilitate smoother aircraft turnaround 

processes by ensuring that all stakeholders are aware of the status of each flight and can 

coordinate their activities accordingly. 

          Reduced Environmental Impact: By optimizing operations and reducing delays, A-CDM can 

help minimize the environmental impact of air travel, such as emissions from aircraft waiting on 

the ground. 

          In Conclusion, A-CDM offers a promising approach to enhancing airside capacity and 

improving the efficiency of airport operations. However, successful implementation requires close 

collaboration among all stakeholders and the use of advanced technologies to support real-time 

data sharing and decision-making. 

 

Suggestion 

          Improving airside capacity using Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) involves 

implementing strategies that enhance the efficiency of aircraft movements, reduce delays, and 

optimize the use of resources. Here are some suggestions: 

          Real-time Data Sharing: Implement a robust data-sharing system that provides stakeholders 

with real-time information on flight schedules, resource availability, and operational constraints. 

This will enable stakeholders to make informed decisions and better coordinate their activities. 
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          Predictive Analytics: Use predictive analytics to forecast demand, identify potential 

bottlenecks, and optimize resource allocation. This can help airlines and airport operators 

anticipate issues and take proactive measures to avoid delays. 

          Collaborative Decision-Making Processes: Establish collaborative decision-making 

processes that involve all stakeholders in the planning and execution of airside operations. This 

can help streamline processes, improve communication, and reduce conflicts. 

          Optimized Turnaround Processes: Implement measures to streamline aircraft turnaround 

processes, such as improved ground handling procedures, optimized gate assignments, and 

efficient use of ground support equipment. This can reduce turnaround times and increase aircraft 

throughput (Simon et al., 2017). 

          Dynamic Resource Allocation: Use A-CDM to dynamically allocate resources, such as 

runways, taxiways, and gates, based on real-time demand and operational constraints. This can 

help maximize the use of available capacity and reduce delays. 

          Performance Monitoring and Optimization: Continuously monitor the performance of 

airside operations and use the data to identify areas for improvement. Implement measures to 

optimize operations based on performance metrics, such as on-time performance and 

throughput. 

          Integration with Air Traffic Management: Coordinate airside operations with air traffic 

management to optimize aircraft sequencing and reduce airborne holding. This can help minimize 

delays and improve overall efficiency. 

          Stakeholder Training and Awareness: Provide training and raise awareness among 

stakeholders about the benefits of A-CDM and the importance of collaboration in improving 

airside capacity. This can help ensure that all parties are committed to the success of A-CDM 

initiatives. 

          Implementing these suggestions can help airports and airlines enhance airside capacity, 

improve operational efficiency, and provide a better experience for passengers. 
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งานบริหารทรัพยากรมนุษยŤ เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความตšองการขององคŤการท่ีจะใชšบุคลากรใหšเหมาะสม

กับงานและหนšาที่มากที่สุด ผŠานกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ ซึ่งองคŤการใหšคุณคŠากับ ‘มนุษยŤ’ ที่เปŨน

ทรัพยากรที่มีคŠาในการสรšางสรรรคŤผลงาน ผลผลิต หรืองานบริการตŠาง ๆ เพ่ือใหšองคŤการมีความสามารถในการ

แขŠงขันทางธุรกิจ ตั้งแตŠยุคอดีตถึงปŦจจุบัน ผูšบริหารสายงานดšานทรัพยากรมนุษยŤ ไดšปรับ ประยุกตŤ และพัฒนา การ

จัดการทรัพยากรมนุษยŤ ใหšสอดคลšอง เหมาะสม กับบริบทและสภาพแวดลšอมขององคŤการ เพ่ือรักษาทรัพยากร

มนุษยŤที่มีคุณภาพใหšอยูŠกับองคŤการไดšอยŠางยาวนาน และเพ่ือขับเคลือนองคŤการใหšกšาวหนšา ผŠานรูปแบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยŤที่เปลี่ยนแปลงไปในแตŠละยุคสมัย 

“งานทรัพยากรมนุษยŤยุค 5.0 มิใชŠเปŜาหมายของทุกองคŤการ งานทรัพยากรมนุษยŤยุคที่ดีที่สุด คือ งาน

ทรัพยากรมนุษยŤที่ถูกออกแบบใหšสอดคลšองกับวิสัยทัศนยŤ กลยุทธŤ และวัฒนธรรมองคŤการ” นี้เปŨนขšอความหนึ่งจาก

บทสรุปสŠงทšายของหนังสือ งานทรัพยากรมุนษยŤในยุค 5.0 - HR 5.0: Digital HR System เขียนโดย ศ.ดร.จิรประภา 

อัครบวร นักวิชาการดšานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤและองคŤการ ในบททšายเลŠมที่นำมาอšางอิงนี้เปรียบเสมือนเปŨน

ขšอแนะนำที่ผูšเขียนไดšกลั่นกรองแลšววŠา แมšโลกกšาวเขšาสูŠเทคโนโลยี 5 G องคŤการตŠางๆ ขับเคลื่อนดšวยดิจิตัลเพ่ือชŠวง

ชิงความไดšเปรียบ บางองคŤการไมŠจำเปŨนตšองกšาวเขšาสูŠยุค 5.0 ซึ่งการบริหารงานทรัพยากรมุนษยŤในยุค 1.0 อาจมี

ความเหมาะสมกับขนาดขององคŤการที่ไมŠใหญŠ และไมŠมีความซับซšอน ดังนั้นการเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงดšานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ จากยุค ‘Wave1’ ถึงยุค ‘Digital’ จะเปŨนแนวทางในการพัฒนามุมมอง ความคิด สามารถ

นำไปประยุกตŤเพื่อใหšเกิดประโยชนŤ และขับเคลื่อนองคŤการใหšประสบผลสำเร็จและเติบโตในอนาคต  ผูšเขียนอธิบาย
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ใหšเห็นถึงพัฒนาการ การเปลี่ยนแปลง แนวทางการบริหาร ดšานงานทรัพยากรมนุษยŤที่ปรับเปลี่ยนของแตŠละยุค โดย

ผูšเขียนแบŠงออกเปŨน 5 ยุค จากยุค HR 1.0 ถึงยุค HR 5.0 ซึ่งการแบŠงยุคสมัยเชŠนนี้ชŠวยทำใหšเห็นภาพ เขšาใจ หลัก

แนวคิด ถึงความเปลี่ยนแปลงในแตŠละยุคสมัยไดšชัดเจน นับไดšวŠาผูšแตŠงเปŨนผูšเชี่ยวชาญทางดšานดšานทรัพยากรมนุษยŤ

เปŨนอยŠางดี 

      II 

หนังสือ งานทรัพยากรมนุษยŤในยุค 5.0 - HR 5.0: Digital HR System เรียบเรียงโดย จิรประภา อัครบวร 

สาระในหนังสือแบŠงออกเปŨน 10 บทดังนี้ 

บทที่ 1 : วิวัฒนาการและบทบาทของผูšปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยŤจากยุคงานบริหารงานบุคคลสูŠยุคดิจิทัล

เอชอารŤ 

 บทที่ 2 : การวางแผนอัตรากำลังจากการวางแผนทดแทนอัตรากำลังสูŠการวางแผนอัตรากำลังแบบยืดหยุŠน 

 บทที่ 3 : การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจากการพิจารณาคุณสมบัติสŠวนบุคคลสูŠการใชš Digital 

Technology 

 บทที่ 4 : พนักงานสัมพันธŤ จากแรงงานสัมพันธŤสูŠการดูแลบุคลากรในโลกเสมือนจริง                                 

 บทที่ 5 : การพัฒนาบุคลากร จากการฝřกอบรมสูŠการสรšางวัฒนธรรมการเรียนรูšดšวยตนเอง 

 บทที่ 6 : การบริการและพัฒนาสายอาชีพ จากคณุคŠาของประสบการณŤงาน สูŠการสั่งสมคะแนนเพื่อ

ความกšาวหนšาในอาชีพ 

 บทที่ 7 : การบริหารผลการปฏิบัติงาน จากการประเมินผลงานสูŠการใชšขšอมูลเพ่ือการประเมิน 

 บทที่ 8 : การจŠายคŠาตอบแทน จากคุณคŠาใบปริญญา สูŠการวิเคราะหŤคŠาตอบแทน 

 บทที่ 9 : การพัฒนาองคŤการ จากการพัฒนาสัมพันธภาพ สูŠการพัฒนาความรŠวมมือหลายองคŤการสูŠ

เปŜาหมายเดียวกัน 

 บบที่ 10 : การรับผิดชอบตŠอสังคม การรับผิดชอบตŠอสังคม สูŠการสรšางคุณคŠาแกŠสังคมในงานทรัพยากร

มนุษยŤ 
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      III 

 รายละเอียดในแตŠละบทสรุปไดšดังนี้ 

บทที่ 1 แสดงใหšเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของบทบาทของผูšปฏิบัติงานทรัพยกรมนุษยŤ ในยุคแรก HR 1.0 นัก

ทรัพยากรมนุษยŤ เปรียบไดšกับตำรวจในองคŤการที่คอยควบคุม กฎระเบียบของบุคลากร ขณะที่ยุค HR 2.0 นัก

ทรัพยากรมนุษยŤ มีบทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ คือ จัดหา จัดการ รักษา พัฒนา และสรšางแรงจูงใจ ยุค 

HR 3.0 เปŨนยุคที่ใหšความสำคญักับ การบริหารทุนมนุษยŤ เพราะทรัพยากรมนุษยŤ สามารถเปŨนไดšทั้งตšนทุนและ

คŠาใชšจŠายขององคŤการ ยุค HR 4.0 เปŨนยุคที่นักทรัพยากรมนุษยŤตšองปรับตามความตšองการขององคŤการหรือ

ผูšเก่ียวขšอง เพ่ือตอบรับ สนับสนุนงานเชิงนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น มีบทบาทเปŨนคูŠคิดเชิงธุรกิจในงานทรัพยกรมนุษยŤ 

และยุคปŦจจุบัน HR 5.0 เปŨนยุคที่ดิจิตัลเขšามามีสŠวนสำคัญที่ทำใหšนักทรัพยากรมนุษยŤ ตšองมีพื้นฐานความรูšหลาย

ดšาน มีความคิดที่สามารถปรับเปลี่ยนไดšตลอดเวลา เปŨนผูšกำหนดรูปแบบการทำงานใหšทันตŠอปŦจจุบันและอนาคตท่ี

จะเปลี่ยนแปลง 

บทที่ 2 บรรยายใหšเห็นถึงเปŜาหมายในการวางแผนอัตรากำลังจากยุค HR 1.0 ที่ผูšบริหารงานทรัพยากร

มนุษยŤ จะหาคนมาทดแทนตามตำแหนŠงงานที่ขาดหรือเกษียณ เมื่อเขšาสูŠยุค HR 2.0 เริ่มมีการวางแผนอัตรากำลัง

จากการเตรียมการณŤ ของแผนธุรกิจภายในองคŤการ หรือการคาดการณŤจำนวนอัตรากำลังท่ีตšองมีการทดแทน 

สำหรับยุค HR 3.0 นักทรัพยากรมนุษยŤ ใชšการบริหารอัตรากำลังเชิงกลยุทธŤมาชŠวยดšานการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ 

เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายขององคŤการ ยุค HR 4.0 เปŨนยุคที่มคีวามผันผวนทางเศรษฐกิจ และ

การใขšชีวิตของบุคลาการใน Generation Y และ Z ที่เปลี่ยนแปลงไป สŠงผลใหšผูšบริหารงานทรัพยากรมนุษยŤ 

ออกแบบรูปแบบการจšางงาน เพ่ือเปŨนกลยุทธŤในการจูงใจในการจšางงาน ใหšสอดคลšองกับความตšองการของ

บุคลากร และไดšบุคลากรมาปฏิบัติงานไดšพอกับความตšองการ และยุค HR 5.0 ที่การบริหารอัตรากำลังตšองยืดหยุŠน 

พรšอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยŠางรวดเร็ว ตšองคดิคšนรูปแบบการจšางงานที่หลากหลาย เชŠน การจšางงานแบบ

อิสระ การตŠออายุหรือการจšางงานหลังเกษียณ การจšางงานแบบหนึ่งงานจšางสองคน โดยการบริหารเวลาทำงานมี

การจัดการทำงานท่ียืดหยุŠน เชŠน ยืดหยุŠนเวลาการเขšาออกงาน ยืดหยุŠนชั่วโมงการทำงาน ยืดหยุŠนวันทำงาน หรือ

ยืดหยุŠนสถานที่ทำงาน และในยุคที่เทคโนโลยีเขšามามีบทบาทสำคัญ การนำเทคโนโลยีมาใชšดšานการวางแผน การ

วิเคราะหŤอัตรากำลัง กŠอใหšเกิดประโยชนŤ เกิดการพัฒนาตŠอการทำงานอยŠางมาก 

บทที่ 3 อธิบายถึงการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรในยุค HR 1.0 นิยมการสอบแขŠงขันโดยคัดเลือก

บุคลากรจากคุณสมบัติ ประสบการณŤ ความรูš ความสามารถ เมื่อเขšายุค HR 2.0 เปŨนยุคที่องคŤการมีระบบสรรหา
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และคัดเลือกบุคลากรตามหลักสมรรถนะ มีการกำหนดการทำคำบรรยาลักษณะงาน กำหนดบทบาทตามหนšาที่ มี

การกำหนดคุณสมบัติงาน และมีการออกแบบงาน ยุค HR 3.0 เปŨนยุคที่องคŤการจำเปŨนตšองมีคนท่ีมีความสามารถสูง 

หรือคนเกŠง ผูšบริหารทรัพยากรตšองหาวิธีดึงดูดคนเกŠงใหšมารŠวมงาน เพ่ือชŠวยขับเคลื่อนองคŤการ ในยุค HR 4.0 

ผูšบริหารทรัพยากรมนุษยŤตšองปรับกลยุทธŤในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ใหšสอดคลšองกับแรงจูงใจ ความ

คาดหวัง และหาชŠองทางการประสัมพันธŤผูšสมัครใหšเหมาะในละชŠวงวัย เพ่ือดึงดูด คนเกŠง คนมีความสามารถ และ

ยุค 5.0 การสรรหาและการคัดเลือกมกีารนำเทคโนโลยีเขšามาใชšตั้งแตŠขั้นตอนการรับสมัคร ถึงการเสนองานและ

สัญญา ผŠานดิจิทัล เทคโนโลยี เชŠน สื่อสังคมออนไลนŤ โปรแกรมจำลองบทสนทนาดšวยเสียงหรือขšอความ 

ปŦญญาประดิษฐŤ หรือกระดานรายงาน เปŨนตšน 

บทที่ 4 อธิบายใหšเห็นถึงการสรšางความสัมพันธŤในยุคตšนของ HR 1.0 มีการรวมตัวจัดตั้งสหภาพแรงงาน 

เพ่ือเปŨนคนกลางแทนลูกจšางตŠอรองเจรจากับนายจšาง ความสัมพันธŤในยุค HR 2.0 มีการสื่อสารสรšางความเขšาใจ

ภายใน สŠงผลใหšเกิดประสิทธิภาพกับองคŤการมากข้ึน ในยุค HR 3.0 เปŨนยุคที่อัตราการลาออกของบุคคลท่ีมี

ความสามารถเพ่ิมขึ้น ทำใหšเกิดการพัฒนาเครื่องมือ จัดทำขšอมูล เพื่อการสำรวจการสรšางความผูกพันของบุคลากร

ตŠอองคŤการ ยุค HR 4.0  ยุคที่การสรšางความสัมพันธŤเพ่ือรักษาคนเกŠง คนมีความสามารถสูง ผูšบริหารทรัพยากร

มนุษยŤไดšคิดแนวทาง การสรšางประสบการณŤใหšพนักงาน มีการจัดทำขšอมูลเพ่ือสรšางประสบการณŤที่ดีในการทำงาน 

เพ่ือใหšพนักงานไดšเกิดความพอใจ สรšางความผูกพัน สำหรับบริบทการสรšางความสัมพันธŤในยุค HR 5.0 ที่โลกไดšผล

กระทบจากโควิด-19 การสรšางความสัมพันธŤกับบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปภายใตšการดูแลบุคลากร ในยุคที่ตšองทำงาน

ที่บšาน ทำใหšมีการดูแล มีการพบกันบุคลากรบนโลกจริงกับโลกดิจิตัล ผŠานเครื่องมือและ Application ตŠาง ๆ 

บทที่ 5 บรรยายพัฒนาการเริ่มตšนในยุค HR 1.0 เนšนการพัฒนาบุคลากรผŠานการฝřกอบรมพัฒนาเพ่ือการ

ปฏิบัติงานไดš เนšนไปที่พนักงานที่เพ่ิงเขšามาทำงานมากกวŠากลุŠมอ่ืน ในยุค HR 2.0 เปŨนแนวคิดกการจัดการฝřกอบรม

และพัฒนาตามสมรรนะ มีการจัดทำเสšนทางการฝřกอบรมอยŠางเปŨนระบบ การพัฒนาบุคลากรในยุค HR 3.0 เปŨน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤแบบองคŤรวม มีการจัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ เปŨนแนวทางการพัฒนา

บุคลากรที่เปŨนระบบและมีความตŠอเนื่อง คลอบคลุมบุคลากรทุกคน ในยุค HR 4.0 การพัฒนาบุคลากรเนšนการ

พัฒนาสŠวนบุคคลมากขึ้น มีการจัดทำแผนพัฒนาสŠวนบุคคล เปŨนแนวทางในการพัฒนา ยุค HR 5.0 เปŨนยุคที่ทุกคน

สามารถเรียนรูšและพัฒนาเขšาถึงองคŤความรูšไดšงŠาย หนšาที่การพัฒนาบุคลากรจึงเปลี่ยนเปŨนการผลักดันเรียนรูšดิจิทัล 

นวัตกรรมและกระตุšนใหšพนักงานพัฒนาตนเอง สรšางการเรียนรูšแบบรŠวมมือกัน 
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บทที่ 6 แสดงใหšเห็นถึงความกšาวหนšาในสายอาชีพในยุค HR 1.0 องคŤการพิจารณาการโยกยšายหรือเลื่อน

ตำแหนŠงจากระบบอาวุโส ขณะที่ยุค HR 2.0 พัฒนาเปŨนการวางแผนเสšนทางกšาวหนšาในอาชีพในระยะสั้นและระยะ

ยาวของบุคลากร การเติบโตในสายงานพิจารณาจากผลปฎิบัติงานที่ผŠานมากกวŠาศักยภาพ ทำใหšสูญเสียคนเกŠงใน

งานเดิม คนไดšเลื่อนระดับขาดความสามารถการทำงานในตำแหนŠงใหมŠ ทำใหšยุค HR 3.0 เกิดการพิจารณา ผลการ

ปฎิบัติงาน และศักยภาพ ท่ีสรšางคนมีความสามารถไปพรšอมกัน ยุค HR 4.0 เปŨนยุคการบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธŤ 

เพ่ือเตรียมธุรกิจที่มีการเติบโตเปŨนการวางแผนเตรียมผูšสืบทอดตำแหนŠง ยค HR 5.0 ความกšาวหนšาในงานเปŨนเรื่อง

สำคัญในการสรšางความผูกพันและพัฒนาสายงานอาชีพ ของกลุŠมแรงงานยุค Millennials  ซึ่งตšองการความทšาทาย 

ความยืดหยุŠน การเติบโตกšาวหนšา และการใหšขšอมูลปŜอนกลับ 

บทที่ 7 สาระสำคัญเก่ียวกับระบบการประเมินผลในยุค HR 1.0 เปŨนการประเมินโดยตัวบุคคล ซึ่งเปŨน

หัวหนšา ประเมินโดยใชšดุลยพินิจตนเองเปŨนหลัก  ทำใหšยุค HR 2.0 เปŨนยุคของการวัดผลการปฏิบัติงาน ที่ผูšบริหาร

ใชšขšอมูลเชิงประจักษŤในการประเมินผลงาน ยุค HR 3.0 นี้การประเมินเชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน โดยมีกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใหšกลยุทธŤที่วางไวšไดšขับเคลื่อน ในยุค HR 4.0 ใชšระบบการบริหารผล

การปฎิบัติงานที่เชื่อมโยงกับเปŜาหมาย และกลยุทธŤขององคŤการ การประเมินวัดผลมคีวามสอดคลšอง เที่ยงตรง ยุค 

HR 5.0 อาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีเปŨนกลไกในการบริหารผลการปฏิบัติดšวยดิจิทัลเทคโนโลยี 

บทที่ 8 อธิบายใหšเห็นถึงพัฒนาการบริหารคŠาตอบแทน ตั้งแตŠยุค HR 1.0 ที่องคŤการจŠายคŠาตอบแทนเปŨน

ตามระดับการศึกษาและประสบการณŤในงาน ยุค HR 2.0 มีการนำคŠางานมาจัดทำการประเมินคŠางาน เพ่ือจŠาย

คŠาตอบแทน ยุค HR 3.0 ผูšบริหารงานทรัพยากรบุคคลคิดวิธีทำใหšบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการผลิตผลงานมากข้ึน 

จึงคดิระบบการจŠายคŠาตอบแทนตามผลงาน โดยองคŤการหวังจะดึงดูด หรือรักษา ใหšบุคลากรปฎิบัติงานอยŠางเต็ม

ความสามารถ ยุค HR 4.0 การจŠายคŠาตอบแทนยุคนี้ผูšบริหารงานทรัพยากรบุคคลจำเปŨนตšองรูšขšอมูลคูŠแขŠงเพ่ือจัดทำ

คŠาตอบแทนคูŠเทียบ เพื่อมิใหšองคŤการเกิดความเสี่ยงในการเสียบุคลากรใหšกับคูŠแขŠง ยุค HR 5.0 เปŨนยุคที่การ

วิเคราะหŤจŠายคŠาตอบแทน มีความโปรŠงใสในการบริหารจัดการ บุคลากรไดšรับรูšถึงการจŠายที่ความยุติธรรม สามารถ

ทำใหšบุคลากรมั่นใจที่จะอยูŠกับองคŤการและพรšอมทุŠมเทในการทำงาน 

บทที่ 9 อธิบายใหšเห็นถึงการพัฒนาองคŤการเริ่มแรก ยุค HR 1.0 นี้ใหšความสำคญักับกิจกรรมในการพัฒนา

ความสัมพันธŤของคนภายในองคŤการ โดยการพัฒนาความสัมพันธŤระหวŠางบุคคล ยุค HR 2.0 เนšนกิจกรรมที่มี

เปŜาหมาย สรšางความสัมพันธŤเปŨนทีม เพ่ือสรšางบรรยากาศ ความรŠวมมือ ในการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

การทำงาน ยุค HR 3.0 เปŨนยุคที่การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุŠงผลระดับองคŤการ ทำใหšการพัฒนา
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องคŤการเปŨนการพัฒนาองคŤการเพ่ือเปŨนองคŤการแหŠงการเรียนรูš ยุค HR 4.0 เนšนการสรšางคŠานิยม สรšางคุณคŠา 

มาตรฐาน ความเชื่อ อันเปŨนตัวกำหนดลักษณะขององคŤการ ดšวยการพัฒนาองคŤการใหšเกิดวัฒนธรรมองคŤการข้ึน 

การพัฒนาองคŤการในยุค HR 5.0 มีแนวคิดวŠาเปŜาหมายขององคŤการสำเร็จไดšนั้นตšองมีเครือขŠาย จึงจำเปŨนตšองมีการ

พัฒนาความรŠวมมือหลายองคŤการทำงานรŠวมกันเพ่ือเปŜาหมายในแนวทางเดียวกัน 

บทที่ 10 บรรยายการการพัฒนาของการรŠวมรับผิดชอบตŠอสังคมแบบเปŨน 3 ประเภท โดย HR 1.0 – HR 

2.0 เปŨนประเภท CSR – after – process ในยุค HR 1.0 กิจกรรมขององคŤการ จัดเพ่ือสรšางคุณประโยชนŤใหšแกŠ

สังคม ดšานการบริจาค  ดšานการกุศล หรือการทำบุญ ยุค HR 2.0 นี้เปลี่ยนเปŨนกิจกรรมที่องคŤการมีสŠวนรŠวมกับ

ชุมชน เพื่อสรšางความสัมพันธŤ สรšางการรับรูšภาพลักษณŤที่ดีใหšบุคลากรในองคŤ สำหรับ HR 3.0 – HR 4.0 เปŨน

ประเภท CSR - in  - process ในยุค HR 3.0 การรŠวมผิดชอบสังคมดšวยกระบวนการทำงานภายในองคŤการ ในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรภายในองคŤการทุกภาคสŠวนรŠวมรับผิดชอบตŠอสังคม ยุค HR 4.0 เปŨนการใชšความรับผิดชอบตŠอ

สังคมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน การพัฒนารับผิดชอบตŠอสังคม ในองคŤการที่ตšองการ การเติบโตอยŠางยั่งยืน จำเปŨน  

ตšองดูแล คน สังคม สิ่งแวดลšอม และโลกในสŠวนท่ีองคŤการตšองเขšามาเก่ียวขšอง ในยุค HR 5.0 เปŨนประเภท CSR – 

as – process ยุค 5.0 นี้เปŨนการรับผิดชอบตŠอสังคม เนšนการเปŨนองคŤการเพ่ือสังคม ไมŠคำนึง ไมŠแสวงหาผลกำไร

ใหšแกŠองคŤการ ดำเนินธุรกิจเพื่อมีสŠวนรŠวมแกšไขปŦญหาสังคมและสิ่งแวดลšอม 

     IV 

กลŠาวโดยสรุป หนังสืองานทรัพยากรมนุษยŤในยุค 5.0 – HR 5.0: Digital HR System เลŠมนี้เปŨนความทุŠมเท

ของผูšเขียนในการนำเสนองานทรัพยากรในแตŠละยุค ที่รอบดšาน มีการทบทวนวรรณกรรมของวิวัฒนาการของงาน

ทรัพยากรมุนษยŤในแงŠมุมตŠาง ๆ ตั้งแตŠยุคแรก HR 1.0 ถึงปŦจจุบัน HR 5.0 อยŠางเปŨนขั้นตอน และเปŨนระบบ ทำใหš

ผูšอŠานเห็นภาพการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการ ของบทบาท หนšาที่และความสำคัญของงานบริหารทรัพยากรมนุษยŤ 

และบริบทขององคŤการ ในแตŠละยุคไดšชัดเจน ในทุกบท ผูšเขียนไดšยกตัวอยŠาง ที่เปŨนกรณีศกึษาขององคŤการ หรือ

หนŠวยงานตŠาง ๆ  ที่สามารถเปŨนตšนแบบ ใหšผูšอŠาน ผูšศึกษา ไดšเขšาใจ สามารถนำไปประยุกตŤใชšเปŨนแนวทางการ

ดำเนินงานบริหารทรัพยากรมนุษยŤ ผูšเขียนไดšเสนอแนวทางที่ประโยชนŤ ในฐานะนักวิชาการดšานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยŤและองคŤการ ที่นักบริหารและทรัพยากรมนุษยŤในยุคปŦจจุบัน ควรปรับ และควรพัฒนา ไปตามยุคที่

ระบบการบริหารงานถูกสั่นคลอนดšวยเทคโนโลยี อยŠางไรก็ดีงานทรัพยากรมนุษยŤยุค 5.0 นี้อาจมิใชŠเปŜาหมายของ

ทุกองคŤการ แตŠอาจนำไปออกแบบใหšสอดคลšองกับวิสัยทัศนยŤ กลยุทธŤ และวัฒนธรรมองคŤการ ตามที่ผูšเขียนไดšกลŠาว

ไวšไดš 
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คำแนะนำการเตรียมตšนฉบับ 

วารสารการจดัการอุตสาหกรรมการบิน 

        กองบรรณาธิการวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต มีความยินดีท่ีจะรับบทความจากนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารยŤ รวมถึงนิสิต นักศึกษา และ ผูšเชี่ยวชาญ ที่

มีผลงานทางวิชาการดšานการดำเนินงานและบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบิน การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠ

อุปทาน รวมถึงวิชาการดšานสังคมศาสตรŤ มนุษยŤศาสตรŤ บริหารธุรกิจที่เกี ่ยวขšองกับการขนสŠงทางอากาศและ

อุตสาหกรรมบริการ เพื่อการตีพิมพŤเผยแพรŠในวารสาร นำเสนอตŠอผูšสนใจ  โดยมีแนวทางการเตรียมการเพื่อสŠง

ตšนฉบับ ดังนี้ 

ประเภทของบทความ  

        1. บทความวิจัย (Research Article) ไดšแกŠ บทความที่ผู šเขียนนําเสนอผลการวิจัยอยŠางเปŨนระบบ 

ประกอบดšวย ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา วัตถุประสงคŤ ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 

ผลการวิจัย รวมถึงมีการสรุป อภิปรายผล และมีขšอเสนอแนะที่เปŨนประโยชนŤตŠอผูšสนใจ  

        2. บทความวิชาการ (Academic Article) ไดšแกŠ บทความที่ผูšเขียนนำเสนอเรื่องที่เปŨนที่สนใจในแวดวง

วิชาการ โดยมีองคŤความรูšใหมŠ กระบวนการ หรือแนวคิดใหมŠ พรšอมแสดงถึงความเปŨนมา วัตถุประสงคŤ รวมถึง

ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยจากแหลŠงขšอมูลที่หลากหลายเพื่อนำมาประกอบการวิเคราะหŤ วิพากษŤ 

วิจารณŤ พรšอมกับใหšขšอเสนอแนะที่นŠาสนใจและเปŨนประโยชนŤตŠอผูšอŠาน  

        3. บทความปริทัศนŤ (Review Article) ไดšแกŠ ผลงานทางวิชาการที่ผู šเขียนทำการประเมินแนวคิดและ

สถานการณŤ เหตุการณŤที่เปŨนปŦจจุบันหรือเหตุการณŤลŠาสุดทางวิชาการ อาจเปŨนงานเขียนทางวิชาการเฉพาะทางที่

ศึกษาคšนควšา ตลอดจนดำเนินการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤองคŤความรูšที ่กลŠาวถึงในบทความอยŠางทันสมัย โดย

บทความที่เขียนใหšขšอคิดและมีการวิพากษŤที่ชี้ใหšเห็นถึงประเด็นที่ไดšทำการศึกษาและพัฒนาทั้งในเชิงลึกและเชิง

กวšาง 

        4. บทวิจารณŤหนังสือ (Book Review) ไดšแกŠ ผลงานทางวิชาการที่ผูšเขียนวิพากษŤ วิจารณŤโดยใชšหลักวิชา

และดุลพินิจที่เหมาะสมของเนื้อหาสาระ คุณคŠา และ คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐŤที่

ผูšเขียนสนใจและตšองการนำเสนอตŠอผูšอŠานบทวิจารณŤ 
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 เนื้อหาและองคŤประกอบของบทความ  

        1. บทความวิจัย (Research Article)  

          เนื้อหาในบทความวิจัยประกอบดšวยชื่อเรื่องภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ บทคัดยŠอ คำสำคัญ Abstract 

และ Keywords สŠวนเนื้อหาของบทความมีขšอมูลเรียงตามลําดับ ไดšแกŠ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) 

และอีเมลŤ ของผูšเขียน บทคัดยŠอระบุถึง ระเบียบวิธีวิจัย วัตถุประสงคŤ ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง เครื่องมือวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล วิธีการวิเคราะหŤขšอมูล และผลการวิจัย ความยาวไมŠควรเกิน 250 คํา โดยเขียนบทคัดยŠอ

ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมŠเกิน 5 คํา เนื้อหา

ของบทความวิจัยเริ่มตšนจาก ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา วัตถุประสงคŤในการวิจัย กรอบแนวคิดในการ

วิจัย (ถšามี) สมมติฐานการวิจัย (ถšามี) วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขšอเสนอแนะ และ

กิตติกรรมประกาศ (ถšามี)  

        2. บทความวิชาการ (Academic Article)  

           เนื้อหาในบทความวิชาการประกอบดšวย ชื่อเรื่อง บทคัดยŠอ คำสำคัญ Abstract และ Keywords และ

เนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดšแกŠ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

บทคัดยŠอที่ระบุ วัตถุประสงคŤ สาระสําคัญบทความ สรุปเนื้อหา ความยาวไมŠควรเกิน 250 คํา โดยเขียนบทคัดยŠอ

ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมŠเกิน 5 คํา  สŠวน

เนื้อหาของบทความ เริ่มตšนจากบทนําที่เขียนถึงที่มาและเหตุผลของประเด็นที่วิเคราะหŤและอธิบายเนื้อหาสาระ

ตามหลักและเชิงวิชาการ โดยผูšเขียนไดšสํารวจขšอมูล เอกสาร หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนบทความที่เขียน โดย

สามารถสรุปผลการวิเคราะหŤในประเด็นนั้นไดš ทั้งนี้ ผู šเขียนอาจศึกษาวิจัยเพื่อนําความรูšจากแหลŠงตŠางๆ มา

ประมวลผลเพื่อวิเคราะหŤอยŠางเปŨนระบบ โดยแสดงทัศนะทางวิชาการของผูšเขียนไวšดšวยอยŠางชัดเจน รวมถึงสŠวนที่

ผูšเขียนสรุปและมีขšอเสนอแนะที่เปŨนประโยนŤตŠอผูšอŠาน พรšอมกับการแสดงบรรณานุกรมของเอกสารอšางอิงที่ถูกตšอง

ตามกระบวนการ 

        3. บทความปริทัศนŤ (Review Article) 

            เนื้อหาในบทความปริทัศนŤประกอบดšวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

บทความปริทัศนŤเปŨนบทความที่ผูšเขียนตšองการนําเสนอเรื่องที่สนใจโดยอาจจะนำเสนอในลักษณะของภาพรวม 

เนื้อหาของบทความปริทัศนŤประกอบดšวย บทนําที่อาจจะกลŠาวถึงประเด็นความนŠาสนใจของเรื่องที่ผูšเขียนนําเสนอ 
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เปŨนการนำแนวทางใหšกับผูšอŠานที่สนใจกŠอนเขšาสูŠเนื้อหาในแตŠละกรณีหรือแตŠละประเด็นที่ผูšเขียนตšองการนำเสนอ 

และมีบทสรุปเรื่องที่ผูšเขียนไดšเพิ่มขšอเสนอแนะและแสดงขšอคิดเพื่อเปŨนแนวทางใหšผูšอŠานไดšพิจารณาในประเด็นที่

นŠาสนใจของบทความ ทั้งนี้ ผูšเขียนตšองตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวขšองกับบทความที่นําเสนออยŠางละเอียด และเปŨน

เนื้อหาที่มีความถูกตšอง สมบูรณŤครบถšวนและทันสมัย เปŨนขšอมูลทีผู่šอŠานในสาขาวิชาอื่นที่สนใจอŠานก็สามารถศึกษา

และทำความเขšาใจไดšเขŠนกัน    

         4. บทวิจารณŤหนังสือ (Book Review) 

             เนื้อหาในบทวิจารณŤหนังสือประกอบดšวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน สังกัด (คณะ สถาบัน) และอีเมลŤของผูšเขียน 

ผูšเขียนควรตั้งชื่อเรื่องของบทวิจารณŤหนังสือที่นŠาสนใจ สื่อความหมายไดšอยŠางชัดเจน อาจจะตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่

ตšองการวิจารณŤ หรือตั้งชื่อตามจุดมุŠงหมายของเรื่อง หรือตั้งชื่อดšวยการใหšมุมมองที่ชวนคดิ ชวนศึกษา โดยมีบทนํา

ทีเ่ขียนแนะนําหนังสือที่ผูšแตŠงจะวิจารณŤ สŠวนของเนื้อหาในบทความเปŨนการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

รายละเอียด ในการวิจารณŤ โดยกลŠาวถึงจุดเดŠน และจุดบกพรŠองของหนังสืออยŠางมีหลักเกณฑŤและมีเหตุผล ใน

บทสรุป ผูšเขียนบทวิจารณŤหนังสือควรสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณŤ โดยนำเสนอมุมมองและแงŠคิดหรือขšอสังเกตที่

เปŨนประโยชนŤตŠอผูšอŠาน ชŠวยใหšผูšอŠานสามารถทราบเนื้อหาเรื่องของหนังสือที่นํามาวิจารณŤจากมุมมองและความ

คิดเห็นของผูšวิจารณŤที่มีตŠอหนังสือเรื่องนั้น อีกทั้งบทสรุปยังชŠวยใหšผูšอŠานไดšทบทวนประเด็นสําคัญของเรื่องและ

ความคิดสําคัญของผูšวิจารณŤจากหนังสือเรื่องนั้น         
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การเตรียมตšนฉบับ 

          1. จัดพิมพŤบทความดšวยโปรแกรม Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนšาเดียว ประมาณ 26 บรรทัด 

ตŠอ 1 หนšา แบบแนวตั้ง (Portrait) ใชšรูปแบบตัวอักษร (Font) TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษรเทŠากับ Font 

size 16 โดยใสŠเลขหนšาตั้งแตŠเริ่มตšนจนจบบทความ ที่ดšานบนขวาของกระดาษ (ยกเวšน หนšาแรก) ความยาวของ

บทความไมŠควรเกิน 15 หนšา  

                โดยกำหนดการตั้งคŠาหนšากระดาษ (Page setup) และสŠวนระยะขอบ (Margins) ดังนี้ 

                   ดšานบน (Top) 2.54 ซม. ดšานลŠาง (Bottom) 2.54 ซม.  

                   ดšานซšาย (Left) 2.54 ซม. ดšานขวา (Right) 2.54 ซม.  

                   หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม. ทšายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม  

          2. สŠวนของหัวขšอ ชื่อเรื่อง ชื่อผูšเขียน และสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน (Title, Author’s name, Author’s 

affiliation) ทั้งชื่อเรื่องภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ จัดใหšอยูŠก่ึงกลาง ดšวยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด

ตัวอักษร 18 พิมพŤดšวยตัวหนา  

               สŠวนชื่อ และนามสกุลของผูšเขียน และสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน ใหšเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ ตัวอักษร 16 ตัวหนา โดยไมŠตšองระบุคํานําหนšาชื่อ เชŠน นาย นาง นางสาว 

ดร. ผศ. รศ. ศ. เปŨนตšน สŠวนสังกัดองคŤกร หนŠวยงาน ใหšใชš ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 

ตัวหนา โดยระบุคณะ สถาบัน หรือหนŠวยงาน ที่สังกัด พรšอมอีเมลŤในการติดตŠอ ท้ังนี้ กรณีมีผูšเขียนมากกวŠา 1 คน 

ใหšระบุชื่อผูšประสานงานหลัก* หรือ Corresponding Author*  

         3. บทคัดยŠอ (Abstract) หัวขšอบทคัดยŠอใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 18 แบบตัวหนา 

และชิดซšาย สŠวนเนื้อความในบทคัดยŠอและคำสำคัญใหšใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 ตัว

ธรรมดา สำหรับบทความภาษาไทยใหšเขียนบทคัดยŠอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถšาเปŨนบทความภาษาอังกฤษ

ใหšเขียนบทคัดยŠอเปŨนภาษาอังกฤษ และอาจมีบทคัดยŠอภาษาไทยดšวยหรือไมŠก็ไดš ทั้งนี้ บทคัดยŠอ ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เมื่อจัดพิมพŤแตŠละบทคัดยŠอแลšวไมŠควรเกิน 1 หนšากระดาษ A4 โดยจัดพิมพŤเปŨน 1 คอลัมนŤ มีความ

ยาวประมาณ 250 คํา จะตšองมีคําสําคัญในบทคัดยŠอภาษาไทย และ Keywords ในบทคัดยŠอภาษาอังกฤษของ

บทความจํานวนไมŠเกิน 5 คํา 
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         4. สŠวนของเนื้อหา (Content) สŠวนของหัวขšอใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 แบบ

ตัวหนา โดยใหšชิดซšาย สŠวนเนื้อความในแตŠละหัวขšอใหšใชšตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัว

ธรรมดา   

         5. ถšามรีูปภาพและตารางประกอบ ตšองเปŨนภาพที่ชัดเจน ถšาเปŨนภาพที่คัดลอกมาจากแหลŠงอื่น ตšองเขียน

แหลŠงอšางอิงนั้นดšวยตามหลักวิชาการ กรณีที่มรีูปภาพใหšใชšคําวŠา “ภาพที่” กรณีที่เปŨนตารางใหšใชšคําวŠา “ตารางที่”  

          6. เอกสารอšางอิง (References) ใหšใชšระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้  

            6.1 เอกสารที่นํามาอšางอิงควรมีความทันสมยั สอดคลšองกับหัวขšอและเนื้อหาการวิจัย ไมŠควรมีอายุเกิน 

10 ปŘ ยกเวšนแนวคิดหรือทฤษฎี ที่เกิดมากŠอน 10 ปŘ และในปŦจจุบันยังมีผูšนํามาใชš อนุโลมใหšนํามาใชšอšางอิงไดš 

            6.2 ใหšจัดพิมพŤเปŨน 1 คอลัมนŤ และเรียงตามลําดับตัวอักษร  

            6.3 การอšางอิงในเนื้อหา ใชšระบบนามปŘ [นามสกุล, ปŘ หรือ นามสกุล (ปŘ)] และอšางอิงโดยใชšนามสกุล 

ภาษาอังกฤษเทŠานั้น เชŠน Abcdeghi (2021) หรือ (Abcdeghi, 2021) เปŨนตšน ทั้งนี้ หากมีผูšเขียน 2 คน ใหšใสŠ

นามสกุล ทั้งสองคน เชŠน Abcdeghi and Bghivcdem (2022) หรือ (Abcdeghi and Bghivcdem, 2022) หากมี

ผูšแตŠง มากกวŠา 2 คน ใหšใสŠนามสกุลของผูšแตŠงคนแรก และตามดšวย “et al.” เชŠน Abcdeghi et al. (2022) หรือ 

(Abcdeghi et al., 2022) เปŨนตšน 

            6.4 เอกสารอšางอิงฉบับภาษาไทยตšองแปลเปŨนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้  

                  (1) ตšองแปลเอกสารอšางอิงภาษาไทยเปŨนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอšางอิง 

ภาษาไทยเดิมไวšดšวย เขียนจัดเรียงคูŠกัน โดยใหšเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกŠอนและตามดšวย

เอกสารอšางอิง ภาษาไทย และเติมคาํวŠา “(in Thai)” ตŠอทšายเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

                  (2) การเรียงลําดับเอกสารอšางอิง กรณเีอกสารอšางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปŨนภาษาอังกฤษใหš

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอšางอิงทุกรายการ หากมีผูšเขียนไมŠเกิน 6 คน ใหšใสŠชื่อใหš

ครบทุกคน แตŠหากมีมากกวŠา 6 คน ใหšใสŠชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหšตามดšวย “และคณะ” หรือ “et al.” 
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รูปแบบของบทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ 
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การเขียนเอกสารอšางองิภาษาไทยและเอกสารอšางอิงภาษาอังกฤษ        
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             7. บทความที่สŠงเพ่ือการพิจารณากับวารสารฯ ตšองไมŠยูŠระหวŠางการพิจารณาเผยแพรŠกับวารสารอื่น หรือ

เคยเผยแพรŠกับวารสารอ่ืน มากŠอน 

               8. แนวทางการสŠงตšนฉบับบทความ  

                  8.1 สŠงตšนฉบับบทความหรือ Manuscript ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตšนฉบับและตาม

รูปแบบการอšางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสŠงผŠานระบบ ThaiJo โดยใหšผูšเขียนเขšาไป

ลงทะเบ ี ยนและท ํ าตามข ั ้ นตอนของระบบโดยสามารถ เขš า ไปด ํ า เน ิ นการ ไดš ที่  https://so19.tci-

thaijo.org/index.php/KBUJAM หรือที่เว็ปไซดŤ KBU Journal of Aviation Management                 

                  8.2 กรณีที่บทความไมŠผŠานการพิจารณาเบื้องตšนจากกองบรรณาธิการ ผูšเขียนไมŠจําเปŨนตšองจŠายคŠา

ดําเนินการใดๆ แตŠกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตšนแลšวเห็นวŠา ควรสŠงผูšทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทŠาน ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพของบทความ ผูšเขียนจะตšองจŠายคŠาดําเนินการในอัตรา 4,000 บาท 

ตŠอ 1 บทความ โดยใชšวิธีการโอนเงินเขšาบัญชีธนาคารและสŠงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการ

อุตสาหกรรมการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ ทางอีเมล 
aviationjournal@kbu.ac.th   หรือทางไปรษณีย 

                 (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

                     ธนาคาร…………………………. สาขา…………………………………………………… 

                     ชื่อบัญชี วารสารการจัดการการบิน สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน  

                                มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

                     ประเภทบัญชี ออมทรัพยŤ  เลขที่บัญชี XXX-X-XXXXXX 

               (2) กองบรรณาธิการ วารสารการจัดการการบิน  

                    สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ  

                    เลขที่ XXX/X ถนน XXXXXX แขวง XXXXXXX เขตXXXXXXX กรุงเทพฯ 10XX00 

                    โทรศพัทŤ XXXXXXXXXXXXXX  



74 
วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 1 ฉบับที่ 3 (มกราคม-เมษายน 2567) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จริยธรรมของการเผยแพรŠผลงาน 

จริยธรรมและบทบาทหนšาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Editor Ethic) 

       1.  พิจารณาและตรวจสอบเนื้อหาความครบถšวนสมบูรณŤและคุณภาพของบทความที่สŠงมาเพ่ือเขšารับการ

พิจารณาเผยแพรŠลงในวารสารการจัดการอุตสาหกรรมบินทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคลšอง

กับเปŜาหมายและขอบเขตของวารสารกŠอนเริ่มกระบวนการประเมินโดยผูšทรงคุณวุฒ ิ

       2. พิจารณาและสŠงเสริมการรŠวมอภิปรายการตลอดจนการแสดงความคดิเห็น ระหวŠาง ผูšประเมินบทความ 

ผูšเขียนใหšเปŨนไปตามหลักการวิจัย และหลักวิชาการ 

       3. ในระหวŠางชŠวงเวลาการประเมินบทความและการตีพิมพŤวารสารฉบับนั้นๆ บรรณาธิการวารสารตšองไมŠนำ

ขšอมูลใดๆ ทั้งขšอมูลของผูšเขียนและผูšทรงคุณวุฒิไปเปŗดเผยแกŠบุคคลอ่ืนที่ไมŠเกี่ยวขšอง  

       4. บรรณาธิการตšองไมŠทำการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา และไมŠแกšไขบทความหรือผลการประเมนิของผูšทรงคุณวุฒิ 

       5. บรรณาธิการตšองกำกับดูแลและปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนตŠางๆ ของวารสารใหšถูกตšอง ครบถšวน 

       6. บรรณาธิการจะประเมินบทความเบื้องตšนรŠวมกับกองบรรณาธิการ เพื่อตัดสินการคัดเลือกบทความเขšาสูŠ

กระบวนตอบรับเพื่อเตรียมการตีพิมพŤ รวมทั้งพิจารณาเพื่อดำเนินการตีพิมพŤบทความที่ผŠานกระบวนการประเมิน

บทความแลšว ดšวยผลการพิจารณาจากผูšทรงคุณวุฒิ 

      7. บรรณาธิการจะไมŠรับตพิีมพŤบทความที่เคยตีพิมพŤเผยแพรŠจากที่อ่ืนมาแลšว ทั้งในรูปแบบของวารสาร หรือ

บทความที่ผŠานการนำเสนอในที่ประชุมวิชาการ (Proceeding)  

      8. ปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอน ระหวŠางบรรณาธิการ กองบรรณาธิการฯ กับผูšเขียน และ ผูšทรงคุณวุฒิ 

      9. ระหวŠางกระบวนการประเมินผลการพิจารณาบทความ หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู š อ่ืน 

บรรณาธิการจะพิจารณาหยุดกระบวนการประเมิน และติดตŠอผูšเขียนหลัก เพ่ือขอคำชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” 

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพŤบทความนั้น ทั้งนี้ หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูšอ่ืนจากบทความที่พิจารณาดšวย

การตรวจสอบจากโปรแกรมการคัดลอกผลงานที่เปŨนที่ยอมรับ บรรณาธิการจะพิจารณาปฏิเสธการตีพิมพŤบทความ

ดังกลŠาว 
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       10. บรรณาธิการจะแจšงใหšผูšนิพนธŤทราบเปŨนลายลักษณŤอักษรเมื่อบทความไมŠผŠานการพิจารณา โดยจะไมŠ

สŠงคืนตšนฉบับและคŠาธรรมเนียม ทั้งนี้ ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ ถือเปŨนอันสิ้นสุด ผูšเขียนไมŠมีสิทธิ์

เรียกรšองหรืออุทธรณŤใดๆ ทั้งสิ้น 

       11. บรรณาธิการจะตšองดำเนินการตามมาตรฐานของทรัพยŤสินทางปŦญญา รวมถึงการปŜองกันผลประโยชนŤ

ทับซšอน 

       12. บรรณาธิการยินดีแกšไขขšอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น พรšอมทั้งพัฒนาวารสารใหšมีคุณภาพ และรักษา

มาตรฐานของวารสาร ตลอดจนสะทšอนองคŤความรูšใหมŠๆ ทีม่ีความทนัสมัยตŠอเหตุการณŤปŦจจุบันและอนาคต  

จริยธรรมและบทบาทหนšาที่ของผูšเขียนบทความ (Author Ethic)  

        1. บทความที ่เสนอตีพิมพŤตšองไมŠเคยตีพิมพŤเผยแพรŠที่ใดมากŠอน และตšองไมŠอยูŠระหวŠางการเสนอ เพื่อ

พิจารณาตีพิมพŤในวารสารฉบับอื่น หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือผูšเขียนประสงคŤขอยกเลิกตีพิมพŤบทความ 

ผูšเขียนบทความจะตšองรับผิดชอบคŠาใชšจŠายจากการดำเนินการกับวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบินแตŠเพียงผูš

เดียว  

        2. ผูšเขียนจะตšองอšางอิงผลงานของผูšอื่นที่นำมามาใชšในผลงานของผูšนิพนธŤใหšปรากฏอยูŠในรายการอšางอิง

ทšายบทความอยŠางครบถšวน  

        3. ผูšเขียนจะตšองระบุแหลŠงทุนที่สนับสนุนในการทำผลงานทางวิชาการ ในกิตติกรรมประกาศ 

        4. ชื่อผูšเขียนที่ปรากฏในบทความตšองเปŨนผูšที่มสีŠวนในผลงานวิชาการนี้จริง 

        5. ผูšเขียนจะตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผู šอื ่น โดยใชšโปรแกรมตรวจสอบที่เชื ่อถือไดš พรšอมแสดง

หลักฐานมายังกองบรรณาธิการ เพ่ือเสนอตีพิมพŤบทความ 

        6. บทความที ่สŠงตีพิมพŤจะตšองเปŨนไปตามรูปแบบที่กำหนด ในคำแนะนำของการสŠงนิพนธŤตšนฉบับของ

วารสาร มิฉะนั้นทางบรรณาธิการจะไมŠรับพิจารณาบทความนั้นๆ 

        7. ผูšเขียนตšองมีความรูš และเขšาใจเก่ียวกับมาตรฐานของบทความวิจัย และผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
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จริยธรรมและบทบาทและหนšาที่ของผูšประเมินบทความ (Reviewers Ethic) 

        1. ผูšประเมินบทความจะตšองรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมนิที่กำหนด และไมŠเปŗดเผยขšอมูล

ตŠางๆ ของบทความและผูšนิพนธŤแกŠบุคคลอ่ืนๆ ที่ไมŠเก่ียวขšอง ตลอดระยะเวลาของการประเมิน 

        2. ผูšประเมินบทความจะตšองไมŠมีผลประโยชนŤทับซšอนกับผูšนิพนธŤ เชŠน เปŨนผูšนิพนธŤรŠวมๆ ที่จะทำใหšผูš

ประเมินไมŠสามารถประเมินและใหšขšอเสนอแนะไดšอยŠางอิสระไดš 

        3. ผูšประเมินบทความ จะตšองมีความรูš ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหาของ

บทความ และประเมินบทความโดยพิจารณาจากความสำคัญ ความใหมŠ ความชัดเจนและความสอดคลšองของ

เนื้อหา โดยไมŠใชšความคิดเห็นสŠวนตัวที่ไมŠมีขšอมูลทางวิชาการรองรับมาเปŨนเกณฑŤในการตัดสินบทความ 

         4. ผูšประเมินบทความสามารถเสนอแนะผลงานวิจัยที่สำคัญและสอดคลšองกับบทความในกรณีที่ผูšนิพนธŤ

ไมŠไดšอšางถึง เขšาไปในการประเมนิบทความดšวย 

        5. หากผูšประเมินบทความพบวŠา บทความมีความเหมือน หรือซ้ำซšอนกับผลงานของผูšอ่ืนโดยมีหลักฐานชัด

แจšง ผูšประเมินสามารถปฏิเสธการตีพิมพŤและแจšงแกŠบรรณาธิการ 

 

นโยบายและเง่ือนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 

         1. บทความท่ีสŠงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพŤตšองเปŨนผลงานที่อยูŠในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคŤของ

วารสาร ไดšแกŠ 1) การดำเนินงาน การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมบริการ (Aviation 

Industry and Service Industry Operations Management) 2) การจัดการโลจิสติกสŤและโซŠอุปทาน (Logistics 

and Supply Chain Management) 3) การจัดการขนสŠงทางอากาศ (Air Transport Management) 4) การ

บริหารธุรกิจ สังคมศาสตรŤและมนุษยŤศาสตรŤ ที่เกี ่ยวขšองกับการจัดการอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry 

Management)  

          2. บทความที่สŠงเพื่อพิจารณาการตีพิมพŤในวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน ตšองไมŠเคยไดšรับการ

ตีพิมพŤเผยแพรŠ หรืออยูŠระหวŠางการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพŤกับวารสารใดมากŠอน 
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          3. บทความที่สŠงเพื่อพิจารณาการตีพิมพŤจะประเมินคุณภาพเบื ้องตšนจากกองบรรณาธิการกŠอนโดยจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของวารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบินตาม

กระบวนการ ไดšแกŠ 

               3.1 ในกรณีที่บทความไมŠผŠานการพิจารณาเบื้องตšนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจšงปฏิเสธ 

การรับตีพิมพŤบทความ (Reject) พรšอมเหตุผล ขšอเสนอแนะ หรือขšอสังเกตสั้นๆ ใหšผูšสŠงบทความไดšรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูšเขียนไมŠจําเปŨนตšองจŠายคŠาดําเนินการใดๆ 

               3.2 ในกรณีที ่บทความผŠานการพิจารณาเบื ้องตšนจากกองบรรณาธิการ ผูšเข ียนจะตšองจŠายคŠา

ดําเนินการในอัตรา 4,000 บาท ตŠอ 1 บทความ และบรรณาธิการจะสŠงบทความใหšผูšทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

ในสาขาที่เกี่ยวขšองจํานวน 3 ทŠาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกŠอนลงตีพิมพŤ โดยผูšประเมินไมŠทราบชื่อผูš

แตŠงและผูšแตŠงไมŠทราบชื่อผูšประเมินบทความ (Double-blind peer review) ทั้งนี้ การจŠายเงินคŠาดําเนินการ ใหš

จŠายผŠานระบบการโอนเขšาบัญชีธนาคารที่กำหนดไวšเทŠานั้น  

          4. เมื่อผูšทรงคุณวุฒิไดšพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรšอยแลšว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวŠาบทความ

นั ้นๆ ควรไดšลงตีพิมพŤ (Accept) หรือควรจะสŠงคืนใหšผูšเข ียนแกšไขเพื ่อพิจารณาอีกครั ้งหนึ ่ง (Major/Minor 

Revision) หรือควรแจšงปฏิเสธการลงตพีิมพŤ (Reject) 

         5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพŤบทความในวารสารการจัดการ

อุตสาหกรรมการบิน และจะไมŠคืนเงินไมŠวŠาในกรณใีด 
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ข้ันตอนการประเมินบทความ วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน 
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แนวทางการประเมินบทความวิจัย บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพŤลงใน 

วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน  

(KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM)  

มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

ประเภทของบทความ 

  บทความวิจัย      บทความวิชาการ      บทความปริทัศนŤ         บทวิจารณŤหนังสือ 

ประเด็นการพจิารณาประกอบดšวย 

1) ความสอดคลšองของชื่อเรื่องภาษาไทย และ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษกับสาระสำคญัของการวิจัย 

2) ความครอบคลุมสาระสำคัญของบทคัดยŠอ และ Abstract เก่ียวกบัวัตถุประสงคŤการวิจัย ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

วิธีดำเนินการวิจยั ผลการวิจัย 

3) การกำหนดคำสำคัญ และ Keywords สอดคลšองกับประเด็นการวิจัย 

4) ความชัดเจนของปŦญหาการวิจยั หรือ สมมติฐาน (ถšามี) 

5) วัตถุประสงคŤการวิจยัมีความชัดเจน สอดคลšองกับปŦญหาวิจัย และนำไปสูŠการกำหนดระเบียบวิธีวิจัย 

6) ความชัดเจนและความถูกตšองของแนวคิดทฤษฎีที่ใชšในการวิจัยและการเขียนเอกสารวิจัยทีเ่ก่ียวขšอง 

7) ความชัดเจนของการกำหนดประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

8) ความเหมาะสมและถูกตšองของเครื่องมือที่ใชšเก็บรวบรวมขšอมลูเพ่ือการวิจัย 

9) คุณภาพของเครื่องมือที่เลือกใชšมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤการวิจัยและกระบวนการวิจัย 

10) ความชัดเจนของวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

11) ความชัดเจนของการวิเคราะหŤขšอมูล 

12) การใชšคำศัพทŤทางวิชาการไดšอยŠางถูกตšองและเหมาะสมตามศัพทŤบัญญัติของการวิจัยในแตŠละสาขาวิชา  

13) ความสามารถในการสื่อสารไดšอยŠางชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพที่ทำการศึกษาวิจัย 

14) ความสอดคลšองกันระหวŠางผลการวิจัยกับวตัถุประสงคŤการวิจยั 

15) ความเปŨนระบบและความชัดเจนของการนำเสนอผลการวิจัย 

16) ความครบถšวน ถูกตšองของรายการอšางอิง และ บรรณานุกรมทšายบทความ 

17) คำนึงถึงจริยธรรมในการวิจัย ไมŠละเมดิสิทธิของกลุŠมตัวอยŠาง 

การสรุปความเห็นจากผูšทรงคุณวุฒิท่ีประเมิน 

    ผŠาน โดยไมŠตšองแกšไข (ยกเวšนการแกšคำผดิเล็กนšอย ถšามี) 

    ผŠาน อยŠางมีเงื่อนไขโดยปรบัปรุงแกšไขตามคำแนะนำของผูšทรงคุณวุฒิแลšวเทŠานั้น โดยที ่

   ก. ผูšประเมินขอพิจารณาใหมŠ   ข. ผูšประเมินไมŠขอพิจารณาใหมŠ 

 ไมŠผŠาน 

ทั้งนี้ ผูšทรงคุณวุฒิผูšประเมินบทความสามารถเขียนขšอความ หรือขšอเสนอแนะลงในเนื้อหาของบทความไดšเพื่อเปŨนขšอมูล

ปŜอนกลับ สำหรับผูšเขียนทำการแกšไขปรับปรุง 
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