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บทคัดยŠอ  

 

งานวิจัยเรื่อง การรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนต่ำภายในประเทศ วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาการรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพ

การบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุŠมตัวอยŠางคือผูšโดยสารในสนามบิน

ดอนเมืองเปŨนการสุŠมแบบโควตา (Quota Sampling) จำนวน 580 ตัวอยŠาง เครื่องมือคือ แบบสอบถาม ใชšสถิติ

เชิงพรรณนา เชิงอนุมานและการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง ผลการวิจัยพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีความ

คิดเห็นอยŠางมากตŠอการรับรูš (  =3.54) สŠวนประสมทางการตลาด  (  =3.52) และพบวŠา การรับรูšมีอิทธิพล

ทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) 

ซึ ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) คุณภาพการบริการ (SerQ) 

ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (tangi) การ

เอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) และปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพ

การบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์

เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*)  

 

 คำสำคัญ การรับรูš, สŠวนประสมทางการตลาด, คณุภาพการบริการ, สายการบินตšนทุนต่ำ   
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Abstract  
 

The purpose of this study is to investigate the perception of passenger in marketing mix 

factors affecting to service quality of domestic low cost airlines. This is quantitative research. 

Sampling groups by using quota sampling are composed of 580 samples of passenger at 

Donmuang airport.  Data were collected by using a questionnaire and analyzed using descriptive 

and inferential statistics and Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that the 

most level of sampling groups relating to perception (  =3.54) the marketing mix (  =3.52) and 

the findings reveal that perception has a direct influence on the service quality of domestic low 

cost airlines and the statistical significance level is 0.05 (P<0.05), which gives a directly path 

coefficient (DE=0.676*).  Service quality (SerQ) consists of reliability (relia), assurance (assure), 

concrete aspects of service (tangi), empathy (empathy), response (response).  The marketing mix 

factors have a direct influence on the service quality of domestic low cost airlines, the statistical 

significance level is 0.05 (P<0.05), which gives a directly path coefficient of 0.360* (DE=0.360*).   

 

 

 Keywords Perception, Marketing mix, Service quality, Low cost airlines 
 

  *Corresponding Author: Email: aungjira@icloud.com 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

         การคมนาคมมีความสำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดšวยการมีโครงสรšางพื้นฐานที่มั ่นคงเปŨนสิ่ง

สำคัญอยŠางยิ่ง ในขณะเดียวกัน ระบบการขนสŠงยิ่งมีประสิทธิภาพสูงอันจะสŠงผลตŠอระบบเศรษฐกิจใหšเกิดการ

พัฒนามากขึ้นทำใหšระบบการขนสŠงทางอากาศขยายตัวเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาอันกŠอใหšเกิดธุรกิจการบินในรูปแบบใหมŠ

ขึ้นคือ สายการบินตšนทุนต่ำ (Low Cost Airlines) ไดšเปŗดใหšมีการบริการในเสšนทางภายในประเทศ  นับตั้งแตŠ

ปลายปŘ 2546 ผลจากการเกิดสายการบินตšนทุนต่ำไดšกŠอใหšเกิดการกระตุšนใหšมีนักทŠองเที่ยวเดินทางโดยสารทาง

เครื่องบินมากขึ้นไดšสŠงผลใหšเกิดการแขŠงขันในภาคธุรกิจการบินและระบบการขนสŠงแบบอื่นๆ มากขึ้นตลอดทั้ง

ทางดšานคุณภาพ ราคาและการบริการ (กุลวรรณ อาจกลšา, 2558) โดยที่แตŠละสายการบินไมŠไดšเปŨนพันธมิตรซึ่งกัน

และกัน แตŠเปŨนไปในลักษณะการสŠงเสริมทางการตลาดแบบการขายตรงจากการเปŨนเครื่องบินรุŠนใหมŠที่มีรูปแบบ

เดียว (Buaphiban, 2015) ซึ่งผูšบริโภคสามารถรับรูšไดšอยŠาง      รวดเร็วดšวยการคำนึงถึงราคาประหยัดและมีความ

คุšมคŠาตŠอการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ                          

         เนื่องจากปŦจจุบันนี้อุตสาหกรรมการบินเปŨนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยŠางตŠอเนื่องและมีความเปราะบาง

ตŠอสถานการณŤตŠางๆ ที ่เกิดขึ้นดšวยการเติบโตและการแขŠงขันของธุรกิจการบินมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมไดšมีการพัฒนามากขึ้นอยŠางตŠอเนื่องซึ่งสŠงผลใหšผูšบริโภคเกิดการรับรูšขšอมูล

ขŠาวสารไดšงŠายขึ้นและมีความรวดเร็วมาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงตŠางๆ ที่เกิดขึ้นโดยผูšบริโภคไดšมีการรับรูšไดšอยŠาง

รวดเร็วซึ่งสŠงผลใหšผูšบริโภคเกิดการไตรŠตรองเก่ียวกับการบริโภคดšวยการคำนึงถึงราคาประหยัดมีความคุšมคŠาตŠอการ

บริการของสายการบินตšนทุนต่ำซึ่งแตŠละสายการบินจำเปŨนจะตšองมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหšมี

ความสามารถในการตอบสนองความตšองการและสรšางความพึงพอใจใหšกับผูšบริโภค โดยแตŠละสายการบินตšนทุนต่ำ

มีการพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการบริการใหšมีคุณภาพการบริการใหšตรงตามความประสงคŤของ

ผูšใชšบริการใหšเกิดการรับรูšคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำเปŨนสิ่งสำคัญ

ยิ่งอันจะนำมาซึ่งความสามารถในการโนšมนšาวใหšลูกคšาเปŜาหมายเชื่อวŠา การบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวŠาของ

ธุรกิจเพื่อที่จะสŠงมอบการบริการความพึงพอใจและความซื่อสัตยŤใหšกับลูกคšาไดšดšวยการรับรูšเกี่ยวกับปŦจจัยตŠางๆ 

ดšานสŠวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบไปดšวยผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย การสŠงเสริมการตลาด 

พนักงานบริการ กระบวนการและลักษณะทางกายภาพที่มีตŠอคุณภาพการบริการที่ดีอันจะนำมาซึ่งความเขšมแข็ง

จากการแขŠงขันของธุรกิจที่มีคูŠแขŠงเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในการประสบความสำเร็จของธุรกิจสายการบินตšนทุนต่ำอัน

กŠอใหšเกิดความสามารถจากการพัฒนาเพื่อการเติบโตของธุรกิจที่มีความยั่งยืนตŠอไป 
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วัตถุประสงคŤ   

 เพ่ือศึกษาการรับรูšสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ

ภายในประเทศ 

 

 

  

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

 แนวคิด ทฤษฎีสŠวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ7P’s ของ Kotler (2009)  

ศิริวรรณ เสรีรัตนŤ และคณะ (2560) ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) และยุพาวรรณ วรรณวาณิชยŤ (2548) ทฤษฎี

การรับรูšของ Schiffman and Kanuk (2000)  แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Valarie A. 

Zeithaml and Leonard L. Berry (1988) Leonard L. Berry, Valarie A. Zeithaml and Parasuraman 

(1990). และบุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2547) วŠาดšวยเครื ่องมือประเมินคุณภาพที่เรียกวŠา “SERVQUAL” 

คุณภาพการบริการ จากแนวคิดและทฤษฎีตŠางๆ นำมาสรšางเปŨนกรอบแนวคิดตามภาพที่ 1 

 

           ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรสŠงผŠาน         ตัวแปรตาม    

                                                          

                                                                                    

                                                                           

                                                                                   

                                                                                   

                                                  

 

 

 

      

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

สŠวนประสมทางการตลาด 7P’s 

(ผลิตภัณฑŤ ราคา                 

ชŠองทางการจัดจำหนŠาย         

การสŠงเสริมการตลาด      

พนักงานบริการ  กระบวนการ        

การรับรูš  

(ความพึงพอใจ  

 การตัดสินใจ  

 ความตšองการ  

คุณภาพการบริการ 

 (ความเชื่อมั่น  

 ความเอาใจใสŠ 

 การตอบสนอง   

 ความนŠาเชื่อถือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย   

รูปแบบงานวิจัยเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสำรวจ (Survey Design) โดย

ใชšวิธ ีการเชิงนิรนัย (Deductive) จากแนวคิดและทฤษฎีตŠางๆ มาสรšางกรอบแนวคิดเพื ่อพิสูจนŤตัวแปรเชิง

สหสัมพันธŤ (Correlation) และสมการโครงสรšาง (Structural Equation Model)  

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากร คือผูšโดยสารชาวไทยที่ใชšบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ไดšแกŠ ไทยแอรŤเอเชีย นกแอรŤ

และไลอšอนแอรŤ เปŨนตšน ภายในบริเวณสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมŠทราบจำนวนประชากรท่ีแนŠนอน    

กลุŠมตัวอยŠาง  ดšวยวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบไมŠอาศัยความนŠาจะเปŨน (Nonprobability Sampling) แบบโควตา 

(Quota Sampling) ซึ่งไดšกำหนดจำนวนการเก็บกลุŠมตัวอยŠางตามสัดสŠวนของผูšโดยสารชาวไทยที่ใชšบริการของ

สายการบินตšนทุนต่ำทั้ง 3 แหŠง (Theingi, 2009) ในการวิเคราะหŤสถิติประเภทพหุตัวแปรวŠา ควรกำหนดตัวอยŠาง

ประมาณ 20 เทŠาของตัวแปร (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) จะไดš 580 ตัวอยŠาง โดยมีกลุŠมตัวอยŠางจากสาย

การบินไทยแอรŤเอเชียมากที่สุด รองลงมาเปŨน นกแอรŤและไลอšอนแอรŤตามลำดับ 

 

เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย 

เครื่องมือและขั้นตอนการสรšางเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปŨน

แบบมาตรวัดของลิเคิรŤท (Likert scale)  

การทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีความสำคัญย่ิงตŠอความถูกตšอง ความ

นŠาเชื่อถือและการยอมรับขšอมูล หรือคŠาของตัวแปรซึ่งการวัดคุณภาพของเครื่องมือขึ้นอยูŠกับลักษณะสำคัญที่ตšอง

พิจารณาไดšแกŠ ความเที ่ยงตรง (Validity) คŠา IOC เทŠากับ 0.93 และความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดšวยวิธีการ

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient)  อยูŠระหวŠาง 0.882 ถึง 0.940 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การสรšางและทดสอบเครื่องมือจากแบบสอบถามดำเนินตามขั้นตอนคือ  1) ดšวยการจัดทำแบบสอบถามใหšมี

จำนวนเทŠากับกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย 2) การนำแบบสอบถามใหšผูšตอบกรอกขšอมูลโดยการนำแบบสอบถาม

ใหšกับผูšตอบดšวยการอธิบายถึงวิธีการกรอกเทŠาที่จำเปŨน  3) ระยะเวลาของการสŠงและรับแบบสอบถามคืนจากการ

ลงพ้ืนที่เสร็จสิ้นภายใน 10 สัปดาหŤ 
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การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูล ดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

และการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื ่อจะตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของโมเดลการวัดในแตŠละองคŤประกอบดšวยการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง  

 

ผลการวิจัย  

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามเพศ 

                                                                                                              (n=580) 

       เพศ จำนวน (คน) รšอยละ 

 ชาย 305 52.59 

 หญิง 275 47.41 

            รวม 580       100.00 

จากตารางที่ 1 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนเพศชาย มีจำนวน 305 คน รšอยละ 52.59  

และเปŨนเพศหญิง มีจำนวน 275 คน รšอยละ 47.41  

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามชŠวงอายุ 

                                                                                                               (n=580) 

        อายุ จำนวน (คน) รšอยละ 

   นšอยกวŠาหรือเทŠากับ 20  ปŘ 42 7.24 

   21 – 30 ปŘ 212          36.55 

   31 – 40 ปŘ 205 35.35 

 41 – 50 ปŘ                                                                          90                        15.52 

51 - 60 ปŘ  21     3.62 

มากกวŠา 60 ปŘขึ้นไป 10     1.72 

                  รวม 580        100.00 

จากตารางที่ 2 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางมีอายุ 21-30 ปŘมากที่สุด จำนวน 212 คน รšอยละ 36.55  

รองลงมามีอายุ 31-40 ปŘ มีจำนวน 205 คน รšอยละ 35.35 และอายุมากกวŠา 60 ปŘขึ้นไปมีจำนวน 

นšอยที่สุด จำนวน 10 คน รšอยละ 1.72 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามสถานภาพ 

                                                                                                              (n=580) 

 สถานภาพ จำนวน (คน) รšอยละ 

 โสด            297            51.21 

 สมรส/อยูŠดšวยกัน            241            41.55 

 หยŠารšาง/หมšาย/แยกกันอยูŠ              42                                      7.24 

             รวม            580         100.00 

  จากตารางที่3 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนโสด จำนวน 297 คน รšอยละ 51.21 รองลงมา 

อยูŠในสถานภาพสมรส/อยูŠดšวยกัน จำนวน 241 คน รšอยละ 41.55 และหยŠารšาง/หมšาย/แยกกันอยูŠ  

มีจำนวนนšอยสุด 42 คน รšอยละ 7.24 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามระดับการศกึษา 

                                                                                                                 (n=580) 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รšอยละ 

 ต่ำกวŠาปริญญาตรี              114 19.66 

 ปริญญาตรี              317          54.65 

 ปริญญาโทหรือสูงกวŠา              149          25.69 

              รวม             580        100.00 

จากตารางที่ 4  พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากสำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 317 

คน รšอยละ 54.65 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกวŠา จำนวน 149 คน รšอยละ 25.69 และนšอยที่สุด 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี มีจำนวน 114 คน รšอยละ 19.66 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                                               (n=580) 

  อาชีพ จำนวน (คน) รšอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา   75 12.93 

ขšาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 131 22.59 

พนักงานบริษัทเอกชน 183 31.55 

ประกอบธุรกิจสŠวนตัว 138 23.80 

พŠอบšาน / แมŠบšาน  53  9.13 

              รวม 580           100.0 



15 
วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 2 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จากตารางที่ 5 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คน  

รšอยละ 31.55 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 138 คน รšอยละ 23.80 และนšอยที่สุดเปŨน 

พŠอบšาน/ แมŠบšาน จำนวน 53 คน รšอยละ 9.13 ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง จำแนกตามรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน                                  

                                                                                                               (n=580) 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน จำนวน (คน) รšอยละ 

ต่ำกวŠาหรือเทŠากับ 10,000 บาท   45  7.75 

10,001-20,000 บาท 138 23.80 

20,001-30,000 บาท 189 32.58 

30,001-40,000 บาท 124 21.40 

40,001-50,000 บาท  49  8.45 

มากกวŠา 50,000 บาทขึ้นไป  35  6.02 

              รวม           580        100.00 

จากตารางที่ 6 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากมีรายไดš 20,001-30,000 บาทตŠอเดือน จำนวน 189 คน รšอย

ละ 32.58 รองลงมามีรายไดš 10,001-20,000 บาท จำนวน 138 คน รšอยละ 23.80 และนšอยที่สุดมีรายไดšมากกวŠา 

50,000 บาทขึ้นไปตŠอเดือน จำนวน 35 คน รšอยละ 6.02  ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด  

 

          สรุป จากผูšตอบแบบสอบถามที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 580 คน สŠวนมากเปŨนเพศชาย จำนวน 305 คน 

รšอยละ 52.59  อายุ 21-30 ปŘ จำนวน 212 คน รšอยละ 36.55  สถานภาพโสด จำนวน 297 คน รšอยละ 51.21  

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 317 คน รšอยละ 54.65  เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คน รšอยละ 31.55 

และมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 189 คน รšอยละ 32.58 ตามลำดับ และจากตารางที่ 

7, ตารางที่ 8 และตารางท่ี 9 ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามสŠวนประสมทางการตลาด                                                                                                                             

                                                                                                         (n=580)                                           

ปŦจจัยทางการตลาด          S.D. ความหมาย 

สŠวนประสมทางการตลาด 7P’s 3.52 0.34 มาก 

ผลิตภัณฑŤ 3.50 0.46 มาก 

ราคา 3.51 0.45 มาก 

ชŠองทางการจัดจำหนŠาย 3.51 0.49 มาก 

การสŠงเสริมการตลาด 3.55 0.49 มาก                 

พนักงานบริการ 3.62 0.52 มาก 

กระบวนการ 3.41 0.39 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.52 0.49 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในภาพรวมระดับ

มาก ( =3.52) โดยความคิดเห็นระดับมากในดšานพนักงานบริการ ( =3.62)  การสŠงเสริมการตลาด ( =3.55) 

ลักษณะทางกายภาพ (  =3.52) ราคาและชŠองทางการจัดจำหนŠายเทŠากัน (   =3.51) ผลิตภัณฑŤ (  =3.50) 

และกระบวนการ ( =3.41) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 8  แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามการรับรูš                                                        

                                                                                                         (n=580)                      

การรับรูš   S.D. ความหมาย 

ความพึงพอใจ 3.62 0.51 มาก 

การตัดสินใจ 3.44 0.45 มาก 

ความตšองการ     3.51 0.45 มาก 

ความมีคุณคŠา 3.61 0.56 มาก 

ภาพรวม 3.54 0.34 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอการรับรูšโดยภาพรวมระดับมาก (  =3.54)  

โดยมีความคิดเห็นระดับมากในดšานความพึงพอใจ (  =3.62) ความมีคุณคŠา (  =3.61) ความตšองการ  

( =3.51) และการตัดสินใจ (  =3.44) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามคุณภาพการบริการ                                                                                                                             

                                                                                                             (n=580)   

คุณภาพการบริการ   S.D. ความหมาย  

ความนŠาเชื่อถือ (Reliability) 3.50 0.44 มาก 

การใหšความมั่นใจ (Assurance) 3.57 0.48 มาก 

ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  3.59 0.51 มาก 

การเอาใจใสŠ (Empathy) 3.63 0.55 มาก 

การตอบสนอง (Responsiveness) 3.62 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.39 มาก 

จากตารางที่ 9 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการบริการโดยภาพรวมระดับมาก         

 ( =3.58) โดยมีความคิดเห็นระดับมากในดšานการเอาใจใสŠ  ( =3.63) การตอบสนอง  (  =3.62)  

ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (  =3.59) การใหšความมั่นใจ  (  =3.57) และความนŠาเชื่อถือ  

( =3.50) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 10  การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤ  

                                      Personal Factors Marketing Mix 

ตัวแปร sex age stat

us 

edu care

er 

inco

me 

Produ

ct 

price chann

el 

pro

mo 

peop

le 

proce

ss 

phy 

 คŠาสหสัมพันธŤเพียรŤสันโพรดักซŤโมเมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 

sex 1.00

0             

age 0.07
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1 
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6 
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9 

-
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5* 
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5* 

1.00

0         
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ตารางที่ 10  การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤ  (ตŠอ) 
 Perception SerQ 

 

ตัวแปร    
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 คŠาสหสัมพันธŤเพียรŤสันโพรดักซŤโมเมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 

satis 1.000         

decide 0.419* 1.000        

deman

d 0.242* 0.304* 1.000       

value 0.247* 0.272* 0.455* 1.000      

relia 

0.319* 0.263* 0.317* 
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assure 
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* 
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0.532

* 1.000   
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* 
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* 
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0.238* 0.253* 0.344* 

0.406

* 

0.375

* 

0.514

* 

0.490
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         จากตารางที่ 10 การทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิเคราะหŤความสัมพันธŤเชิงสาเหตขุอง

การรับร ู šป ŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ 

ประกอบดšวย ความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในดšานผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย 

การสŠงเสริมการตลาด พนักงานบริการ กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชš

วัดจำนวน 7 ตัวแปรอยูŠระหวŠาง 0.303* ถึง 0.584* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  การรับรูš ดšานความพึง

พอใจ การตัดสินใจ ความตšองการ ความมีคุณคŠา มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšวัดจำนวน 4 ตัวแปรอยูŠ

*p<0.05 
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ระหวŠาง 0.242* ถึง 0.455* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  คุณภาพการบริการ ในดšานความนŠาเชื่อถือ การ

ใหšความมั่นใจ ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ การเอาใจใสŠ การตอบสนอง มีความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชš

วัดจำนวน 5 ตัวแปร  อยูŠระหวŠาง 0.375* ถึง 0.576* ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) 

สรุปไดšวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ใชšวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูš สŠวนประสมทางการตลาด

และคุณภาพการบริการ ตŠางมีคŠาความสัมพันธŤไมŠเกิน 0.80 จึงมีความเหมาะสมสำหรับนำไปใชšในการวิเคราะหŤ

โมเดลสมการโครงสรšาง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุŤ, 2551)  และจากผลการวิจัยพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนมากเปŨนเพศ

ชาย จำนวน 305 คน อายุ 21-30 ปŘ จำนวน 212 คน เปŨนโสด จำนวน 297 คน การศกึษาปริญญาตรี จำนวน 317 

คน เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 183 คนและมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 189 

คน และมีความคิดเห็นตŠอสŠวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.52) ดšานการรับรูš โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.54) และคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( =3.58) 

การร ับร ู š  (Percept) ประกอบดšวย ความพึงพอใจ (Satis) การต ัดส ินใจ (decide) ความตšองการ 

(demand) ความมีคุณคŠา (value) ตัวแปรดังกลŠาวตŠางมีน้ำหนักปŦจจัยตั้งแตŠ 0.30 ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหšคŠาน้ำหนักปŦจจัย (Factor Loading) อยูŠระหวŠาง 0.357 ถึง 0.695 และ

แตŠละปŦจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของการรับรูšอยูŠระหวŠางรšอยละ 12.7 ถึง 48.4 คุณภาพการบริการ (SerQ) 

ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ (tangi) การ

เอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) ตŠางมีความสอดคลšองกับคุณภาพการบริการซึ่งเปŨนตัวแปรแฝงโดย

น้ำหนักปŦจจัยตั้งแตŠ 0.30 ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหšคŠาน้ำหนักปŦจจัย 

(Factor Loading) อยูŠระหวŠาง 0.621 ถึง 0.697 และแตŠละปŦจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการ

บริการอยูŠระหวŠางรšอยละ 38.5 ถึง 48.6   

สรุปไดšวŠา การรับรูšปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดของผูšโดยสารตŠอคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนภายในประเทศจากกรอบแนวคิดในการวิจัยในแตŠละองคŤประกอบ ประกอบดšวย ปŦจจัยทางการตลาด

เกี่ยวกับสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) การรับรูš คุณภาพการบริการตŠางมีความตรง  ทั้งนี้เนื่องจากคŠาน้ำหนัก

ปŦจจัย (Factor Loading) มีคŠาตั้งแตŠ 0.30ขึ้นไป (คŠาสัมบูรณŤ) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) (Kline, 

1994). 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหŤการรับรูš ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของสายการบิน

ตšนทุนต่ำภายในประเทศ ประกอบดšวย การรับรูš พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอการรับรูšโดยภาพรวมระดับ
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มาก (  =3.54) ดšานความพึงพอใจ (  =3.62) ความมีคุณคŠา (  =3.61) ความตšองการ  (  =3.51) และการ

ตัดสินใจ ( =3.44) สŠวนประสมทางการตลาด พบวŠา กลุ ŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) โดยภาพรวมในระดับมาก (  =3.52)  ตามลำดับ  คุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ

ภายในประเทศ  พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการบริการโดยภาพรวมระดับมาก (  =3.58) ใน

ดšานการเอาใจใสŠ ( =3.63) การตอบสนอง ( =3.62) ความเปŨนรูปธรรมของการบริการ ( =3.59) การใหšความ

มั่นใจ ( =3.57) และความนŠาเชื่อถือ ( =3.50) ตามลำดับ 
สรุปผลการวิเคราะหŤ ความสัมพันธŤเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขšอมูลเชิงประจักษŤ เนื่องจาก

สัดสŠวนคŠาสถิติไคสแควรŤ/คŠาชั้นแหŠงความเปŨนอิสระ(2/df) มีคŠาเทŠากับ 2.960 ซึ่งผŠานเกณฑŤที่กำหนดไวšคือ นšอย

กวŠา 3 ดัชนีกลุŠมที่กำหนดไวšที่ระดับมากกวŠา หรือเทŠากับ 0.90 พบวŠา ดัชนีทกุตัว ไดšแกŠ  GFI=0.982, AGFI=0.959, 

NFI=0.974, IFI=0.920, CFI=0.917 ผŠานเกณฑŤที่กำหนด ดัชนีที่กำหนดไวšที่ระดับนšอยกวŠา 0.05  พบวŠา ดัชนี 

RMR=0.036 และRMSEA=0.042  ผŠานเกณฑŤที่กำหนดไวšเชŠนเดียวกัน ตลอดจน 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณŤไดšดีและยอมรับไดš คดิเปŨนรšอยละ 72.5 ความสัมพันธŤเชิงสาเหตุ

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีผลทางตรง (P<0.05) ซึ่งใหšคŠา

สัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*) และทางอšอมตŠอคุณภาพการบริการของ

สายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ ระดับนัยสำคัญ 0.05 (P<0.05) ซึ ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ ์เสšนทาง (Path 

Coefficient) เทŠากับ 0.208* (IE=0.208*) ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของรัฐนันทŤ พุกภักดี (2558) วŠา การบริการมี

ความรวดเร็วในการชŠวยเหลือและใหšบริการแกŠลูกคšารวมทั้งดšานราคาเปŨนไปตามขšอเท็จจริงที่ไดšโฆษณาไวš การจัด

จำหนŠายมีความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสารผŠานทาง Call Center การสŠงเสริมการตลาดมีสิทธิพิเศษที่ไดšรับจาก

การเปŨนสมาชิกบัตรสะสมไมลŤ  ดšานพนักงานมีความรูš การบริการที่ดีมีคุณภาพและดšวยทักษะการเปŨนมืออาชีพ

สามารถแกšไขปŦญหาไดšดีซึ่งสะทšอนถึงคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศและสอดคลšอง

กับงานวิจัยของจิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐŤและพิทักษŤ ศิริวงศŤ (2559) วŠาการเลือกบริการเกี่ยวกับสายการบินของ

ผูšบริโภคสŠวนใหญŠ  ผูšบริโภคไดšใหšความสำคัญมากที่สุดในดšานพนักงานบริการ รองลงมาไดšแกŠ ดšานชŠองทางการจัด

จำหนŠาย ดšานสิ่งแวดลšอมทางกายภาพ ดšานกระบวนใหšบริการ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคาและการสŠงเสริมการตลาด  

และการรับรูšสŠงผลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศ (P<0.05) ซึ่งใหšคŠา

สัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) และผูšโดยสารสายการบินตšนทุนต่ำมีความ

คิดเห็นมากตŠอการรับรูš จะเห็นวŠา คุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศที่ดีมีคุณภาพในการ

บริการซึ่งสอดคลšองกับSchiffman & Kanuk (2000) วŠา การรับรูšเปŨนกระบวนการที่บุคคลแตŠละคนมีการเลือก 

ประมวลและตีความหมายเก่ียวกับตัวกระตุšนออกมาใหšความหมายรวมทั้งเนื้อหาที่ตนเองตšองการ  
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ปŦจจัยการรับรูšมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำภายในประเทศระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.676* (DE=0.676*) 

คุณภาพการบริการ (SerQ) ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรม

ของการบริการ (tangi) การเอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) 

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตŠอคุณภาพการบริการของสายการบินตšนทุนต่ำ

ภายในประเทศ (P<0.05) ซึ่งใหšคŠาสัมประสิทธิ์เสšนทาง (Path Coefficient) เทŠากับ 0.360* (DE=0.360*) คุณภาพ

การบริการ (SerQ) ประกอบดšวย ความนŠาเชื่อถือ (relia) การใหšความมั่นใจ (assure) ความเปŨนรูปธรรมของการ

บริการ (tangi) การเอาใจใสŠ (empathy) การตอบสนอง (respon) 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

          1.  ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1.1 สายการบินไทยแอรŤเอเชีย  การจัดใหšมีโปรโมชั่นเที่ยวบินราคาถูกมีเที่ยวบินเพ่ิมขึ้นซึ่ง  

จะทำใหšผูšใชšบริการสายการบินมีโอกาสในการเลือกเดินทางมากขึ้นและสายการบินจะมีจำนวนผูšโดยสารเพิ่มมาก

ขึ้น  

                1.2  สายการบินไลอšอนแอรŤ การขยายเสšนทางเที่ยวบินไปเชียงใหมŠซึ่งมีราคาถูกและสามารถ

เลือกที่นั ่งไดšโดยไมŠตšองรอโปรโมชั่น  ผูšใชšบริการโดยสารสายการบินตšองการใหšมีการขยายเสšนทางมากขึ้นกวŠา

ปŦจจุบันเพ่ือจะไดšเปŨนหนทางเลือกในการเดินทางอีกเสšนทางหนึ่ง   

      1.3 สายการบินนกแอรŤ การบริการเปŨนเยี่ยมดšวยความเปŨนกันเองซึ่งสามารถสรšางความ 

ประทับใจใหšแกŠผูšรับบริการ มีของวŠางและการบริการโหลดกระเปŞา แตŠราคาตั๋วโดยสารจะสูงกวŠาสายการบินอื่นๆ 

ดšวยเสšนทางการบินหลากหลาย เปŨนตšน  

         2. ขšอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตŠอไป 

              การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแขŠงขันระหวŠางสายการบินตšนทุนต่ำของไทย หรือการศึกษา 

เปรียบเทียบสายการบินตšนทุนต่ำของไทยและตŠางชาติที่เขšามาดำเนินกิจการในประเทศไทย 
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