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บทคัดยŠอ  
 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป 

หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) โดยศึกษาแนวคิดดšานการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรปของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน ในเขตทŠาอากาศยานนานาชาติ ประชากร

กลุŠมตัวอยŠางที่ศึกษา ไดšแกŠ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเปŨนพนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานซึ่งทํางานใน

เขตทŠาอากาศยานนานาชาติแหŠงหนึ่งจํานวน 391 คน ดšวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใชšวิธีการสํารวจ โดยใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล จากกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 391 ชุด ใชšการวิเคราะหŤดšวยสถิติ

เชิงพรรณนา วิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหŤสถิติ

เชิงอนุมานเพื่อหาคŠา t-test การวิเคราะหŤความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ One Way ANOVA จากการสำรวจ

กลุŠมตัวอยŠางพบวŠา ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤ กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุระหวŠาง 26 - 35 ปŘ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠปฏิบัติหนšาที่ใหšบริการผูšโดยสารที่ทŠาอากาศยาน 

กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูลรายละเอียดดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลในสหภาพยุโรป (GDPR) จากสื่อบุคคล 

จากการอบรม หรือสัมมนามากที่สุดคอื มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.26 และ รับรูšขšอมูลรายละเอียดจากสื่อมวลชนไดšแกŠ สื่อ

ทางอินเตอรŤเน็ตมากที่สุดมี คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.70 กลุŠมตัวอยŠางมีความรูšดšานขšอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมาย

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในระดับนšอย จากการวัดระดับการรับรูšขšอมูลเบื้องตšน พบวŠา 

สŠวนใหญŠมีความรูšเก่ียวกับขšอมูลรายละเอียดมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในระดับ

ต่ำมีคŠาเฉลี่ย เทŠากับรšอยละ36.42 

 

คำสำคัญ การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป, การตระหนักรูš, พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 
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Abstract  

 The purpose of this research was to study the behavior of information perception of the 

General Data Protection Regulation (GDPR) of ground service staff at the International Airport. The 

sample group was 391 male and female ground service staff working at International Airport, aged 

18-60 years. Survey Research, 391 sets of questionnaires, were used to collect the data. Data was 

analyzed using descriptive statistics to find frequency, percentage, mean, and standard deviation 

and Inferential Statistical Analysis for t-test, one-way analysis of variance (One Way ANOVA) The 

study found that regarding demographic data, most of the samples were female, aged 26-35, with 

a bachelor's degree, and working as Passenger Service Officers. For the perception of information 

from personal media, the respondents gained the most from training or seminars (Mean = 4.26). 

For the perception of information from mass media, the respondents perceived the most from 

the internet (Mean = 4 . 70 ) .  The sample group had little knowledge about the Personal Data 

Protection Act (GDPR) and when measuring the level of initial information perception, it was found 

that most of them had low level of knowledge about GDPR. (Mean = 36.42%). 

 

Keywords; General Data Protection Regulation, Realization, Airport operational staff 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

        การคุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพลเมืองในกลุ Šมประเทศสหภาพยุโรป (EU) หรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ประกอบดšวยประเทศในทวีปยุโรป (ไดšแกŠ ออสเตรีย เบลเยียม เดนมารŤก 

ฟŗนแลนดŤ ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ไอรŤแลนดŤ อิตาลี ลักเซมเบิรŤก เนเธอรŤแลนดŤ โปรตุเกส สเปน สวีเดน สหราช

อาณาจักร ไซปรัส เช็ก เอสโตเนีย ฮังการี ลัตเวีย ลิทัวเนีย  มอลตา โปแลนดŤ สโลวีเนีย สโลวะเกีย โรมาเนียและ

บัลแกเรีย) GDPR เปŨนขšอบังคับที่ออกมาเพื่อใหšประเทศสมาชิกในกลุŠมสหภาพยุโรปดังกลŠาวใชšกฎหมายการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลฉบับเดียวกันโดยเริ่มประกาศบังคบัใชšเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ซึ่งเก่ียวขšองกับ

องคŤกรตŠางๆ ทั่วโลก และมีผลกระทบในวงกวšางรวมถึงอุตสาหกรรมการบินดšวย 

          แมšวŠาการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เปŨนการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพลเมืองในกลุŠม

ประเทศสหภาพยุโรป (EU) แตŠองคŤการหรือหนŠวยงานที่ดำเนินงานใหšบริการทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตšองใหš

ความสำคัญ และ คำนึงถึงมาตรการขšอกำหนดของ GDPR ดšวย ทั้งนี้เพราะ แมšวŠา GDPR จะเปŨนกฎหมายของ

สหภาพยุโรปก็ตาม แตŠการบังคับใชš GDPR ไมŠไดšจํากัดอยูŠเฉพาะภายในสหภาพยุโรปเทŠานั้น หากพิจารณาจาก

มาตรา 3 ซึ่งเปŨนบทบัญญัติท่ีกําหนดขอบเขตการบังคับใชšเชิงพื้นที่ของมาตรการ GDPR ไดšกำหนดขšอบังคับใชšการ

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่อยูŠในการดำเนินกิจกรรมของผูšควบคมุขšอมูลสŠวนบุคคลหรือผูšประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลที่อยูŠในสหภาพยุโรป แมšวŠาการประมวลผลขšอมูลดังกลŠาวจะเกิดข้ึนภายในสหภาพยุโรปหรือไมŠก็ตาม รวมถึง

บังคับใชšในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่กระทําโดยผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลหรือผูšประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลที่อยูŠนอกสหภาพยุโรป แตŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ขšอมูลถูกนำมาประมวลผลนั้นอยูŠในสหภาพยุโรป และ

การประมวลผลนั้นมีวัตถุประสงคŤเพื่อการเสนอสินคšาหรือบริการรวมถึงการเฝŜาสังเกตพฤติกรรมของเจšาของขšอมูล

ที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป กลŠาวคือ แมšวŠาการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลอยูŠในประเทศไทยก็ตามอาจจะตšองตกอยูŠ

ภายใตšขšอบังคับของ GDPR จากบทบัญญัติดังกลŠาว หากผูšใหšบริการสายการบินมีสํานักงานสาขาตั้งอยูŠในประเทศที่

เปŨนสมาชิกสหภาพยุโรปจะตกอยูŠภายใตšบังคับของ GDPR ดังนั้น บริษัทผูšใหšบริการสายการบินดังกลŠาวเปŨนผูšที่ทํา

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ตั้งอยูŠในสหภาพยุโรปและตšองอยูŠภายใตšบังคับของ GDPR ดšวยเชŠนกัน (รักไท 

เทพปŦญญา, 2567) 

          การดำเนินกิจการของอุตสาหกรรมการบินมีการกำกับการดำเนินจากองคŤการที่เกี่ยวขšองหลายองคŤการ 

ไดšแกŠ องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) สมาคม

ขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (International Air Transport Association: IATA) สำนักงานการบินพลเรือน

แหŠงประเทศไทย หรือ กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) กรมทŠาอากาศยาน และ

บริษัททŠาอากาศไทยซึ่งกำกับการทำงานของทŠาอากาศยานในประเทศไทย จากกรณีการใหšบริการของสายการบิน

และทŠาอากาศยานดšวยการโอนขšอมูลจากยุโรปมายังประเทศไทยมีการปฎิบัติมาอยŠางตŠอเนื่อง เมื่อการคุšมครอง
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ขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เริ่มมีผลบังคับใชš บริษัทการบินไทยไดšมีการประชุมหารือรŠวมกันระหวŠางทีมกฎหมาย 

และฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากบริษัทการบินไทยมีสาขาในตŠางประเทศ และใหšบริการลูกคšาจากนานา

ประเทศ จึงตšองเตรียมการใหšบริการกับผูšเกี่ยวขšอง เชŠนลูกคšา และผูšโดยสารที่อาจจะเปŨนบุคคลที่กฎหมาย GDPR 

คุšมครอง ในปŦจจุบันมีการนำ GDPR มาประยุกตŤใชšขšอมูลสŠวนบุคคลที่สายการบินจะตšองคุšมครองตามขšอมูลสŠวน

บุคคล GDPR (General Data Protection Regulation) เชŠน ชื่อ-สกุล หมายเลขบัตรประชาชน/หมายเลขหนังสือ

เดินทาง อีเมลŤ เบอรŤโทรศพัทŤตําแหนŠงที่อยูŠ (ที่อยูŠตามทะเบียนบšาน/พิกัด GPS) อัตลักษณŤทางวัฒนธรรมและสังคม 

รูปถŠาย วิดีโอ ขšอมูลทางการเงิน ขšอมูลทางชีวภาพ ขšอมูลดšานสุขภาพ และขšอมูลอื่น ๆ ซึ่งสามารถใชšระบุตัวตน

ของบุคคลไดš (สิทธินัย จันทรานนทŤ, 2561) 

          จากที่กลŠาวมาขšางตšนธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการดำเนินงานของสายการบินและทŠาอากาศ

ยาน มีความเกี ่ยวขšองกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR เปŨนอยŠางมาก รวมทั้งสายการบินและทŠา

อากาศยานของประเทศไทยหรือตŠางชาติก็ตาม หากสายการบินและทŠาอากาศยานใหšบริการผูšโดยสารที ่เปŨน

พลเมืองของประเทศในกลุŠมสหภาพยุโรป รวมถึงพนักงานสายการบินที่เปŨนพลเมืองของกลุŠมดังกลŠาวก็จะตšองอยูŠ

ภายใตšขšอบังคับนี้ดšวย กรณีที่หากองคŤการในอุตสาหกรรมการบินตšองการนำอีเมลŤของผูšใชšบริการไปจัดเก็บเพื่อ

วัตถุประสงคŤทางการจัดการหรือการตลาด หรือการนำขšอมูลการเดินทางของผูšโดยสารไดšแกŠ ทŠาอากาศยานตšนทาง 

ทŠาอากาศยานปลายทาง เวลาในตารางการบิน เสšนทางบิน เพ่ือนำไปวิเคราะหŤพฤติกรรมการเดินทางของผูšโดยสาร 

สายการบินและทŠาอากาศยานจะตšองคำนึงถึงแนวทางการปฎิบัติตามมาตรการการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ 

GDPR อยŠางถูกตšองและชัดเจน 

          จากขšอมูลที่กลŠาวมาขšางตšนรวมทั้งเหตุผลที่ผูšปฎิบัติงานดำเนินงานกับทŠาอากาศยานและสายการบินตšอง

ตระหนักรูšและทราบถึงแนวทางปฎิบัติดšานการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หรือ GDPR ผูšวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 

เรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน เพราะองคŤกรที่เกี่ยวขšองตšองบŠมเพาะและสŠงเสริมวัฒนธรรมองคŤกรที่เคารพในสิทธิของผูšบริโภคที่จะ

รักษาความเปŨนสŠวนตัว องคŤกรจําเปŨนตšองเปŗดเผยลักษณะและประเภทขšอมูลของผูšบริโภคที่ทางองคŤกรไดšมีการ

จัดเก็บเพ่ือสรšางความไวšวางใจ และนŠาเชื่อถือใหšกับองคŤกร กําหนดใหšการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนปŦจจัยสําคัญที่

จะตšองมีในทุกขั้นตอน โดยมุŠงเนšนความสําคัญเปŨนพิเศษไปที่ขั้นตอนที่ผูšบริโภคสามารถสัมผัสไดšพนักงานที่ติดตŠอ

ลูกคšาทุกคนจําเปŨนตšองเขšาใจ และไดšรับการอบรมเพ่ือจะตอบคาํถามที่เกี่ยวขšองไดšการตอบคําถามที่ไมŠถูกตšองหรือ

การละเมิดสิทธิผูšบริโภคแมšเพียงครั้งเดียวก็สามารถกŠอใหšเกิดการสูญเสียภาพลักษณŤและการฟŜองรšองที่ตามมาไดš 

งานวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษาการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR ของ

พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน และเพื่อนําเสนอแนวทางในการใหšขšอมูลที่ถูกตšองแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยานที่เก่ียวขšอง 
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วัตถุประสงคŤ   

          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมดšานการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ  

General Data Protection Regulation (GDPR) ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

          2 เพื ่อหาแนวทางสรšางการตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ  

General Data Protection Regulation (GDPR) เปŨนแนวทางแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

          ความหมายโดยสรุปของการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection 

Regulation (GDPR) เปŨนกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของรัฐสมาชิกที่อยู Šในสหภาพยุโรป ดšวยเจตนารมณŤ

และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจํานวน 173 ขšอ และสŠวนที่เปŨนเนื้อหาขšอบังคับจํานวน 

11 บท 99 ขšอ โดยมีหลักการที่เปŨนสาระสําคญั เชŠน การรักษาคุณภาพของขšอมูล ขšอกําหนดในการประมวลขšอมูล

ประเภทพิเศษ เชŠน ขšอมูลที่มีความอŠอนไหวสิทธิของเจšาของขšอมูล การรักษาความปลอดภัยในการประมวลขšอมูล

การสŠงผŠานขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังประเทศที่สาม ณิชาฉัฐ ปŦฎสาศิลปş (2560) ขšอบังคับการคุšมครองขšอมูล มีการ

ระบุเนื้อหาเพ่ิมเติมจากคณะกรรมาธิการยุโรปที่มีการใชšกŠอนหนšานี้ ไดšแกŠ 

          1) ขอบเขตการใชšบังคับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection 

Regulation (GDPR) ซึ่งบังคับใชšกับทุกหนŠวยงานที่มีการประมวลขšอมูลของพลเมืองท่ีอาศัยอยูŠในสหภาพยุโรป ไมŠ

วŠาผูšทำการประมวลขšอมูลและผูšควบคุมขšอมูลจะอยูŠที่ใดก็ตาม 

          2) เมื่อเกิดความเสียหายจากการละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล จากหนŠวยงานที่ไมŠปฏิบัติตามขšอบังคับฉบับนี้จะ

มีบทลงโทษโดยถูกปรับเปŨนจํานวนเงินถึง 20 ลšานยูโร หรือรšอยละ 2-4 ของรายไดšจากธุรกิจตŠอปŘขึ้นอยูŠกับกรณีที่

เกิดความเสียหายจากการละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล โดยหนŠวยงานที่ไมŠปฏิบัติตามขšอบังคับฉบับนี้จะถูกปรับ โทษ

ปรับสูงสุดในกรณรีšายแรง เชŠน การไมŠขอความยินยอมที่เหมาะสมจากเจšาของขšอมูลในการประมวลขšอมูล 

          3) การขอความยินยอม และ การใหšความยินยอมดšานขšอมูลสŠวนบุคคล ตšองดําเนินการในรูปแบบที่

สามารถเขšาใจและเขšาถึงไดšโดยงŠาย ตšองใชšถšอยคําที่ชัดเจนและเรียบงŠาย โดยแจšงวัตถุประสงคŤของการประมวล

ขšอมูลที่มีการขอความยินยอม รวมถึงการยกเลิกการใหšความยินยอมตšองทําไดšโดยงŠายเทŠากับการใหšความยินยอม 

          สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ (2561) นำเสนอแนวคิดเรื่องมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) กลŠาวคือ “General Data Protection Regulation” หรือเรียกดšวยอักษรยŠอวŠา 

GDPR เปŨนฎหมายของสหภาพยุโรปวŠาดšวยมาตรการคุšมครองความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูลสŠวนบุคคล จึงอาจสŠงผล

กระทบตŠอหลายฝśายโดยเฉพาะอยŠางยิ่งหนŠวยงานตŠาง ๆ ไมŠวŠาภาครัฐภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจที่มีการดําเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลหรือการใหšบริการออนไลนŤแกŠบุคคลที่อยูŠในสหภาพยุโรป หรือ  EU ดังนั้นการ
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เตรียมความพรšอมและทําความเขšาใจตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป จึงมีความจําเปŨนเพ่ือ

สŠงเสริมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของภาคธุรกิจใหšเทียบเทŠากับมาตรฐานสากล และปŜองกันผลกระทบจาก

กฎหมายที่อาจเกิดข้ึนอีกดšวยเนื่องจากการปฏิบัติใหšสอดคลšองกับกฎหมาย GDPR 

          พระราชบัญญัติการทŠาอากาศยานแหŠงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ใหšความหมายของทŠาอากาศยานวŠา คือ 

สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยานที่อยูŠในอํานาจดําเนินการของการทŠาอากาศยานแหŠงประเทศ

ไทย และ ความหมายของกิจการทŠาอากาศยาน คอื กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน การ

จัดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ การใหšบริการในลานจอดอากาศยาน การใหšบริการชŠางอากาศ 

และการใหšบริการตŠางๆ เก่ียวกับอากาศยาน รวมทั้งผูšประจําหนšาที่ดšานสินคšา พัสดุภัณฑŤ ผูšโดยสาร และลูกจšางของ

ผูšประกอบธุรกิจในการเดินอากาศ และ การใหšบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกอันเกี่ยวกับหรือตŠอเนื่องกับ

กิจการดังกลŠาว สอดคลšองกับภาคผนวกที่ 14 ของอนุสัญญาชิคาโก (International Civil Aviation Organization: 

ICAO, 2018) ใหšความหมาย ทŠาอากาศยาน (Airport) วŠา คือพื้นที่ที ่กำหนดไวšบนพื้นดินหรือน้ำ หรือพื้นที่อื่น

สำหรับใชšทั้งหมดหรือแตŠบางสŠวน เพื่อการขึ้น-ลง หรือเคลื่อนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึง อาคาร สิ่งติดตั้ง

และอุปกรณŤซึ่งอยูŠภายในทŠาอากาศยานนั้น  

         ในขณะเดียวกันยังมีการดำเนินกิจการทŠาอากาศยานที่ตšองรŠวมปฎิบัติงานกับสายการบินและองคŤการตŠางๆ 

ในอุตสาหกรรมการบินที่มีกระบวนการดำเนินงานเกี่ยวขšองกัน ประกอบดšวยการบริการของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง

ในลานจอดอากาศยาน การดำเนินการซŠอมบำรุงอากาศยาน รวมถึงงานบริการการเดินอากาศจากหนŠวยงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อบริหารจัดการสภาพคลŠองของการจราจรทางอากาศที่สŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฎิบัติการของสายการบินและพื้นที่ในทŠาอากาศยาน ทั้งนี้ การใหšบริการ

ของทŠาอากาศยานตŠอผูšโดยสารรŠวมกับสายการบินที่ทำการบินมายังทŠาอากาศยานและเดินทางออกจากทŠาอากาศ

ยาน โดยมีองคŤกร สำนักงาน หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับกิจการของทŠาอากาศยานและกระบวนการดำเนินงานที่

เชื่อมโยง สอดประสานตŠอเนื่องถึงกันในแตŠละกิจกรรมเพื่อรŠวมสนับสนุนใหšเกิดคุณภาพการใหšบริการ (Service 

Quality) ตŠอผูšโดยสารที่ใชšบริการในแตŠละเที่ยวบินอยŠางครบถšวนตามเกณฑŤกำหนด (Jeeradist, 2021) นอกจากนี้ 

หนŠวยงานใหšบริการของสายการบินบนภาคพื้นดินที่เกี ่ยวขšองกับลักษณะทางกายภาพของทŠาอากาศยาน ไดšแกŠ 

หนŠวยใหšบริการผูšโดยสาร หนŠวยบริการกระเปŞา หรือสัมภาระของผูšโดยสาร ตลอดจนการติดตามกระเปŞา สัมภาระ

ของผูšโดยสารที่อาจจะสูญหายหรือชำรุด อีกทั้งมีหนŠวยงานที่เปŨนตัวแทนที่จัดการงานใหšบริการ หนŠวยบริการ

อุปกรณŤภาคพื้นดินแกŠอากาศยาน หนŠวยงานอำนวยการบินของสายการบินเพื่อวางแผนเสšนทางบินของเที่ยวบิน 

หนŠวยควบคุมการจัดระวางบรรทุกน้ำหนักและสมดุลของอากาศยาน ตลอดจนหนŠวยบริการเพ่ือเติมน้ำมันเชื้อเพลิง

อากาศยาน   
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ระเบียบวิธีวิจัย          

          งานวิจัยนี้ทำการศึกษาเรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ 

General Data Protection Regulation (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยาน ดšวยการทำกรณีศึกษาในสŠวน

ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาพฤติกรรมดšานการตระหนักถึงการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR ของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน และ เพื่อนําเสนอแนวทางดšานการตระหนักถึงการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR เพื่อนำขšอมูลที่ไดšจากการสัมภาษณŤพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศ

ยาน โดยมุŠงศึกษาพฤติกรรมการรับรูšขšอมูลกฎหมายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ GDPR 

ของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานในเขตทŠาอากาศยานนานาชาติแหŠงหนึ่ง จํานวน 391 คน และ เพื่อนําผล

จากการศึกษาที่ไดšมาปรับปรุงและพัฒนานําเสนอแนวทางในการปฎิบัติงานดำเนินการดšวยการใชšขšอมูลที่ถูกตšอง

และมีประสิทธิภาพแกŠพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานตŠอไป  

          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปŨนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

และใหšกลุ ŠมตัวอยŠางซึ่งเปŨนพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยานเปŨนผูšตอบแบบสอบถามดšวยตนเอง เพื ่อศึกษา

พฤติกรรมการรับรูšตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน และศึกษาปŦญหาการ

รับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General 

Data Protection Regulation (GDPR) ขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน 

          ผูšวิจัยรวบรวมขšอมูลจาก 2 แหลŠง ประกอบดšวย 

          แหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยเชิงสํารวจ ดšวยวิธีการเก็บขšอมูลจากกลุŠม

ตัวอยŠางที่ทําการศึกษา จํานวน 391 คน 

          แหลŠงขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปŨนการคšนควšารวบรวมขšอมูลที่ไดšมาจากแหลŠงขšอมูลตŠาง ๆ เชŠน 

เอกสารกำกับการดำเนินงาน การปฎิบัติการ จากองคŤการที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ  องคŤการการบินพลเรือนระหวŠาง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) สมาคมขนส Šงทางอากาศระหว Šางประเทศ 

(International Air Transport Association: IATA) และ สภาสมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (Airports 

Council International: ACI) เปŨนตšน รวมถึงการศึกษาจากตํารา บทความทางดšานวิชาการ บทความที่เกี่ยวขšอง

ที่ตีพิมพŤในวารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธŤ และแหลŠงขšอมูลจากเว็บไซตŤตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšอง 

          ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

          กลุŠมตัวอยŠางเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ไดšแกŠประชากรที่ทํางานดšานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน ทั้งเพศชายและ

เพศหญงิ ปฎิบัติงานใหšบริการดšานอุตสาหกรรมการบินใน ที่มีอายุระหวŠาง 19-60 ปŘ ประชากรกลุŠมตัวอยŠางกลุŠมนี้

เปŨนพนักงานที่ใหšบริการดูแลรับผิดชอบผูšโดยสารระหวŠางที่เตรียมการเดินทางหรือเดินทางเขšามาถึงในเขตอาคาร
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ผูšโดยสารหรือลานจอดทŠาอากาศยาน เปŨนกลุŠมพนักงานที่อํานวยความสะดวก ดูแลเอาใจใสŠผูšโดยสารอยŠางใกลšชิด

หรือทำหนšาที่ประสานเชื่อมโยงระหวŠางหนŠวยงานตŠางๆ ในทŠาอากาศยานโดยมีสŠวนที่ตšองเกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวน

บุคคลของผูšโดยสารทั้งชาวไทย ชาวตŠางชาติรวมถึงผูšโดยสารจากสหภาพยุโรปมากที่สุด โดยมีกระบวนที่ตšองเขšาไป

รับรูšและเกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšโดยสาร ตั ้งแตŠกระบวนการ Check-in การตรวจรับบัตรโดยสาร 

(Boarding Pass) และสัมภาระ รวมถึงการใหšบริการเพื่อนําสŠงผูšโดยสารขึ้นเครื่องบินไดšตรงตามเที่ยวบิน ตรงตาม

หมายปลายทาง ตลอดจนเกี่ยวขšองกับพิธีการบินเพื่อการรับ-สŠงเครื่องบินที่ทŠาอากาศยานดšวยขšอมูลดšานเอกสาร

การบินของแตŠละเที่ยวบิน ทั้งภายในประเทศ ระหวŠางประเทศรวมถึงเที่ยวบินที่เดินทางมาจากสหภาพยุโรป หรือ 

เดินทางออกจากทŠาอากาศยานไปยังสหภาพยุโรป 

          ทั้งนี้ ผู šวิจัยใชšสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อšางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีไมŠทราบ

สัดสŠวนของประชากร หรือ p=0.5 ใชšสูตร ดังนี ้

 

                                                        
 

                              เมื่อ n = ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางที่ตšองการ 

                                   p = สัดสŠวนของลักษณะ 

                                   e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุŠมตัวอยŠางที่ยอมใหšเกิดข้ึนไดš 

                                  Z = คŠา Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ (ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคŠา Z = 1.95)  

          โดยแทนคŠาดังนี้  

          จำนวนกลุŠมตัวอยŠางคือ n = 384.16 

          จากผลการคํานวณ ไดšจํานวนตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 384 คน ซึ่งไดšมาโดยวิธีการคาํนวณโดย

ใชšสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อšางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) โดยไดšสำรองไวšกรณีแบบสอบถามที่ไดšรับ

ชํารุดรšอยละ 3 รวมจํานวนกลุŠมตัวอยŠางทั้งสิ้น 391 คน 

 

          เครื่องมือที่ใชš 

          เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ใหšผูšตอบแบบสอบถามกรอกขšอมูลดšวยตนเอง โดยคําถามท่ี

ใชšจะเปŨนคําถามชนิดปลายปŗด กลุŠมตัวอยŠางเปŨนผูšตอบแบบสอบถามดšวยตนเอง โดยแบŠงเนื้อหาของแบบสอบถาม

แบŠงออกเปŨน 4 ตอน ประกอบดšวย 
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          ตอนที่ 1 เปŨนการสอบถามที่เก่ียวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดš เปŨนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปŨนคําถามเลือกตอบ 

          ตอนที่ 2 เปŨนการสอบถามดšวยแบบสอบถามเพื ่อสำรวจขšอมูลดšานการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลดšวย

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ของ

พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน จํานวน 28 ขšอคําถาม ดšวยแบบสอบถามที่ใชšมาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating 

scale 5 ระดับ ดšวยการวัดการรับรูšขšอมูลพื้นฐานตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ 

General Data Protection Regulation (GDPR) และแบบสอบถามความเขšาใจในการรับรู šข šอมูลพื ้นฐานตŠอ

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) โดย

ทําเครื่องหมายเลือกระหวŠางทราบและไมŠทราบ 

          ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหšขšอมูลของพนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน จํานวน 8 

คําถาม ใชšมาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating scale 5 ระดับ 

 

          การสรšางเครื่องมอื 

          จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšองในเรื่องเกี่ยวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลดšวย

จากสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) จากนั้นนํามากําหนดแนวคิดที่ใชšในการ

วิจัย กําหนดนิยามเพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการสรšางแบบสอบถามดšวยแนวทางจากความคิดเห็นและทำการตรวจสอบ

เนื ้อหาของแบบสอบถามวŠาครอบคลุมวัตถุประสงคŤหรือไมŠ ดšวยการตรวจสอบโดยผู šเชี ่ยวชาญและปรับปรุง

แบบสอบถามตามคําแนะนําจากผู š เช ี ่ยวชาญและทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) และความนŠาเชื ่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ไดšแกŠ ขšอมูลที่เปŨนขšอความ ขšอกำหนด หรือกฎเกณฑŤที่เปŨนขšอกำหนดจากองคŤการ

การบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) และ สภาสมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (ACI) (Airports 

Council International, 2014) ขšอมูลที่เปŨนผลทางสถิติจากสมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) และ 

สำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลšองกับขšอมูล ไดšแกŠ 

          การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

          ผูšวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้โดยการวัดความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ดšวยคําแนะนําจากผูšเชี่ยวชาญโดยปรับปรุงใหšเหมาะสมกับงานวิจัยจนไดš

ความเที่ยงตรงที่ยอมรับไดš 
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          การทดสอบความนŠาเชื่อถือ (Reliability) 

          ผูšวิจัยไดšนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุŠมที่มีคุณสมบัติใกลšเคียงกับกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 30 

ชุด กŠอนเก็บขšอมูลจริง เพื่อตรวจสอบวŠาคําถามในแตŠละขšอ แตŠละตอนสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูšวิจัย

ตšองการ เพ่ือนําคําตอบที่ไดšมาปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสม 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

          การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ผ ู š ว ิจ ัยทำการศ ึกษาด šวยระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research 

Methodology) โดยวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšมาจากการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง โดยนําขšอมูลที่ไดšไป

ประมวลผลดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสําเร็จรูปเพื่อคํานวณและวิเคราะหŤคŠาทางสถิติที่เกี่ยวขšอง รŠวมกับการเก็บ

ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดšแกŠ ขšอมูลทางสถิติ ขšอความ ขšอกำหนด หรือกฎเกณฑŤ จากเอกสารของ

องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) สำนักงานการ

บินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) ตลอดจนศึกษาขšอมูลจากตำราและ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง เพื่อนำมา

วิเคราะหŤรŠวมกับการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากการแบบสอบถาม โดยผูšวิจัยจะเชื่อมโยงและจัดกลุŠมขšอมูลเเพื่อแสดง

ความสัมพันธŤของขšอมูลที่ไดšใหšมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของการวิจัย 

          การนำสถิติวิเคราะหŤเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งเปŨนสถิติที่ใชšในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตรŤ ดšวยการวิเคราะหŤโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงคŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย

(Mean) และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชšคŠาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื ่อทําการ

วิเคราะหŤขšอมูลทางดšานประชากร การรับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของพนักงานปฎิบัติการทŠา

อากาศยาน ดšวยประเด็นที่ทำการศึกษา ไดšแกŠ 

          1. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยาน ตระหนักรู šมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป 

(GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานอยูŠในระดับสูง ดšวยการวิเคราะหŤขšอมูลจากผูšตอบแบบสอบถามดšาน เพศ 

อายุ และระดับการศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ และรšอยละหาคŠาเฉลี่ย (X) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

และแปลความหมายของคŠาเฉลี่ย 

          2. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีเพศแตกตŠางกันตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

จากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานอยูŠในระดับสูง สถิติที่ใชšในการทดสอบ คือ Chi-square 

โดยใชš คําถามตอนที่ 1 ทดสอบกับคําถามตอนที่ 2 เพ่ือการวิเคราะหŤ 

          3. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีอายุแตกตŠางกันตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

จากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยานระดับการรับรูšขšอมูลตŠอการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 



18 
วารสารการจัดการอตุสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 1 ฉบับที่ 3 (มกราคม-เมษายน 2567) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(GDPR) แตกตŠางตามอายุ ดšวยการวิเคราะหŤคŠาสถิติแบบ t-test และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA)  

          4. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีเพศแตกตŠางกันมีระดับปŦญหาของการรับรูšขšอมูลดšานมาตรการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ในการดำเนินงานทŠาอากาศยาน แตกตŠางกันดšวยการวิเคราะหŤ

คŠาสถิติแบบ t-test และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

          5. พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานที่มีอายุแตกตŠางกันมีระดับปŦญหาของการตระหนักรูšขšอมูลดšาน

มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ที่แตกตŠางกัน ดšวยการวิเคราะหŤคŠาสถิติแบบ t-test 

และการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

 

ผลการวิจัย  

          จากขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤของกลุŠมตัวอยŠางประกอบดšวยขšอมูลดšาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

หนšาที่พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานของกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 391 คน พบวŠากลุŠมตัวอยŠางเปŨนเพศ หญิง

มากกวŠาเพศชายโดยเปŨนเพศหญิง 274 คนหรือรšอยละ 70.10 และเปŨนเพศชาย 117 คนหรือรšอยละ29.90 ชŠวง

อายุระหวŠาง 26 ถึง 35 ปŘ มากที่สุดคือ จํานวน 275 คนหรือรšอยละ 70.33 รองลงมาคือชŠวงอายุระหวŠาง อายุ 18 

ถึง 25 ปŘ จํานวน 60 คนหรือรšอยละ 15.35 ชŠวงอายุระหวŠาง อายุ 36 ถึง 45 ปŘ จํานวน 56 คนหรือรšอยละ 14.32 

และ อายุ 46 ปŘขึ้นไป ไมŠมี ผูšตอบแบบสอบถาม ขšอมูลดšานการศึกษาอยูŠในระดับปริญญาตรี มากที่สุดคือ จํานวน 

344 คนหรือรšอยละ 87.98 รองลงมา คือ การศึกษาอยูŠในระดับตŠํากวŠาระดับปริญญาตรี จํานวน 44 คนหรือรšอยละ 

11.25 การศึกษาปริญญาโทมีจํานวน 3 คนหรือรšอยละ 0.77 การศึกษาระดับปริญญาเอก ไมŠมีผูšตอบแบบสอบถาม 

ดšานตําแหนŠงงานของผูšตอบแบบสอบถามพบวŠา ตำแหนŠง Passenger Service Officer มีมากที่สุด คือจํานวน 289 

คนหรือรšอยละ 73.91 รองลงมาคือตำแหนŠง Ticketing and Reservation staff จํานวน 80 คนหรือรšอยละ 

20.46 สŠวนตำแหนŠง Check-in staff มีจํานวน 22 คนหรือรšอยละ 5.63 และ การรูšจัก หรือ เคยไดšยิน เกี่ยวกับ 

GDPR มีจํานวน 391 คนหรือรšอยละ 100 

          ดšานพฤติกรรมการรับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) โดยรวม

พนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานรับรูšขšอมูลเก่ียวกับ GDPR จากอินเตอรŤเน็ต อยูŠในระดับมากที่สุดมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.70 รองลงมารับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานการอบรม สัมมนา 

และจากครอบครัว เพื่อนรŠวมงาน หรือบุคคลใกลšชิดเปŨนผูšใหšความรูšอยู Šในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.26 และ 3.57 

ตามลําดับ ความเห็นที่อยูŠในระดับปานกลาง ไดšแกŠ การรับรูšจากขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) จากการศึกษาดูงานที่เกี่ยวขšอง การรับรูšขšอมูลดšานมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานสื่อสิ่งพิมพŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 2.96 และ 3.17 ตามลําดับ การรับรูšขšอมูลดšานมาตรการ
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คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) ผŠานสื่อกลางแจšง นิตยสาร วารสาร โทรทัศนŤ และ โฆษณาทาง

วิทยุ อยูŠในระดับนšอยที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 1.29 1.20 1.05 และ 1.05 ตามลําดับ 

          ดšานการรับรู šขšอมูลดšานมาตรการคุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) มีการทราบ

รายละเอียดขšอมูล คดิเปŨนรšอยละ 36.42 และไมŠทราบรายละเอียดขšอมูล คิดเปŨนรšอยละ 63.58 ดšานการรับรูšขšอมูล

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสนใจตŠอมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) เรียงลําดับความ

ตšองการในการรับรูšขšอมูล คือ เรื่องผลกระทบตŠอผูšปฏิบัติงานและสายการบิน สนใจในระดับมาก รองลงมา เรื่อง 

บทลงโทษ สนใจในระดับมาก เรื่องการทําความรูšจัก “Privacy” “Data Protection” และ GDPR สนใจในระดับ

มาก รองลงมา เรื่องแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินของไทยตšองทําอยŠางไรสนใจในระดับมาก เรื่อง การ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายใตšมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) สนใจในระดับปานกลาง 

เรื่อง มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรป (GDPR) จากประสบการณŤสนใจในระดับปานกลาง 

สุดทšายเรื่องเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ขšอมูลที่ตšองเปŗดเผยแกŠเจšาของขšอมูล มาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรป (GDPR) สนใจในระดับปานกลาง  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

          ในการศึกษาครั้งนี้ผูšวิจัยไดšศึกษาสามารถนํามาอภิปรายไดš ดังนี้ 

          ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเกี่ยวกับขšอมูลลักษณะประชากรศาสตรŤพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศ

หญิง อายุ 26-35 ปŘ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠาง

ภาวะผูšนําแบบเปลี่ยนแปลงตามการรับรูšของพนักงานกับการเสริมสรšางพลังอํานาจเชิงจิตวิทยาในงาน และความ

ผูกพันในงานพนักงาน: กรณีศ ึกษาพนักงานสายการบินแหŠงหนึ ่งในประเทศไทยพบวŠา ข šอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรŤพนักงานสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปŘ สถานภาพโสด ซึ่งพนักงานสŠวนใหญŠจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (เตชทัต ใจทšวม, 2551) 

          ดšานหนšาที่พนักงานปฎิบัติการทŠาอากาศยาน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠปฏิบัติงานในหนšาที่ 

Passenger Service Officer ตามนิยามศัพทŤของศิรวัฒนŤ ไทยแทš (2554) วŠาพนักงานบริการผูšโดยสารภาคพ้ืน 

(Customer service agent) หมายถึง พนักงานของสายการบินที่ปฏิบัติหนšาที่ใหšบริการแกŠผูšโดยสาร ณ ทŠาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ โดยมีหนšาที่ปฏิบัติงานในสŠวนของการใหšบริการตรวจบัตรโดยสาร หšองรับรองพิเศษ หšองพัก

ผูšโดยสารกŠอนข้ึนเครื่อง และแผนกติดตามสัมภาระ 

          ผลการวิเคราะหŤความรูšเบื้องตšนวŠารูšจัก หรือเคยไดšยินเกี่ยวกับมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจาก

สหภาพยุโรปหรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ผู šตอบแบบสอบถามรู šจัก General Data 

Protection Regulation (GDPR) ทุกคนอาจจะเนื่องจากลักษณะการทํางานที่ตšองเกี่ยวขšองโดยตรงกับการเก็บ
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ขšอมูลของผูšใชšบริการที่เปŨนนักทŠองเที่ยวจากกลุŠมประเทศ EU ชวพล จริยาวิโรจนŤ (2561) ผูšจัดการประจําประเทศ

ไทย บริษัท อะเมซอนเว็บ เซอรŤวิสเซส จํากัด อธิบายวŠากฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของชาวอียู GDPR นั้น

จะกระทบกับทุกธุรกิจที่มีลูกคšาเปŨนนักทŠองเที่ยวชาวอียูที่เดินทางมาประเทศไทย ทั้งธุรกิจโทรคมนาคม สายการ

บิน และจากการสังเกตการณŤพูดคุยแบบไมŠเปŨนทางการถึงแมšทุกคนจะเคยไดšยินชื่อ GDPR แตŠสŠวนมากก็ไมŠทราบ

ถึงหลักเกณฑŤที่แนŠชัด วŠาตšองปฏิบัติตนอยŠางไรถึงจะถูกตšองไมŠละเมิดกฎ 

          พฤติกรรมการรับรู šการรับรูšมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพยุโรปหรือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ขšอมูลกฎหมายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (GDPR) กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูล

รายละเอียดจากสื่อบุคคลมากที่สุดคือ จากการอบรม หรือสัมมนา (คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.26) สอดคลšองกับ ณิรดา 

เวชญาลักษณŤ (2561) กลŠาววŠาการฝřกอบรม การสัมมนาหรือการประชุมสัมมนา เปŨนรูปแบบหนึ่งหรือเทคนิคของ

การใหšไดšมาซึ่งความรูšแนวคิดและประสบการณŤโดยอาศัยการประชุมพบปะพูดคยุ บรรยาย ซักถาม อภิปราย ระดม

ความคิดเห็นทั้งผูšนําเสนอวิทยากรหรือผูšเชี่ยวชาญรวมทั้งผูšฟŦงตŠางมีโอกาสไดšแลกเปลี่ยนเรียนรูšประสบการณŤซึ่งกัน

และกัน เพื่อเปŨนหนทางของการหาขšอสรุปและนําขšอมูลที่ไดšจากการสัมมนาไปปรับปรุงแกšไขปŦญหา หรือพัฒนา

บุคลากรใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนํามาซึ่งความสําเร็จมาสูŠเจšาของกิจการสถานประกอบการและองคŤกรตŠาง ๆ 

สรุปไดšวŠาการสัมมนามีความสําคัญตŠอการพัฒนาองคŤกร และ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

โดยการจัดกระบวนการสัมมนาเปŨนสŠวนสําคัญที่จะเสริมสรšางประสิทธิภาพดšานการบริหารจัดการใหšเกิดรูปแบบ

การพัฒนาอยŠางสรšางสรรคŤ ใหšเกิดความรูšแนวคิดประสบการณŤโดยการพูดคุย บรรยาย ซักถาม อภิปราย ระดม

ความคิดเห็นภายในกลุŠม และวิทยากรผูšทรงคุณวุฒิทั้งประสบการณŤและความรูšตŠอองคŤกรและบุคลากรตŠอไป 

          กลุŠมตัวอยŠางรับรูšขšอมูลรายละเอียดจากสื่อมวลชน คือ สื่อทางอินเตอรŤเน็ตมากที่สุด (คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.70) 

สแตนลียŤ (Stanley) อšางถึงในดาวโรจนŤ บุณยมาลิก (2549) ใหšทัศนะวŠาการเกิดของสื่อดั้งเดิม อาทิ สื่อวิทยุหรือ

โทรทัศนŤนั้น ใชšเวลามากในการสรšางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับตŠางจากอินเตอรŤเน็ตที่เกิดหลังการวาง

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานไวšดีแลšว จึงมีการพัฒนาที่เร็ว เขšาถึงงŠาย สะดวกสบายกวŠาสื่อชนิดอื่น ๆ สอดคลšองกับสุ

ชรินทรŤ พีรยานันทŤ (2550) กลŠาววŠาการรับรูšขšอมูลขŠาวสารตŠาง ๆ เปŨนเรื่องที่สะดวกสบายมากข้ึนเมื่อมีอินเตอรŤเน็ต 

(Internet) ซึ่งเปŨนรูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารหลักในระบบสารสนเทศ ดšวยเครือขŠายคอมพิวเตอรŤที่เชื ่อมโยง

เครื่องคอมพิวเตอรŤหลายลšานเครื ่องทั ่วโลกเขšาดšวยกันเปŨนเครือขŠายเดียว (Global Network) เพื่อประกอบ

กิจกรรมหลากหลาย ทุกคนที่มีคอมพิวเตอรŤที่เชื่อมตŠอ 

          กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠ มีความรูšเกี่ยวกับขšอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

(GDPR) คŠอนขšางนšอย และเมื่อวัดระดับการรับรูšขšอมูลเบื้องตšน พบวŠา สŠวนใหญŠมีความรูšเก่ียวกับขšอมูลรายละเอียด 

GDPR ในระดับตŠํา (คŠาเฉลี่ยเทŠากับรšอยละ 36.42) ฉกาจ ชลายุทธ (2561) กลŠาววŠา ในประเทศไทยเองไมŠคŠอย

ตื่นตัวกันในเรื่องนี้เพราะคิดวŠาเปŨนเรื่องไกลตัวอยŠางมากและคิดวŠาจะทําอะไรก็ไดšเพราะนี้เปŨนขšอกําหนดของทาง 
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EU ที่ไมŠไดšมีผลตŠอคนไทย ทั้งนี้จะเห็นไดšวŠาดšวยขšอกําหนดไมŠไดšใชšกับอาณาเขตของ EU เทŠานั้น แตŠยังติดตัวไปกับ

ประชากร EU ทุกคน ทําใหšบริษัทตŠาง ๆ ในฝŦũงอเมริกาเองก็ตามก็ตšองออกมารับมือ และปŜองกันไวšกŠอน เพื่อไมŠใหš

เกิดความผิดพลาดขึ้นในอนาคตอินเตอรŤเน็ตไดšจึงสามารถติดตŠอสŠงผŠานขšอมูลถึงกันไดšโดยฉับไวทั่วโลก ความนิยม

ในการใชšอินเตอรŤเน็ตในประเทศตŠาง ๆ จึงเพ่ิมสูงข้ึน กลายเปŨนสงัคมแบบใหมŠที่เรียกวŠา “สังคมออนไลนŤ” ในที่สุด 

          ปŦจจุบันยังขาดมาตรการในการเยียวยาความเสียหายแกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ถูกละเมิดขšอมูลสŠวน

บุคคล พอไมŠมีกฎหมายอยŠางนี้ในประเทศไทย ก็เลยมีการเก็บและใชšขšอมูลนี้กันอยŠางผิดกฎหมายเคยมีเรื่องปรากฏ

ใหšเห็น เชŠน กรณีที ่พนักงานของบริษัท AIS เอาขšอมูลของลูกคšานับรšอยรายและมีการนําขšอมูลนั ้นไปใหšแกŠ

บุคคลภายนอกอšางถึงใน อาทิตติยา แสงจันทรŤ และ ธงชัย จีระดิษฐŤ (2563) 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

          การวิจัยฉบับนี้เปŨนงานวิจัยเชิงปริมาณดšวยเครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม รŠวมกับการศึกษาวิเคราะหŤ

เนื้อหาจากเอกสาร ขšอกำหนด กฎ ระเบียบจากองคŤกรที่กำกับดูแลการดำเนินงานของทŠาอากาศยานและสายการ

บิน ไดšแกŠ องคŤการการบินพลเรือนระหวŠางประเทศ (ICAO) สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) สภา

สมาคมทŠาอากาศยานระหวŠางประเทศ (ACI) และสำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทย (CAAT) รวมถึง

การศึกษาขšอมูลจากตำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง เพื่อนำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤเปรียบเทียบควบคูŠกับการ

วิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšแบบสอบถาม ทั้งนี้ จากผลการวิจัยมีขšอเสนอแบŠงตามประเด็นที่ศกึษาไดš ดังนี ้

          1. ขšอเสนอแนะที่ไดšจากการศึกษา เรื่อง การตระหนักรูšถึงมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจากสหภาพ

ยุโรป (GDPR) ของพนักงานปฏิบัติการทŠาอากาศยานนั้นอšางอิงจาก Information Commissioner’s Office (ICO) 

แหŠงสหราชอาณาจักร ที่ไดšใหšแนวทางในการปรับตัวเพื่อเตรียมพรšอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จากการใชš 

GDPR ซึ่งมีผลบังคบัใชšโดยมีขšอเสนอแนะในการสรšางความตระหนักและใหšความรูšเกี่ยวกับการคุšมครอบขšอมูลสŠวน

บุคคลแกŠผูšที่เกี ่ยวขšองมากมาย ทําใหšผูšเกี่ยวขšองเกิดความตระหนักรูš โดยเริ่มจากผูšมีอํานาจใน การตัดสินใจและ

บุคคลสําคัญในองคŤกร ตšองทราบถึงขšอกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรับมือประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและ

ทางออกหากเกิดปŦญหาเรื่องการปฏิบัติตามขšอกําหนดใหมŠ ขšอเสนอแนะจัดการใหšความรูšเบื้องตšน เชŠน หลักการ

เบื้องตšนทางกฎหมายในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลสําหรับกิจกรรมการประมวลผลใน GDPR ทั้งดšานเอกสาร

และปรับปรุงคาํชี้แจงเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนปŦจจุบัน โทษที่จะไดšรับ เปŨนตšน 

          2. ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ องคŤกรจําเปŨนตšองบŠมเพาะและสŠงเสริมวัฒนธรรมองคŤกรที่เคารพในสิทธิ

ของลูกคšาที่จะรักษาความเปŨนสŠวนตัว โดยองคŤกรจําเปŨนตšองเปŗดเผยลักษณะและประเภทขšอมูลของลูกคšาที่ทาง

องคŤกรไดšมีการจัดเก็บเพื่อสรšางความไวšวางใจ และนŠาเชื่อถือใหšกับองคŤกร และจําเปŨนตšองเขšาใจทุกกระบวนการ

ปฏิสัมพันธŤของลูกคšาที่มีกับองคŤกร กําหนดใหšการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนปŦจจัยสําคัญที่จะตšองมีในทุกขั้นตอน 
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          3. ขšอเสนอแนะการจัดการ คือ องคŤกรควรเริ่มจากการวางนโยบายการกํากับดูแล การควบคุม ดšานการ

รักษาขšอมูลที่เขšมแข็ง โดยปรับกระบวนการตŠาง ๆ ขององคŤกรใหšมีความกระชับและแบŠงบทบาทหนšาที่ที่ชัดเจน 

เพื่อการทํางานที่มีระบบขั้นตอนสามารถตรวจสอบภายหลังไดš องคŤกรควรพรšอมที่จะตอบคําถามสื่อและสังคม

ตลอดเวลา โดยมีการวางทีมงานรับผิดชอบดšานการสื่อสาร และวางโฆษกที่มีความอาวุโส นŠาเชื่อถือและมีความรูš

ดšานการรักษาความปลอดภัยขšอมูลสŠวนบุคคลไวšลŠวงหนšา เพื่อสรšางความมั่นใจและความนŠาเชื่อถือ 

          โดยผูšวิจัยที่สนใจในเรื่องของการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล สามารถนําขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชš

ตŠอยอดในการสรšางหลักสูตรหรือจัดการอบรมใหšความรูš แกŠบุคลากรในองคŤกร หรือบุคคลที่สนใจตŠอไปในอนาคตไดš 

ซึ่งการสรšางความรูšความเขšาใจในเรื่องนี้ เปŨนเรื่องที่มีความสําคัญตŠอองคŤกรในปŦจจุบันเปŨนอยŠางมาก ที่จะสรšางความ

นŠาเชื่อถือ และภาพลักษณŤที่ดีตŠอการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคลในองคŤกรของตนเองตŠอไปในอนาคต หรืออาจจะตŠอ

ยอดดšวยงานวิจัยที่ศึกษาปŦจจัยเฉพาะดšานใดดšานหนึ่งของการดำเนินงานทŠาอากาศยาน หรือการดำเนินงานของ

สายการบินจากปŦญหาการบริหารจัดการการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวขšองกับสายการบินโดยศึกษาเชิงลึกใน

ประเด็นของปŦญหาที่เกิดข้ึนจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น 
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