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บทคัดยŠอ  

 

 การวิจ ัยนี ้ม ี เปŜาหมายเพื ่อนำเสนอการออกแบบและพัฒนา ระบบการจ ัดการสัมภาระอัตโนมัติ 

(Automated Baggage Management System) ที่ใชšเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ (RFID) เพื่อแกšไขปŦญหาและ

ยกระดับประสิทธิภาพของระบบขนถŠายสัมภาระ (BHS) แบบดั้งเดิมที่พึ่งพาเทคโนโลยบีารŤโคšด ซึ่งมักประสบปŦญหา

อัตราการอŠานขšอมูลต่ำ และขาดความสามารถในการติดตามสัมภาระแบบเรียลไทมŤ การศึกษาไดšเริ่มตšนจากการ

วิเคราะหŤกระบวนการจัดการสัมภาระในสภาพแวดลšอมสนามบินในปŦจจุบันอยŠางละเอียด ตั้งแตŠการเช็กอิน การคัด

แยก ไปจนถึงการโหลดขึ้นเครื่องบิน เพื่อระบุจุดวิกฤตที่สŠงผลใหšเกิดสัมภาระตกคšาง (Mishandled Baggage) ใน

ปริมาณสูง จากนั้นไดšทำการออกแบบและสรšางตšนแบบระบบที่มีการบูรณาการเทคโนโลยี RFID แบบ UHF (Ultra 

High Frequency) เขšากับโมเดลสายพานลำเลียงจำลองขนาดเล็ก โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดšวย RFID 

readers, antennas และซอฟตŤแวรŤประยุกตŤสำหรับการจัดการฐานขšอมูลและแสดงผลขšอมูลตำแหนŠงของสัมภาระ

แบบเรียลไทมŤ ผลการทดสอบเชิงปฏิบัติการแสดงใหšเห็นวŠาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเพ่ิมอัตราความแมŠนยำในการ

อŠานขšอมูลแท็กไดšสูงถึง 99.8% และลดระยะเวลาในการประมวลผลสัมภาระแตŠละชิ้นไดšจาก 5-7 วินาทีเหลือเพียง 

นšอยกวŠา 1 วินาที ซึ่งสŠงผลใหšความแมŠนยำในการคัดแยกสัมภาระในสภาพแวดลšอมจำลองเพิ่มขึ้นเปŨน 100% 

ผลลัพธŤนี้แสดงใหšเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยี RFID ในการลดจำนวนสัมภาระตกคšางและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสนามบินไดšอยŠางมีนัยสำคัญ งานวิจัยนี้จึงเปŨนรากฐานที่สำคัญในการสรšางสนามบินอัจฉริยะแหŠง

อนาคต และใหšขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับการนำเทคโนโลยีไปใชšจริงเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและความ

ปลอดภัยในการเดินทางของผูšโดยสาร 

 

 คำสำคัญ: ระบบจัดการสัมภาระอัตโนมัต, เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ, ระบบขนถŠายสัมภาระ 
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Research and Development of a Radio-Frequency Identification (RFID) – Based Baggage 

Management System for Airports 

 

Kwanjitt Thongves* and Karat Bunmak 

AOTGA, AOT Ground Aviation Services Company Limited 

…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 

Abstract 

This research aims to propose the design and development of an automated baggage 

management system (BHS) using radio frequency identification (RFID) technology to address and 

improve the efficiency of conventional barcode-based baggage handling systems (BHS), which 

often rely on low read rates and lack real-time baggage tracking capabilities. The study began with 

a thorough analysis of the baggage handling process in the current airport environment, from 

check-in, sorting, to loading, to identify critical points leading to high volumes of mishandled 

baggage. A prototype system was then designed and constructed, integrating ultra-high-frequency 

(UHF) RFID technology with a miniature conveyor belt model. The developed system comprised 

RFID readers, antennas, and application software for database management and real-time baggage 

location data display. Experimental testing demonstrated that the developed system could 

increase tag reading accuracy to 99.8% and reduce the processing time for each baggage item 

from 5-7 seconds to less than 1 second, resulting in a 100% baggage sorting accuracy in a 

simulated environment. These results demonstrate the potential of RFID technology to 

significantly reduce baggage backlog and improve airport operations. This research therefore lays 

an important foundation for creating the smart airport of the future. and provide practical 

suggestions for the practical application of technology to improve service quality and passenger 

travel safety. 

 

Keywords: Automated Baggage Management System, Radio frequency identification 

(RFID), Barcode-based baggage handling systems (BHS) 
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ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา   

อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกเติบโตอยŠางตŠอเนื่องในชŠวงทศวรรษที่ผŠานมา โดยมีจำนวนผูšโดยสารเพิ่มขึ้น

จาก 3.7 พันลšานคนในปŘ 2016 เปŨนกวŠา 4.5 พันลšานคนในปŘ 2019 กŠอนจะไดšรับผลกระทบจากสถานการณŤโรค

ระบาด สถิติจากสมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) และ SITA Baggage Report ระบุวŠา แมšจะมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีอยŠางตŠอเนื่อง แตŠจำนวนสัมภาระตกคšางและสูญหายยังคงเปŨนปŦญหาสำคัญ โดยมีคŠาใชšจŠายรวม

ตŠอปŘสูงถึงหลายพันลšานดอลลารŤสหรัฐ จากการชดเชยคŠาเสียหายและคŠาใชšจŠายในการติดตามและสŠงคืนสัมภาระ 

ตšนทุนที่เกี่ยวขšองกับการจัดการสัมภาระผิดพลาดนั้นมีจำนวนมหาศาล โดยประมาณการไวšที่ 5 พันลšาน

ดอลลารŤสหรัฐทั่วโลกในปŘ 2024 ซึ่งรวมถึงคŠาใชšจŠายในการสŠงคืนสัมภาระโดยผูšจัดสŠง คŠาบริการลูกคšา การจัดการ

ขšอเรียกรšอง และการสูญเสียประสิทธิภาพการผลิต สมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (IATA) ประมาณการ

ตšนทุนในการสŠงคืนสัมภาระที่จัดการผิดพลาดอยูŠที่ 100 ดอลลารŤสหรัฐตŠอกระเปŞา ภาระทางการเงินที่สำคัญนี้เปŨน

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่แข็งแกรŠงสำหรับทŠาอากาศยานและสายการบินในการลงทุนในเทคโนโลยีการติดตามขั้นสูง

และระบบ BHS ที่มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากขšอกำหนดดšานกฎระเบียบเพียงอยŠางเดียว การลงทุนดังกลŠาว

เปลี่ยนบทบาทของ BHS จากศูนยŤตšนทุนที่จำเปŨนไปสูŠพื้นที่ที ่สามารถประหยัดคŠาใชšจŠายในการดำเนินงานและ

ปรับปรุงความสามารถในการทำกำไรไดšอยŠางมีนัยสำคัญ 

ระบบจัดการสัมภาระ (BHS) เปŨนโครงสรšางพื ้นฐานที ่สำคัญอยŠางยิ ่งตŠอการดำเนินงานที ่ประสบ

ความสำเร็จของทŠาอากาศยาน โดยสŠงผลกระทบโดยตรงตŠอความพึงพอใจของลูกคšาและความเปŨนเลิศในการ

ปฏิบัติงาน ระบบ BHS ที่ไมŠมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสูŠการหยุดชะงักอยŠางมีนัยสำคัญ สŠงผลกระทบตŠอเวลา

การหมุนเวียนของอากาศยาน เวลาการตŠอเครื่องขั้นต่ำ การจัดการประตูขึ้นเครื่อง และการใชšประโยชนŤจากขีด

ความสามารถโดยรวมของสนามบิน 

ระบบ BHS แบบดั้งเดิมที่อาศัยบารŤโคšดเผชิญกับขšอจำกัดหลักๆ ไดšแกŠ 

1. การพ่ึงพาการสแกนดšวยสายตา (Line of Sight) เครื่องสแกนบารŤโคšดตšองสามารถ "มองเห็น" ฉลากไดš

อยŠางชัดเจนและอยูŠในระยะที่เหมาะสม หากฉลากสัมภาระยับ บิดงอ หรือเปรอะเปŚŪอน จะทำใหšไมŠสามารถอŠาน

ขšอมูลไดš 

2. อัตราความแมŠนยำที่ผันแปร อัตราการอŠานบารŤโคšดสำเร็จในสภาพแวดลšอมจริงมักอยูŠที่ 95-98% ซึ่ง

หมายความวŠาทุกๆ 100 ชิ ้น มีโอกาสผิดพลาดไดšถึง 2-5 ชิ้น ซึ่งเปŨนตัวเลขที่สŠงผลกระทบอยŠางมากตŠอการ

ดำเนินงานของสนามบินขนาดใหญŠ 

3. การขาดขšอมูลเรียลไทมŤ ขšอมูลการติดตามจำกัดอยูŠเฉพาะ ณ จุดสแกนเทŠานั้น ไมŠสามารถระบุตำแหนŠง

ที่แนŠนอนของสัมภาระไดšตลอดเวลาที่อยูŠบนสายพาน 
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ระบบจัดการสัมภาระประกอบดšวยองคŤประกอบทางกายภาพที่หลากหลายและระบบควบคุมที่ซับซšอนที่

ทำงานรŠวมกันเพ่ือเคลื่อนยšายและจัดเรียงสัมภาระอยŠางมีประสิทธิภาพ สามารถแยกอธิบายตามหัวขšอดงันี ้
 

1. ระบบสายพานลำเลียง เปŨนองคŤประกอบที่แพรŠหลายที่สุดใน BHS โดยครองสŠวนแบŠงตลาดประมาณ 

75.6% ในปŘ 2024 เนื่องจากมีประสิทธิภาพสูงในการลำเลียงสัมภาระอัตโนมัติ Daifuku นำเสนอสายพานลำเลียง

ที่หลากหลายซึ่งสามารถจัดการสัมภาระไดšเกือบทุกรูปรŠางและขนาด ในขณะที่ BEUMER Group มีระบบสายพาน 

CrisBelt® ที่เนšนความคุšมคŠาและประหยัดพลังงาน  

2. ระบบคัดแยก เปŨนโซลูชันความเร็วสูงสำหรับการขนสŠงและคดัแยกสมัภาระจากเคานŤเตอรŤเช็คอินไปยัง

พื ้นที่จัดเตรียมสัมภาระ (make-up areas) ระบบคัดแยกแบบ Tilt-tray loop ไดšรับการออกแบบมาเพื ่อการ

จัดการสัมภาระความเร็วสูงสำหรับสัมภาระที่มีรูปรŠางและขนาดท่ีหลากหลาย  

3. ระบบจัดเก็บสัมภาระลŠวงหนšา (Early Baggage Storage - EBS) ระบบนี้ใชšสำหรับจัดเก็บและปลŠอย

สัมภาระที่นำมาสŠงที่สนามบินลŠวงหนšา ซึ่งชŠวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานในข้ันตอนการจัดเตรียมสัมภาระ 

CrisStore® ของ BEUMER Group นำเสนอโซลูชันการจัดเก็บแบบไดนามิกบนชั้นวาง ซึ่งเปŨนองคŤประกอบสำคัญ

สำหรับทŠาอากาศยานที่ตšองการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเตรียมสัมภาระดšวยการจัดกลุŠมสัมภาระ (batch 

building) และการโหลดแบบเร็ว ทŠาอากาศยานฮีทโทรวŤ Terminal 5 มีระบบ EBS ที่สามารถจัดเก็บสัมภาระไดš

สูงสุด 4,000 ชิ้น  

4. ระบบลำเลียงสัมภาระแบบแตŠละชิ้น (Independent Carrier Systems - ICS) เทคโนโลยีท่ีใชšถาดหรือ

รถเข็นลำเลียงสัมภาระ (เชŠน CrisBag® และ autover® ของ BEUMER Group) นำเสนอการควบคุมสัมภาระ 

"หนึ่งกระเปŞาตŠอหนึ่งถาด" ซึ่งชŠวยใหšสามารถติดตามและตรวจสอบสัมภาระไดš 100% มีความแมŠนยำและรวดเร็ว 

ถือเปŨนเทคโนโลยีที่งŠายที่สุดและปลอดภัยที่สุดในการควบคุมสัมภาระแตŠละชิ้น Siemens ไดšจัดหาระบบ BHS 

แบบใชšถาดสำหรับทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ SAT1 ซึ่งสามารถรองรับสัมภาระไดšสูงสุด 10,800 ชิ้นตŠอชั่วโมงท่ี

ความเร็ว 10 เมตรตŠอวินาที การใหšความสำคัญกับระบบ ICS โดยผูšจำหนŠายชั้นนำอยŠาง BEUMER และ Siemens 

สำหรับสภาพแวดลšอมที่มีปริมาณงานสูง แสดงใหšเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธŤที่สำคัญจากระบบสายพาน

ลำเลียงแบบดั้งเดิม ระบบ ICS นำเสนอความแมŠนยำ ความเร็ว และความยืดหยุŠนที่เหนือกวŠาโดยการแยกสัมภาระ

แตŠละชิ้น ซึ่งชŠวยแกšไขปŦญหาการจัดการสัมภาระผิดพลาดและจุดคอขวดในกระบวนการคัดแยกและการตŠอเครื่องที่

ซับซšอนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

5. ระบบควบคุม ชุดซอฟตŤแวรŤ (เชŠน Airflow และ WebbView ของ Daifuku) ทำหนšาที่จัดการโซลูชัน 

BHS ทั้งแบบงŠายและซับซšอน เพื่อใหšมั่นใจวŠาเปŨนไปตามขšอกำหนด IATA 753 ซอฟตŤแวรŤของ BEUMER Group 
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ครอบคลุมทุกดšานต้ังแตŠการดำเนินงานไปจนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและการวางแผน เพ่ือใหšม่ันใจวŠามีการควบคุม

สัมภาระไดšอยŠางสมบูรณŤและสามารถตรวจสอบยšอนกลับไดšสูงสุด 

เทคโนโลยีการระบุและติดตามสัมภาระ 

การระบุและติดตามสัมภาระอยŠางแมŠนยำเปŨนสิ่งสำคัญในการลดการจัดการสัมภาระผิดพลาดและเพ่ิม

ความพึงพอใจของผูšโดยสาร สามารถแบŠงออกไดšดังน้ี 

1.ระบบบารŤโคšด ยังคงเปŨนองคŤประกอบที่ใหญŠที่สุดในตลาดในปŘ 2024 โดยครองสŠวนแบŠงตลาดประมาณ 

81.1% เนื่องจากมีตšนทุนการนำไปใชšงานต่ำ งŠายตŠอการรวมเขšากับโครงสรšางพื้นฐานที่มีอยูŠ และมีการกำหนด

มาตรฐานอยŠางแพรŠหลายทั่วโลก  
 

2.RFID (Radio Frequency Identification) IATA ระบุวŠาเปŨนเทคโนโลยีหลักที่ชŠวยใหšสามารถติดตาม

สัมภาระไดšอยŠางนšอยสี ่ตำแหนŠง: การเช็คอิน การโหลด การตŠอเครื่อง และการมาถึง ภายใตš Resolution 753 

ระบบที่ใชš RFID กำลังไดšรับความนิยมเนื่องจากมีความแมŠนยำในการติดตามที่เหนือกวŠาและการตรวจสอบแบบ

เรียลไทมŤ โดยมีอัตราการเติบโตของตลาดที่เร็วท่ีสุดที่ 9.9%  

3.Biometrics เทคโนโลยีเชŠนการจดจำใบหนšาถูกรวมเขšากับกระบวนการเช็คอินและโหลดสัมภาระเพ่ือ

เพิ่มความปลอดภัยและปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานของผูšโดยสาร ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดšนำระบบไบโอ

เมตริกซŤที่รวมเขšาดšวยกันอยŠางสมบูรณŤมาใชšสำหรับการเช็คอิน โหลดสัมภาระ และขึ้นเครื่องสำหรับเที่ยวบิน

ภายในประเทศ โดยมีแผนที่จะขยายไปยังเท่ียวบินระหวŠางประเทศ 

แมšวŠาเทคโนโลยี RFID และระบบไบโอเมตริกซŤจะใหšประโยชนŤที่ชัดเจนและมีการเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง แตŠ

ระบบบารŤโคšดและระบบสายพานลำเลียงแบบดั้งเดิมยังคงครองตลาดอยูŠ แสดงใหšเห็นถึงฐานการติดตั้งขนาดใหญŠ

ของเทคโนโลยีเกŠาและความทšาทายในการเปลี่ยนผŠานไปสูŠระบบใหมŠที่ซับซšอนและใชšเงินลงทุนสูง สถานการณŤนี้

ชี้ใหšเห็นวŠาอุตสาหกรรมกำลังอยูŠในชŠวงเปลี่ยนผŠาน ซึ่งเทคโนโลยีใหมŠกำลังถูกนำมาใชš แตŠการเปลี่ยนแปลงในวง

กวšางยังคงเปŨนกระบวนการที่คŠอยเปŨนคŠอยไป 

นวัตกรรมและระบบอัตโนมัติ 

นวัตกรรมและระบบอัตโนมัติกำลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในระบบจัดการสัมภาระ โดยมุŠงเนšน

ที่ประสิทธิภาพ ความแมŠนยำ และประสบการณŤของผูšโดยสารโดยตรง สามารถแยกนวัตกรรมออกไดšดังน้ี 

1.เทคโนโลยีบริการตนเอง (Self-Service Technologies) การจัดการสัมภาระอัตโนมัติและตูšบริการ

ตนเองเปŨนกุญแจสำคัญในการลงทุนเพื่อจัดการปริมาณการจราจรที่ผันผวน สายการบินเกือบทั้งหมด (98%) และ

ทŠาอากาศยานสŠวนใหญŠ (95%) ใหšความสำคัญกับตัวเลือกการติดแท็กสัมภาระแบบไรšสัมผัส การโหลดสมัภาระดšวย
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ตนเอง (Self-Bag Drop - SBD) เปŨนสŠวนตลาดที่เติบโตเร็วที่สุด ชŠวยใหšทŠาอากาศยานสามารถจัดการสัมภาระดšวย

พนักงานนšอยลงและลดเวลารอคิวเช็คอิน  

2.ปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และการเรียนรูšของเครื่อง (ML) ถูกนำมาใชšเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

จัดการสัมภาระ คาดการณŤและปŜองกันการจัดการสัมภาระผิดพลาด และเพ่ิมความปลอดภัยในการคัดกรอง ระบบ

ที่ขับเคล่ือนดšวย AI สามารถลดขšอผิดพลาดของมนุษยŤ ลดตšนทุนการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การพัฒนา

ลŠาสุดรวมถึง AI สำหรับการบำรุงรักษาเชิงคาดการณŤ การติดตามสมัภาระแบบเรียลไทมŤ และรูปแบบการคัดแยกท่ี

เหมาะสมที่สุด  

3.อินเทอรŤเน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ชŠวยใหšสามารถตรวจสอบและติดตามสัมภาระแบบเรียลไทมŤ ซึ่งชŠวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความแมŠนยำ เซ็นเซอรŤ IoT (เชŠน IO-Link) สŠงขšอมูลไปยังโมเดล ML เพื่อการบำรุงรักษาเชิง

คาดการณŤ ระบุสัญญาณเตือนลŠวงหนšาสำหรับการขัดขšองของอุปกรณŤ  

4.หุŠนยนตŤ (Robotics) กำลังไดšรับการพัฒนาสำหรับงานตŠางๆ เชŠน การโหลดและขนถŠายรถเข็นสัมภาระ

และอุปกรณŤบรรทุกหนŠวย (ULDs) ซึ่งชŠวยเพิ ่มประสิทธิภาพ (7.5 กระเปŞาตŠอนาที) และความปลอดภัยของ

พนักงานโดยลดการจัดการดšวยมือ ทŠาอากาศยานฮีทโทรวŤกำลังสำรวจระบบหุŠนยนตŤสำหรับการคัดแยกและขนถŠาย

สัมภาระ  

5.ระบบบำรุงรักษาเชิงคาดการณŤ (Predictive Maintenance Systems - PdMS) ใชšประโยชนŤจาก AI 

และ IoT เพื่อคาดการณŤการขัดขšองของอุปกรณŤกŠอนที่จะเกิดขึ้น ซึ่งชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพเวลาการทำงานและลด

ตšนทุนการหยุดทำงาน สิ่งนี้เปลี่ยนจากการบำรุงรักษาแบบตอบสนองไปสูŠการบำรุงรักษาเชิงรุก ซึ่งชŠวยลดความไมŠ

พอใจของผูšโดยสารและคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน  

มาตรฐานและขšอบังคับอุตสาหกรรม 

มาตรฐานและขšอบังคับอุตสาหกรรมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางปฏิบัติและกระตุšนการลงทุนใน

ระบบจัดการสัมภาระ โดยกำหนดจากขšอบังคับดังน้ี 

IATA Resolution 753 ซึ่งมีผลบังคับใชšตั้งแตŠเดือนมิถุนายน 2018 กำหนดใหšสายการบินตšองติดตาม

สัมภาระอยŠางนšอยสี่ตำแหนŠงหลัก ไดšแกŠ การเช็คอิน การโหลด การตŠอเครื่อง และการมาถึง เปŜาหมายคือเพื่อลด

การจัดการสัมภาระผิดพลาด เพิ่มความพึงพอใจของผูšโดยสาร และชŠวยใหšสายการบินสามารถเขšาถึงขšอมูลการ

ติดตามสัมภาระไดšไมŠวŠาสายการบินใดจะเกี่ยวขšองกับการขนสŠงก็ตาม การปฏิบัติตาม IATA 753 เปŨนคุณสมบัติ

สำคัญของระบบควบคุม BHS สมัยใหมŠ (เชŠน Airflow และ WebbView ของ Daifuku)  
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การวิเคราะหŤระบบจัดการสัมภาระทŠาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

โครงสรšางและเทคโนโลยีปŦจจุบัน  

ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดšลงทุนในระบบจัดการสัมภาระที่ทันสมัยเพื่อรองรับปริมาณผูšโดยสารที่เพิ่มข้ึน

และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน สามารถแบŠงไดšดังน้ี 

1.ระบบ BHS ของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดšรวมเอาอุปกรณŤระบบตรวจจับวัตถุระเบิดแบบอินไลนŤ 

(EDS) และไดšรับการออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูšโดยสารไดš 60 ลšานคนตŠอปŘ การออกแบบ 

BHS ประกอบดšวยเคานŤเตอรŤเช็คอินเพ่ิมเติมสามเกาะ สายพานลำเลียง ระบบลำเลียงสัมภาระแบบแตŠละชิ้น (ICS) 

อุปกรณŤ EDS แบบอินไลนŤหกชุด และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บสัมภาระลŠวงหนšา (EBS) การลงทุน

เหลŠานี้ทำใหšทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิสอดคลšองกับเทคโนโลยี BHS ข้ันสูงที่ใชšในระดับโลก  

2.อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (SAT1) ซึ่งเปŗดใหšบริการตั้งแตŠเดือนกันยายน 2023 มีระบบจัดการ

สัมภาระที่ซับซšอนภายในอุโมงคŤใตšดินยาว 1 กิโลเมตรที่เชื่อมตŠอกับอาคารผูšโดยสารหลัก พรšอมกับระบบขนสŠง

ผูšโดยสารอัตโนมัติ (APM)  

3.Siemens Postal, Parcel & Airport Logistics ไดšจัดหาระบบ BHS แบบใชšถาดสำหรับ SAT1 ซึ่ง

สามารถรองรับสัมภาระไดšสูงสุด 10,800 ชิ ้นตŠอชั ่วโมงที ่ความเร็ว 10 เมตรตŠอวินาที ระบบนี ้รวมถึงถาด 

VarioTrays ที่ประหยัดพลังงานและถาดพิเศษสำหรับสัมภาระขนาดใหญŠ (out-of-gauge)  

ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิยังไดšนำระบบไบโอเมตริกซŤที่รวมเขšาดšวยกันอยŠางสมบูรณŤมาใชšสำหรับการ

เช็คอิน โหลดสัมภาระ และขึ้นเครื่อง (สำหรับเที่ยวบินภายในประเทศ) โดยมีเปŜาหมายเพื่อการเดินทางที่รวดเร็ว 

สะดวก และปลอดภัยยิ่งข้ึนโดยลดการใชšเอกสาร 

แมšจะมีการลงทุนในเทคโนโลยีที ่ทันสมัย ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิยังคงเผชิญกับความทšาทายดšาน

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบจัดการสัมภาระ สามารถอธิบายออกเปŨนหัวขšอไดšดังนี ้

1. ในอดีต ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิประสบปŦญหาการจัดการสัมภาระที ่ล Šาชšาในวันเปŗดทำการ โดย

ผูšโดยสารบางรายตšองรอนานหลายชั่วโมงเพ่ือรับสัมภาระ  

2. เมื ่อไมŠนานมานี ้ ในปŘ 2012 ผู šใหšบริการจัดการสัมภาระหลักสองราย (บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) และ Bangkok Flight Services) ไมŠสามารถปฏิบัติตามเวลาที่กำหนดสำหรับการสŠงมอบสัมภาระไดš โดย

การบินไทยทำไดšเพียง 33% และ BFS ทำไดš 63% เทียบกับเปŜาหมายข้ันต่ำ 92%  

3.แนวทางของบริษัทกำหนดใหšสัมภาระชิ้นแรกปรากฏบนสายพานภายใน 18-20 นาที และสัมภาระชิ้น

สุดทšายภายใน 25-30 นาที ซึ่งเปŨนมาตรฐานที่ใชšในทŠาอากาศยานนานาชาติชั้นนำ อยŠางไรก็ตาม ผูšโดยสารบางราย

ประสบปŦญหาความลŠาชšา 30 ถึง 90 นาที  
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4.นายสมชัย สวัสดิ์ผล ผูšจัดการทั่วไปของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิในขณะนั้น ระบุวŠาความลŠาชšาเหลŠานี้

เกิดจาก "กำลังคนไมŠเพียงพอและอุปกรณŤเฉพาะที่ขาดแคลน" แทนที่จะเปŨน "ความผิดพลาดของระบบจัดการ

สัมภาระของบริษัท" สิ่งนี้ชี ้ใหšเห็นวŠาแมšระบบ BHS จะมีประสิทธิภาพทางทฤษฎี แตŠก็อาจลšมเหลวไดšเนื่องจาก

ทรัพยากรบุคคลและการสนับสนุนภาคพ้ืนดินไมŠเพียงพอ ซึ่งเนšนย้ำถึงปŦญหาการจัดการและการดำเนินงานมากกวŠา

ปŦญหาทางเทคนิคเพียงอยŠางเดยีว 

5.การวเิคราะหŤยังชี้ใหšเห็นถึงปŦญหาเชิงกายภาพและเชิงปฏิบัติการที่สŠงผลกระทบตŠอความราบรื่นของการ

ขนสŠงสัมภาระ ซึ่งรวมถึงการเช็คอินสัมภาระที่ไมŠเปŨนมาตรฐาน (เชŠน การวางสัมภาระในแนวตั้ง ลšอไปขšางหนšา) 

ความแตกตŠางของระดับความสูงหรือชŠองวŠางระหวŠางสายพานลำเลียงที่จุดคัดแยกสัมภาระ ความเร็วในการคัดแยก

สัมภาระที่ต่ำเกินไป ปŦญหาการติดขัดของลšอหรือซิปสัมภาระ ชŠองวŠางขนาดใหญŠ (>20 มม.) ระหวŠางอุปกรณŤ

ลำเลียง มุมของสายพานลำเลียงลาดเอียงที่เกิน 16 องศาทำใหšสัมภาระลื่นไถลหรือกลิ้ง เซ็นเซอรŤตาแมวสะสมฝุśน

หรือทำงานผิดปกติ และการไหลของรางเลื่อนแบบเกลียวที่ไมŠดีหรือมีขšอบกพรŠองในการออกแบบ ทำใหšสัมภาระ

ติดขัดหรือชนกัน การขาดการตอบสนองของระบบอยŠางทันทŠวงทีเมื่อสัมภาระติดขัดยังทำใหšสัมภาระจำนวนมาก

กองรวมกัน ซึ่งนำไปสูŠความเสียหายของสัมภาระและอุปกรณŤ รายละเอียดเหลŠานี้เนšนย้ำวŠาแมšจะมซีอฟตŤแวรŤขั้นสูง 

แตŠขšอบกพรŠองพ้ืนฐานทางกลไกและวิศวกรรมโยธา รวมถึงการบำรุงรักษาท่ีบกพรŠอง ก็ยังคงเปŨนสิ่งสำคัญตŠอความ

นŠาเชื่อถือของ BHS 

ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิเองมีแผนแมŠบทที่ครอบคลุมเพื่อการขยายและปรับปรุงระบบจัดการสัมภาระ

ดังน้ี 

1.แผนแมŠบทประกอบดšวยองคŤประกอบสำคัญหลายประการ ไดšแกŠ การขยายอาคารผู šโดยสารฝŦũง

ตะวันออก การกŠอสรšางอาคารผูšโดยสาร South Terminal แหŠงใหมŠ การเพิ่มรันเวยŤที่ส่ี และระบบขนสŠงผูšโดยสาร

อัตโนมัติ (APM) ที่ทันสมัย การขยายนี้ถือวŠามีความสำคัญตŠอการรักษาระบบเศรษฐกิจที ่ขับเคลื่อนดšวยการ

ทŠองเที่ยวของประเทศไทย การเสริมสรšางการเชื่อมโยงทั่วโลก และการสŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติในวง

กวšาง  

2.อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังท่ี 1 (SAT1) ซึ่งเปŨนองคŤประกอบสำคัญของโครงการพัฒนาเฟส 2 ไดšเปŗด

ดำเนินการในเดือนกันยายน 2023 ซึ่งเพ่ิมขีดความสามารถของสนามบินเปŨน 60 ลšานคนตŠอปŘ  

3.อาคารผูšโดยสาร South Terminal ซึ่งมีกำหนดเริ่มกŠอสรšางในปŘ 2027 ไดšรับการออกแบบมาเพื่อรองรับ

ผูšโดยสารเพิ่มอีก 70 ลšานคนตŠอปŘ และมีเปŜาหมายเพื่อลดความซับซšอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวขšองกับการ

จัดการสัมภาระและกระบวนการตŠอเครื่องท่ี SAT-2 อาจนำมา สิ่งนี้แสดงใหšเห็นถึงแนวทางเชิงรุกในการบูรณาการ

ขšอพิจารณา BHS เขšากับการวางแผนโครงสรšางพื้นฐานขนาดใหญŠ โดยมีเปŜาหมายเพื่อหลีกเลี่ยงปŦญหาคอขวดใน

อนาคต 
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4.โครงการ East Expansion มูลคŠาประมาณ 12-13 พันลšานบาท มีกำหนดเริ ่มการประมูลในเดือน

พฤษภาคม 2025 และเริ่มกŠอสรšางในเดือนพฤศจิกายน 2025 โดยคาดวŠาจะแลšวเสร็จในปŘ 2028 ซึ่งจะเพิ่มขีด

ความสามารถของสนามบินอีก 15 ลšานคนตŠอปŘ ทำใหšรวมเปŨน 80 ลšานคนตŠอปŘ  

5.การกŠอสรšางรันเวยŤที่สามเสร็จในปŘ 2024 ซึ่งจะเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินจาก 68 

เที่ยวบินตŠอชั่วโมงเปŨน 94 เที่ยวบินตŠอชั่วโมง  

6.การทดสอบระบบ APM และ BHS เปŨนสิ่งสำคัญสำหรับการเปŗดใชšงาน SAT-1 ซึ่งเนšนย้ำถึงความสัมพันธŤ

ที่ซับซšอนในการพัฒนาสนามบิน โดย BHS เปŨนรายการสำคัญในเสšนทางวิกฤต การวางแผนเชิงรุกนี้บŠงชี้ว ŠาทŠา

อากาศยานสุวรรณภูมิกำลังพยายามแกšไขปŦญหาดšานสัมภาระอยŠางเปŨนระบบ โดยพิจารณาถึงการจัดการสัมภาระ

เปŨนสŠวนสำคัญในการออกแบบและขยายโครงสรšางพ้ืนฐานใหมŠ 

ความจำเปŨนในการยกระดับเทคโนโลย ี

เพื่อรับมือกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน และสนองตอบตŠอมาตรฐานใหมŠของ IATA Resolution 

753 ที่บังคับใหšสายการบินตšองติดตามสัมภาระใน 4 จุดสำคัญ (เช็กอิน, โหลด, โอนยšาย, ถึงที่หมาย) การเปลี่ยน

ผŠานไปสูŠแนวคิด "สนามบินอัจฉริยะ" (Smart Airport) จึงกลายเปŨนวาระสำคัญ เทคโนโลยี RFID เปŨนหนึ ่งใน

เครื่องมือสำคัญที่ถูกระบุวŠาเปŨนตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแกšไขปŦญหาเหลŠานี้ ดšวยคุณสมบัติเดŠนคือการอŠาน

ขšอมูลไดšโดยไมŠตšองอาศัยสายตา การอŠานพรšอมกันหลายช้ิน และการใหšขšอมูลที่แมŠนยำสูง รวมถึงการใชš Internet 

of Things (IoT) ในสนามบินที่ชŠวยใหšสนามบินสามารถเชื่อมตŠอและบริหารจัดการอุปกรณŤตŠาง ๆ ผŠานเซ็นเซอรŤ

และระบบอัตโนมัติ เชŠน ระบบติดตามสัมภาระอัจฉริยะและการบริหารพื้นที่จอดอากาศยาน (Smith & Brown, 

2020) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

โครงสรšางและสŠวนประกอบของระบบขนถŠายสัมภาระ (BHS) 

ระบบ BHS ในสนามบินขนาดใหญŠประกอบดšวยสŠวนประกอบหลกัหลายสŠวน ไดšแกŠ 

- Check-in and Tagging ข้ันตอนที่ผูšโดยสารเช็กอินและไดšรับสัมภาระติดปŜายระบุตัวตน (Bag Tag) 

- Conveyor System ระบบสายพานลำเลียงเพื่อเคลื่อนยšายสัมภาระไปยังจุดตŠางๆ 

- Sorting Area พื้นที่คัดแยกที่ใชšเครื่องคัดแยกอัตโนมัติ (Sorters) เพื่อสŠงสัมภาระไปยังปลายทางท่ี

ถูกตšอง 

- Makeup Carousels สายพานท่ีจัดเรียงสัมภาระตามเท่ียวบินกŠอนการโหลดข้ึนเครื่อง 

- Baggage Claim Area สายพานรับสัมภาระ ณ จุดหมายปลายทาง 

เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ (RFID)  
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RFID ทำงานโดยใชšคลื่นแมŠเหล็กไฟฟŜาเพื่อสŠงและรับขšอมูลระหวŠาง RFID Tag และ RFID Reader โดย

แบŠงประเภทตามความถี่ไดšดังนี ้

- Low Frequency (LF) ความถี ่ต่ำ (125-134 kHz) เหมาะสำหรับระยะสั้นและใกลšชิด เชŠน การ

ติดตามสัตวŤเลี้ยง 

- High Frequency (HF) ความถี่สูง (13.56 MHz) เหมาะสำหรับระยะใกลš เชŠน ระบบบัตรโดยสาร

รถไฟฟŜา 

- Ultra-High Frequency (UHF) ความถี ่สูงมาก (860-960 MHz) เหมาะสำหรับระยะไกล (หลาย

เมตร) และการอŠานพรšอมกันหลายชิ้น จึงเปŨนที่นิยมที่สุดสำหรับการจัดการสัมภาระและสินคšาคงคลัง 

RFID Tag มีหลายประเภท ไดšแกŠ Passive (ไมŠมีแบตเตอรี่, อาศัยพลังงานจาก Reader) และ Active (มี

แบตเตอรี,่ สŠงสัญญาณเองไดš) ในงานวิจัยนี้จะมุŠงเนšนท่ี Passive UHF RFID Tags เนื่องจากมีราคาถูก น้ำหนักเบา 

และมีประสิทธิภาพเพียงพอตŠอการใชšงาน 

 

เอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

งานวิจัยดšานการเพิ่มประสิทธิภาพ BHS การศึกษาของ Zhang et al. (2018) ไดšวิเคราะหŤปŦญหาคอขวด

ในระบบ BHS และเสนอการใชšระบบควบคุมแบบอัจฉริยะเพื่อลดความแออัด งานของ Li and Wang (2020) ไดš

ศึกษาการใชšเทคโนโลยเีซน็เซอรŤตŠางๆ เพ่ือปรับปรุงการทำงานของระบบคัดแยก 

- การประยุกตŤใชš RFID ในระบบโลจิสติกสŤ การวิจัยของ J. S. Lee et al. (2019) และ Chen and 

Kim (2021) ไดšแสดงใหšเห็นถึงประโยชนŤของ RFID ในการเพิ่มความโปรŠงใส (Visibility) และความ

แมŠนยำในการจัดการหŠวงโซŠอุปทาน 

- กรณีศึกษาการนำ RFID มาใช šในสนามบิน สนามบินฮŠองกง (HKG) และสนามบินนานาชาติ 

McCarran (LAS) ที่ลาสเวกัส ไดšเปŨนผูšนำในการทดลองใชš RFID กับสัมภาระผูšโดยสารมาตั้งแตŠปŘ 

2005 โดยมีรายงานวŠาสามารถลดจำนวนสัมภาระตกคšางไดšมากถึง 30-40% ซึ่งเปŨนแรงบันดาลใจ

สำคัญในการศึกษาคร้ังนี้ 

 

รายงานและแนวปฏิบัติจากองคŤกรการบินระหวŠางประเทศ 

International Civil Aviation Organization (ICAO) เผยแพรŠเอกสารเกี ่ยวกับแนวโนšมเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมการบิน มาตรฐานความปลอดภัย และแนวทางปฏิบัติสำหรับการจัดการสนามบินอัจฉริยะ 

Airports Council International (ACI World) จัดทำรายงานและขšอมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของ

สนามบินท่ัวโลก รวมถึงแนวโนšมและการนำเทคโนโลยี Smart Airport มาใชš 
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International Air Transport Association (IATA) นำเสนอวิสัยทัศนŤและขšอกำหนดสำหรับเทคโนโลยท่ีี

เก่ียวขšองกับผูšโดยสารและสัมภาระ (เชŠน One ID, IATA Fast Travel) 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหŤเชิงลึกปŦญหาทางเทคนิคและคŠาใชšจŠายท่ีเกิดจากระบบ BHS แบบดั้งเดิม 

2. เพื ่อออกแบบและพัฒนาตšนแบบระบบการจัดการสัมภาระที ่ใชš RFID ที ่สามารถทำงานรŠวมกับ

โครงสรšางพ้ืนฐานเดิมไดš 

3. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบตšนแบบในดšานความแมŠนยำ ความรวดเร็ว และศักยภาพในการลด

ขšอผิดพลาด 

4. เพ่ือนำเสนอแนวทางการประยุกตŤใชšในเชิงพาณิชยŤและขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

ระเบียบวิธีวิจัยที่นำเสนอเปŨนการผสมผสาน (Mixed-Method Research) ระหวŠางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) อยŠางเปŨนระบบ เพ่ือใหšไดšมาซึ่งความเขšาใจในการทำงานจริง สูŠการ

พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และการประเมินผลอยŠางเปŨนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดเชิงลึกในแตŠระยะดังตŠอไปนี ้

ระยะที่ 1  การวิเคราะหŤความตšองการและการออกแบบระบบ  

ระยะนี้มุŠงเนšนการสรšางความเขšาใจในกระบวนการการจัดการสัมภาระของสนามบิน ซึ่งเปŨนหัวใจสำคัญ

กŠอนการลงมือออกแบบระบบ 

1.1 การเก็บขšอมูลเชิงคุณภาพ (In-depth Qualitative Data Collection) 

1.1.1 การสัมภาษณŤเชิงลึกกับผูšเชี ่ยวชาญ การสัมภาษณŤ (In-depth Interviews) ไมŠไดšมุ Šงเนšนเพียง

ขั้นตอนการทำงานเทŠานั้น แตŠยังขยายไปถึง "ความทšาทายที่ซŠอนอยูŠ" เชŠน ปŦญหาความผิดพลาดจากการทำงาน

ซ้ำซšอนของมนุษยŤ (Human Error), ผลกระทบจากสภาพแวดลšอม (เชŠน ความช้ืน, การสั่นสะเทือน), และขšอจำกัด

ของระบบเดิม (Barcode) ท่ีไมŠสามารถติดตามสัมภาระแบบเรียลไทมŤไดšจริง (True Real-time Tracking) ขšอมูลนี้

จะถูกนำไปใชšในการกำหนด ขอบเขตการทำงาน (Scope of Work) และ เกณฑŤความสำเร็จ (Success Criteria) 

ของระบบ RFID 

1.2 การระบุจุดวิกฤตเชิงปฏิบัติการ (Identification of Critical Operational Points) 

1.2.1 การวิเคราะหŤแผนผังการไหลของสัมภาระ (Baggage Flow Diagram Analysis) การวิเคราะหŤนี้

ไมŠใชŠเพียงการดูแผนผังทั่วไป แตŠเปŨนการทำ การเดินตามสัมภาระ (Baggage Walk-through) รŠวมกับผูšปฏิบัติงาน

จริง เพ่ือระบุ จุดคอขวด (Bottlenecks) และ จุดที่เกิดการอŠานลšมเหลว (Read-Failure Zones) ตัวอยŠางเชŠน 
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- จุดเปลี่ยนทิศทาง/ทางแยก (Diverter/Junctions) เปŨนจุดที่มีความเสี่ยงสูงที่แท็กจะถูกอŠานลšมเหลว

เนื่องจาก ความเร็วสงู และ การชนกันของสัมภาระ (Bag-to-Bag Collision) ซึ่งการติดต้ังเสาอากาศตšองใชšเทคนิค

การครอบคลมุพ้ืนที่อŠานที่แมŠนยำ (Precise Read Zone Coverage) 

- จุดคัดแยกที่มีความเร็วสูง (High-Speed Sortation) การออกแบบตšองคำนึงถึง ปรากฏการณŤดอป

เปลอรŤ (Doppler Effect) ที่อาจเกิดขึ้นกับการอŠานสัญญาณ RFID ที่ความเร็วสูง ซึ่งนำไปสูŠการเลือกอุปกรณŤที่มี

ความไวสงู (High Sensitivity Readers) 

1.3 การออกแบบระบบ (System Architecture Design) 

1.3.1 สŠวนฮารŤดแวรŤ การเลือกเครื่องอŠาน (Alien Technology ALR-H460) และเสาอากาศ (Times-7 

A6034) ตšองพิจารณาจาก อัตราความสำเร็จในการอŠาน (Read Rate Success) ภายใตšสภาวะที่ทšาทาย การติดตั้ง

ตšองออกแบบใหšเกิด สนามแมŠเหล็กไฟฟŜาที่เหมาะสม (Optimal Electromagnetic Field) และ ลดปŦญหาคลื่น

รบกวน (Signal Interference Mitigation) โดยเฉพาะอยŠางยิ่งปŦญหาการสะทšอน (Multipath) จากโครงสรšาง

โลหะของสายพาน 

1.3.2 สŠวนซอฟตŤแวรŤ แยกออกเปŨน 

1.3.2.1 ฐานขšอมูลเชิงสัมพันธŤ การเลือกใชš Relational Database (เชŠน PostgreSQL/MySQL) สำหรับ

ขšอมูลสัมภาระแบบเรียลไทมŤ (Real-time Baggage Data) เพื ่อใหšมั ่นใจใน ความสมบูรณŤของขšอมูล (Data 

Integrity) และ ความสามารถในการสืบคšนประวัติ (Traceability) 

1.3.2.2 แอปพลิเคชันสŠวนหนšา (Front-end) การพัฒนาดšวย Python/Java เนšนที่ การแสดงผลแบบแดช

บอรŤดที่ใชšงานงŠาย (Intuitive Dashboard) เพื่อใหšเจšาหนšาที่สามารถตรวจสอบสถานะสัมภาระ, ตำแหนŠงสุดทšายที่

ถูกอŠาน (Last Read Point), และ การแจšงเตือนเชิงรุก (Proactive Alerts) เมื่อสัมภาระมีแนวโนšมที่จะตกคšางหรือ

ผิดเสšนทาง (Misroute) 

ระยะที่ 2  การพัฒนาและบูรณาการตšนแบบระบบ  

ระยะนี้เปŨนการเปลี่ยนผŠานจากแนวคิดสูŠการสรšางตšนแบบที่สามารถทดสอบไดšจริง (Proof of Concept - 

PoC) 

2.1 การสรšางสภาพแวดลšอมจำลองท่ีสมจริง (Realistic Simulation Environment) 

2.1.1 การสรšางฮารŤดแวรŤจำลอง โมเดลสายพานความยาว 5 เมตร ที่มีจุดเลี้ยวและจุดแยก ถูกสรšางขึ้น

เพื่อจำลอง เงื่อนไขทางกายภาพ (Physical Constraints) ที่เลวรšายที่สุด เชŠน การโคšงงอของสายพาน หรือการ

หมุนตัวของสัมภาระ ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญตŠอความแมŠนยำในการอŠาน RFID 

2.1.2 การติดตั้งอุปกรณŤ RFID ในจุดจำลอง การติดตั้ง ณ จุดเช็กอิน, คัดแยก, และโหลดขึ้นเครื่อง ถูก

ดำเนินการโดยการปรับ กำลังสŠงสัญญาณ (Transmit Power) และ การปรับทิศทางของเสาอากาศ (Antenna 
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Polarization) เพื่อใหšไดšอัตราการอŠานสูงสุด (Maximized Read Rate) ในขณะที่ลดการอŠานแท็กที่ไมŠเกี่ยวขšอง 

(Stray Reads)  

2.2 การพัฒนาระบบควบคุมและฐานขšอมูล (Middleware and Database Development) 

2.2.1 โปรแกรมควบคุมเครื่องอŠาน RFID (Middleware) สŠวนนี้มีความสำคัญอยŠางยิ่ง โดยทำหนšาที่ กรอง

ขšอมูลดิบ (Data Filtering) ที่สŠงมาจากเครื่องอŠาน ซึ่งมักจะซ้ำซšอนและมีสัญญาณรบกวน (Noise) Middleware 

ที่พัฒนาขึ้นตšองสามารถ 

2.2.2 การประมวลผลเหตุการณŤตามเวลา (Time-based Event Processing) แปลงการอŠาน    แท็ก

หลายครั้งใหšเปŨน "เหตุการณŤการอŠานสัมภาระ 1 คร้ัง" (Single Baggage Read Event) ณ จุดเวลาที่กำหนด 

2.2.3 การเชื ่อมตŠอกับฐานขšอมูล สŠงขšอมูลที ่ถูกกรองแลšวไปยังฐานขšอมูลแบบเรียลไทมŤอยŠางมี

ประสิทธิภาพ 

ระยะที่ 3 การทดสอบและการประเมินผลเชิงปริมาณ  

ระยะนี้เปŨนการใชšระเบียบวิธีเชิงปริมาณเพื่อพิสูจนŤประสิทธิภาพของระบบ RFID เมื่อเทียบกับระบบเดิม 

(Barcode) 

3.1 การออกแบบการทดลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Experimental Design) 

3.1.1 กลุŠมควบคุม (Control Group - Barcode Simulation) การใชšการจับเวลาและการบันทึกขšอมูล

แบบแมนนวลในการจำลองระบบบารŤโคšด (เชŠน การสแกนดšวยมือ) มีวัตถุประสงคŤเพื่อสรšาง ฐานเปรียบเทียบที่เปŨน

ตัวแทน (Representative Baseline) ที่วัดทั้ง เวลาดำเนินการ (Processing Time) และ ความแมŠนยำในการ

บันทึก (Recording Accuracy) 

3.1.2 กลุŠมทดลอง (Experimental Group - RFID System) ใชšระบบ RFID ที่พัฒนาขึ้น เพื่อวัดตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพเดียวกันภายใตšสภาวะที่เหมือนกัน 

3.2 การทดสอบภายใตšสภาวะปฏิบัติการที่เขšมงวด (Rigorous Operational Condition Testing) 

3.2.1 การทดสอบความเร็ว (Speed Test) การทดสอบที่ความเร็ว 1 และ 2 เมตร/วินาที เปŨนการจำลอง 

สภาวะการทำงานปกติและสูงสุด เพื่อวัดวŠาระบบสามารถรักษา อัตราความสำเร็จในการอŠาน (Read Success 

Rate - RSR) ใหšสูงกวŠา 99.5% ไดšหรือไมŠ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งท่ีความเร็วสูง ซึ่งระบบบารŤโคšดแบบเดิมไมŠสามารถทำ

ไดš 

3.2.2 การทดสอบความแมŠนยำในการอŠานภายใตšการจัดวางที่แตกตŠางกัน (Read Accuracy under 

Various Orientations) การทดสอบการวางแท็กแบบหงาย, คว่ำ, และเอียง เปŨนการจำลอง ความผันแปรของการ

จัดวางสัมภาระที่เกิดขึ้นจริง เพื่อทดสอบ ความแข็งแกรŠงของสัญญาณ (Signal Robustness) ของระบบ RFID 

โดยเฉพาะเทคนิคการใชšเสาอากาศแบบโพลาไรเซชันคูŠ (Dual Polarization Antenna Techniques) 
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3.2.3 การทดสอบการคัดแยก (Sortation Test) การสŠงสัมภาระ 100 ชิ้นไปยังปลายทางที่ถูกตšอง เปŨน

การวัด อัตราความผิดพลาดในการคัดแยก (Mis-sortation Rate) ของระบบ RFID เทียบกับ Barcode ซึ่งตัวชี้วัด

นี ้สะทšอนถึง ผลกระทบทางเศรษฐศาสตรŤ (Economic Impact) และ ความนŠาเชื ่อถือของบริการ (Service 

Reliability) 

ระยะที่ 4 การวิเคราะหŤขšอมูลและสรุปผลเชิงสถิติ  

ระยะสุดทšายเปŨนการนำเสนอผลลัพธŤท่ีนŠาเชื่อถือทางสถิต ิ

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชšเพ่ือนำเสนอภาพรวมของขšอมูล เชŠน คŠาเฉลี่ย (Mean), 

สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), และการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ของตัว

แปรสำคัญ เชŠน อัตราความสำเร็จในการอŠาน (RSR), เวลาที่ใชšในการคัดแยก (Sorting Time), และอัตราความ

ผิดพลาด (Error Rate) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

4.2.1 การใชš T-test ใชšเพื ่อเปรียบเทียบ ความแตกตŠางที ่สำคัญทางสถิติ (Statistically Significant 

Difference) ระหว Šางค Šาเฉลี ่ยของกล ุ Šมทดลอง (RFID) และกล ุ Šมควบคุม (Barcode) สำหร ับต ัวแปรดšาน

ประสิทธิภาพ เชŠน เวลาในการประมวลผลและการคัดแยก ซึ่งความสำคัญทางสถิติจะชŠวยยืนยัน สมมติฐานหลัก

ของงานวิจัย (Primary Research Hypothesis) ไดšอยŠางชัดเจนวŠา เทคโนโลยี RFID มีประสิทธิภาพเหนือกวŠา

ระบบบารŤโคšดในเชิงปฏิบัติการจริง 

 

ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบแสดงใหšเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นตามตารางและตัวเลขตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 1: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวŠางระบบ RFID และระบบบารŤโคšด 

ตัวชี้วัด ระบบบารŤโคšด ระบบ RFID ความแตกตŠาง 

อตัราความแมŠนยำในการอŠาน 96.5% 99.8% +3.3% 

เวลาเฉลี่ยในการประมวลผลตŠอชิ้น 5.2 วินาที 0.8 วินาที -4.4 วินาที 

ความแมŠนยำในการคัดแยก 97.0% 100.0% +3.0% 

อตัราการผิดพลาดในสถานการณŤจำลอง 3.0% 0% ลดลง 100% 

 

ผลลัพธŤจากตารางที่ 1 ชี้ใหšเห็นวŠาระบบ RFID มีประสิทธิภาพเหนือกวŠาระบบบารŤโคšดในทุก

มิติ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในดšานความแมŠนยำและความเร็ว ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญในการลดปŦญหาคอขวด

ในระบบ BHS 

โดยสามารถอธิบายออกเปŨนหัวขšอไดšดังนี ้

1. การนำเสนอผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยรวม 

นำเสนอ ตารางที่ 1 และกลŠาวสรปุวŠาระบบที่พัฒนาขึ้นแสดงใหšเห็นถึง ความไดšเปรียบเชิง

ปฏิบัติการ (Operational Superiority) เหนือระบบเดิมในทุกตัวชี้วัด ซึ่งยืนยันสมมติฐานหลักของ

งานวิจัย โดยเนšนย้ำวŠาความแตกตŠางที่สังเกตไดš (เชŠน +3.3% และ −4.4 วินาที) มีความสำคัญใน

บริบทของการจัดการสัมภาระปริมาณมาก (High-Throughput Baggage Handling System - BHS) 

2. การวิเคราะหŤประสิทธิภาพเชิงความแมŠนยำ  

2.1 อัตราความแมŠนยำในการอŠาน (Read Accuracy Rate - RAR) 

2.1.1 การคšนพบหลัก ระบบ RFID มี RAR อยูŠที่ 99.8% สูงกวŠาระบบบารŤโคšดที่ 96.5% 

2.1.2 การตีความเชิงลึก ความแตกตŠาง +3.3% นี้มีความสำคัญในเชิงเทคนิคอยŠางยิ่ง เนื่องจาก RAR ของ 

RFID 99.8% บŠงชี้วŠาระบบสามารถ เอาชนะความทšาทายทางกายภาพ (Physical Challenges) ของสายพาน

ลำเลียงไดšสำเร็จ เชŠน ปŦญหา การวางแท็กที่แตกตŠางกัน (Tag Orientation), ความเร็วในการเคลื่อนที,่ และ 
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สัญญาณรบกวน (Interference/Multipath) ในขณะที่ระบบบารŤโคšดเกิดความลšมเหลว 3.5% ซึ่งมักเกิดจากการ

มองเห็นที่ถูกบดบังหรือการอŠานในขณะเคลื่อนที่ (Motion Blur) 

2.2 ความแมŠนยำในการคัดแยก (Sortation Accuracy) และอัตราความผิดพลาด (Error Rate) 

2.2.1 การคšนพบหลัก ระบบ RFID บรรลุความแมŠนยำในการคัดแยก 100.0% และมีอัตราการผิดพลาดใน

สถานการณŤจำลอง 0% (ลดลง 100% เมื่อเทียบกับ 3.0% ของบารŤโคšด) 

2.2.2 การตีความเชิงลึก ความแมŠนยำ 100.0% นี้ไมŠเพียงแตŠเปŨนความสำเร็จทางเทคนิคเทŠานั้น แตŠยังเปŨน 

ตัวชี้วัดความนŠาเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ (Operational Reliability) โดยตรง การลดอัตราความผิดพลาดลงจนเปŨน

ศูนยŤในสถานการณŤจำลอง (0%) ชี้ใหšเห็นวŠาการบูรณาการขšอมูลเรียลไทมŤจาก RFID เขšากับระบบควบคุมการคัด

แยก (Sortation Control Logic) นั้นมี ความรัดกุมและปราศจากความลŠาชšา (Lag-free) ซึ่งจะนำไปสูŠการ ลด

สัมภาระผิดเสšนทาง (Misrouted Baggage) และการสูญหายของสัมภาระ (Lost Baggage) ในสภาพแวดลšอมจริง 

3. การวิเคราะหŤประสิทธิภาพเชิงความเร็ว  

3.1 เวลาเฉลี่ยในการประมวลผลตŠอชิ้น (Average Processing Time Per Item) 

3.1.1 การคšนพบหลัก ระบบ RFID ใชšเวลาเพียง 0.8 วินาที เทียบกับ 5.2 วินาทีของระบบบารŤโคšด ทำใหš

มีความแตกตŠาง −4.4 วินาที 

3.1.2 การตีความเชิงลึก ความแตกตŠางที่ 4.4 วินาทีตŠอสัมภาระหนึ่งชิ้น คือ ปŦจจัยเรŠงความเร็ว (Speed 

Multiplier) ที่สำคัญที่สุดในระบบ BHS การลดเวลาประมวลผลตŠอชิ้นบŠงชี้วŠา 

3.1.2.1 การอŠานแบบไมŠตšองสัมผัส (Contactless Reading) RFID สามารถอŠานขšอมูลไดšทันทีที่สมัภาระ

ผŠานจุดตรวจ (Fly-by Reading) 

3.1.2.2 การลดการแทรกแซงของมนุษยŤ (Reduction in Human Intervention) ระบบบารŤโคšดสŠวน

ใหญŠอาจตšองใชšการสแกนซ้ำหรือการปŜอนขšอมูลดšวยมือเมื่อเกิดความลšมเหลว ซึ่งใชšเวลามาก การกำจัดขั้นตอน

เหลŠานี้ดšวย RFID คอืการเปลี่ยนผŠานจากระบบท่ีใชšคนเปŨนศูนยŤกลางไปสูŠ ระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ (Intelligent 

Automation) 

4. บทสรุปของผลการวิจัย 

ผลลัพธŤโดยรวมสนับสนุนการใชšเทคโนโลยี RFID ในฐานะ ผูšเปลี่ยนเกม (Game Changer) ของ

อุตสาหกรรมการจัดการสัมภาระในสนามบินอยŠางชัดเจน ความแมŠนยำที่ใกลšเคียง 100% และความเร็วในการ

ประมวลผลที่เพิ่มขึ้นอยŠางกšาวกระโดด จะสŠงผลโดยตรงตŠอ 

1. การลดปŦญหาคอขวด (Bottleneck Reduction) โดยเฉพาะ ณ จุดคัดแยกที่ความเร็วสูง 

2. การเพ่ิมความสามารถในการรับรอง (Increased Throughput) ระบบสามารถรองรับปริมาณสมัภาระ

ที่เพ่ิมข้ึนไดšงŠายขึ้น 
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3. การเพ่ิมความพึงพอใจของผูšโดยสาร (Enhanced Passenger Experience) ผŠานการรับประกันการ

ติดตามสัมภาระที่แมŠนยำและลดความลŠาชšาในการสŠงมอบ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้สอดคลšองกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่วŠาเทคโนโลยี RFID สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

และจัดการสินทรัพยŤไดšอยŠางเหนือกวŠาเทคโนโลยีแบบเดิม ผลการทดลองที่ไดšยืนยันถึงความสามารถในการแกšไข

ปŦญหาหลกัๆ ของระบบ BHS ดั้งเดิมไดšอยŠางตรงจุด  

จากการสัมภาษณŤเชิงลึกกับทางเจšาหนšาที่ดšานระบบ รวมถึงเจšาหนšาที่ที่ทำงานหนšางานจริง ระบบบารŤโคšด

เผชิญความทšาทายหลักที่ "การวางสัมภาระที่ไมŠแนŠนอน" (Unpredictable Bag Orientation) และ "การอŠาน

ในขณะเคลื่อนที่ดšวยความเร็วสูง" ความสำเร็จในการออกแบบระบบ โดยเฉพาะการเลือกใชš เสาอากาศที่เหมาะสม 

(Optimized Antennas) และการปรับตั้งคŠากำลังสŠงสัญญาณ (Transmit Power) ณ จุดวิกฤต (เชŠน จุดเลี้ยว/คดั

แยก) ไดšพิสูจนŤแลšววŠาสามารถสรšาง โซนการอŠานที่ครอบคลุม (Comprehensive Read Zone) ซึ่งเอาชนะปŦญหา

การถูกบดบัง (Line-of-Sight Blockage) ซึ ่งเปŨนจุดอŠอนโดยธรรมชาติของเทคโนโลยีเชิงทัศนภาพ (Optical 

Technology) อยŠางบารŤโคšดไดšสำเร็จ 

- ความแมŠนยำที่เพิ่มขึ้น อัตราการอŠานขšอมูลที่สูงถึง 99.8% แทบจะขจัดปŦญหาการอŠานแท็กผิดพลาด

ไปไดš ซึ่งหมายถึงการลดความผิดพลาดในการคัดแยกสัมภาระไดšอยŠางมาก 

- ความรวดเร็วในการทำงาน การประมวลผลที่รวดเร็วชŠวยใหšระบบสายพานลำเลียงสามารถทำงานไดš

อยŠางตŠอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- การติดตามแบบเรียลไทมŤ แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นทำใหšผูšดูแลระบบสามารถตรวจสอบตำแหนŠงของ

สัมภาระไดšตลอดเวลา ทำใหšสามารถจัดการกับสัมภาระที่ผิดพลาดไดšอยŠางรวดเร็ว 

แมšวŠาการทดลองนี้จะดำเนินการบนโมเดลตšนแบบขนาดเล็ก แตŠผลลัพธŤที่ไดšก็เปŨนหลักฐานเชิงประจักษŤท่ี

หนักแนŠนสำหรับการนำเทคโนโลยีนี้ไปปรับใชšในสภาพแวดลšอมจริง ขšอจำกัดของการวิจัยนี้คือการที่ไมŠไดšทำการ

ทดสอบภายใตšสภาวะแวดลšอมจริงที่มีปŦจจัยรบกวนมากมาย เชŠน คลื่นวิทยุจากอุปกรณŤอื่น หรือการมีสัมภาระ

จำนวนมหาศาล 

 

สรุปการอภิปราย 

1. การพิสูจนŤความไดšเปรียบทางกายภาพและเทคนิค 

ผลการวิจัยยืนยันวŠาเทคโนโลยี RFID ไมŠไดšเพียงแตŠ "ดีกวŠา" แตŠไดš ลบลšางจุดอŠอนทางกายภาพ ของระบบ

บารŤโคšดอยŠางสิ้นเชิง อัตราความแมŠนยำในการอŠาน (RAR) ที่สูงถึง 99.8% นั้นไมŠใชŠเรื่องบังเอิญ แตŠเปŨนผลมาจาก
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การออกแบบที่สามารถ สรšาง "สนามอŠาน" ที่มองทะลุสิ่งกีดขวาง โดยไมŠถูกจำกัดดšวยปŦญหาการวางสัมภาระที่ผิด

รูป หรือการบดบังของปŜาย (Line-of-Sight Blockage) ที่ระบบบารŤโคšดตšองเผชิญอยูŠเปŨนประจำ การที่สามารถ

อŠานแท็กไดšแทบจะสมบูรณŤแบบนี้ ถือเปŨนการ แกšไข "ปŦญหาสายตา" ของระบบจัดการสัมภาระแบบเกŠาไดšสำเร็จ 

2. การสรšางอัตราการไหลของสัมภาระที่ปราศจากการสะดุด 

การลดเวลาเฉลี่ยในการประมวลผลตŠอชิ้นจาก 5.2 วินาที เหลือเพียง 0.8 วินาที คือหัวใจสำคัญของการ

เพิ่มขีดความสามารถในการรับรองของสนามบิน  ความแตกตŠางที่ 4.4 วินาทีตŠอชิ้นแสดงใหšเห็นวŠา RFID ไดšเปลี่ยน

กระบวนการทำงานจาก "การทำงานแบบหยุดชะงัก" (ที่ตšองรอการสแกนซ้ำหรือการปŜอนขšอมูลดšวยมือ) ไปสูŠ "การ

ทำงานแบบตŠอเนื่องอยŠางแทšจริง” ระบบใหมŠนี้เปรียบเสมือนการกำจัด”คอขวด” ออกไปจากจุดคัดแยกที่สำคัญ

ที่สุด ทำใหšสามารถรับประกันไดšวŠาสัมภาระจะเคลื่อนที่ในระบบไดšเร็วขึ้นและมีโอกาสติดคšางในระบบนšอยลง 

3. การบรรลุความเช่ือมั่นเชิงสถิติในการคัดแยกสัมภาระ 

ความสำเร็จในการคัดแยกสัมภาระที่ความแมŠนยำ 100.0% พรšอมอัตราความผิดพลาดเปŨน ศูนยŤ นั้น มี

นัยสำคญัเกินกวŠาเพียงการแสดงตัวเลขที่ดี การคšนพบนี้ชี้ใหšเห็นวŠา ขšอมูลเรียลไทมŤ (Real-Time Data) จาก RFID 

นั้นมีความสมบูรณŤและเชื่อถือไดšในระดับที่สามารถใชšในการ ตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational Decision-

Making) ที่สำคัญไดšทันที การที่เราสามารถลดความผิดพลาดในการคัดแยกสัมภาระไดš 100% ในการจำลอง 

สะทšอนถึง ความมั่นคงทางสถิติ ของระบบที่สามารถลดความเสี่ยงของการสŠงสัมภาระผิดเสšนทาง ซึ่งเปŨน ตšนทุนท่ี

มองไมŠเห็น (Hidden Cost) และเปŨนสาเหตุหลักของความไมŠพึงพอใจของผูšโดยสาร 

4. บทบาทของการวิจัยแบบผสมผสานในการยืนยันผล 

การใชš ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method) นั้นไมŠใชŠแคŠขั้นตอน แตŠเปŨนเครื่องมือในการ 

ตรวจสอบความถูกตšอง ของผลลัพธŤเชิงปริมาณ การนำเอาขšอมูลเชิงคุณภาพจากผูšเชี่ยวชาญหรือเจšาหนšาที่ใน ระยะ

ที่ 1 (ที่บอกวŠา "จุดเลี้ยวอันตราย") มาใชšในการออกแบบการทดสอบ ระยะที่ 3 (การทดสอบความแมŠนยำ ณ จุด

แยกจำลอง) และผลลัพธŤออกมาดีเยี่ยมนั้น เปŨนการยืนยันแบบ "สามเสšา" (Triangulation) วŠา เราไมŠเพียงแตŠ

แกšปŦญหาทางเทคนิคไดš แตŠยัง แกšปŦญหาที่ผูšใชšงานจริงประสบ ไดšอยŠางตรงจุด การออกแบบระบบจึงมีความหมาย

และตอบสนองความตšองการเชิงปฏิบัติการไดšอยŠางสมบูรณŤ 

5. นัยสำคัญเชิงนโยบายและการกšาวขšามขšอจำกัด 

งานวิจัยนี้เปŨนหลักฐานเชิงประจักษŤที่ผลักดันใหšสนามบินและสายการบินกšาวขšามความพึ่งพามาตรฐาน

เดิม และมุŠงหนšาสูŠการใชšเทคโนโลยีที่ใหš การติดตามอยŠางโปรŠงใสในทุกขั้นตอน ผลลัพธŤที่ไดšสนับสนุนการเปลี่ยน

ผŠานเชิงกลยุทธŤ ที่ไมŠเพียงแตŠตอบสนองมาตรฐานการติดตามสัมภาระ (เชŠน IATA Resolution 753) แตŠยังเปŨนการ 

ยกระดับความนŠาเชื่อถือของบริการ ใหšสูงกวŠามาตรฐานอุตสาหกรรมในปŦจจุบัน ขšอจำกัดของการวิจัยอยูŠที่การ



26 
วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 3 ฉบับที่ 2 (กันยายน-ธนัวาคม 2568) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทดสอบในสภาพแวดลšอมจำลอง ซึ่งเปŗดโอกาสใหšมีการวิจัยในอนาคตเพื่อทดสอบความยืดหยุŠนของระบบภายใตš

แรงกดดันจากปริมาณสัมภาระที่สูงข้ึนมากในสภาพแวดลšอมจริงตŠอไป 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย 

ขšอเสนอแนะนี้จะตŠอยอดจากผลการวิจัยท่ีพิสูจนŤความเหนือกวŠาของระบบ RFID ในสภาพแวดลšอมจำลอง 

(Mock-up) โดยมุŠงเนšนไปที่การเปลี่ยนผŠานสูŠ การใชšงานจริงในสภาพแวดลšอมปฏิบัติการ (Full Operational 

Deployment) และการพัฒนาตŠอยอดเชิงนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มมูลคŠาทางธุรกิจ สามารถจำแนกอธิบายไดšดังน้ี 

1. ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ - การเปลี่ยนผŠานสูŠสภาวะแวดลšอมจริง  

ขšอเสนอแนะนี้เนšนการจัดการความทšาทายที่ซับซšอน ซึ่งการทดลองปฏิบัติการอาจไมŠครอบคลุม 

1.1 การทดสอบความเครียดภายใตšปริมาณงานสูงสุด  

1.1.1 ดำเนินการ ติดตั้งและทดสอบระบบ RFID ใน สายพานลำเลียงจริง ของสนามบิน (Pilot Zone) 

โดยเฉพาะในชŠวงเวลาที่มีสัมภาระหนาแนŠนสูงสุด (Peak Hours) เพื่อประเมิน อัตราการอŠานสำเร็จ (RAR) ที่

แทšจริง เมื่อสัมภาระอยูŠใกลšกันมาก (High Density) และมีการชนกัน (Bag-to-Bag Collision) 

1.1.2 วัตถุประสงคŤ เพื่อหาคŠา RAR ขั้นต่ำที่ยอมรับไดš (Acceptable Threshold) และปรับจูน กำลังสŠง

ของเสาอากาศ (Antenna Power) เพ่ือลดปŦญหา การอŠานแท็กที่อยูŠผิดจุด (Stray Reads) จากสายพานขšางเคียง 

1.2 การบูรณาการกับระบบบริหารจัดการสนามบินเดิม  

1.2.1 ดำเนินการ พัฒนาสŠวน Middleware ที่มีความยืดหยุŠนสูง เพื่อใหšสามารถเชื่อมโยงขšอมูล RFID 

แบบเรียลไทมŤเขšากับระบบ การควบคุมการคัดแยกสัมภาระ (Sortation Control System - SCS) และ ระบบการ

จัดการเที่ยวบิน (Flight Information Display System - FIDS) ของสนามบินเดิม 

1.2.2 วัตถุประสงคŤ ขšอมูลตำแหนŠงสัมภาระจะตšองถูกนำไปใชšในการ อัปเดตสถานะของสัมภาระแบบ

อัตโนมัติ ในฐานขšอมูลหลัก เพ่ือใหšแนŠใจวŠาการตัดสินใจคัดแยกและการโหลดสัมภาระมีความถูกตšอง 100% ในทุก

ชŠวงเวลา 

1.3 การประเมินความทนทานตŠอสภาพแวดลšอมจริง  

1.3.1 ดำเนินการ ทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณŤ (Readers และ Antennas) ภายใตšสภาวะที่แปรผัน

สูงของสนามบิน เชŠน การเปลี่ยนแปลงของ อุณหภูมิและความชื้น ในลานจอด (Apron) หรือจุดโหลดสัมภาระ และ

ผลกระทบจาก การสั่นสะเทือน (Vibration) ของสายพานลำเลียงตŠอเนื่อง 

1.3.2 วัตถุประสงคŤ เพื่อยืนยันอายุการใชšงานและความนŠาเชื่อถือของฮารŤดแวรŤ กŠอนการลงทุนติดตั้งเต็ม

รูปแบบ 

2. ขšอเสนอแนะเชิงนวัตกรรม - การพัฒนาตŠอยอดดšวย AI และ Data Analytics 
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การตŠอยอดไปสูŠการจัดการสัมภาระที่อัจฉริยะข้ึน (Smarter Baggage Handling) โดยใชšขšอมูลมหาศาลท่ี 

RFID สรšางขึ้น 

2.1 การพัฒนาระบบทำนายความผิดพลาดเชิงรุก (Proactive Error Prediction using AI) 

2.1.1 ดำเนินการ นำขšอมูลการอŠาน RFID ที่ผŠานมา (เชŠน ความหนาแนŠนของสัมภาระ, ความเร็ว ณ จุด

อŠาน, และ RAR ในชŠวงเวลาตŠางๆ) มาใชšในการฝřกฝน โมเดลการเรียนรูšของเครื่อง (Machine Learning Model) 

2.1.2 วัตถุประสงคŤ สรšางระบบที่สามารถ ทำนายลŠวงหนšา วŠาสัมภาระชิ้นใดมีโอกาสสูงที่จะเกิดความ

ผิดพลาดในการคัดแยก (Mis-sortation) หรือความลŠาชšา (Lagging) กŠอนที่สัมภาระจะถึงจุดวิกฤต และสŠง การแจšง

เตือนเชิงรุก (Proactive Alert) ไปยังเจšาหนšาที่ควบคุม เพื ่อใหšสามารถจัดการและแกšไขเสšนทางสัมภาระไดš

ทันทŠวงที 

2.2 การขยายขอบเขตการติดตามสูŠ "ไมลŤสุดทšาย" (Last-Mile Tracking) 

2.2.1 ดำเนินการ ตŠอขยายระบบ RFID จากสายพานลำเลียงไปสูŠ รถเข็นสัมภาระ (Dollies) และ ตูšคอน

เทนเนอรŤสัมภาระ (ULDs/Containers) ที่ใชšขนสŠงไปยังลานจอดเครื่องบิน โดยติดตั้งเครื่องอŠานแบบเคลื่อนท่ี 

(Mobile Readers) 

2.2.2 วัตถุประสงคŤ เพื่อใหšเกิด ความโปรŠงใสแบบไรšรอยตŠอ (Seamless Visibility) ของสัมภาระจนถึง

ประตูเครื่องบิน (Aircraft Door) ซึ่งจะชŠวยในการพิสูจนŤตำแหนŠงสัมภาระในกรณีที ่มีขšอพิพาทเรื่องการโหลด

สัมภาระ (On-load/Off-load Verification) และเพ่ิมความปลอดภัย (Security Check) 

2.3 การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนอยŠางรอบดšาน  

2.3.1 ดำเนินการ นำผลลัพธŤเชิงปริมาณ (เชŠน การลดเวลาประมวลผล, การลดอัตราความผิดพลาด 3.0%) 

มาคำนวณเปŨน มูลคŠาทางเศรษฐศาสตรŤ (Economic Value) ที่จับตšองไดš 

2.3.2 วัตถุประสงคŤ นำเสนอการวิเคราะหŤ ROI โดยละเอียด โดยพิจารณาจาก การลดคŠาใชšจŠายในการ

จัดการสัมภาระที่สูญหาย (Cost per lost bag), การเพิ่มรายไดšจากการเพิ่มขีดความสามารถในการรับรองของ

อาคารผ ู š โดยสาร (Terminal Throughput Revenue), และ การปรับปรุงช ื ่อเส ียงของสนามบิน เพ ื ่อใชš

ประกอบการตัดสินใจลงทุนติดตั้งระบบอยŠางเต็มรูปแบบของผูšบริหารระดับสูง 
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